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Impacto 

1 Bajo 

Consecuencia mínima a la estrategia o actividades de la 
empresa y/o de baja preocupación para los Grupos de 
interés 

3 Medio 

Consecuencia moderada a la estrategia o actividades de 
la empresa y/o de moderada preocupación para los 
Grupos de interés 

5 Alto 

Consecuencia significativa a la estrategia o actividades de 
la empresa y/o de preocupación mayor para los Grupos de 
interés 

ciudadanos
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http://www.limasa3.es/eficacia-sostenibilidad/personas/participacion/agentes-dinamizadores
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http://www.limasa3.es/eficacia-sostenibilidad/personas/participacion/agentes-dinamizadores
http://www.limasa3.es/eficacia-sostenibilidad/personas/participacion/agentes-dinamizadores
http://www.youtube.com/watch?v=59WxI-utrPo
http://www.limasa3.es/content/video-corporativo-limasa
http://www.limasa3.es/
http://www.limasa3.es/documentos
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Bolet%C3%ADn%20Informativo%20Limasa%20-%20Enero%202012.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Bolet%C3%ADn%20Informativo%20Limasa%20-%20Enero%202012.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Declaracion%20Ambiental%202012%20validada_0.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Declaracion%20Ambiental%202012%20validada_0.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Informe%20de%20progreso%20LIMASA%202012.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Informe%20de%20progreso%20LIMASA%202012.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/MEMORIA_LIMASA_2012_mail.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/MEMORIA%20EFQM%20LIMASA%202011%20(2).pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/MEMORIA%20EFQM%20LIMASA%202011%20(2).pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Encuesta%20Clima%202013%20Informe%20de%20Resultados.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Encuesta%20Clima%202013%20Informe%20de%20Resultados.pdf
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http://www.limasa3.es/sites/default/files/CARTA%20A%20PROVEEDORES_Rev%20enero%202012.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/CARTA%20A%20PROVEEDORES_Rev%20enero%202012.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/BANCO%20DE%20BUENAS%20PR%C3%81CTICAS%20HOJA%20DE%20RUTA%202_0.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/BANCO%20DE%20BUENAS%20PR%C3%81CTICAS%20HOJA%20DE%20RUTA%202_0.pdf
http://www.limasa3.es/buenas-practicas
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Pol%C3%ADtica%20LIMASA%20Rev07%20de%202011_1.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Pol%C3%ADtica%20LIMASA%20Rev07%20de%202011_1.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20DE%20ACTUACI%C3%93N%20EN%20RSC%202011.2012.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20DE%20ACTUACI%C3%93N%20EN%20RSC%202011.2012.pdf
http://www.youtube.com/user/pormalaga?ob=0&feature=results_main
http://www.youtube.com/watch?v=a7umbMQN4RE
http://www.youtube.com/watch?v=UsK68t47eew
http://www.youtube.com/watch?v=UvxRW9ifWRo
http://www.youtube.com/watch?v=sDmlwVVPmY4
http://www.youtube.com/watch?v=brAwo5aXtRY
http://www.youtube.com/watch?v=H_-PJGDVgyU
http://www.youtube.com/watch?v=YPMIQEQ9hpA
http://www.youtube.com/watch?v=5L5u6Z9nYq0
http://www.youtube.com/watch?v=6TG8D8K5DaM
http://www.youtube.com/watch?v=EQ3BMF1QSjI
http://www.youtube.com/watch?v=L4Zy786tbBY
http://www.youtube.com/watch?v=SbL-Xj2AJdI
http://www.youtube.com/watch?v=TAO5EvOhFPA
http://www.youtube.com/watch?v=TVaJ-LPJKgY
http://www.youtube.com/watch?v=LxASQTadnmM
http://www.youtube.com/watch?v=nmLeFEcicGY
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http://www.limasa3.es/empresa/carta-de-servicios
http://www.limasa3.es/
http://www.limasa3.es/noticias
http://www.limasa3.es/node/629
http://www.limasa3.es/servicios/prevision-del-servicio-de-baldeo
http://www.youtube.com/watch?v=TVaJ-LPJKgY
http://www.youtube.com/watch?v=ZQGrPjGYjAk
http://www.youtube.com/watch?v=ICTc_f8kGRI
http://www.youtube.com/watch?v=a7umbMQN4RE
http://www.youtube.com/watch?v=UsK68t47eew
http://www.youtube.com/watch?v=Mw2e6X6HwHs
http://www.youtube.com/watch?v=0iCM1IHKm5Y
http://www.youtube.com/watch?v=DlRbOnJgmVg
http://www.youtube.com/watch?v=zl7W_jD5-bw
http://www.youtube.com/watch?v=JsSL2yCrzcE
http://www.limasa3.es/sites/default/files/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20DE%20ACTUACI%C3%93N%20EN%20RSC%202011.2012.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20DE%20ACTUACI%C3%93N%20EN%20RSC%202011.2012.pdf
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http://www.youtube.com/watch?v=OvyrhMly6i8
http://www.youtube.com/watch?v=DHkRcTdHyT8
http://www.youtube.com/watch?v=oOWBCKEv8PM
http://www.youtube.com/watch?v=8XbStxzboJc
http://www.youtube.com/watch?v=ZtAjuWPbTUM
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Encuesta%20proveedores%20Sostenibilidad.pdf
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Encuesta%20proveedores%20Sostenibilidad.pdf
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http://www.limasa3.es/
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file:///E:/DISCO%20DURO%201/30.03.09/Configuración%20local/equipo%20de%20trabajo/SISTEMA%20DE%20GESTIÓN/DOCUMENTACIÓN%20DEL%20SISTEMA/MANUAL%20DE%20GESTIÓN/www.limasa3.es
http://www.limasa3.es/servicios/prevision-del-servicio-de-baldeo


 

 

12 



 

 

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15 



 

 

16 

http://www.limasa3.es/content/video-corporativo-limasa
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Clientes 

 
 
 
 
No tenemos riesgos que deban ser 

incorporados a la estrategia 

 

 

 

No aplica 
 
 

Empleados 

 

 
Proveedores 

 

 

 
 
 

Clientes 

 

Código de Conducta 

Código Ético 

Política de Calidad 

Política de RSE  

Política o Sistema de 

atención al cliente 

Políticas internas  de gestión 

 
 

Seguir desarrollando los 

objetivos estratégicos del 

12 al 17 
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Empleados 

 
Código de Conducta 

Código Ético  

Plan de RSE Política 

de RRHH 

Política de Seguridad y 

Salud Laboral 

Políticas internas  de gestión 

Reglamento interno 

 

 

 

Seguir desarrollando los 

objetivos estratégicos del 

12 al 17 

 
 
 

Proveedores 

Código de Conducta 

Código Ético  

Política de Calidad 

Política de Compras 

Política de RSE 

Reglamentos internos 

 

Seguir desarrollando los 

objetivos estratégicos del 

12 al 17 

 

 
 

Clientes 

 

 
Acción social 

RSE 

 

Continuar con Desarrollo del 

Plan 

Estratégico 

 
 
Empleados 

 

 
Acción social 

RSE 

 

Continuar con Desarrollo del 

Plan 

Estratégico 

 
 

 
Proveedores 

 
 

Acción social 

RSE 

 

 
Continuar con Desarrollo del 

Plan 

Estratégico 

 



 

 

28 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Clientes 

Auditorías 

Buzón de sugerencias 

Comité de Seguimiento y 

RSE 

Encuestas  Procedimiento de 

gestión  de incidencias 

Servicios de atención al 

cliente 

Teléfono de denuncias 

/quejas 

 

 
 
 

Seguir desarrollando 

los objetivos del Plan 

Estratégico 

 

 
 
 
 

Empleados 

Auditorías 

Buzón de sugerencias  

Canales de comunicación 

Comisión interna de control o 

Comité Ético 

Dirección de RRHH 

Encuesta 

Procedimiento de gestión de 

incidencias 

Protocolos de prevención del 

acoso  y PRL 

 

 
Seguir desarrollando 

los objetivos del Plan 

Estratégico 
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http://www.limasa3.es/documentos.aspx
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Proveedores 
 

No tenemos riesgo 

 

No aplica 

 

 

 
 
 
 

Proveedores 

 

Código Ético comercial 

Política de Calidad 

Política de Compras 

Política de RSE 

 
 

Seguir desarrollando los 

objetivos  

 

 

 
 

 
Proveedores 

 
 

Acción social 
 

RSE 

 

Seguir desarrollando los 

objetivos 

del Plan Estratégicos 
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Proveedores 

 

No aplica 

 

No aplica 
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http://www.limasa3.com/
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http://www.limasa3.es/
http://blog.limasa.org/
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Empleados 

 

 
No tenemos riesgo 

 

No aplica 

 

 

 
 
 
 
 

 

Empleados 

 

Código de Conducta 

Convenio Colectivo 

 Política de Comunicación 

Interna 

Política de RRHH 

Política de RSE 

 
 
 
 

Seguimiento de los 

objetivos 

estratégicos 

 
 

 

 
 

Empleados 

 

Acción social 
 

RSE 

 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 
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Empleados 

 

Buzón de sugerencias 

Encuestas  y cuestionarios 

de satisfacción 

Evaluaciones anuales 

Reuniones  de equipo 

 

 
 
 
 
 

Seguimiento del 
 

Plan Estratégico 
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40 



 

 

41 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Empleados 

 

 
No tenemos riesgo 

 

No aplica 
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Empleados 

 

Código Ético/Conducta 

Contrato de trabajo 

Convenio Colectivo 

Normativa interna 

 Política de Conciliación  

Política de RRHH PRL 

 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 

 

 

 
 

Empleados 

 

Acción social 
 

RSE 

 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 

 

 

 

 
 

Empleados 

 

No aplica 

 

No aplica 
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44 



 

 

45 
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Empleados 

 
 
No tenemos riesgo 

 

No aplica 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Empleados 

 

Código Ético 

Convenio Colectivo 

Normativa vigente 

Política de Compras 

Política de RRHH 

Política de RSE 

 
 
 
 

 
Seguimiento del Plan 

 
Estratégico 
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Empleados 

 
Acción social 

 
RSE 

 
Seguimiento del Plan 

 
Estratégico 

 

 

 

 

 
Empleados 

 

No aplica 

 

No aplica 
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http://www.limasa3.es/documentos.aspx


 

 

51 
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Empleados 

 

Desinformación de las 

características de los 

puestos  de trabajo 

Discriminación de género 

Discriminación por edad 

Discriminación por raza 

Falta de formación 

 

 

 

No Aplica 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Empleados 

Código Ético/Conducta 
 

  Convenio Colectivo        

Plan de Igualdad           

Política de Igualdad    

Política de RRHH       

Política de RSE 

 

 
 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 
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Empleados 

 

Diagnóstico de igualdad 
 

 
Formación Implantación 

del Plan de Igualdad 

Medidas de género  

Plan de Carreras  

Sensibilización interna sobre  

no  discriminación  e 

igualdad de oportunidades 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 
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Empleados 

 

 
Informe  anual 

 

 
Intranet Memoria 

sostenibilidad  

Registros oficiales 

Web 

 

 
 
 
 
 
Seguimiento  del  Plan 

 
Estratégico 
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http://www.limasa3.es/
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58 

 

 

 
No especificado 

 

No aplica 

 

No aplica 

 

 

 

 

 
No especificado 

 

No aplica 

 

No aplica 

 
 
 
 
 
 
 
 

No especificado 

 

Acción social  (proyectos 
relativos al 

medio ambiente) 

 
Formación en el respeto  del 

medio ambiente 
Sensibilización en materia 

medioambiental 

 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 

 

 

 
 
No especificado 

 

No aplica 

 

No aplica 
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61 



 

 

62 



 

 

63 

http://www.limasa3.es/
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: 
 

 

 
No especificado 

 

 
Otros 

 

No aplica 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No especificado 

 

Manual de Calidad y 

Medioambiente 

Política de Calidad, 

Medioambiente 

y Seguridad  

Política de Reducción de 

Consumo 

Políticas formales  (ej. Política 

Medioambiental) 

 Sistemas 

De gestión  de calidad 

Sistemas de gestión 

medioambiental (SGMA) 

 
 
 
 
 
 

 
Seguimiento del Plan 

 
Estratégico 
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No especificado 

Acción social 
 

RSE 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No especificado 

 

Comité de Medioambiente 
 

Comité Técnico Mecanismos  

de  evaluación del 

cumplimiento  de  los 

objetivos medioambientales 

Responsable de 

Medioambiente 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Seguimiento del Plan 

 
Estratégico 
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70 



 

 

71 

 

 

 
No especificado 

 

No aplica 

 

No aplica 

 

 

 
No especificado 

 

No aplica 

 

No aplica 

 

 

No especificado 
 

Acción social 

 
RSE 

 

Seguimiento del Plan 

 
Estratégico 

 

 
No especificado 

 

No aplica 

 

No aplica 
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http://www.limasa3.com/
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http://www.prevencionrsc.uma.es/index.php?r=1
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Clientes 

 

 
No tenemos riesgo 

 

No aplica 

 

 
Empleados 

 
 

No tenemos riesgo 

 

No aplica 

 

 
Proveedores 

 
 

No tenemos riesgo 

 

No aplica 

 

 

 
 
 
 
 
 

Clientes 

 
Código de Conducta 

 
Código Ético  

Normas éticas  y valores 

corporativos 

Política de RSE 

 
 
 
 
 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 
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Empleados 

 
Código de Conducta 

 
Código Ético  

Normas éticas  y valores 

corporativos 

Política de RSE 

 
 
 
 
 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 

 
 
 
 
 
 
 

Proveedores 

 
Código de Conducta 

 
Código  

Ético  

Normas éticas  y valores 

corporativos 

Política de Compras 
 

Política de RSE 

 
 
 
 
 
 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

Clientes 

 
 

Difusión de la política 

 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 
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Empleados 

 

Comunicación interna  y 

externa 

Desarrollo  mecanismos de 

gestión 

(ej. Canal interno de 

denuncias) 

Difusión de la política 

 
 
 

 
Seguimiento del Plan 

 
Estratégico 

 

 
 
 

Proveedores 

 

Desarrollo  mecanismos de 

gestión 

(ej.  canal interno  de 

denuncias) 

Difusión de la política 

 

 
 
 

Seguimiento del Plan 

 
Estratégico 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Clientes 

 

Auditorías 

 

Buzón de sugerencias 

 

 Canal de  denuncias 

anónimo o 

confidencial 

 

Código Ético 

 

Visitas de verificación 

 

 
 
 
 
 
 

Seguimiento del Plan 

 
Estratégico 
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Empleados 

 

Auditorías 
 

Buzón de sugerencias 

Canal de denuncias 

anónimo o 

confidencial 

Canal ético 

Visitas de 

verificación 

 
 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 

 
 
 
 
 
 
 
 

Proveedores 

 

Auditorías 
 

Buzón de sugerencias 

Canal de denuncias 

anónimo o 

confidencial 

Comités de gestión  

Visitas de verificación 

 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento del Plan 
 

Estratégico 
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