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Adres

Ulke

Yetkili Kigi

Yetkili Kisinin Pozisyonu

irtibat Numarasi
Tarih

Uyelik Tarihi
Personel Sayisi
Sektor
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: Nur Bagnur

: Yonetim Kurulu Baskani
:+90 312 4686871 (pbx)
:15.12.2010

:15.12.2006

: 19

: Halkla iliskiler ve iletisim

: Gelibolu Sokak 6/10 06690 Kavaklidere - Ankara
: Tlirkiye
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Biz N°PR

1993 - Nur Basnur tarafindan Ankara’da kuruldu.
2003 - istanbul ofisini acti.
2004 - iletisim Danismanlig Sirketleri Dernegi’nin (iDA) 11 kurucu lyesinden biri oldu.

2004 - Subat ayinda iletisim yonetimine dair farkindaligi artirmaya donuk olarak sirket ¢alisanlari
tarafindan hazirlanan “N’PR Communication” adli aylik sanal bilten yayinlanmaya baslandi.
“N’PR Communication” her ay 550 kisiye ulasiyor.

2005 - I1SO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alarak sektoriinde ilkler arasina girdi.

2006 - Uluslararasi iletisim Danismanhgi Birligi (ICCO) tarafindan yayinlanan Danismanlik Hizmeti
Yonetim Standardi (Consultancy Management Standard) belgesi alan 7 firmadan biri oldu.

2006 - Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan “Kiiresel ilkeler Sozlesmesi”ne (Global Compact) imza
atti.

2006 - Aralik ayinda 37 ulkede 17 ofisi bulunan halkla iliskiler ve iletisim agi Whiteoaks
International’in kurucu uyesi oldu.

N'PR, ICCO (International Communication Consultancy Organisation)'nun Turkiye
Temsilcisi, IDA (iletisim Danismanhg Sirketleri Dernegi)'nin kurucu tyesidir. N'PR
Yoénetim Kurulu Baskani Nur Basnur, iDA Baskan Vekili ve yonetim kurulu lyesi, ve
TKYD (Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi) lyesidir.
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Biz N°PR

Vizyonumuz

Miisterilerimizin itibar yonetim siireglerinde surdiirtlebilir deger yaratmak,

iletisim sektériinde yarattigimiz yenilikgi ¢coziimler
ve gelistirdigimiz isbirlikleri ile
Uluslararasi arenada da iddiamizi ortaya koymak,

Kalite politikamizdan ve etik degerlerimizden 6diin vermeden,
bilgi, deneyim ve teknolojileri paylasarak
sektoriin standartlarinin ylikselmesinde aktif rol almalk,

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz ve medya basta olmak lizere
tum sosyal paydaslarimizla
gliven ve sadakate dayanan uzun soluklu iliskiler kurmak
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Degerlerimiz
Daima en iyiyi sunmak
is ortaklarimizin ihtiyaglarini, hedeflerini en dogru sekilde analiz etmek, hedeflere paralel en
etkin iletisim stratejisini sunmak
Bilginin gliciine inanan gelismis insan kaynagimiz ve yenilikgi iletisim ¢éziimlerimize
musterilerimiz icin strduruilebilir deger yaratmak, yalnizca buglini degil gelecegi
yonetmek
Deneyimlerimizin getirdigi bilgi birikimi ve uzmanligimizi, isimize duydugumuz amator ruhun
heyecani ve tutkusu ile birlestirmek
Takim olmak
insan kaynagimizin en kiymetli varligimiz oldugu bilinci ile bireysel gelisime destek verecek,
ortak akli besleyecek en verimli calisma ortamini yaratmak
Birlikte paylasarak gelismek
Yaptigi isle eglenebilen, isinden aldigi keyfi musterilerine de yansitan bir takim olmak
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Biz N°PR

Yenilik¢i cozuimler Gretmek

Sektorde ilklerin dncisi olmak

Degisimi ve gelisimi ilke edinen is anlayisimizla sinirlari zorlamak

Takip eden degil daima yeni bir yol acan olmak

Glvene dayal iliskiler kurmak

Calisanlarimiz, tedarikgcilerimiz, musterilerimiz ve medya basta olmak Uzere tim paydaslarimizla
glivene dayanan, uzun soluklu iliskiler kurmak

Meslek etigini dncelikli olarak gozeten is anlayisimizla rakiplerimizle de haksiz rekabet
kosullarina imkan vermeyen, glivene dayali bir ¢calisma ortami yaratmak

Gelecege Saygi

“Sorumlu” firma olmak bilincimizi tim is siireclerimizde ve tim kademelerde i¢sellestirmek

Sektdriimiizde énciilerinden oldugumuz Kiiresel ilkeler Sozlesmesi basta olmak {izere daha iyi bir
gelecek yaratmak hedefinde olan her sivil girisimin destekgisi olmak

Kaynaklarin verimli kullanimina inanan ¢evreye, kilture, sanata duyarli bakis acimizla gelecek nesillerin
yasam haklarina saygili olmak
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KURESEL iLKELER SOZLESMESi DESTEGE DEVAM BEYANI N°PR

Halkla iliskiler ve iletisim sektériinde Ankara ve istanbul ofisleri ile 16 yildir hizmet veren bir
firma olan N’PR iletisim, Birlesmis Milletler tarafindan ¢alismalarina baslanan insan haklar,
calisma, gevre icin ve yolsuzluk karsiti 10 evrensel prensipten olusan “Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi”’ne (Global Compact) imza atarak, tiim sosyal paydaslari ile bir eylem ilkesi olarak
etik tutumu benimsedigini géstermis bundan sonra da s6z konusu ilkelere bagh kalacagini ve
siirekli gelisecegini beyan etmektedir.

Bu baglamda N’PR iletisim olarak hazirladigimiz 3. ilerleme raporumuzu, tiim ¢alisanlarimiz ve
sosyal paydaslarimiza basili materyallerle iletmeye devam edecegiz.

Tim diinyanin “Kiiresel ilkeler Sézlesmesi”ni benimsemesi dilegi ile...

Nur BASNUR
N’PR iletisim Danismanhgi
Yonetim Kurulu Baskani
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Is Diinyasi
ilan Edilmig Insan Haklarini Desteklemeli
ve
Bu Haklara Saygi Duymali
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N'PR

N’PR, insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimseyen bir firma olup, sézkonusu insan
haklarina saygi gostermektedir.

>

>

N’PR’nin hem Ankara hem de istanbul ofislerinde calisanlara saglikli, modern ve konforlu bir
calisma ortami saglanmaktadir.

Tum calisanlarin 6gle yemegi ihtiyaci karth sistem olarak hizmet veren bir firmaya outsource edilmis
olup, calisanlarin arzu ettigi yerde kendi damak zevklerine gore tercih etmesini saglamaktadir.

Her iki ofiste de tiim ¢alisanlarin kullanimina agik hem sektérel hem de sektor disi yayinlarin yer
aldigi genis bir kiitiphane mevcuttur.

Her yil calisanlarin performans degerlendirmeleri sonucunda ortaya cikan eksik yonlerin
gelistirilmesi acisindan dizenli egitim programlari hayata gecirilmektedir. Performans '
degerlendirme ve calisan egitimleri tarafsiz bir bakis acisi sunulmasi hedefiyle profesyonel bir IK
danismanlik firmasi ile yuritilmekte, belirlenen yillik egitim bitcgesi dogrultusunda tim calisanlarin
kisisel ve mesleki gelisimleri gozetilmektedir.

» Yonetim olarak ihtiyac dahilinde 6grencilere egitim bursu saglanmaktadir.

» Ayda bir Cuma glinleri N’PR ¢alisanlarinin katilabilecegi 17:00 — 18:30 saatleri arasi “happy hour”
programlari hazirlanmaktadir.
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N'PR

» 2007 yihindan bu yana Ankara Ataturk Lisesi Egitim Vakfi liderliginde ihtiyaci olan 2 6grenciye yillik
1.000,00 TL lik burs imkani saglanmaktadir.

> 2008 yili icinde NPR calisanlarinin bir kismi Global Compact Tiirkiye Sorumlusu ve UNDP Ozel Sektor
Yoneticisi Sn. Hansin Dogan ve Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Genel Bagkani Sn.
Serdar Dinler’in Ylksel Insaat’ta gerceklestirdigi “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” konulu egitim
programina katildi.

» 2009 yiliicinde tim N’PR calisanlari Leadership Management International ve Denge Merkezi’'nin
ortaklasa gerceklestirdigi “Liderlik Zirvesi” egitim programina katildi.

> 2009 yili icinde N’PR calisanlari Kalder tarafindan diizenlenen iK Kongresi’nde “insana Dair
Stratejiler” konulu Genel Mudurler Paneli’ne katildi.

» Tum dinyada, isci ve emekgiler tarafindan birlik, dayanisma ve haksizliklarla micadele glini olarak
kutlanan 1 Mayis Emek ve Dayanisma Gunu, 2009 yili itibariyle N’PR’de tatil ilan edilmistir.

» 2010 yili icinde N’PR ¢alisanlari Yogasala tarafindan gerceklestirilen “Stresle basa ¢ikma ve derin
gevseme teknikleri”, Mehmet Kocabag'in “Kendinin Lideri Ol: Fark Yarat”, Ozlem Cakir’in Liderlikte
Degisen ve Gelisen Imaj Dinamikleri”, Peter Fisk’in “10 Steps To Create An Extraordinary Customer
Experience” egitim programina katildilar.
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N’PR’NIN KURUMSAL HAYIRSEVERLIGI..

N’PR iletisim, 2010 yilinda kurumsal hayirseverlik
bilinci ile 1968 yilinda acilan, Turkiye’de Saglik
Bakanligi binyesinde tibbi rehabilitasyon alaninda

Hizmet veren ilk yatakli merkez olan Ankara Fizik Tedavi Aot Ve ARASTIIA Radmatre
Ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi ile bir TESEKKUR BELGEST

isbirligine imza atti. N’PR, 6 Klinik biinyesinde Nérolojik S ST

Hastanemiz Gocuk Klinigine yapmis oldugunuz bagis dolayisi

Ve Ortopedik Rehabi“tasyon aélrllkll hizmet Veren ile memnuniyetimizi bildirir, ggstermis oldugunuz ilgi ve duyarhihga

Hastanenin Cocuk Klinigi’'nde yatarak rehabilite olan

Prof. Dr. Selami AKKUS
Bashekim

kiicik hastalarin kavurucu yaz sicaklarindan

etkilenmemeleri icin klinige klima hediye etti.
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Is Diinyasi,
Insan Haklari Ihlallerinin Sug Ortagi Olmamali

S bondE M

INTERNATIONAL



N°PR

N’PR, insan haklarinin ihlali konusunda hicbir sugcun ortagi olmamis ve olmamaktadir.

Tum c¢alisanlari Turkiye Cumhuriyeti kanunlari cercevesinde Sosyal Sigortalar Kurumu glivencesi
altinda calismaktadir.

Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi tarafindan her yil Haziran ayinda diizenlenen
“Dunya Milteciler GUnu” etkinliklerine iletisim sponsoru olarak destek vermektedir.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip bir firmadir. Kalitenin surekliligi TUV
Rheinland firmasi tarafindan her yil denetlenmektedir.

Uyesi oldugu ICCO’nun Tiirkiye Temsilcisi iletisim Danismanligi Sirketleri Dernegi’nin tyelik kriteri
olan CMS (Consultancy Management Standard) Yonetim Danismanligi Belgesi’ne sahiptir. CMS
standartlarina uyumluluk performansi ICCO tarafindan atanan denetgiler tarafindan 2 yilda bir
yapilan ara denetimlerle takip edilmekte ve 6lcimlenmektedir.

iletisim Danismanlig Sirketleri Dernegi’nin kurucu Gyesi olup, IPR, IPRA, CERP ve ICCO tarafindan
benimsenen Meslek Ahlaki llkelerini benimsemektedir.
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Is Diinyasi
Calisanlarin Sendikalagsma

ve

Toplu Miizakere Ozgiirliigiinii Desteklemeli

Sendikalagma Turkiye Cumhuriyeti’nde anayasal bir haktir.
N’PR, ¢alisanlarin her hakkini kanunlar gergevesinde savunur ve destekler.
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Zorla ve Zorunlu Isgi Caligtirma
Uygulamasina Son Verilmeli
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» N’PR, hic bir sekilde zorla ve zorunlu is¢i calistirmamaktadir. Her galisanin gorev,
sorumluluk ve yetkinlikleri tanimlanmis olup ihtiya¢ duyuldugu anda bu kriterler giincellenir

ve ilan edilir. Her calisan kanunlar ¢cercevesinde istedigi zaman isten ayrilma 6zglrligline
sahiptir.

» N’PR konu ile ilgili tim yasal mevzuata uygun hareket etmektedir.

» N’PR hic bir zaman zorla is¢i calistirmadigi gibi konuyla ilgili hic bir davasi yoktur.
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Her Tiirlii Cocuk Is¢i Calistirlmasina Son Verilmeli
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N’PR her tirli cocuk istihdamina karsi ¢gikmaktadir.

» N’PR calisanlarinin tum 18 yasin Ustlinde olup hepsi Sosyal Sigortalar Kurumu giivencesi

altindadir.

» N’PR yasalara uygun olarak hareket etmektedir.
> lse alimlarda niifus clizdani suretleri titizlikle incelenmektedir

» N’PR’nin konu ile ilgili hi¢ bir davasi olmamuistir.
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Ise Alim ve
Ise Yerlestirmede Ayrimciliga Son Verilmeli
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N'PR

N’PR ise alim sureglerinde hig bi sekilde dil, din, irk, cinsiyet ayrimi yapmamakta ve
yapmayacaktir.

» N’PR insan kaynaklari slirecini insan kaynaklari ve egitim alaninda danismanlik hizmeti veren
profesyonel bir firma ile yurtutmektedir.

» Kalite siirecleri kapsaminda tim birimleri icin gorev, sorumluluk ve yetkinlikler tanimlanmis olup,
ihtiyac duyuldugunda personel istihdami tanimlanmis bu kriterlere gore yapilmaktadir.

» N’PR’de calismak isteyen herkes, internet sitemiz www.npr.com.tr adresinden online olarak
isbasvurusunda bulunabilmektedir.

> N’PR istihdam ihtiyaci oldugunda gelen basvurulari insan Kaynaklari firmasi ile incelemekte
kriterlere uygun adaylari belirleyip yapilan gérismeler sonucu degerlendirmektedir.

> Uyesi oldugu iletisim Danismanligi Sirketleri tarafindan benimsenen “Meslek Ahlaki ilkeleri”
cercevesi geregince de ise alim ve yerlestirme surecinde ayrimciliga tamamen karsidir.
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N'PR

N’PR’NIN TOPLUMSAL YATIRIMI
ZENNAN...

Kiresellesmenin Glke ekonomilerinde rekabetci politikalarin etkisi ile yarattigi
olumsuz kosullar, calisma ortaminda zaten pozitif ayrimcilik gozetilmesi beklenen
kadin isglici oranlarini daha da olumsuz yonde etkilemektedir. N’PR, Turkiye'de
kadinlarin sadece ylzde 25’inin isglicline katildigi ve her 10 kadindan 6’sinin ancak
kayitdisi ortamda calisabildigi dikkate alindiginda kadinlara yonelik sosyal
sorumluluk calismalarinin 6neminin daha da arttigina inanmaktadir. N’PR

lletisim, diinyada bu alanda gerceklestirilen en énemli projelerden biri olan, 2006
yili Nobel Baris Odiilii sahibi Bangladesli Ekonomi Profesérii Muhammed Yunus
tarafindan hayata gecirilen ve Tlrkiye dahil 175 Glkede uygulanan, “Mikrokredi”
sosyal organizasyonuna destek olmaya karar verdi.
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N’PR, 1976 yilindan bu yana etkin olan
organizasyonun 2003 yilindan beri faaliyet
gosteren Turkiye ayagi ile iletisime gecti ve
“Mikrokrediden Makro Kadinlara” adini
verdigi kadinlarin is dinyasinda maruz
kaldiklari ayrimciliga karsi, is glclne
katilimlarini  destekleyen projenin ilk
adimlarini 8 Mart 2009 Diinya Kadinlar
Giini'nde atti ve Mikrokredi Turkiye
Uygulamasi icin ihtiya¢c duyulan sermayeye
katkida bulunmak amaciyla

Ankaralilari keyifli bir Pazar kahvaltisinda
bulusturdu. Elde edilen gelirin tamami ise
Mikrokredi Projesi’ne aktarildi.
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N°PR

N’PR, gerceklestirdigi 8 Mart Diinya Kadinlar
Gunu etkinliginin ardindan Mikrokredi’den
Makro Kadinlara Projesi’nin ikinci ayaginda,
mikro finansman destegini strdurulebilir bir
sosyal sorumluluk calismasina donustirmeyi
hedefledi ve mikrokredi kullanarak kendilerine
gelir getirici faaliyet olarak zeytinyagi Gretimini
secen kadinlardan birinden aldig1 yaglari
Fars¢a’da Kadinlar anlamina gelen ZENNAN adiyla
markalastirdi. Kurumsal hediyelik olarak
kullanmaya basladigi bu yaglari, musterilerine de
kadinlara yonelik pozitif ayrimcihgi strdtrlebilir

kilmak adina onumuzdeki donemlerde
kullanabilecekleri  potansiyel bir kurumsal
hediyelik olarak 6nermistir.
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N’PR, 2010 yili kurumsal takvim konsepti olarak
“MIKROKREDI'DEN MAKRO KADINLARA” projesini
temel aldi.

Takvimi, Mikrokredi sosyal organizasyonu hakkinda
bilgiler, kiiresel sorunlarin en buyuklerinden biri
olan yoksulluk, zeytin, zeytinyagi vb konulari
harmanlayarak  tasarladi.  “MIiKROKREDI’'DEN
MAKRO  KADINLARA”  Projesi ve ZENNAN
zeytinyaglan sirecini de N’PR 2010 takviminde
ayrintih  olarak anlatarak sosyal paydaslar ile

paylasti.
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Is Diinyasi
Cevre Sorunlarina Kargi
Intiyati Yaklagimlari Desteklemeli
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N'PR

N’PR cevre sorunlarina karsi duyarli olmayi ve gerekli dnlemleri almayi taahht eder.

» N’PR, kagit israfini dnlemek maksadiyla kagitlarin iki yizini de kullanmaktadir. Her tiirli
kagit atigini (gazete, dergi, brosur, kullanilmis kagit, zarf vs.) ofiste iki bliyulk atik kagit
kutusunda biriktirmekte olup haftada bir Ankara ili Cevre Koruma Vakfi’'na geri dénisiim
icin teslim etmektedir.

» N’PR, is geregi kullandigi pil atiklarini, T.C. Cevre ve Orman Bakanligi’'nin yayinladigi
yonetmelige gore yetkilendirilmis Tasinabilir Pil Gireticileri ve ithalatcilari Dernegi
(TAP)'ne teslim etmektedir.

» N’PR, 2010 yih itibariyle tim calisanlarina ait mail hesaplarinda kullanilan mail
templatelere “N'PR Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ni desteklemektedir.
Cevresel sorumlulugumuz igin liitfen gerekmedikge ¢ikti almayiniz” ibaresini eklemistir.
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N’PR Karbon Ayak izlerini Siliyor...

N’PR sorumlu kurumsal vatandaslik bilinciyle, cevre

verilerinin diizenli toplanarak karbon ayak izinin hesaplanmasi
ve 2011 yilinda karbon saliniminin 2010 yilina gore azaltilmasini
hedeflemistir. Bu amacla, 2011 yili cevre koruma amacli faaliyet
programina “N’PR Ormani” projesini eklemistir. Tema Vakfinin
www.tema.org.tr adresinde yeralan Tema karbonmetre ile

ortalama karbon ayak izini hesaplamis, 2011 ilkbahar aylarinda
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) agaclandirma mudurlGgi
ile isbirligi yaparak, ODTU kampiisii icinde olusturmayi
planladigi “N’PR Ormani” projesinin startini vermistir.
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Cevresel Sorumlulugu Arttiracak
Her Tiirli Faaliyete ve Olusuma Destek Vermeli
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N'PR

N’PR cevresel sorumlulugu artiracak her tirla faaliyete destek vermeyi taahhit eder.

» Tirk Telekom’un baslattigi “Haydi Turkiye e-fatura kullanalim, milyonlarca agaci kurtaralim”
kampanyasinin duyurulmasi ile 2008 Mayis ayinda basvuruda bulunmus, 2008 Temmuz ayindan
itibaren ise telefon faturalarini e-mail yolu ile takip etmeye baslamistir.

» N’PR, 27 Mart 2010 aksami WWF'in kiresel bir eylemi olan ve Birlesmis Milletler tarafindan da
desteklenen Earth Hour - Dinya Saati uygulamasina destek vermistir.

20:30 - 21:30 saatleri arasinda tim diinyada bu uygulamaya destek veren kisiler, resmi ve 6zel
kurumlar, givenligi etkilemeyen alanlarda elektrik kullanimina 1 saat siire ile ara vermislerdir.

» N’PR, Agustos 2009 tarihinden itibaren tim TTnet aboneliklerini e-fatura ile takip etmekte olup,
doganin korunmasina katkida bulunmaktadir.

» N’PR, 2010 yili itibariyle kurumsal GSM hatlarina ait tim faturalarini e-fatura ile takip etmektedir.
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N'PR

> Stratejik iletisim Danismanligl hizmeti verdigi BETUYAB icin cevresel sorumlulugu artirmak amaci ile
WWEF ve Deniztemiz Turmepa Dernegi ile proje gelistirmek Gizere gorismeler stirdirmus olup
cevresel sorumlulugun yayginlastirilmasi konusunda calismalarina devam ederek, bir anlamda is
yaptig firmalari da gevresel duyarllik agisindan bilinglendirmis ve yonlendirmistir.

> 5 Haziran 2009 Duinya Cevre Gunu’'nde Betuyab icin Serik ilce Milli Egitim Mudurltgi ve Gazi Yatili
llkogretim Bolge Okulu biraraya getirilerek Belek’e 6zgli sembollerin resmedilecegi bir cevre duvari
olusturulup, 6grencilerin Belek’i resmetmeleri saglanmistir.

» N’PR, stratejik iletisim yonetimi hizmeti verdigi musterilerini de ¢evresel verilerinin karbon
esdegerlerinin hesaplanabilecegi bir 6lcimleme sisteminin olusturulmasi ve bu sistemle 2011
yilinda karbon saliniminin 2010 yilina gore azaltilmasi yontinde bilinglendirmistir. Karbon ayak izi
hesaplanmasi sonuglarina gore enerji verimliligi ve ¢cevre koruma kapsaminda gerekli dnlemler
almalariicin yuritilecek streci de yonetmektedir.
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Cevre Dostu Teknolojilerin Gelismesini
ve
Yayginlagmasini Desteklemeli
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N’PR, cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeyi taahht eder.

» N’PR, ofislerinde sehir sebeke suyunu aritarak icme suyuna donistiren ¢evre dostu
reverse osmosis su aritma sistemini kullanmaktadir. N’PR ayrica bu teknolojiyi yayginlastirmak
icin, Waterbox icme Suyu Teknolojileri A.S’ye iletisim destegi vermistir.

» Ofis icerisinde her calisma alanina ait aydinlatmalar sayesinde kullanilmayan alanlarin elektrik
sarfiyati onlenmektedir.
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Is Diinyasi
Rugvet ve Harag¢ Dahil
Her Tiirli Yolsuzlukla Savagsmalidir
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» N’PR riisvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla savasmayi taahhiit eder.

> Uyesi oldugu iletisim Danismanligi Sirketleri Dernegi tarafindan benimsenen “Meslek Ahlaki

ilkeleri” cercevesi geregince de riisvet, harac dahil her tiirlii haksiz rekabet ortami ve her tiirli
yolsuzlukla miicadele etmektedir.

» N’PR adina acilmis risvet ve harac dahil hic bir yolsuzluk davasi yoktur.
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