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Progresoy
Compromisos 2013

PROGRESO Y COMPROMISOS 2013
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Compromisos
2014

|.- COMPROMISOS DE RESULTADOS OPERACIONALES

1. Consolidar el nivel de produccién alcanzado el afio 2013.
Obtener resultados iguales o mayores al 2013, que fue de una producciénde Cobre fino de 448 Kt y 6,0 Kten molibdeno
fino.

2.  Aumentar la eficiencia respecto de costos y aplicacion presupuestaria.
Consolidar eintegrar en los procesos operacionales la reduccién de costos lograda el afio 2013 y mejorando este resultado
sin afectar la calidad de los procesos.

3. Culturaproactiva en seguridad, que cuide a trabajadores propios y contratistas.
Obtener para el 2014 una Tasa de Frecuencia de Lesiones con tiempo perdido menor a 1,0. Reducir los incidentes de alto
potencial graves en un 25%y cero accidentes fatales en toda la operacion.

Il.- COMPROMISOS DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

4. Coberturay efectividad en la Gestion de Riesgos.
Ejecutar el Plan comun de riesgos para Medio Ambiente, SSO y Gerencia de Riesgos, logrando un alto cumplimiento -
mayor al 75% - de los hitos y tareas contemplados para el 2014 de acuerdo a los informes del Comité de Seguimiento.

5. Promover el reencantamiento de nuestros trabajadores y colaboradores
Implementar programasy medidas que promuevan la contribucidon de los trabajadores propios y contratistas, para construir
una cultura de desemperio superior.

6. Contar con el agua necesaria parala obtencion de las metas operacionales, con una alta eficiencia de uso y reutilizacion.
Disponer del agua necesaria para las operaciones y usarla eficientemente, logrando un consumo anual medio de agua
cruda igual o menor a 0,55 M3 por tonelada de mineral tratado. Mantener o superar el nivel de reutilizacién de agua de
proceso de 78%,y mantener el caudal de lavertiente Jachucoposaen 42,6 litros por segundo.

7. Relacionesy clima laboral colaborativo y comprometido en la obtencién de metas y en la aplicacion de estandares.
Obtener compromiso y satisfaccion laboral interna manifestado en resultados de instrumentos de evaluacion interna 'y
externa,y enladisminucién y/o ausencia de incidentes y dias perdidos por conflictos laborales.

8. Desarrollo de la Gestion y Eficiencia Energética.
Continuar el proceso de mejoramiento de la gestién de energia de Puerto Patache y obtener la re-certificacion en ISO
50001.

9. Preocupacion por la salud de quienes trabajan en Collahuasi
Mantener cero enfermedades ocupacionales en trabajadores propios.
Cumplir con el programa de vigilancia epidemiolégica
Implementar el programa de somnolencia para el personal

10. Desarrollo de capacidades en trabajadores propios
Lograr las competencias y conductas requeridas, mediante el desarrollo de competencias en cargos claves.

I1l.- COMPROMISOS DE GESTION Y REDUCCION DE IMPACTOS

11. Aplicacionde estandares.
Realizacién de auditorias internas para la conformidad y mejoramiento respecto del cumplimiento de los requisitos ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 8001:2007 y realizacién de recertificacion que corresponda
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12.

13.

14.

15.

16.

Cumplimiento Legal.
Actualizacién trimestral de la normativa legal aplicable a las operaciones de la Compaiiia, y su difusion a las areas
involucradas en caso de modificaciones.

Excelencia en la Gestion ambiental.
Lograr que la calidad de gestion implique tanto no tener incidentes ambientales de categoria 3 o superior como no recibir
multas o penalidades por incidentes medioambientales.

Avance en la Gestion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Contar conunaestrategiainterna de Gestién de Energiay Huella de Carbono (presentada por la VPAyS al Comité Ejecutivo)
que involucre medidas de reduccién, compensacién y mitigacion a aplicar desde el 2015, incluyendo la implementacion
del sistema de Gestion de Energia basada en 1ISO 50001, la verificacion de huella de carbono y el Reporte de Gestion en
Cambio Climatico. Esta Estrategia sera publicada posteriormente a la definicion del Gobierno de Chile frente a tratados
internacionales.

Mejoramiento en la Gestion de Residuos.
Fortalecer la gestién de residuos a través de laimplementacién y ejecucion de los planes integrados de gestion

Gestion de la Biodiversidad
Aprobacién por parte de la Gerencia de Medio Ambiente de la Estrategia de Biodiversidad durante el 2014.

IV.- COMPROMISOS CON STAKEHOLDERS RELEVANTES

17.

18.

19.

20.

21

22,

Gestion de impactos y apoyo al desarrollo de las comunidades del area de influencia de Collahuasi.
Mantener el apoyo a la gestion sustentable en la comuna de Pica, Pozo Almonte (comunidad de Huatacondo), Chanavayita,
Caramuchoy Canamo, con untrabajo directoy transparente con las distintas organizaciones sociales a objeto de identificar
proyectos o programas, que generen un impacto social y/o productivo en beneficio de sus habitantes.

Relaciones arménicas con las comunidades vecinas

Mantener relaciones armonicas y sin conflictos con las comunidades vecinas, logrando cero incidentes sociales

Gestionar las sugerenciasy reclamos, dando respuesta enlos tiempos establecidos en el Protocolo de Solicitudes y Reclamos
de la Comunidad de Collahuasi

Desarrollo de Proveedores locales.

Implementar el programa “Mas Proveedores Tarapaca 2014’ el cual esta enfocado a desarrollar proveedores locales,
tomando comobase a 30 empresas de laregion. Este programase encuentradentrodel marcode unacuerdoentreempresas
mineras de la regién -CMDIC, BHP Pampa Norte, Teck Quebrada Blanca, SQM y HMC- y la Asociacién de Industriales de
Iquique. Incluye gestién de cofinanciamiento CORFO.

Implementacion primera etapa Programa Proveedores Clase Mundial (PPCM).

Considera un portafolio de desafios de alto impacto en la gestién de Collahuasi identificados en 2013 en conjunto con
las areas usuarias; gestionar la busqueda de proveedores capaces de aportar soluciones innovadoras; implementar
herramientas y practicas para ejecutar un proceso colaborativo con proveedores que permitan desarrollar propuestas
de soluciones innovadoras que resuelvan desafios concretos de Collahuasi, que aporten valor significativo al negocio y
la industria. Implementar este proceso con 2-3 empresas proveedoras. Aportara innovacion dentro de Collahuasi y sus
proveedores

Compromisos de mejoramiento de condiciones de trabajadores propios y contratistas.

Ejecutar y concluir durante el 2014 los proyectos de: plan de estandarizaciéon y mejora de 10 a 15 pabellones tipo S y
Ejecutivos en campamento Pioneros; plan de estandarizacion y mejora en Inca de Wing Ay B (alas de alojamientos de
3 pisos); renovacion de sistemas de agua caliente en campamentos y dreas periféricas; Instalaciones de humificadores
y concentradores de oxigenos en un 20% de las instalaciones e Pioneros y Coposa. Se concluird ademas los proyectos
iniciados el 2013:

Remodelacién de Casino 460y remodelacién de casinoy sala de lavado de Coposa

Contribucidn al desarrollo econémico y cultural de la Region de Tarapaca.

Incrementar el relacionamiento y colaboracién con autoridades regionales, provinciales y comunales, organizaciones
indigenas y representantes de organizaciones comunitarias y sociales, con el objeto de aportar al desarrollo sustentable de
la Regidn, de las Comunidades y de la Companiia.
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL REPORTE DE DESARROLLO
SUSTENTABLE 2014 DE COMPARNIA MINERA DONA INES DE COLLAHUASI (CMDIC)

Serior

Jorge Gomez

Presidente Ejecutivo CMDCI
Presente

De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 de
CMDIC:

Alcance

vV Revisién de seguridad limitada de la adaptacion de los contenidos e indicadores del Reporte de
Desarrollo Sustentable 2013 con lo establecido en la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sustentabilidad GRI en su versién G4 en cuanto al perfil de la organizacion e indicadores materiales
surgidos del proceso de materialidad realizado por la compafiia en torno a los criterios establecidos en
la guia GRI-G4, relacionados a las dimensiones Econdémica, Social y Ambiental.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Internacional Standard on Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000) emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a diversas unidades y gerencias de
CMDIC que se han visto involucradas en el proceso de realizacion de este reporte, asi como en la
aplicacién de procedimientos analiticos y pruebas de revision que se describen a continuacion.

Reunién con la Gerente de Comunicaciones Corporativa, Sra. Bernardita Fernandez.

Reunién con el equipo que lideré el proceso de materialidad.

Reuniones con el equipo de la consultora externa responsable de la elaboracion del Reporte de
Desarrollo Sustentable 2013 para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados.
Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 a los
recomendados en la Guia GRI-G4 y comprobacién que los indicadores verificados incluidos en este
Reporte se corresponden con los protocolos establecidos por dicho estandar y que se justifican los
indicadores no aplicables o no materiales.

v Comprobacion, mediante pruebas de revision de Ila informacion cuantitativa y cualitativa
correspondiente a los indicadores GRI G4 incluidos en el Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de CMDIC.

< L

Conclusiones

Vv El proceso de verificacion se realizé en base a los indicadores establecidos a partir del proceso de
materialidad realizado por la empresa. Una vez identificados, priorizados y validados los indicadores
fueron incluidos en el reporte. Los indicadores reportados y verificados, se sefialan en la siguiente
tabla:
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GRI G4

Contenidos Basicos Generales

G4-1 G4-2 G4-3 G4-4 G4-5 G4-6 G4-7 G4-8
G4-9 G4-10 G4-11 G4-12 G4-13 G4-14 G4-15 G4-16
G4-17 G4-18 G4-19 G4-20 G4-21 G4-22 G4-23 G4-24
G4-25 G4-26 G4-27 G4-28 G4-29 G4-30 G4-31 G4-32
G4-33 G4-34 G4-35 | G4-36 G4-37 G4-38 G4-39 G4-40
G4-41 G4-42 G4-45 G4-46 G4-47 G4-48 G4-49 G4-51
G4-52 G4-56 G4-57 | G4-58
Contenidos Basicos Especificos

G4-EC1 G4-EC2 G4-ECs G4-EC6 G4- ECy G4- EC8 G4- ECo
G4-EN1 G4-EN3 G4-ENg G4-EN5 G4-EN6 G4-ENS8 G4-EN9
G4-EN10 G4-EN11 G4-EN12 G4-EN13 G4-EN14 G4-EN15 G4-EN16
G4-EN17 G4-EN18 G4-EN19 G4-EN20 G4-EN21 EN22 G4- EN23
G4-EN24 G4-EN25 G4-EN26 G4-EN27 G4-EN28 G4-EN29 G4-EN30
G4-EN31 G4-EN32 G4-EN34 G4-LA1 G4-LA2 G4-LA3 G4-LA4g
G4-LA5 G4-LA6 G4-LA7y G4-LAS G4-LAg G4-LA10 G4-LA11
G4-LA12 G4-LA13 G4-LA14 G4-LA15 G4-HR1 G4-HR2 G4-HR3
G4-HRy G4-HR5 G4-HR6 G4-HR7y G4-HRS8 G4-HR10 G4-HR11
G4-HR12 G4-S01 G4-S02 G4-S0O8 G4-S09 G4-S010 G4-S011
G4-MMa1 | G4-MM2 G4-MM3 G4-MM4 G4-MM5 G4-MM6 G4-MM7
G4-MMS8 G4-MMo G4-MM10 G4-MM11

. Indicador LA16, reportado y no se completd su verificacion por considerarse informacién confidencial por la
compania.

v Respecto de los indicadores verificados podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que el Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 de CMDIC no ha sido
elaborado de acuerdo con la Guia para la elaboracién de Reportes de Sustentabilidad del Global
Reporting Initiative en su version G4 en los aspectos sefialados en el alcance.

Informe de Mejoras

Adicionalmente, se presenta a la empresa un informe de oportunidades de mejoras orientadas a reforzar

aspectos de gestion y la capacidad de reporte de su desempefio en materia de sustentabilidad.

Responsabilidades de la Direccion de CMDIC y de Deloitte

4

- La preparacion del Reporte de Desarrollo Sustentable 2013, asi como el contenido del mismo es

responsabilidad de CMDIC, la que ademas es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de CMDIC, de acuerdo a los términos
establecidos en la Carta de Compromiso.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Codigo de Etica de la IFAC.

Las conclusiones de verificacion realizadas por Deloitte son validas para la ultima version de Reporte
en nuestro poder, recibida con fecha 04/06/2014.

El alcance de una revision de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o
revision de seguridad razonable, por lo que no proporcionamos opinidon de auditoria sobre el Reporte
de Desarrollo Sustentable 2013 de CMDIC.

|

Fernando Gaziano.
Socio
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DECLARACION DE ASEGURAMIENTO NORMA AA 1000AS 2008
COMPANIA MINERA DONA INES DE COLLAHUASI

Santiago de Chile, 06 de Mayo de 2014

Sefor

Jorge Gémez

Presidente Ejecutivo

Compaiiia Minera Doia Inés de Collahuasi
Presente.

DECLARACION DE GARANTIA

BSD Consulting realizé el aseguramiento independiente de los procesos de involucramiento de Minera Dofia Inés de Collahuasi
con sus principales Grupos de Interés, desarrollado de acuerdo a la Norma AA 1000AS 2008 de AccountAbility. El proceso de
Aseguramiento se desarrolla por tercer aiio consecutivo y tiene el objetivo de proporcionar a los grupos de interés de Minera
Dofia Inés de Collahuasi una opinién independiente sobre: los procesos de involucramiento con los sus grupos de interés y la
adhesidn a los principios de la Norma AA1000AS 2008.

INDEPENDENCIA

BSD Consulting declara que nuestro trabajo se realizé de forma independiente y aseguramos que ninguin personal de la
compafia mantiene contratos de consultoria u otros vinculos comerciales con Minera Dofia Inés de Collahuasi.

BSD Consulting cuenta con la licencia de AccountAbility como proveedor de garantia (AA1000 Licensed Assurance Provider ),
bajo el registro 000-131.

NUESTRAS COMPETENCIAS

BSD Consulting es una empresa internacional especializada en sustentabilidad. El trabajo fue desarrollado por un grupo de
profesionales con experienciay capacitaciéon especifica en procesos de Aseguramiento bajo la Norma AA 1000AS 2008.

ALCANCEY LIMITACIONES
El proceso de aseguramiento independiente fue desarrollado de acuerdo alos principios de laNorma AA1000AS 2008 (AA1000
Assurance Standard 2008 ), con un nivel de verificacion Tipo 1, proporcionando un nivel moderado del assurance. El proceso
incluye una verificacion de cumplimiento del proceso de rendicién de cuentas de la compaiiia bajo los principios de Inclusion,
Materialidad y Capacidad de Respuesta.
METODOLOGIA
El desarrollo de aseguramiento del proceso de la Norma AA1000 consistié en:
e Didlogos con grupos de interés de la compania (comunidades, trabajadores, trabajadores contratistas y proveedores
locales) para asegurar el cumplimiento de los principios de la Norma AA1000: Inclusién, Materialidad y Capacidad de
Respuesta.

e Revisidn de los procesos de definicion de materialidad.

e Observacion directa de los procesos de involucramiento con grupos interés.
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e Visita a las instalaciones de la compariia en faena, para verificar la implementacion de mejoras al campamento de
contratistas Pioneros y las condiciones de su casino y de los espacios de esparcimiento para trabajadores de empresas
contratistas.

e Entrevistas con ejecutivos y funcionarios de areas claves de la compaiiia relacionados con la gestién de asuntos
relevantes.

PRINCIPALES CONCLUSIONES - PRINCIPIOS NORMA AA1000AS 2008

Podemos constatar los esfuerzos de la actual administracion en mantener y profundizar sus compromisos con sus grupos de
interés, con especial atencion a sus trabajadores, propios y contratistas, y al fortalecimiento de una cultura corporativa de alto
desempenoy a sus las buenas relaciones con sus comunidades.

Sin embargo, es importante sefialar que algunos de los procesos internos de la compaiiia, en la busqueda de mayor eficiencia
en produccion y su estructura de costos, estan siendo percibidos por grupos de interés internos, trabajadores propios y
contratistas, con preocupacién por los impactos en el clima interno que estos estan generando. La compania debera analizar de
la mejor manera posible estos impactos y responder de manera adecuada a estas preocupaciones de sus trabajadores propios
y contratistas.

Deigual manera se hace necesario que lacompania genere un modelo de gestién que de permanenciaen el tiempo en larelacion
con sus proveedores locales, generando canales de comunicacion formales para resolver los asuntos relevantes de este grupo
de interésy un proceso de didlogo que haga mas estratégica esta relacién. Hoy en dia para muchos de estos proveedores locales,
la adecuada comunicacion con la companiia, el pago oportuno de sus servicios y la construccion de una relacién de largo plazo,
siguen siendo temas relevantes para este grupo.

Finalmente, y pudiendo constatar los avances significativos en los procesos de didlogo con sus comunidades, se aprecia que es
un modelo que debe seguir profundizandose a fin de responder cada vez de mejor manera a las expectativas de las comunidades
de acuerdo a los recursos disponibles de la compaiiia, que entendemos son limitados, y por tanto deben concentrarse en un
aporte relevante al desarrollo territorial de estas comunidades.

La compania debe estudiar la posibilidad de profundizar los modelos de monitoreo comunitario, en especial a dos temas que son
recurrentes para estas comunidades:

e Estado del fondo marino en caletas de pescadores
e Estadode las fuentes de agua de uso comunitario

La posibilidad de empoderar a las comunidades para contar con un proceso de monitoreo participativo fortalecera la
transparenciay el didlogo con la compaiiia en estas dos materias, que son transversales en sus comunidades.

El aporte y losimpactos de la compaiiia en el entorno son altamente significativos y por ende se deben fortalecer los procesos de
participacion de sus grupos de interés para buscar nuevas oportunidades y mejoras a los procesos actuales de involucramiento.

1- INCLUSION - ABORDA LA PARTICIPACION DE LOS STAKEHOLDERS PARA DESARROLLAR Y LOGRAR UNA
RESPUESTA ESTRATEGICA A LA SOSTENIBILIDAD EN LA ORGANIZACION

En términos generales se observa un claro esfuerzo en generar procesos de didlogo mas permanentes y formales con
comunidades y que estan generando procesos transparentes de relacionamiento que tendran impactos positivos en el futuro
para ambos. Sin embargo se deben asumir de manera mas proactiva el didlogo de temas ambientales que siguen siendo de alta
preocupacion para muchas comunidades y también el modelo de inversion en el territorio que tiene la compaiiia y los impactos
futuros que estos tendran en la calidad de vida de estas poblaciones.
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Entendiendo que estos son procesos dinamicos y que pasan por ciclos, se hace relevante mejorar los canales de comunicacién
con proveedores locales y buscar procesos de didlogo e involucramiento mas permanentes y sisteméaticos que permitan resolver
o buscar alternativas de mejora alos asuntos mas relevantes de este sector.

Los nuevos procesos que ha llevado adelante la compaiiia para el cumplimiento de los objetivos de productividad y el manejo
adecuado de sus costos, estan generando percepciones en sus trabajadores propios y contratistas de las cuales la compaiia
debe poner atencién.

Sibien los canales de comunicacién estan abiertos, no se estan generando los espacios que permitan conversar acerca de asuntos
gue son relevantes para estos grupo de interés, tales como:

e |dentidady Cultura Corporativa
e Saludy Seguridad Laboral
e Comunicacion Interna entre los diversos niveles jerarquicos de la organizacién

Serequiere avanzar de manera mas decidida en estos temas, toda vez que han sido sefialados en las dos tltimas Aseguramientos
como asuntos relevantes para estos grupos de interés y si bien se veny constatan avances, estos atin no son los suficientemente
atendidos pararesolverlos.

2-MATERIALIDAD (RELEVANCIA) - SE REFIERE A LOS ASUNTOS NECESARIOS PARA QUE LOS STAKEHOLDERS TOMEN
DECISIONES ACERCA DEL DESEMPENO ECONOMICO SOCIAL Y AMBIENTAL DE LA COMPANIA

La definicion de la materialidad ( asuntos relevantes ) de la compania ha seguido los procesos sugeridos por entidades como el
Global Reporting Initiative y su nueva Guia G-4.

La compaiiia sefala con claridad sus riesgos y las acciones que permiten gestionarlos de manera adecuada y transparente,
identificando sus impactos positivos y también los negativos.

Lacompaniamantieneunadecuadosistemadegestiénquele permite monitorear suscompromisosenmateriade sustentabilidad.

3- CAPACIDAD DE RESPUESTA - ABORDA LAS ACCIONES DEFINIDAS POR LA COMPANIA EN RELACION A LAS
DEMANDAS DE SUS GRUPOS INTERES

La compaiiia sin lugar a dudas ha mejorado durante el afio 2013 su capacidad de respuesta, sin embargo se mantienen temas
paraestos grupos de interés que son relevantes y que requieren de una respuesta mas oportuna de la compaiiia. Como se sefiald
anteriormente, se mantienen temas desde los dos Ultimas aseguramientos donde no se reflejan cambios significativos, tales
como lacomunicaciéony respuesta a las demandas de proveedores locales, la situacién ambiental en el sector costeroy en temas
de aguay actualmente las preocupaciones manifestadas por trabajadores internos y contratistas.

Se requiere mejorar sustantivamente la capacidad de respuesta a estos asuntos relevantes y la comunicacion de las iniciativas
concretas que se hacen cargo de estas expectativas y que debieran ser parte de los compromisos de la compafiia para la gestion
2014 - 2015.

Hugo Vergara Recabal
Socio - Director
BSD Consulting Group

Santiago de Chile, 06 de Mayo del 2014
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Tternacional

Sefor

Jorge Gomez

Presidente Ejecutivo CMIDC
Presente

Estimado Sefior Gdmez, adjunto a usted las conclusiones de los trabajos de evaluaciény verificacion acordados por CMDIC con
Red Puentes:

1. El contexto de los desafios de CMDIC

Se observa que el conjunto de la accion de CMIDC durante el 2013- y los procesos y resultados que Red Puentes evalua -
esta enmarcado en el esfuerzo y desafio de recuperar la productividad y competitividad de la compafiia en razén de un nuevo
modelo de gestidny perspectiva estratégica de desarrollo. El resultado hasido exitosoy haimplicado cambios organizacionales
y redisefios de procesos. Estos cambios y procesos han cambiado las percepciones internas respecto de logros y desafios y
también ha generado tensiones, incertidumbres, ajustes y reajustes en multiples procesos y procedimientosy problemas que
pueden ser transitorios, parte del proceso, o situaciones negativas que deben resolverse para potenciar las condiciones de
desarrollo de CMDIC.

Indicamos lo anterior porque tenemos conciencia que nuestra tarea debe estar contextualizada por las condiciones que vive
CMDICYy los desafios que se propone.

1) Verificacion de Compromisos 2013 y proceso de generacion de Compromisos 2014.

29 compromisos fueron verificados en su cumplimiento. Nuestra expectativa era que el nivel de cumplimiento seria afectada
por los intensos procesos internos de cambios y recuperacién productiva y econémica. Sin embargo, 17 compromisos (59%)
fueron cumplidos enun 100%, 2enun75% (7% +) y 6 enun 50% (20%); no fueron cumplidos solo 4 compromisos, un 14%. Es un
buenresultadoy nos permite sefalar que hay voluntad de lograr su cumplimiento. Vale destacar el nivel de resultados concretos
y de proyectos en desarrollo en habitabilidad (alimentacion, alojamiento, recreacién y salud) y el nivel de cumplimiento de
compromisos en proveedores, recursos humanos y comunidad. Destacamos esto porque involucra positivamente a grupos de
interés relevantes como los contratistas, trabajadores propios, proveedores y comunidades.

La generacidon de compromisos 2014 por las gerencias fue efectiva incluyendo la involucracién activa de la presidencia
ejecutiva en su revisién y validacion lo cual es importante para asumirlos con determinacion. Ha sido también un avance el que
los compromisos integren los desafios operacionales de Collahuasi lo que es coherente con un enfoque de sustentabilidad mas
integrado y con la necesidad de que los compromisos estén correlacionados con la estrategia de consolidacion y desarrollo de
Collahuasi en los préximos anos. Se precisaron 22 compromisos concretos respecto de resultados operacionales, desempeiio
organizacional, gestién y reduccion de impactos y compromisos con stakeholders relevantes.
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2) Acompainamiento a talleres/focus de involucramiento de stakeholders realizado por BSD Consulting. Norma AA
1000AS

Se participa como observador participante en talleres realizados por BSD Consulting con comunidades del Borde costero, Pica
y Huatacondo, proveedores, trabajadores propios y trabajadores contratistas. Se realizan y entregan a la Gerencia de Asuntos
corporativos los informes respectivos con las conclusiones y vision de Red Puentes. El proceso de analizar estos informes (y
los de BSD Consulting) con las gerencias relacionadas y que facilitaron y apoyaron este trabajo esta en desarrollo. Con cierta
excepcion de trabajadores propios en que la participacion fue escasa, pero valiosa, los talleres fueron altamente productivos
y lo importante ahora es concluir el proceso de andlisis de los resultados. En los focos puede observarse procesos de CMDIC
positivos, de mejoramiento y desarrollo de iniciativas y metodologias de trabajo por ejemplo en proveedores y comunidades, y
también evaluaciones criticas y problemas que deben abordarse. Sin embargo, el proceso de analisis conjunto debera distinguir
aquellos factores o dificultades transitorias generados por los procesos internos de cambios en Collahuasi de aquellos aspectos
y recomendaciones que pueden facilitar resolucion de problemas y/o mejoramientos en las metodologias, procedimientos y
modos de trabajoy de relacion con stakeholders relevantes internos y externos..

3) Participacion en version de Reporte de Sustentabilidad orientado a stakeholders internos y comunidades-

Ladecisidonde producir unaversion del Reporte de Sustentabilidad 2013 dirigida especificamente a trabajadores y comunidades
es plenamente compartida por Red Puentes ya que muchas veces los Reportes no llegan a estos y también porque en general
los Reportes en su forma, contenido y extensidn estan orientados hacia otros grupos de interés, perdiéndose la oportunidad
de contar con un instrumento de informacién y comunicacién con stakeholders como las comunidades y trabajadores propios
y contratistas. Esta versién esta en elaboracion y Red Puentes colabora, y agradece el espacio, para que en la delimitacion de
contenidos, formay pedagogia cumpla su finalidad. Se recomienda que, luego de la difusion de la versién, se realice un focus o
se aplique un instrumento de evaluacién con destinatarios del Reporte para conocer su y utilidad y recibir feedback , ‘para su
progresiva pertinenciay utilidad.

Saluda Atentamente a Usted.

Gilberto Ortiz Silva
Red Puentes, Mayo 2014
Sociedad Civil por la Sustentabilidad y Responsabilidad social
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Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 - Compania Minera Dofia Inés de Collahuasi

En la versidon en website del presente reporte (www.collahuasi.cl/espanol2/compania/info_sustentable.asp), encontrara
informacién adicional de algunos indicadores GRI, que dada su extensidn se presentan en la seccién Anexos: Informacion
Complementaria GRI. Se indica la pagina respectiva en ese documento.

VERIFICACION

Lzl sl NUMERO DE PAGINA (O VINCULO i
( ) i EXTERNA

EXTERNA

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO) E

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

: Verificado;

ipsg.80. | :G4-24 ?30

: Verificado; :

a Oficina Central se ubica en la ciudad de : : :

antiago-Chile (Av. Andrés Bello 2687, piso  : Verificado; : : G4-28

1). Adicionalmente cuenta con oficinaenla : pag. 80. : T PP :

iudad de lquique (Baquedano 902). :  G4-29 : Reporte de Desarrollo Sustentable 2012,
............. JARERRAQHECAN e : : publicado en Julio de 2013.

. La compaiiia concentra su operacién en Verificado; : : :

hile en la Region de Tarapaca.

80, ¢ : : : Verificado
........................................................... G4-30 éAnuaI : Verificado;

.................................................................................... ipag.80.

: Verificado;
0.

4. Durante 2013 se realizaron cambios en la
structura operativa de la compaiia.

Vgriﬁcado; :

: www.collahuasi.cl/espanol2/compania/
: accion_directorio.asp

presente reporte prese : .
: entidad a la Compafia Minera Dona Inés xg:ggzgg_
: de Collahuasi, al igual que los Estados : ’

: pag. 80.
MRS
.......................................................... ipag.80.
i Verificado;
.......................................................... ipag.80.

nexo: Informacién complementaria GRI
pag. 90)

nexo: Informacién complementaria GRI : Verificado; :
pag. 90) : pag. 80.

os cambios en la reformulacion de

1 . : : : : Los directores son ejecutivos de las empresas Verificado:
nformacion respecto de reportes anteriores : 1G4-51  :accionistas. No reciben compensacion ; veriicado;
sus correspondientes razones, en particular : Verificado; : : : econdmica por participar del directorio. : pag. 80.
nquuerespectaaindicadorES’ se 'pa’g.go. ' ' .................... S P ...'...'
ncuentran especificados cuando se presenta : : : * Verificado; :
lindicador en su seccién respectiva. : : pag. 80.

os cambios significativos, respecto de : :
: reportes anteriores, en relacion al alcance  \Vap L
: 6 limites de los aspectos se encuentran : Xgrlfécc;ado,
specificados cuando se presenta la : 8. 00
nformacion en su seccion respectiva. :

G423
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IVERIFICACION

VERIFICACION EXTERNA

EXTERNA

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO)

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO)

ASPECTO MATERIAL BIODIVERSIDAD

| G4-DMA £40,46

.......... 46,47, Anexos: Informacion complementaria
GRI (pag. 94)

IVERIFICACION
EXTERNA

{G4-DMA :18,19,21,22,33,72

: Verificado;
: pag. 80.

: Verificado;

Informacién complementaria
GRI (pag. 93)

{G4-DMA  (22,64,72

48, Anexos: Informacién complementaria GRI
(pdg. 96)

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

ASPECTO MATERIAL MATERIALES

Indicador no aplica a Collahuasi, ya que no se
: realizan vertidos de ninguin tipo a cuerpos de  : V;:rlfécado
agua o habitats. i pag

i Verificado;
‘ pag. 80

453I48Anexos e
- G4-ENZ7 : complementaria GRI (pag. 97)

Collahuasi no genera materiales de embalaje
ue sean recuperados al final de su vida (til.

2,43, Anexos: Informacion complementaria
GRI (pa

40 Anexos: Informacién complementaria GRI : Verificado;
| GAENSL  (pag. 91) : pag. 80.



{VERIFICACION
i EXTERNA

. ASPECTO MATERIAL: EVALUACION DE PRACTICAS LABORALES DE
| LOS PROVEEDORES

Verlﬁcado
. 80.

{VERIFICACION

i _ EXTERNA § NUMERO DE PAGINA (O VINCULO)

NUMERO DE PAGINA (O ViNCULO)

1. La empresa define indicadores de :
: desempeno ambiental para sus empresas Verlﬁcado; :
: contratistas (proveedores de servicios), no asi : pag 80.
ara los proveedores de bienes.

i se evalla las Practica Laborales de la empresa

4-EN32 o se aplican criterios de seleccion Verlﬁcado : : : participante. Durante el 2013 alcanza un : Verificado; 5
i@ mbientalesalos proveedores. . Pag80. i [GALA14 PR O el 16 de diciembro de 2013 : pég. 80.
: ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION EN ] : : es requisito para el 100% de los nuevos :
| MATERIA AMBIENTAL s PTOVERAOTES. | g s

: ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION POR
] PRACTICAS LABORALES

: Verificado;
.............................................................................. ipag.80.

¢ Anexos: Informacion complementaria GRI : Ver|ﬁcado
: (pag. 104) :

nexos Informacion Comp
: (pag. 104)

, Anexos: Informacién complementar
pag. 101)

nexos: Informacién complementaria GRI

: Anexos: Informacién complementaria GRI
: (pag. 104)

......................... e PIBE0 ;",gs".sgaap.‘,xfgﬁm;L‘.‘.‘;'E".iﬁb'agAgac‘.‘AéiaN'wt&aaxéiéﬁ'5
No se especifican los periodos de preaviso : ] coLEcT|VA E

en el Convenio CO'ECtiVO. NO ObStante, Veriﬁcado' .....................................................................................................
: G4-LA4  :enrelacidon acambiosimportantes en la \ bag. 80 Tt i G4-DMA 22, 29
: : organizacién, se emiten comunicados conalo : P38-°Y- : : :

: 58, no se realiza seguimiento a la libertad

: asociacion de proveedores.

nenos siete dias deantelacion” 1 i o,
8, Anexos: Informacion complementaria GRI : Verificado; ...... O

: Collahuasi cumple a cabalidad con la
: Legislacion Laboral de Chile. Las 6rdenes de
: compra incorporan las cldusulas que exigen :
: : cumplir con las normas legales vigentes en : Verificado: :
: G4-HR5 i Chile. Los contratos estipulan que no puede eri BCC? 0;
: : haber menores de edad, ello es validado : Pag.©
: desde el inicio de los servicios atravésdela :
: acreditacion de los documentos de todas las
: personas que ingresan a faena.

: Collahuasi cumple a cabalidad con la

: Legislacion Laboral de Chile. Las 6rdenes de

: compra incorporan las cldusulas que exigen  : :
: : cumplir con las normas legales vigentes en : Verificado: :
: G4-HR6 i Chile. Los contratos estipulan que no puede erincado;
: : haber trabajo forzoso, ello es validado : pag.

: desde el inicio de los servicios atravésdela :

: acreditacion de los documentos de todas las

: personas que ingresan afaena.

: Se entrega al 100% del personal de seguridad :

: el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

: Seguridad, la Politica de Sustentabilidad de :
: Collahuasi, en ambos documentos se hace la : Verificado; :
: siguiente referencia explicita: “Comprender  : pag. 80.

1y aceptar los principios establecidos en :

: la Declaracién Universal de los Derechos

: Humanos”.

{ G4-HR7
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IVERIFICACION

{VERIFICACION
EXTERNA i

EXTERNA

i ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION POR
: IMPACTO SOCIAL

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO)

{G4-DMA 122,29

Verificado; :
ag. 80,

: Verificado

No

- ASPECTO MATERIAL EVALUACION DE DERECHOS HUMANGEDE ~§  rerrresereersdrersssnscenscenseennnsennesscen RS i
- LOS PROVEEDORES

{G4-DMA (22,29

{ G4-HR10
Nose ha aplicado ningun instrumento : . L
1 G4-HR11 :de medicion (auditorias) y no se tiene : Vagrlfécoado

: : programado realizarlo el afio 2014. : pag. o0

i ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION POR
] DERECHOS HUMANOS

SUB-CATEGORI'A: SOCIEDAD

ASPECTO MATERIAL: COMUNICADES LOCALES

{G4-DMA : 64,65

MMé6 : 0, no hubo conflictos en relacion al uso de la
: : tierra, ni de los derechos consuetudinarios.

: 0, no hubo controversias relativas al punto
: anterior.

i MMS8 i No existe mineria artesanal en los sitios
: : operativos de la compafiia, ni sus alrededores

En 2013 no se han registrado sanciones y/o

G4-S08 multas significativas por incumplimiento de Ve?riﬁcado

: ASPECTO MATERIAL: EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL
: DELOS PROVEEDORES

¢ Anexo: Informacién complementaria GRI ‘No
:G4-S09 (pag. 104) ¢ Verificado

: No se hareportado evidencias de impactos :
: : negativos por parte de empresas contratistas :
{G4-5010 €N el territorio. La prevencion se hace a través : Verificado;
: : de charlas de induccidén y existe a disposicion : pag. 80.

: de lacomunidad el procedimiento de quejas,

: reclamos y sugerencias.
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CAPITULO 1.LA COMPANIA Y SU ESTRATEGIA

- Cobertura de cada aspecto material dentro y fuera de la organizacién.

COBERTURA

ASUNTO RELEVANTE ¢DONDE TIENEN LUGAR LOS IMPACTOS?
- DENTRO DE COLLAHUASI FUERA DE COLLAHUASI

Estrategia de negocios

: Gestion de riesgo y cumplimiento X
| ESTRATEGIAY GOBIERNO """ R e B e
: : Gobierno corporativo
. X X
SN Rk ot oI SR S (contratistas) | :
: Agua X
: : Energiay cambio climatico X
MEDIO AMBIENTE Biodiversidad X

Otros impactos: Olores, residuos, cierre de mina, X
: transporte.

: : Relacién con la comunidad y pueblos originarios : X
: SOCIEDAD

: EMPLEO

Lear ' X
e (contratistas)
: Sustentabilidad en contratistas X
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CAPITULO 3. MEDIO AMBIENTE
3.1.  INDICADORES GRI-AGUA

INDICADO
GRI/G4

i DESCRIPCION

ficiencia en el consumo de Agua Cruda Concentradora
> de agua /tonelada mineral procesado en planta
onsumo de agua por fuente (6)

iles m® agua consumida

Cuenca salar Coposa

Cuenca salar Michincha :

Aguas Minas

Mar

Cuenca del Salar de Coposa-Sector Coposa Norte :

Industrial :

G4-EN8

onsumo de Agua Cruda
iles m® agua consumida
: (Coposa, sector

: Falla Pabellén. Esta :
: cuenca alimentala

Fuentes de agua que han sido afectadas por la captacion de agua de
: Collahuasi Indicador nuevo

: Ndmero : :
E : vertiente de Jachu- :

i coposa)

‘4
: ¢ (Mal Paso (Jachu
uentes de agua, cercanas a Collahuasi, que han sido clasificadas i Ujina), Represay
omo area protegida (nacional o internacional); Indicador nuevo : Yabricoyita, Salar de :

i Coposay Salar de
: Huasco)

volucién del Caudal en Fuentes hidricas cercanas a Collahuasi
: Litros/segundo

G4-EN9 OO OO ST OO OO OO OO OO OOt SRS

Vertiente Jachucoposa (Natural): 39,2 40,3 42,0
: Medicién realizada :
: : confecha08.01.14. :
Aforo Jachucoposa (Natural + mitigacién)§ 60,3 58,2 Sl,n embargo, la DGA§
: : :aunnodaaconocer :

gua recirculada desde Tranque y Espesadores
iles m® agua recirculada

G4-EN10 0|umendeAguaRec|rcu|adaa|proce50 ................................... ........................... ........................... e

% de agua recirculada en relacion al total de agua utilizada
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INDICADOR
GRI/G4

DESCRIPCION

: Vertidos totales de aguas residuales seglin naturaleza y destino
:m?d
) 16.650

: Ladisminuciénen  :
] : : : el volumen de aguas :
: Aguas Servidas tratadas | : : i servidas generadas, :
: m? Tratadas como lodos activados, enviadas a piscinas de : 413.159 : 379.987 : obedece auna :
 evaporacion : : : menor dotacién de
] : : : personal en faena
: Cordillera paraeste :
eriodo. :

: Agua Residual
m? Tratadas por flotacion por aire disuelto, enviadas a piscinas de

E - 754.051 934.422 748.371
: evaporacion : :

: Aguareutilizada parariego
: m? Tratadas en osmosis inversa y nano filtracion, enviadas como
: riego a bosque Puerto Patache.

273031 | 224772 i 239516

1: Las cifras no coinciden con aquellas publicadas en el reporte 2012 ya que se detectd un error en el proceso de transcripcion de contenidos.

3.2. INDICADORES GRI - CAMBIO CLIMATICO Y ENERGIA

INTENSIDAD EN EL CONSUMO DE ENERGIA

' EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE ENERGIA : 2011 2012 2013

Produccion de Cobre Fino (1) : : 122,61
Gigajoules por tonelada de cobre fino producido 20.29 3421 i Se calculé larazén entre la suma diesel, gasolina,
’ ’ electricidad y LPG, por el cobre fino obtenido desde :
la suma del concentrado de cobre y catodos :

0,0223
Se calculé larazon entre los litros de diesel
Mina (2) : : : consumido en las minas de Huinquintipa, Rosario
Gigajoules por tonelada movida y Ujina, por las toneladas movidas totales de
Collahuasi (sulfuro, sulfuro de baja ley, mixtos,

G4-EN5

Se calculé larazén entre los consumos de
0,0801 : 0,0781 : electricidad de la planta concentradora de cada

uno de los subprocesos identificados por el total

alimentado en toneladas métricas secas

0,0507
. Se calculé larazén entre los consumos de
Oxidos (2 :
) 0,088 *cogé%?nz* electricidad de la planta de lixivacion de cada
uno de los subprocesos identificados por el total
alimentado en toneladas métricas secas

Sulfuros (2)
Gigajoules por tonelada alimentada

Gigajoules por tonelada alimentada

COMBUSTIBLES ALCANCE 3
: CONSUMO DIESEL ALCANCE 3 : 2011 : 2012 : 2013

Diesel litros
: 16.561.302 : 13.836.990 : 13.605.093

Diesel Gigajoules
E 598.194 ; 499792 ; 491416
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etréleo Gigajoules 4.698.300 5.306.597 5.552.453
ueIO”éGIgaJOUIeS ............................................................. 4 419434811863185 ..........
CAEN asL|Cuadodepetro|eo(GLp)Glgajou|es760896358956714 ..........
ascllnaGlgaJOUIe59539 ............................... 6428 ............................... 4800 ..........
| Onsumo tota|de energl a e|ectr| CaG| gajomes ....................... 4617 560 ......................... 454 8%3 ......................... 468 6 411 ..........
........................................................ TOTAL . ............... 984 3 436 ......... ............... 997 3695 ......... ............. 1036 3563 .........
12008 2002 G 2018
G4-EN15 otal Emisiones Alcance | (Emisiones directas) 477130 472462 470.021

902.927 1.049.265

378.274 383.674

ntensidad de las Emisiones de Gases de Efecto
: Invernadero (GEI) CATODOS DE COBRE

: Intensidad de las Emisiones de Gases de Efecto  : : :
Invernadero (GEI) CONCENTRADO DE COBRE

: tCO, emitidas / tonelada de CONCENTRADO

03974 0,3824

16433 12028
G4-EN18 i

e las Emisiones de Gases de Efecto
nvernadero (GEI) CONCENTRADO DE MOLIB-
ENO

CO, emitidas / tonelada de CONCENTRADO

misiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
ATODOS DE COBRE

G OIS e e e e
misiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) : :

: CONCENTRADO DE COBRE

208.927 155.152

G4-EN15
G4-EN16

1.536.196 1.735.668
G4-EN17 :

Gases de Efecto Invernadero (GEI)
: CONCENTRADO DE MOLIBDENO

COemitidas e

educcion de las emisiones de gases de efecto

260 260 (idéntico consumo afio 2012y 2013)

E OX, SOX, y otras emisiones atmosféricas
: significativas
: Toneladas

] Co 440.153 429.414 427.043 :
GA-EN21 oo 2 ST :
] CH, : 23 23 23 :

N,O 122 142 142

tCO,e 477.130 471461 470,021

mpactos ambientales significativos del trans-
porte de productos y otros bienes y materiales

: utilizados para las actividades de la organizacién,
asi como del transporte de personal.

G4-EN30 oneladas

misiones por desplazamiento en avion

misiones por transporte de personal

: Total emisiones transporte
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3.3. INDICADORES GRI - BIODIVERSIDAD

INDICADOR |
GRI/G4

DESCRIPCION

: Supel:ﬁcie total destinada a la operacion Minera

: ofedal de
: Bofedal de Jachucoposay
: 3 cu

: 3 - Bofedal de Chiclla,
: Bofedal de Jachucoposay
3 : Volcan Irruputuncu, todas
: correspondientes al areade :
: faena Cordillera. :

G4-MM1
itios identificados como necesitados de planes de
: de la biodiversidad
G4-MM2
: Explotaciones con planes implantados
: Numero
G4-EN12:

Descripcion de los impactos significativos de las actividades, productos y servicios de Collahuasi en la biodiversidad en
areas protegidas y en dreas de alto valor de biodiversidad fuera de las areas protegidas.

| ESTRATEGIAS/ACCIONES |

IMPACTO DESPLEGADAS

SECTOR

DESCRIPCION ESTRATEGIA

AVANCES
Resolucion N°143 del 21.11.12 de

: Pérdida de cobertura : Monitoreos estacionales,

Bofedal de : vegetal por : riego por temporada,
Jachucoposa @ disminuciéndelnivel :  replantey estudios de
: freatico : terreno.

Implementacién del Plan de Manejo :
: adaptativo para llevar el ecosistema a :
: su condicion inicial. :

SEA Tarapacd, donde se modifica el
seguimiento de las transectas, ya
que la autoridad sectorial (Servicio
Agricolay Ganadero) a observado
un aumento de la cobertura vegetal
y disminucién de los elementos en
la transecta que forman parte del
suelo desprovisto de vegetacion

: (Considerando N°3 RES N°143/12).

Pérdida de cobertura : Monitoreos estacionales y

L vegetal por : Hpep: I
E Salar de Michincha ! disminucion del nivel | aplicaciondela nt1.|(§|gaC|on
freatico comprometida.

Monitoreo semestral area
de Compensacion de la

Bofedal de Capella Pérdida de bofedal Quebrada de Chiclla, area

bofedal.

En esta drea se realizan

i campaiias de monitoreo que :

: i consideran componentes
Punta Patache : Sinimpacto enel 4rea : fisico-quimicos y
: ¢ monitorear la condicién del
sistema costero en el area
de puerto.

poblacionales que permiten :

El objetivo de esta actividad es

ortalecer el Programa de Mitigacion

y Compensacion de la Compaiiia.

Se continua trabajando en el
fortalecimiento del programa de
compensacion, el cual considera la

© de trasplante de especies de mantencion de las terrazas, limpieza :

y demarcacion del terreno, entre
otras actividades.

Estos programas permiten realizar
un seguimiento de las poblaciones
y comunidades del sistema costero,
comparando estos resultados
con informacion fisico- quimica, y

naturales que pudieran afectar de
alguna formay poner en riesgo las

Los programas de monitoreo en la
zona costera son los siguientes:

a. Monitoreo de Aves y Mamiferos
Marinos en el Area Influencia de
Puerto Patache.

species de los ecosistemas costeros. :

Seguimiento estacional del Salar,
evidenciando mayor presencia de
especies de avifaunay vertebrados
terrestres.

¢ Los avances realizados consideran la :

demarcacion del &rea, mantencion
de las terrazas y construccion de
canales de riego para mejorar el
abastecimiento hidrico.

¢ determinar cambios en los sistemas :

¢ Participacién en activacién de grupo :
: de trabajo para la proteccion del area :
i costera marina del sector de Patache. :

b. Estudio del Chungungo en el Area

de Influencia de Punta Patache.
c. Monitoreo de las Condiciones
Ambientales en el Ecosistema
Costero en Patache.
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RESPUESTA DEL AREA A LA

SECTOR

INTERVENCION TRABAJO CON LA AUTORIDAD ! PLAN DE MANEJO
Medicién de la autoridad relativa ala Elaboracién y adecuacion del Plan de
Bofedal de recuperacion dq la cubierta vegetal,_ lo : Reuniones'y trabajo en terreno con la Manejo respecto a lo splicitado por la
Jachucoposa cual implica conitnuar con los estudios  : autoridad para la adecuacion del sistema : autoridad en el entendido de ampliar el
P : cientificos para llevar el ecosistemaasu de seguimiento. : alcance de los estudios realizados para :
condicion inicial. : : llevar el ecosistema a su condicion inicial. :

: Mantencidn de las terrazas para disminuir :

: { Enproceso de establecimientodela : dla velocidad geltcaudal, I|n3p|egacyi/
: Bofedal de Chiclla : vegetauon y mejoras en el abastecimiento ! No se han realizado acciones conjuntas. : demarcacion de terreéno, ademas de :
: i mejoras en el sistema de riego del bofedal, :

hidrico. 5 : mediante la canalizacién del aguay
: : revegentacion del area.

: Presentacion de estado actual del :
Volcan : ngora en la plantacion, insta]apic’)n : programa de reforestacion en el Congreso : Determinacion de nuevos sectores a
Irruputuncu : de.ru::‘go por goteo con el proposito c}e ¢ Internacional de la Quefioa realizado en ; reforestar y elaboracién ’del plande
: optimizacién del uso del recurso hidrico. : laciudad de Arica en septiembre de 2013, manejo de nuevas areas.
¢ organizado conjuntamente con la CONAF.

G4-EN13: Habitats protegidos o restaurados.

Instalaciones de Collahuasi que se encuentran en sitios prioritarios para la conservacién de la biodiversidad:

UBICACION DE ! i .
i - VALOR DEL AREA
{ INSTALACION RESPECTOA | i TIPO DE OPERACION PROTEGIDA

AREA PROTEGIDA

SECTOR | OPERATIVAS ADYACENTES

i INSTALACIONES i

: Campo de pozos Coposa  Sitio prioritario para la

: Salar de Coposa'y Humedal

| Extraccién de agua

: 17 km al Norte

5 km al Norte

onservacion de la
diversidad biolégica

Extraccion de agua

: Planta de éxidos, pilas de : :
: Carcanal de Ujina  lixiviacion y botadero de : 35 mts al Sur : Produccién

: Conservaciénde la
: diversidad bioldgica

T
RO S e

: Perforaciones, instalaciones :

5 ~ : : A i
: Bofedal de Chiclla : del rajo Dulcinea - La : 6,43 km al Noroeste  Exploracién i Area de corlnpensaaon de
: ‘ Borracha ; : : bofedales (*)

Area de compensacién de

Campos de pozos Coposa
: Quefioas (**)

: : Norte Extraccién de agua
: Norte y Portezuelo : : €

.  Puerto de embarque - Plan
: Puerto Patach :
;ruertoratache : Molibdeno

Habitats restaurados por Collahuasi:

HABITAT PROTEGIDO/
RESTAURADO

ESTATUS ESTADO DEL AREA TAMANO DEL AREA

hectareas

: Humedal de Jachucoposa : En proceso de restauracion : En buenas condiciones

Bofedal de Jachu Ujinay Represa  Sinintervencién © En buenas condiciones

Bofedal de Chiclla En proceso de restauracion En buenas condiciones

: Volcan Irruputuncu : En proceso de restauracion : En buenas condiciones

ESTATUS

SALAR DE MICHINCHA

: BOFEDAL DE CHICLLA © Bofedales (1,8 hectéreas)

{ VOLCAN IRRUPUTUNCU : Quefioas (84 hectareas)

PUNTA PATACHE Chungungos, lobos marinos
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34. GESTION DE OTROS TEMAS AMBIENTALES

INDICADOR |

{ DESCRIPCION

GRI/G4
: GASTOS AMBIENTALES

: Costos de tratamiento de residuos,:
‘ tratamiento de emisiones y :

] .. 9.191.156

: restauracion;

T SO
G4-EN31

Costos de prevencion y gestion

- ambiental 5.500.263

 Us$

: Ese afo se
i reciclaronun

 Porcentaje de Residuos reciclados, : total de 1.559

: : tde residuos,
: respecto del total generado : N
] : correspondientes

:% i al 13% del total
] : generado en
: Collahuasi.

Porcentaje de Residuos :
: reutilizados 0%

: Residuos Generados
: Toneladas

Industriales Peligrosos: 3.305
G4-EN23
Industriales No Peligrosos: 5.609
Sélidos Organicos: 1.246
Domésticos§ 1.485
....................... Re5|duosMaS|vosM|neros
Toneladas s
M'aterlal estéril generadoen la 156.516.044
i mina
G4-MM3, .................................................................................
EN24
Relaves depositados 45.842.117

: Ripios de lixiviacion descargados

: reciclaronun

: total de 2.209

: tde residuos,

: correspondientes
: al 19% del total

: generado en

: Collahuasi.

7131111
i Lareduccién de costos obedece a la optimizacién

8.082.107 de contratos realizada, en la cual varios de ellos se
fusionaron, obteniendo economias de escala.
: 3.781.046
: Para este item la reduccién de costos se debe a
5148.308 i que durante el afio 2013 no se realizaron nuevos

¢ estudios. La cifraaumenta a 10.931.046 si se
¢ incluyen los costos asociados a energia y recursos
: hidricos.

Seanose

Este afo se reciclaron un total de 3.564 t de residuos,
: correspondientes al 38% del total generado en
: Collahuasi.

¢ Ladisminucion en la generacion de este tipo de

: residuos, se debe a que durante el afio 2013 las

: actividades y trabajos de proyectos (Montaje y

: desmontaje de instalaciones, estructuras, etc),

: en Collahuasi se redujeron significativamente, :
: traduciéndose en una menor generacion de residuos. :

3.925

: Ladisminucion en la generacion de este tipo

: de residuos, se debe a que durante el 2013 las

: actividades y trabajos de proyectos (Montaje y

: desmontaje de instalaciones, estructuras, etc),

: en Collahuasi se redujeron significativamente, :
: traduciéndose en una menor generacion de residuos. :

5.253

: Ladisminucion en la generacion de este tipo de

i residuos, obedece a la menor dotacién de personal
i que se registro en faena cordillera durante este

: periodo.

: Ladisminucién en la generacién de este tipo de

: residuos, obedece a la menor dotacién de personal
i que se registré en faena cordillera durante este

: periodo.

1.472

: 147.745.475

: Si bien el tonelaje extraido total de Rosario ha

: aumentado en la medida de la llegada de nuevos

: equipos (camiones; palas), el estéril extraido ha

¢ disminuido en la medida que la relacion estéril - :
: mineral ha bajado, lo cual se relaciona con que se han :
: ido alcanzando las zonas mineralizadas, en particular :
: en las fases 6y 7 del rajo) :

148.387.537

:42.955.844

¢ Ladisminucién

i enlacantidad de

: relave depositado
: en este periodo

i sedebe auna

¢ disminuciénentasa :
: de procesamiento

: de sulfuros.

45843093
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INDICADOR

{ DESCRIPCION

RI/G4
: Peso de los residuos :
transportados, importados, Todos los residuos peligrosos generados por Collahuasi son transportados y tratados por gestores
: exportados o tratados que se : nacionales. Durante 2013 se transport6 un total de 3.712 toneladas de residuos peligrosos, :

consideran peligrosos en virtud en 300 camiones, desde Faena Cordilleray Puerto Patache, los cuales fueron retirados por
G4-EN25 delos anexos |, II, 111'Y VIl del las empresas GESAM, Transportes Moscoso y Moscoso, Transportes Alborada y Transportes
: Convenio de Basileay porcentaje : Pitancura, con destino a Hidronor (Antofagasta), Soluciones Ambientales del Norte Ltda. (Sierra
de residuos transportados Gorda), Recicladora Ambiental (Calama), Crowan (San Antonio), Inacesa (Antofagasta) y Celite
: internacionalmente : Chile Ltda. (Arica), para su disposicién final.
: Tonel :

{ VERTIDOS

: NUmero total de los derrames
: accidentales mas significativos

G4-EN24

E : 2450
: Volumen de los derrames :

E . PR . : : i Se presenta un aumento en el volumen de material
: accidentales mas significativos : 242 : 130 : . L

E : : : derramado, debido a que los derrames implicaron
:m : : . ..

] : grandes areas de afectacion.

. PRODUCTOS

: Como consecuencia de laimplementacion del espesador HRT 3.001, se logré una disminucién

E aproximada del consumo de agua fresca de un 3%, reflejado en un consumo de agua de 0,65
: Mitigacién del impacto ambiental : m3/ton alimentada, versus 0,71 m3/ton alimentada registrado en el periodo anterior.
: de los productos y servicios : Con respecto al consumo de acido sulfurico, este presenta una disminucion de un 41,5% con

G4-EN27

MATERIALES UTILIZADOS

: Materiales Consumidos

Acido Squur|cog 121.424 132,675
................................ TS e e
Bolas de Acerog 30.868 36.184
Toneladas: :

Aceite mina:

G4-EN1
..................................... Tone'adasmﬁ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
it 635 665
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CAPITULO 4. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INDICADOR

GRI/G4

: SEGURIDAD

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA6

G4-LA6

G4-LA6

{ DESCRIPCION

: Porcentaje de trabajadores que
esta representado en comités

: formales de seguridad y salud
conjuntos para direcciény

: empleados

100% 100% 100%

Indice Frecuencia :
: Accidentes con tiempo perdido por: 1,26
: millén de horas hombre trabajadas :

1,18 1,00

: Indice Frecuencia Total

: Accidentes cony sin tiempo
perdido por millén de horas
. hombre trabajadas

2,47

: Fatalidades
: Numero

..................................... Hombres
...................................... Mujeres

Collahuasi :

Trabajadores de Empresas :

: Lesiones con tiempo perdido
: Numero
: Collahuasi

7
B RS S 18 ......
scontratistas i,
: Proyectos 4

: Tasa de dias perdidos hombres 2,23

: Tasa de dias perdidos mujeres

: Tasa de Accidentes hombres

: Tasa de Accidentes mujeres
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INDICADOR s cRriPCION

GRI/G4

asa de enfermedades profesionales (invalidez, capacidad de ganancia
isminuida igual o superior al 15%)

G4-LA6 | :

: Trabajadores con altaincidencia : : 16 trabajadores con alteracién
: 0 alto riesgo de enfermedades auditiva, que es necesario

: : controlar para evitar lleguen a
: ser enfermos profesionales.

: ocupacionales

G4-LA7 ¢ Indicador nuevo :
E : i Se toma el N° de trabajadores

: con alteraciony se divide

: por el total de trabajadores

: expuestos a ese agente.

: Asuntos de saludy seguridad : Asistencia a realizacién de exdmenes ocupacionales se compensa con el pago de 1 diade
G4-LA8 : Cubiertos en acuerdos formales  : trabajo.

: con los sindicatos : . . .
: eguro de vida y salud complementario incorporado en contrato colectivo.

CAPITULO 5. LABORAL

INDICADOR |
GRI/G4

: EMPLEO

{ DESCRIPCION

Region Metropolitana:

G4-9 e otrasRegmnesdentrodech"e
G4-10 L

entre 30y 50 afo!

mayores de 50:

Trabajadores de empresas colaboradoras:
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INDICADOR |

GRI/G4 DESCRIPCION

: Nimero de empleados por contrato laboral, sexo, Regién y edad

Region Metropolitan

Otras Regiones dentro de Chil : 19
Otros Paise 0
menores de 30 aiio! 69

entre 30y 50 afios:

menores de 30 afio! 272
entre 30y 50 afios: 2.082
mayores de 50: 323

: N° Contrato Plazo Fijo

Hombres:

Region Metropolitan ; 4
.................... otrasReglonesdentrodecm11
.............................................. Otrospa,seo
.................................... menoresde3oano45

entre 30y 50 afios:

w

o

o

w

o

o

IN

[y
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INDICADOR

GRI/G4 DESCRIPCION

Numero total de nuevas contrataciones de empleados
: Numero

: Tasade nuevas contratacionesde
: empleados.
G4-LA1 : % respecto del total de empleados

: Rotacion media de empleados.
: Nimero empleados que han dejado la
: organizacion/Numero de empleados total

: Niimero de empleados, que tuvieron
: derecho a una baja por maternidad o
: paternidad.

: Nimero de empleados que ejercieron su
: derecho a baja por maternidad o paternida

: Nimero de empleados que se
G4-LA3  reincorporaron al trabajo después de
: que finalizase su baja por maternidad o
: paternidad.

: Nimero de empleados que se
: reincorporaron al trabajo después de
: que finalizase su baja por maternidad
: 0 paternidad y conservaron su

: en)pleo pasaqlgs doce meses desde su
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INDICADOR | :
GRIGA | DESCRIPCION

Numero de Sindicalizados

: Porcentaje trabajadores cubiertos por un
: convenio colectivo

CAPACITACION Y DESARROLLO

: Horas de capacitacion (miles horas)

108,50 84,57 54,62 hr/tr (153.964)

Completar Completar : 55,43 hr/tr (151.492)

Completar Completar 1 28,74 hr/tr (2.472)
2

131,70 63,86 hr/tr (130.716)

Monto invertido en capacitacion (US$ mile © 3194

: Porcentaije de empleados (1) que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de : . . . . E
desarrollo profesional. : Base: contrato indefinido, vigente al 31/12

99%=748/7

99%=672/679

£ 100%=76/76

£ 97%=126/130

1 99%=622/625

0

: Composicion de los érganos de gobierno
: corporativo y plantilla.
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INDICADOR | .
GRI/Ga | DESCRIPCION

residente y Vicepresidente

menores de 30 afios 0
entregoysoaﬁos ........................................................................................................................
................................... mayoresde5o4
erentes y Su permten d entes ........................................................................................................................................

menoresdegoaﬁos ..................................................................................... 0 ...............................
entregoysoaﬁosloo ...............................
................................... mayoresde5025

menores de 30 afios 57
entre30y50aﬁos ................................................................................ 488 ...............................
................................... mayoresde5og9
perado resyad mm,strat,vosys,m, |are5 ...........................................................................................................................
menoresdegoaﬁos ................................................................................ 329 ...............................
entre30y50aﬁos ................................................................................. 1508 ...............................
................................... mayoresde50208

G4-LA12 .........................................................................................................................................................................................

menores de 30 afios 386
entre30y50aﬁos ................................................................................ 2102 ...............................
................................... mayoreSdeso326

or edad y género:

enores de 30 afos

Mujeres 11
Hombres : 2042
Mujeres : 60
Hombres 315
Mujeres 11
Hombres 2732

Mujeres :

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

: Salario base promedio ($):

Mujeres 5.958.639 6.886.488 7.036.922

upervisores

Hombres : 2.974.969 3.114.960 3.251.016
: Mujeres : 2.182.086 2.383.735 2.494.703 :
GAPLALS oo R e :
peradores/mantenedores :

Hombres 1.159.560 1.223.416 1.282.192

Mujeres : 1.152.269 1.219.416 1.179.611

elacién salario hombres/mujeres (%)
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INDICADOR |

GRI/G4

G4-LA16

INVERSION Y DERECHOS HUMANOS

G4-HR10

G4-S09

: Porcentaje de nuevos proveedores que
: se examinaron en funcién de criterios

DESCRIPCION

| de incidentes de
iscriminacion y medidas adoptadas.

umero de reclamos sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y

esuelto mediante mecanismos formales de reclamo en el periodo informado en el : 9
OO e
Grupos de interés internos : Indicador nuevo 5
Grupos de interés externos : Indicador nuevo 4
ndique el nimero total de reclamaciones sobre practicas laborales que se presentaron : 4
ntes del periodo objeto de la memoriay se resolweron en dicho periodo. :
Grupos de interés internos : 3
Grupos de interés externos : 1
ndique el niimeroy el porcentaje de : Si bien no hay clausulas explicitas, a partir del 16 de diciembre de 2013 se ha incorporado !
: contratos y acuerdos de inversion : alos documentos contractuales la Politica de Sustentabilidad donde se internaliza las
: significativos que incluyen cldusulas de : materias relativas a los Derechos Humanos. Durante el primer trimestre del 2014 todos

erechos humanos o que han sido objeto de : los contratos vigentes y anteriores al 16 de diciembre se incorporaran la Politica de
alisis en materia de derechos humanos.  : Sustentabilidad de CMDIC.

: Collahuasi no cuenta con una preclasificacion de Derechos Humanos. Sin embrago es

: parte integrante de ellos tal como se ha indicado en el G4-HR1.

: Collahuasi realiza auditorias periddicas en aspectos documentales relacionados con la

: ley laboral, contratos de servicios y aspectos de seguridad. Ademas exige a sus empresas :
: proveedoras cumplir siempre con las normas legales y reglamentarias que les sean :
: aplicables. Esto se indica expresamente en los contratos de servicios. Collahuasi no :
: cuenta con una auditoria especifica en temas de derechos humanos para sus contratistas :
: y distribuidores. :

¢ Através de un trabajo en conjunto entre Collahuasi, transportlstas locales
: pertenecientes a los dos gremios mds grandes de la region y la empresa Ferrovial,
: serealizé el servicio de transporte de dos Palas P&H 4100, equipo minero de

elativos a los derechos humanos.

: Porcentaje de nuevos proveedores : grandes dimensiones, siendo éste el de mayor tamario en operacién.

: examinados en funcién de criterios : Estos servicios consideraron para cada Pala a 53 camiones y fue realizado desde
: relacionados con sus impactos : lquique a Faena Cordillera, el cual terminé de manera exitosa con cero incidentes a
: sociales y larepercusion social en la ¢ los equipos y a las personas.

: En estos complejos servicios participaron organizaciones externas y dreas internas
: de Collahuasi. Esimportante sefialar, que dentro de las entidades externas que

: participaron, ademas de los transportistas locales, como por ejemplo Carabineros

‘ge Chi
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CAPITULO 6. COMUNIDAD

G4-EC5: Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

INGRESO MINIMO

MENSUAL (IMM) | SALARIO 4 ppoporcion | SALARIO i ppoporcion | SALARIO - proporcion
| | CONELIMM |

$172.000 i INICIAL INICIAL INICIAL
{ ESTANDAR ESTANDAR ESTANDAR

¢ Aprendices ' ' ' 364.000 ' 112%més 420,000 : 100% mas :
' 739511 ; ; 379%mas

CONEL IMM { CONELIMM

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes
de lacomunidad local en lugares donde se desarrollan

i operaciones significativas 0
e e
Porcentaje de trabajadores propios residentes en la : : :

: Regién de Tarapaca. : 51% : 48% : 47%

Lo : : :

G4-EC8: Consecuencias econdmicas indirectas.

Impacto econémico directo e indirecto 2013

El volumen econdmico global del negocio se ha estimado en base a las compras operacionales y de inversion (business),
pagos por remuneraciones (personal) y los pagos en impuestos (government), asi como el efecto multiplicador o impacto
indirecto de ellos.

Este indicador muestra el peso relativo de las operaciones de la Compaiiia en las principales variables macroeconémicas
del paisy de laregion de Tarapacid. Ademas permite comprender el alcance de estos impactos es relevante para poder
mejorar el desempeiio en todos los dmbitos de la gestién de la Compaiiia. Estos impactos indirectos incluyen los efectos
adicionales generados por la circulacion de dinero en la economia.

El impacto econémico directo e indirecto de Collahuasi en 2013 fue equivalente US$ 4.217,6 millones, superior en un
6,14% mayor al afo anterior.

Un 75,8% de ese volumen se relaciona con las compras operacionalesy de inversion (bussiness impact), 16% esta aso-
ciado a remuneraciones (personal income) y un 8,2% con impuestos y regalias pagadas a los Estados y gobiernos locales
(government).

En Chile el impacto econémico directo fue de US$ 1.672,4 millones (16,3% superior al afio anterior) y el indirecto de US$
2.545,56 millones (un 0,3% superior al afio 2012).

IMPACTO ECONOMICO |

DIRECTO

En millones US$ i i i

¢ Remuneraciones 116,84 152,08 : 209,51 26145
s e e A S P s S e
B T s — T o
.................................................................. T er s S P S Pacs
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IMPACTO INDIRECTO

En millones US$

{ Remuneraciones 184,61 204,29 331,01 3608 41309 :

1.431,20 : 1.588,10 : 1.921,78 : 1.921,78 : 1.907,83

: Pagos al Fisco 500,59 : 837,88 : 1.663,18 : 2457 22425

211640 : 263027 39159 ! 25363 254517

: Negocios directos

TOTAL IMPACTOS

En millones US$ i i i i i

{ Remuneraciones 301,45 | 356,37 | 54052 5892 | 674554
B B ST I e e M Sore
R e e S e T e
R SR T io Sy S P e

Fuente: Realizacion Excelencia & Gestion con la matriz insumo producto del Banco Central de Chile.

Los multiplicadores estimados para los efectos directos de Collahuasi en Chile muestran que por 1 délar gastado directa-
mente se generan 1,62 délares adicionales.

De la misma forma, el multiplicador de los gastos directos asociados a personal income (remuneraciones) es de 1,58; el de
negocios directos (business income) es 1,48: y el de los pagos al Fisco (government) es 1,84.

De acuerdo a los resultados de impacto directo e indirecto en 2013 Collahuasi tuvo una participacion estimada de 1,5%

en el PIB de Chile, con unaigual participacion del afo anterior (1,5% en el 2012).

PARTICIPACION DE COLLAHUASI EN LA INDUSTRIA

Participacion en la produccion de cobre de Chile (TMF)

! Collahuasi 504.043 ' 453284 282.096 445000

¢ Produccion de Chile 5.418.900 : 5.262.800 : 5.433.900 : 5.360.000 :

Fuente: Cochilco 2013.
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