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cQuIénes
SOMOS?

Compania Minera Dona Inés de
Collahuasi produce concentrado de cobre
y molibdeno, y cadtodos de cobre, en sus
tres minas a rajo abierto ubicadas en la
comuna de Pica, Regién de Tarapaca, en el
norte de Chile. Sus propietarios son Anglo
American plc (44%), Glencore (44%) vy
Japan Collahuasi Resources BV. (12%).

En la actualidad ocupa el sexto lugar
en reservas a nivel mundial y es el
cuarto mayor productor del pais de este
metal. Collahuasi, a la vez, presenta
uno de los mayores potenciales en
recursos minerales a nivel mundial.

Este reporte se ha sometido al Chequeo de Materialidad

por parte GRI.
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El Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 de Collahuasi
también se encuentra disponible online en: www.collahuasi.cl/

espanol2/publicaciones/sustentabilidad.asp
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Este reporte se complementa con la informacion de negocios
y financiera, contenida en los Estados Financieros 2013,
disponible en:
www.collahuasi.cl/espanol2/compania/memoria_anual.asp

Mds informacion sobre la compafia y sus iniciativas en
sustentabilidad en: www.collahuasi.cl

CONTACTO

Para mayor informacion o sugerencias respecto de este
documento, dirigirse a:

Bernardita Fernandez

Gerente de Asuntos Corporativos
Companiia Minera Dofa Inés de Collahuasi
E-mail: bernarditafernandez@collahuasi.cl

www.collahuasi.cl



Acerca de
este reporte

Compafiia Minera Dofia Inés de Collahuasi, en adelante Collahuasi, ha desarrollado
por octavo ano su Reporte de Desarrollo Sustentable; con el objeto de informar
sobre su estrategia, gestion, prioridades y desempefio en las materias de mayor
relevancia para la sustentabilidad de sus operaciones.

Enfoque y lineamiento: Este reporte se desarrolld en conformidad con los
lineamientos de la Iniciativa Global de Reportes (GRI, en su sigla en’inglés), en su
version G4 enla opcion Esencial, incluyendo el Suplemento para el Sector de Mineria
y Metales.

Materialidad: En el contexto de |a sustentabilidad, la‘materialidad hace referencia
alos temas considerados por los grupos de interés, internos y externos, como los de
mayor relevancia para las operaciones de la comparifa, el sector o laindustriay que,
a su vez, tienen el mayor impacto en el desarrollo del negocio. El detalle del proceso
paradefinir los temas “materiales” se encuentraen las paginas 15y, 16.

Periodo: El reporte considera la gestion de la compafiia durante 2013, e incluye
datos de afos anteriores para dar una vision contextualizada de la tendencia de su
gestion. Adicionalmente, se presenta la mirada de futuro, estrategia y desafios en
aquellos temas de mayor relevancia, de formade entregar al lector tanto informacion
historica, como de la proyeccién de la compafia.

Alcance: El reporte cubre la totalidad de las operaciones y actividades de la
compania.

Verificacion externa: Este reporte se ha sometido a los siguientes procesos de

verificacion externa.

» Elaboracién de acuerdo al lineamiento GRI, G4: Realizado por Deloitte.

o Cumplimiento de los principios de la norma AA1000: Realizado por BSD
Consulting.

o Fvaluacién del reporte y cumplimiento de compromisos: Realizado por la ONG
Red Puentes Chile.

Proceso: En la confeccion de este reporte-participaron representantes de las
distintas areas de la compania. El equipo fue coordinado por la Vicepresidencia de
Sustentabilidad y contd con la asesoria de expertos externos. Ademas, el equipo
veld por el cumplimiento de los principios de la GRI y fue el encargado de recabar y
validar la informacion reportada.

Indicadores GRI:
El listado completo de los indicadores GRI se encuentra en la version digital de este
reporte, disponible en www.collahuasi.cl/espanol2/publicaciones/sustentabilidad.asp

Este reporte ha sido elaborado en conformidad con la guia G4 de la Iniciativa
Global de Reportes (GRI), en su opcién Esencial; y ha sido sometido al
Chequeo de Materialidad realizado por dicha organizacion.
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Vision del

presidente ejecutivo

JORGE GOMEZ DIAZ

Presidente Ejecutivo

Compaiiia Minera Doia Inés de Collahuasi

El trabajo realizado por las personas que dan vida a
Compaiiia Minera Dofa Inés de Collahuasi, permitié que
2013 fuese el ano de inflexion que esperdbamos para
recuperarnos y construir las bases del futuro de nuestra
empresa.

Efectivamente veniamos de un periodo dificil, donde
debimos enfrentar situaciones muy criticas en seguridad,
produccion y resultados financieros, todo lo cual redundé,
ademas, en un evidente desencanto que no habiamos
sabido abordar.

Sin embargo, considerando la calidad de las personas de
Collahuasi -en lo personal y lo laboral- |a historia que esta
compafia ha construido en el tiempo y el recurso minero
excepcional que nos respalda, fue posible contar con la
capacidad para levantarnos y mirar hacia delante.

Ayudados por un periodo de ajuste previo que permitié
avanzar y ahorrar tiempo en lo que seguia, logramos
tener un diagndstico oportuno y acertado para generar
una estrategia que ordenara nuestro actuar. Apelamos a
la simpleza y a la focalizacion, apuntando a los temas de
seguridad y estabilizacién operacional. La organizacién
lo entendié rapidamente, como también comprendio la
necesidad de que todos nos involucraramos en la tarea.

Es asi como pudimos alcanzar hitos relevantes para la
sustentabilidad social, ambiental y econémica de nuestra
compafia. El proceso de negociaciéon anticipada nos
permitié generar un acercamiento con los trabajadores,
invitdndolos a hacer la contribucion que a ellos les
correspondia en esta etapa. Esto hizo sentido de manera
amplia, generando un circulo virtuoso hacia el resto de
nuestros desafios. El reencantamiento de nuestra gente,
creer que lacompania podiavolver alos lugares destacados
que se acostumbré a ocupar, era una labor critica para el



éxito de la estrategia, por lo que pusimos un importante
esfuerzo en ello.

Sin duda, el resultado mas relevante de 2013 se centré
en materia de seguridad, con ninguna fatalidad que
lamentar, un IF de un accidente por cada milléon de horas
trabajadas y una rebaja sustancial en los accidentes de
alto potencial, lo que fue reconocido por la Mutual de
Seguridad, que nos premid por ello. Para lograrlo, le dimos
espacio a herramientas simples, como la participacion de
la supervisidon en el diagndstico y el desarrollo de mapas
de riesgos. Adicionalmente, hicimos un esfuerzo notable
paraimpulsar un cambio conductual, desafio que nos sigue
inspirando pues auin hay mucho por hacer.

También nos esforzamos por mejorar la calidad de
vida en las faenas, tanto de trabajadores propios como
colaboradores, identificando y gestionando las principales
brechas para lograr condiciones mas confortables. En la
medida que nuestra gente se sintié trabajando en lugares
mas seguros y adecuados, logré una mayor y mejor
produccion.

La conjuncion de estos esfuerzos aportd al mejor control
de nuestros procesos, con variaciones cada dia menores,
e interrupciones mas distanciadas en el tiempo. Con un
chequeo férreo y mucha disciplina en el seguimiento de
nuestras actividades, en base al diagndstico inicial, fuimos
avanzando en nuestros objetivosy enel reordenamientode
nuestra casa, preparando las condiciones para consolidar
la operacion y proyectar su desarrollo.

A partir de este esfuerzo interno, nos volcamos a fortalecer
y profundizar nuestro trabajo comunitario y de relaciones
con vecinos y autoridades, poniendo foco en todos

aquellos procesos y actividades que eran prioritarias y que
detallamos en este Informe.
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En materia medioambiental logramos importantes
avances en eficiencia hidrica y energética. La creciente
recuperacién del caudal de Jachucoposa y la construccion
de la Planta Fotovoltaica en Pozo Almonte son un ejemplo
deello.

Los buenos resultados ayudaron a construir un nuevo
animo, percibiéndose en los rostros de la gente la
satisfaccionpor contribuiralarecuperacionde lacompaiiia,
en beneficio de todos. En 2013 alcanzamos el punto de
inflexion, gracias a las personas, a su compromiso y a un
mejor ambiente que creamos entre todos, recuperando
las confianzas internas, asi como las de nuestros vecinos,
autoridades y accionistas.

Hoy estamos en condiciones de impulsar al interior de la
empresa una cultura de sustentabilidad, que integre en
armonia productividad y seguridad, con aspectos sociales
y ambientales. Buscamos que todas las areas de laempresa
anticipen sus impactos y los gestionen, incluyendo estas
variables en su toma de decisiones, conscientes de su
beneficio. Debemos generar esa sensibilidad al interior
de nuestra empresa para integrar las nuevas regulaciones,
homologar nuestras practicas a las de la industria
internacional y atraer a las nuevas generaciones de
trabajadores.

Concluimos el afilo 2013 como una compafia mejor
preparada para hacerse cargo de su sustentabilidad,
tanto econdmica, como social y ambiental, de manera
de satisfacer las expectativas de nuestros trabajadores,
inversionistas y de la sociedad en general.

Mi agradecimiento especial a los trabajadores por el
esfuerzo desplegadoy por la voluntad y el compromiso por
mejorar dia a dia.
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Collahuas
en una mirada

Valores: ;En qué creemos?

SEGURIDAD HONESTIDAD RECONOCIMIENTO

Sustentabilidad: ;:Cédmo la entendemos en Collahuasi?

La Sustentabilidad constituye el marco rector de nuestra gestion de negocios, y aplica a todos los niveles de
la organizacién, abarcando a las personas, proyectos, operaciones, instalaciones y productos. Esta politica se
enmarca en la busqueda del desarrollo sustentable, armonizando el crecimiento econémico conla construccion de
una relacion transparente y ética con las partes interesadas, y la consideracién de las expectativas y necesidades
sociales, econdmicas y ambientales de las comunidades con las que nos vinculamos.




Productos

Collahuasi es una compaiia dedicada a la extracciéon
y produccién de concentrado y catodos de cobre, y
concentrado de molibdeno. La explotacién del mineral es a
rajo abierto y se concentra hoy en los yacimientos Rosario
y Ujina y, en una forma menor, en Huinquintipa, todos
situados en la comuna de Pica, Region de Tarapaca, en el
extremo norte de Chile. La compaiiia inicio su operacion en
1999.

Potencial minero

En la actualidad, Collahuasi ocupa el sexto lugar en
reservas a nivel mundial. Cuenta, ademas, con gran
potencial sustentado en su base de recursos minerales, los
que alcanzan a 9.776 millones de toneladas con una Ley
promedio! de 0,81%, dentro de las cuales existen 3.279
toneladas enreservas.

Precio

Las operaciones de la compaiia estan expuestas a las
variaciones en el precio de los commodities, principalmente
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el precio del cobre y del molibdeno y de los suministros
necesarios para su produccion (petréleo, energia, acero
y productos quimicos, entre otros), cuyos niveles son
determinados por la oferta y la demanda en los diferentes
mercados.

Mercado

Como minera extractiva, Collahuasi no comercializa
productos terminados para consumo directo. Su producto
principal es el concentrado de cobre, siendo éste una
materia prima semi-elaborada que es entregada para su
elaboracion final a fundiciones en distintas latitudes. Las
ventas de concentrado de cobre, tuvieron como principales
destinos China (39%2), seguido por Chile (24%), India
(16%) y Japén (15%). En el caso de los catodos de cobre
los destinos fueron Estados Unidos (49%), China (37%) y
Holanda (13%).

Los principales mercados de destino para el cobre
refinado a nivel mundial son la construccion y productos
electrénicos y eléctricos, que representan mas de 65% de
la demanda mundial, seguidos por la maquinaria industrial,
de transporte y productos de consumo. El precio del
cobre se determina normalmente por el intercambio de
los principales metales, realizado a través de la Bolsa de
Metales de Londres (LME), el New York Commodity Exchange
(COMEX) y la Bolsa de Futuros de Shanghai (SHFE).

1. La Ley mide el grado de concentracion de cobre en el mineral.

2. Del total de Toneladas Métricas Secas (TMS).

Produccion
En 2013 Collahuasi produjo 444.509 toneladas de cobre fino, volumen un 58% superior al afio anterior, y 2.992 toneladas de
molibdeno, 53% mas que en 2012. Las ventas totales alcanzaron a US$ 2.987 millones, un 31% por sobre las de 2012.

58%  US$ 2.987

de aumento'de la produccién millones de ventas,
respecto de 2012 31% superior a 2012

444.509

toneladas de cobre fino
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VENTA POR DESTINO (% DE TMS)

CONCENTRADO DE COBRE 6%
Otros |
5% . 39%
I A China |
16% .
| India 24%
Chile {|
Propiedad

Collahuasi es una sociedad contractual minera
perteneciente a Anglo American plcy a Glencore, cada una
con un 44% de la propiedad. El 12% restante pertenece a
Japan Collahuasi Resources B.V.,, todas ellas representadas

en el Directorio.

VENTA POR DESTINO (% DE TMS)

CATODOS DE COBRE
1%
1 3% 7777777777777777777777 Otros |
| Holanda
_A9%
37% EEUU |
|ichina

88%

de la propiedad es de Anglo American
y Glencore (44% cada una)




Proceso y ubicacion

Los yacimientos de Collahuasi estdn ubicados a 4.400
metros de alturasobre el nivel del mar,enlazonaaltiplanica
de la Regién de Tarapaca. La compaiia desarrolla dos
procesos productivos:

Linea de Sulfuros: A través de ella se produce
concentrado de cobre y de molibdeno. Para obtener
el primero, el mineral es sometido a un proceso de
chancado, molienda y flotacién, para luego pasar a la
Planta Concentradora que se ubica en el sector de la
mina Ujina. Desde ahi nace un mineroducto de 203 km.,

REGION DE TARAPACA,
CHILE

IQUIQUE

PUNTA
PATACHE

Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 | O 9

através del cual el concentrado de cobre es trasladado
hasta las instalaciones de filtrado y embarque de la
compafia en el puerto ubicado en Punta Patache,
comuna de Iquique, donde también se encuentra la
Planta de Molibdeno.

Linea de Oxidos: El mineral extraido es transportado
en camiones a la planta, ubicada en el sector Ujina,
donde es chancado, para luego ser lixiviado y llevado
en solucién al proceso de extraccion de solventes y
electro-obtencién, para obtener catodos de cobre de
alta pureza; los que son transportados por camiones al
Puerto de Iquique para su posterior embarque.

BOLIVIA



Cadenade valor

del cobre

EXPLORACION,
EVALUACION Y
CONSTRUCCION

La cadenade valor de
Collahuasi se inicia con

la exploracién de nuevos
recursos en su distrito minero
y su acuciosa evaluacion,
proceso fundamental para
determinar si dichos recursos
constituyen reservas
econdémicamente atractivas
que permitan agregar valor de
largo plazo a la compaiiia. Una
vez confirmado el potencial del
mineral comienza el desarrollo
y construccion del yacimiento.

EXTRACCION
MINERA

Luego se pasa a las fases de
extraccién y procesamiento
minero, etapas en que la
eficiencia productivay la
sustentabilidad juegan un rol
fundamental para asegurar
la rentabilidad y el desarrollo
de largo plazo del negocio.
Como resultado del proceso
se obtienen concentrado y
catodos de cobre -principales
productos de la compaiiia-

y en una escala menor,
concentrado de molibdeno.

PROCESAMIENTO

En la extracciony
procesamiento intervienen
proveedores de insumos

y servicios. El 38% del
personal de la compaiiia son
trabajadores propiosty el
62%? restante corresponde

a colaboradores. Los
principales insumos
requeridos® en la extraccion y
procesamiento corresponden
a: Petrdleo (9%), Energia (7%),
Aceros de Molienda (3%),
Explosivos (3%).

@Rt e S A Hald A S M

1. 2.740 trabajadores (contrato indefinido y a plazo fijo); teniendo ademas 69 aprendices y 5 secondee.
2.4.553 colaboradores (incluye operaciones y proyectos).
3. De acuerdo al porcentaje del total de costos OPEX 2013, incluido Remuneraciones.

TER




REFINADO SEMI-MANUFACTURA PRODUCCION DE
BIENES

E

p Wk

El concentrado de cobre es vendido y transportado por barco a fundiciones de distintas partes del mundo para ser
refinado. Junto alos catodos, es utilizado por distintas industrias para producir semi-manufacturas, las que luego
son utilizadas en la produccién de variados bienes de consumo final.




12]

Contextoy temas
de mayor relevancia

A. CONTEXTO DE LAS OPERACIONES DE COLLAHUASI

UBICACION Y CONDICIONES GEOGRAFICAS DE LAS OPERACIONES

UBICACION : Los yacimientos se encuentran en la zona altiplanica de la Regién de Tarapaca,
E Chile. El puerto se ubica a 65 km. al sur de la ciudad de Iquique.

: 4.400 metros sobre el nivel del mar (yacimientos).

: Area Cordillera: Estepa en altura, zona fria. Con lluvia en verano y nieve ocaS|onaI
: durante el invierno.
: Area Puerto: Desértico costero con abundante nubosidad baja.

Mlnas arajo abierto.

! Flotacion y Lixiviacion.
Aguas subterraneas a través de pozos ubicados en los salares de Coposa 'y
: Michincha -en el Altiplano de la Regién de Tarapaca- y aguas reutilizadas

: provenientes del desagtie de sus rajos mineros.

Los principales recursos energéticos son la electricidad y petréleo. Los
: yacimientos se abastecen de electricidad del Sistema Interconectado del Norte

re es transportado como pulpa a través de un mineroducto :

de 203 km. hasta el Puerto Patache, para su embarque a los mercados de destino.

: Los catodos, por su parte, son transportados por camiones hasta el Puerto de
" lquique.

alto valor por su diversidad biolégica -salares, humedales y bofedales-, la empresa
: tiene entre sus principales desafios el resguardo del aguay el cuidado de la
: biodiversidad.

{ (Mas informacion del contexto ambiental en pags. 40y 41)

13,1%*

: 3 puntos bajo el promedio nacional.®

: PUEBLOS ORIGINARIOS : Los principales pueblos originarios, cercanos a las zonas de operacién de la
: : compafifa, son el Aymara y Quechua.
: (Mas informacion del contexto social en pags. 64y 65)

3. Tasa de desocupacién. Instituto Nacional de Estadisticas (Noviembre 2013-Enero 2014). Tasa de desocupacion nacional = 6,1%

4. Encuesta Nacional CASEN 2011 - Pobreza no indigente.

5.SIMCE es el Sistema Nacional de Evaluacion de resultados de aprendizaje del Ministerio de Educacion de Chile que mide el nivel de aprendizaje de alumnos
de ensefianza escolar. Los resultados que se presentan corresponden a la evaluacién a Cuarto Basico aplicada en las disciplinas de matemaéticas y lenguaje
en2012.
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B. DESAFIOS PARA LA INDUSTRIA MINERA EN CHILE Y PARA COLLAHUASI

Elfavorable potencial de crecimiento de laindustria minera del pais, dada su atractiva base de recursos minerales, también
plantea importantes desafios para las compaiiias, el Estado y las comunidades en las que se insertan las operaciones
mineras.

ENERGIA

: El consumo de energia es uno de los aspectos criticos para el : e La planta solar fotovoltaica mas grande del
crecimiento de la industria minera. El creciente costo de la Sistema Interconectado del Norte Grande
energia eléctrica en el pais presiona la competitividad en la (SING) al entrar en operacién. (Pag. 45) :
: gran mineria; la urgente necesidad de invertir para ampliar : e Sistema de Gestion de Energia alineado ala :
la capacidad de generacion del pais se enfrenta a crecientes norma ISO 5001. (Pag. 45)
¢ dificultades enlaaprobaciony posterior materializaciéndelos : e Programa de Eficiencia Energética que:
nuevos proyectos eléctricos; y la progresiva “carbonizacion” incluye la certificacion 1SO 50.001 del area :
i de la matriz de los sistemas interconectados del norte y: Patache. (Pag. 45)

centro-sur del pais, plantea el desafio de incorporar Energias

Renovables No Convencionales (ERNC) en forma competitiva.

: La disponibilidad de agua para los procesos es clave para la e Programa de Eficiencia Hidrica, logrando
gran mineria, en particular, teniendo en consideracién que queen 2013 el 79% del agua que se ocupd en
: la mayoria de las operaciones se ubican en zonas de escasez : la Planta Concentradora, fuera recirculada. :
hidrica. Mejorar la eficiencia en el uso de este recurso es el (Pag. 43)
: principal desafio para el sector. : o Proyectos de reduccion de pérdidas de agua :
5 i en el sistema de recirculacién y de relaves.

: El potencial de conflictos, producto de las mayores demandas e Negociacion colectiva anticipada con el
i de los trabajadores y colaboradores, ha aumentado en los: sindicato N°1. (Pag. 58)
Eultimosaﬁos. Unamineriasustentable, requierederelacionesé e Creacién del Area de Relaciones con Iasé
i de confianza y de mutuo beneficio entre las partes. i Personas. (Pag. 58) :

: Sin lugar a dudas lo que ha marcado la agenda del pais, en : ¢ Mecanismo formal de comunicacion, :
los ultimos afos, ha sido la creciente efervescencia social.é definido en el Protocolo de Solicitudes y
: La sociedad se moviliza frente a temas de interés comin y: Reclamos de la Comunidad. (Pag. 67)

: las localidades demandan una mayor responsabilidad de las e Inversion en mejoramiento de canales
Eempresas frente a sus impactos ambientales; asi como un regadio en la Comuna de Pica. (Pag. 69)

i mayor compromiso y aporte al desarrollo de las localidades :

13
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:Si bien durante 2013 varios proyectos mineros sufrieron ‘e Remodelacion de las instalaciones donde?
i retrasos o fueron postergados, la escasez de trabajadores: habitan los trabajadores. (Pag. 60)
Ecaliﬁcados sigue siendo un desafio para el sector y el pais. e Desarrollo de una cultura de desempeﬁoé
superiorenlostrabajadoresy colaborador

COSTOS

) T T
P A | : :
~ ' ‘lLamineriaen Chile estd enfrentando un alza de sus costos de : e Disciplina en el control de costos, procesos :
produccién. A la disminucion en las leyes de mineral, se suma de licitaciéon y orden financiero. (Pag. 19) :
el alza de costos de la electricidad y las remuneraciones,queg e El costo unitario C1 por libra pagable
no van de la mano del aumento de la productividad. El costo: de cobre, después de créditos por:
promedio en Chile subié un 46% en cinco aios, mientras que subproductos, alcanzé a US$ 1,48 la libra,
el del resto de los paises mineros aumenté sélo un 25%¢. En:  lo que se traduce en una reduccién del 29% :
: este escenario, la eficiencia en los procesos y en el uso de respecto al C1 del afo anterior, que fue de
los recursos criticos, sumada a una mayor productividad y US$ 2,08 lalibra. :
: una adecuada gestion de los costos, sigue siendo un desafio :
i central para laindustria. :

: La actividad minera tiene riesgos inherentes dado el tipo de : ¢ Programa
i trabajo que se realizay, es por ello, que laseguridad y lasalud i el proceso de implementacién de los :
laboral siguen siendo un desafio para la gran mineria, auni Estandares de Prevencién de Fatalidades,i
i cuando ésta exhibe mejores indicadores que otras industrias : EPF. (Pag 52)
del pais. e Modelo Integrado de Liderazgo Collahuasi.

intensivo  para  fortalecer :

6. Cifra del Consejo Minero.
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C. TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA

Para la definicién de los temas de mayor relevancia se siguieron los lineamientos de la guia G4 de GRI, aplicando para
ello los principios de Participacién de los Grupos de Interés, Contexto de Sostenibilidad, Materialidad y Exhaustividad
recomendados por dicha guia.

Proceso -

Los temas de mayor relevancia fueron determinados siguiendo un proceso de tres etapas:

IDENTIFICACION PRIORIZACION VALIDACION

Entrevistas, focus, Listado de temas a Listado de temas Listado de temas de
andlisis, estudios y considerar priorizados mayor relevancia a
benchmark incluir en el reporte

o IDENTIFICACION: Esta fase comienza con la seleccion de las audiencias del reporte para determinar, a través de un
proceso participativo, los temas importantes a considerar desde diferentes perspectivas. Como resultado de este proceso

se confecciond el siguiente listado.

PERSPECTIVAS FUENTES/METODOLOGIA

Ronda de entrevistas internas a Directores, Vicepresidente Ejecutivo,
Vicepresidentes y Gerentes de areas de la compaiiia. :
Andlisis de informacién interna del negocio, su estrategia y desarrollo futuro,:
y lineamientos en desarrollo sustentable. :
Reportes de sus principales accionistas: Glencore y Anglo American.

Entrevistas a la Alta Direccion de Collahuasi y equipos en terreno.
Temas centrales incluidos en el Framework de Integrated Reporting’.
Andlisis de encuestas y estudios realizados por Collahuasi:
a. Encuesta Percepcion RSC Comunidad - 2011.
b. Estudio SEAT - Casa La Paz 2011.
c. Auditoria Norma AA1000 - BSD 2013. Talleres con la comunidad de  :
Pica, Huatacondoy borde costero; con trabajadores y colaboradores; :
y con proveedores locales. :
d. Reputacion Collahuasi en Opinién Pablica (2012-2013).
Analisis de estudios externos: :
a. Confianza Ciudadana Hacia las Empresas en Chile 2013 —Ipsos/Acciéng
RSE. :
oD Minerobarbmetra 2012, ||| s senenesseneesne s
Benchmark de reportes de empresas mineras de clase mundial.
Temas relevantes para organizaciones pertinentes: Consejo Internacional
de Mineriay Metales (ICMM), Japan Bank for International Cooperation,
Principios del Ecuador, International Finance Corporation, GRI G4
(Suplemento Mineria 'y Metales G4) e ISO 26000.

e Andlisis de prensa 2013.
s del contexto local y nacional 2013.

7.Lineamiento para confeccionar Reportes Integrados, elaborados para responder a las necesidades de informacion de los proveedores de capital.
www.theiirc.org



e PRIORIZACION: El listado de temas emanado de la
etapa anterior fue sometido a una evaluacién interna para
determinar aquéllos de mayor relevancia (materiales).
Para ello se realizé un andlisis cualitativo de laimportancia
asignada por las audiencias a cada uno de los temas,
considerando las siguientes dimensiones:

i. Creciente preocupacion de las audiencias: en vez de,
- Elimpacto econémico, social y/o ambiental.
- Lainfluencia en la valoracién y decision respecto
de la compania.

ii. Su impacto en el negocio: Desde la perspectiva
financiera, reputacional, operacional, legal, salud y
seguridad, social y/o ambiental.

Los temas se clasificaron en una matriz con las dos
dimensiones antes expuestas como ejes.

TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA (D

MEDIO
AMBIENTE

ESTRATEGIA &
GOBIERNO
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e VALIDACION: Aquellos temas clasificados como de
mayor relevancia fueron sometidos a validacién por parte
de la compaiiia, incluyendo los surgidos en los talleres
realizados por Collahuasi con la comunidad, trabajadores
y colaboradores, en el marco de la auditoria de la norma
AA 1000.

SOCIEDAD

e Estrategia de negocios.

o Gestion deriesgosy
cumplimiento.

e Gobierno corporativo.

e Eticayderechos
humanos.

e Agua.

e Energiay cambio
climatico.

e Biodiversidad.

e Otros impactos
ambientales: Olores,
residuos, cierre de mina
y transporte.

e Relacién con la
comunidad y pueblos
originarios.

e Aporte al desarrollo
regional y local.

e Seguridad y salud
laboral.

e Relaciones laborales.

e Atraccidny retencion
de talentos.

e Desarrollo.

e Calidad de vida laboral.

e Sustentabilidad en
colaboradores.




EL ALTO POTENCIAL DE COLLAHUASI

En la actualidad Collahuasi es uno de los principales
activos mineros del planeta y el sexto en nivel de reservas.
Presenta uno de los mayores potenciales con su base de
recursos minerales, los que alcanzan a 9.776 millones
de toneladas con una Ley promedio de 0,81%; dentro
de las cuales existen 3.279 millones de toneladas en
reservas. Esto convierte a Collahuasi en uno de los cuatro
yacimientos de mayor potencial e interés en el mundo.

LOS PROBLEMAS QUE HA ENFRENTADO
EN LOS ULTIMOS ANOS

En los afios anteriores la compaiia enfrentd problemas
productivos y laborales que provocaron en 2012 una caida
en la produccién de un 38%, respecto del afio anterior, a
lo que se sumaron accidentes fatales y una alta rotacion y
ausentismo laboral.

LAS MEDIDAS ADOPTADAS

En 2012, Anglo Americany Glencore decidieron intervenir
en la administracion de la compaiia y realizaron una
fuerte reestructuracion, parte de lo cual fue nombrar un
nuevo Presidente Ejecutivo. Esto ultimo generd un nuevo
lineamiento estratégico, enfocado en la seguridad, la
productividad, la toma de decisiones sustentables para el
mediano y largo plazo, y la administracion de riesgos en
cada uno de los procesos y niveles de la compaiiia.
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Estrategia
de negocios

El yacimiento

en nivel de reservas en el mundo.

millones de toneladas de recursos minerales
con Ley promedio de 0,81%.
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Estabilizar |a

operacion

fue el foco de la compania durante 2013.

La compania definio tres etapas para avanzar en el camino
de maximizar su valor: Establizar la operacion; Fortalecer
la compaiiia; y Consolidar e impulsar el crecimiento.

Elfoco prioritarioen 2013 para Collahuasifue Estabilizar la
operacion en materia de seguridad laboral, niveles y costos
de produccidn, y organizacion. En esta etapa, que se estima
se extendera durante parte de 2014, el capital humano se
torna critico para la implementacién de la estrategia y las
mejoras en el desempeno del negocio; razén por la cual la
empresa se avoco a adecuar y fortalecer su organizacién
y management. Todas las medidas adoptadas apuntaron
a mejorar la capacidad de la compaiiia de alcanzar los
resultados propuestos, en forma seguray sustentable.

Estabilizar la operacién

en términos de seguridad, niveles de produccién,
organizacion, permisos y costos de mina.

o PRIORIDADES 2013

G Mejorar los niveles de seguridad
Estabilizar la produccién

Asegurar la continuidad operacional

Fortalecer la organizacion

0060

Reducir los costos operacionales 5

Collahuasi definié que “Estabilizar” significa cumplir con

los compromisos del negocio operando en forma segura,

confiable y continua, poniendo foco en 2014 en:

e Estabilizar los procesos con seguridad y gestién de
riesgos.

e Gestionar los recursos en forma eficiente.

e Gestionar los requerimientos criticos para la
continuidad operacional.

e Fortalecer la estrategia de negocios.

Todo lo anterior, con una organizacion competente,
proactivay con buenas relaciones laborales.

Una vez logrado lo anterior, se avanzara en los proximos
afos hacia Fortalecer la compaiiia, reduciendo los costos
operacionales y preparandose para el crecimiento. De
esta forma se busca la Consolidacion de la compaiiia y el
impulso de su crecimiento.

i Fortalecer la companiia Consolidar
: la compania
reduciendo costos € 'mpU|Sar el

: operacionales y preparandola crecimiento

i para el crecimiento.
)



Collahuasi esta culminando un proceso de transicion para
alcanzar la Estabilidad Operacional. Dicho proceso que
comenzdé en 2013, ha avanzado segun lo programado
involucrando a todos los estamentos de la compania. Si
bien el 2013 concluyd con avances y resultados positivos,
la companiia estd consciente de que aun queda camino
por recorrer para que estos positivos resultados sean
permanentes.

Un foco fundamental en 2013 fue la seguridad. Es asi que
en materia de accidentabilidad, en el afio mejoraron los
indicadores y no se produjeron accidentes fatales. El Indice
de frecuencia bajé a 1,0 (Ver pagina 52).

En 2013 se cerrd, sin conflictos, un proceso anticipado de
negociacion colectiva (Ver pagina 58).

Otro foco en 2013 fue elevar los niveles de produccion
y ser disciplinados con el control de costos. Es asi como
el afo cerrd con una produccion que alcanzé a 444.509
toneladas, un 58% de aumento con respecto a 2012;
liderando los incrementos de produccion minera en el
pais durante 2013. El mejoramiento de la capacidad de
molienda y la obtencién de mejores leyes de mineral se
sumaron a las medidas adoptadas por la empresa para
estabilizar la operacion.

Por su parte, la forma de relacionarse con las
empresas proveedoras también experimentd cambios,
implementando para lo cual procesos de licitaciéon mas
eficientes y competitivos. Con ello se logré una rebaja del
10% de los costos, lo que sumado al orden financiero, llegd
a una disminucion del 20%,; cerrando el afio con un cash
cost 29% menor que en 2012. Es asi como el costo unitario
C1por librapagable de cobre, después de créditos, alcanzo
aUS$1,48 finalizado el 2013; versus US$2,09 la libra en el
afo 2012.
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RESULTADOS 2013

Disminucion de

. - Fatalidades
accidentabilidad

Relaciones laborales

Proceso anticipado
de negociacion
colectiva

Disminucién de costos operacionales

Cash cost (CUS$/Lb)

Aumento enla
produccion
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ENFOQUE

La sustentabilidad es parte integral de los planes de negocios y procesos de toma de decisiones,
contribuyendo a una adecuada gestién de recursos y permitiendo administrar de mejor forma el riesgo
y la seguridad. Al mismo tiempo, permite crear alternativas de nuevos proyectos o negocios; reducir
costos; atraer a los mejores trabajadores; ganar acceso a los mercados y entregar un mejor producto a sus
clientes, junto con contribuir al mejoramiento del entorno social, econémico y ambiental para las futuras
generaciones.
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Desarrollo Sustentable

iticade

Reconocemos y respetamos los derechos
fundamentales de las personas, su igualdad y dignidad
frente al trabajo, por lo que rechazamos todo tipo de
discriminacién en el desarrollo de nuestra actividad y
la de nuestros colaboradores y proveedores.
Rechazamos el uso de mano de obra forzada, coercitiva
o trabajo infantil, en cualquiera de sus formas y en
todos los niveles de la organizacién y la de su cadena
de valor.

Respetamos el derecho de asociacién sindical de
nuestros trabajadores, y la libertad para decidir el
pertenecer ono aella.

Nos comprometemos a generar un ambiente laboral
seguro y saludable para todos los integrantes de la
organizacién y su cadena de valor, para el desarrollo
de cada actividad y decision, aplicando las mejores
practicas de la industria.

Fomentamos el establecimiento de una cultura
organizacional centrada en la innovacién, el trabajo en
equipo, el mejoramiento continuo y el compromiso de
nuestros trabajadores con los valores de la compaiiia.
Buscamos desarrollar capacidades locales y potenciar
la creacién de valor econémico, social y ambiental
en cada comunidad para contribuir a su bienestar y
calidad de vida, a través de una relacion colaborativa e
inclusiva.

Reconocemos, valoramos y respetamos las culturas,
costumbres, patrimonio y valores de las comunidades
y pueblos originarios, basandonos en el cumplimiento
de nuestros valores y de los principios voluntarios a los
que adherimos, asi como de la legislacidn y los tratados
y acuerdos internacionales vigentes en Chile.
Desarrollamos nuestras operaciones de una
manera responsable y promovemos una relaciéon
de entendimiento con nuestros grupos de interés,
con una vision de largo plazo y de beneficio mutuo,
privilegiando la busqueda de oportunidades que
apunten a la creacion de valor compartido.

Nos comprometemos a desplegar nuestros esfuerzos
por reducir los eventuales impactos sociales,
ambientalesy econdmicos adversos seglin los términos
acordados en instancias de didlogo entre la compaiiay
las comunidades.

Fomentamos las buenas practicas asociadas a la
probidad y transparencia, promoviendo la difusién de
losvalores éticos entodos los niveles de laorganizacion.
Aplicamos estandares de excelencia en el desarrollo
de nuestros procesos productivos y velamos por
el cumplimiento de las certificaciones nacionales e
internacionales exigidas y voluntarias, promoviendo el
mejoramiento continuo mediante la capacitacién del
personal, tanto propio como de contratistas.
Reconocemos el valor de la biodiversidad y de los
ecosistemas presentes en el entorno de nuestras
operaciones, aplicando unsistema de gestion ambiental
basado en el mejoramiento continuo, y considerando
la revision, prevencion, mitigaciéon de los impactos
ambientales adversos ocasionados por el desarrollo
y ejecucién de los proyectos, la operacién actual y el
cierre de faenas.

Velamos por la conservacion y proteccién del medio
ambiente a través del uso eficiente y sustentable de
la energia y de los recursos hidricos, minimizando la
generacién de residuosy previniendo la contaminacién
en nuestras instalaciones.

Trabajamos en promover el uso eficiente de la energia
y la reducciéon del impacto del cambio climatico a lo
largo de la cadena de produccion a través de asegurar
el suministro sustentable de energiay la diversificacion
de la matriz.

Reconocemos el aporte del uso de nuevas tecnologias
asociadas a la produccién de cobre, como también
a la generacion y uso de energia, aprovechamiento
del recurso hidrico y cuidado del medio ambiente,
y promovemos su potencial aplicacion en nuestras
operaciones.

Buscamos el desarrollo de una gestion hidrica
sustentable, reconociendo y armonizando el rol
estratégico del agua para las operaciones de la
compafiia y el valor social y ambiental que el recurso
tiene para la Regién de Tarapaca.
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Collahuasihadesarrollado politicas en dreas especificas que se basan en los lineamientos de la Politica de Desarrollo Sustentable.

DESARROLLO DE LAS
PERSONAS
Busca favorecer el equilibrio
entre la consecucion de la
visidon y los valores de la
compaiiia y el cuidado integral
de la esfera privada de cada
uno de los miembros que la
componen.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
Busca promover y velar por el
cumplimiento de las condiciones,
medidas y acciones que permitan
garantizar un ambiente de
trabajo seguro, saludable y
libre de incidentes, siendo ello
aplicable a los trabajadores

tanto propios como de empresas
contratistas.

RECURSOS HIDRICOS
Busca asegurar el desarrollo
de una gestion hidrica
sostenible, reconociendo y
armonizando el rol estratégico
del agua para las operaciones
de la companiay el innegable
valor social y ambiental que el
recurso tiene para la region.

LINEAMIENTOS INTERNACIONALES

RELACIONES CON LA
COMUNIDAD Y PUEBLOS
ORIGINARIOS
Busca desarrollar capacidades
locales y potenciar la creacion
de valor econémico, social y
ambiental en cada comunidad
para contribuir a su bienestar
y calidad devida, a través de
una relacién colaborativa e
inclusiva.

MEDIO AMBIENTE,
== BIODIVERSIDAD Y RECICLAJE
Busca promover un sistema
de gestion ambiental basado
en el mejoramiento continuo,
considerando la revision,
prevencion o mitigacion de los
impactos ambientales adversos
ocasionados por el desarrollo de
los proyectos, la operaciony el
cierre de faena.

PROVEEDORES Y
COLABORADORES
Busca regular de manera clara,
eficiente y transparente las
relaciones comerciales con
proveedores de bienes y servicios,
incluyendo a las empresas
contratistas, y establecer los

¥ sistemas adecuados que garanticen &
- relaciones contractuales confiables 2

y satisfactorias para todas las
partes interesadas.

ETICAY CONFLICTO DE
INTERES
Busca establecer los principios
de transparencia y probidad
que sean aplicables al
negocioy a las relaciones
con los grupos de interés,
con el objetivo de prevenir
conductas corruptas en todos
los niveles de la organizacion.

ENERGIA
Busca promover un uso eficiente
delaenergiaalolargodela
cadena de producciény al
interior de todos los niveles
de la organizacidn, asegurar el
suministro sustentable de las
diferentes fuentes y reducir las
emisiones de carbono, ademas
de desarrollar e implementar
acciones de mitigaciony
adaptacion al cambio climatico.

ADMINISTRACION DE
RIESGOS
Busca identificar y evaluar los
potenciales riesgos asociados
ala actividad, y gestionar
acciones de mitigacion que
permitan controlarlos de
manera oportunay a un nivel
aceptable.

Collahuasi adhiere a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, a los lineamientos de la International Council on
Mining and Metals (ICMM), al Capitulo Chileno de Transparencia Internacional, a la Regulacion Europea Respecto de los
Riesgos del Uso de Sustancias Quimicas (REACH) y a los principios de la Convencion Internacional sobre Humedales

(RAMSAR).
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Gobierno
corporativo

DIRECTORIO

El Directorio esta formado por siete representantes de los
accionistas. Su rol es conducir el negocio aplicando las guias,
orientaciones y estandares acordados por los accionistas.
Entre sus funciones destacan la direccion estratégica de la
empresay la supervision de su desempefio, riesgos y sistemas
de control de gestion.

El Directorio es apoyado por tres comités:

e Comité Asesor, asiste al Directorio en variados temas,
ademas de supervisar la labor de los Subcomités
de Agua, Permisos, Seguridad, Proyectos, y Comité
Técnico.

e Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos, su rol es
efectuar la coordinacion entre la compaiia y sus

accionistas en materias como finanzas, flujo de caja
y estados financieros, e implementar procesos y
seguimiento de las auditorias internas y externas,
ademas de levantar los riesgos y hacer el seguimiento
de los mismos.

e Comité de Remuneraciones y Talentos, su rol incluye
la coordinacion, aprobacion y toma de decisiones en
materias como: Compensaciones, desempeiio, gestion
de talentos, sucesion, relaciones laborales, y estructura
organizacional.

Los directores son ejecutivos de las empresas accionistas
(Anglo American, Glencore y Japan Collahuasi Research BV.)
y no ejercen cargos al interior de la compaiiia.

El Directorio es la instancia maxima que aprueba el Reporte
de Desarrollo Sustentable, que le remite el Presidente
Ejecutivo.

Presidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia

Ejecutiva de Operaciones

Vicepresidencia
Procesos

Vicepresidencia

Mina

Vicepresidencia
Finanzas y Ventas

Vicepresidencia

Vicepresidencia
Recursos Humanos

Vicepresidencia
Sustentabilidad

Vicepresidencia

Desarrollo Proyectos

Vicepresidencia

Administracion y Servicios

Seguridad y Salud

Gerencia

Gerencia
Planificacion Estratégica



SUPERVISION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO EN SUSTENTABILIDAD

El Directorio de Collahuasi es el maximo responsable
del desarrollo sustentable de la compaiiia, y supervisa el
cumplimiento de la Politica de Desarrollo Sustentable y de
las demas politicas en dreas especificas y complementarias, al
mismo tiempo que ha disefiado estructuras para asegurar su
implementacion.

ElConsejo Asesor es el responsable de las decisiones respecto
de losimpactosy de la supervision del desempefio en materia
econdmica, social, laboral y ambiental. El Presidente Ejecutivo
presenta un Informe Mensual al Directorio que da cuenta de
los avancesy resultados en materia de desarrollo sustentable,
produccion, ventas, costos, resultados financieros, aspectos
relacionados con el personal y avance de los proyectos. En
temas de desarrollo sustentable, se presentan indicadores
mensuales de seguridad, agua, incidentes o temadticas
ambientales relevantes, estado legal y de permisos, como de
los principales aspectos surgidos en materia de comunidades
y personal.

El Directorio delega en la vicepresidencia pertinente, o
bien en un comité o subcomité, el desarrollo, seguimiento
y evaluacion de temas especificos en materia econémica,
social, laboral, ambiental y ética, entre otros. En cada caso, el
Directorio fija los plazos, objetivos y condiciones, ademas de
la programacion, etapas, costos y demds medidas.

El Presidente Ejecutivo, el Comité Asesor, el Comité de
Finanzas, Auditoria y Riesgos, y la Gerencia de Planificacion
Estratégica son los encargados de comunicar al Directorio
las preocupaciones criticas en temas econdmicos, sociales y
ambientales.

PROCESO PARA EVITAR Y GESTIONAR
LOS CONFLICTOS DE INTERES

La compafiia dispone de una Politica de Etica y Conflicto
de Interés que establece los principios de transparencia y
probidad aplicables al negocioy alas relaciones con los grupos
de interés. Lo anterior, con el objetivo de prevenir conductas
corruptas en todos los niveles de la organizacion.

Los supervisores de Collahuasi deben firmar anualmente una
Declaracion de Conflictos de Interés. En caso de registrarse
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un conflicto, éste debe ser analizado y sancionado por un
comité integrado por el Gerente Contralor y el Gerente de
Recursos Humanos.

Los Estatutos Sociales y el Acuerdo de Accionistas contienen
las directrices que permiten regular las relaciones de los
accionistas, entre ellos y con la compaiiia. Para asegurar
la independencia y prevenir conflictos de intereses, los
directores no reciben compensacion econdmica, ni son
sometidos a evaluacién por parte de laempresa.

ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITOS,
VALORES Y ESTRATEGIAS

El Directorio de la compaiia, con la participacién de la
direccioén ejecutiva, tiene a su cargo establecer y actualizar
el propdsito, valores, mision, estrategias, politicas y metas
relacionadas con los impactos econdmicos, sociales y
ambientales que debe enfrentar laempresa.

SUPERVISION DE LA GESTION DE
RIESGOS

El Directorio de la compafiia tiene a su cargo la identificacién
y gestion de los riesgos de la empresa, incluyendo los
relacionados con sus impactos econdmicos, sociales,
laborales y ambientales. Para ello, el Directorio se apoyaenel
Comité Asesor, el Comité de Finanzas, Auditoriay Riesgos, la
Gerencia de Planificacion Estratégica, y la Vicepresidencia de
Finanzasy Ventas.

En cada sesién de Directorio, asi como en cada reunién
mensual del Comité Asesor, se revisan los impactos riesgos y
oportunidades de mayor relevancia en materias econémicas,
sociales, laborales y ambientales. (La informacion sobre como
Collahuasi realiza su gestién de riesgos se encuentra en la
pag. 26)

AUDITORIAS

Regularmente se realizan auditorias internas y externas,
ademas de las realizadas en las certificaciones de ISO 9.001,
ISO 50.001, ISO 14.001 y OHSAS 18.001. En materia de
relacion, y aporte al desarrollo de las comunidades, se esta
implementado un sistema de evaluacion asociado a cada
programa de inversion social.
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Gestion de riesgos
y cumplimiento

Collahuasi cuenta con una Politica de Administracién de
Riesgos cuyo propdsito es establecer los principios que logren
reconocer laexistencia de riesgos, evaluarlos adecuadamente
ydesarrollar accionesde mitigacionque permitancontrolarlos
a un nivel aceptable. La responsabilidad de la administraciéon
de riesgos recae en la gerencia de la companiia.

La compafiia entiende que el riesgo es un aspecto inseparable
del negocio, que debe ser adecuadamente administrado y
gestionado, y que puede tener consecuencias positivas o
negativas para sus empleados, las comunidades vecinas a
sus instalaciones, el medio ambiente, los activos o bienes, y
sus duenos. Es por ello que incorpora el andlisis de riesgos
en forma sistematica en las labores diarias, definiendo las
responsabilidades especificas sobre los distintos riesgos.
Cada unidad/funcién desarrolla las iniciativas de control y/o
de mitigacién que permiten mantener la exposicion a un nivel
aceptable.

La compariia cuenta con un Sistema de Administraciéon de
Riesgos que le permite asegurar un ambiente adecuado
para aumentar el valor de la inversion de los accionistas,
desarrollando y protegiendo a sus empleados, maximizando
el uso de los activos bajo su responsabilidad, cuidando el
medio ambiente y la interaccién con las comunidades vecinas
a sus operaciones, y manteniendo en alto su reputacion.

ParaellohaadoptadolametodologialRM, o0 Gestién Integrada
de Riesgos, asignando una probabilidad de ocurrencia a
los distintos eventos y una consecuencia o impacto a cada
uno de ellos, para asi establecer e implementar acciones de
mitigacion.

La gestion de riesgos aborda las perspectivas de seguridad y
salud de las personas, e impacto en el medio ambiente y las
comunidades, en lareputaciony en lo financieroy legal.

Durante 2013 los esfuerzos en esta area se centraron en
la integracion de funcionalidades y conceptos con énfasis
en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente; y en
el monitoreo y resguardo del cumplimiento en materia de
permisos, lo que se vio reforzado con la creacién de una
superintendencia especializada en esta area.

La compariia ha implementado sistemas de gestion basados
en estandares internacionales en materia ambiental, de
calidad, y seguridad.
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SISTEMAS DE GESTION IMPLEMENTADOS

MEDIO AMBIENTE ENERGIA SEGURIDAD CALIDAD

ISO 14001* ISO 50.0012 OHSAS 180013 ISO 9001*

1: Con vigencia hasta 2015. Su alcance abarca las areas de: Venta; explotacion y extraccién; produccion, almacenamiento y despacho de concentrado de
cobre, concentrado de molibdeno y catodos de cobre, incluyendo los procesos de la alta direccién y apoyo realizados en faena cordillera, puerto, oficinas en
Santiago e Iquique.

2: Convigencia hasta 2016. Abarca el drea de Puerto Patache, con el siguiente alcance: Separacion, almacenamiento y despacho de concentrado de cobre y
concentrado de molibdeno.

3: Con vigencia hasta 2015. Su alcance abarca a toda la compaiiia, excluido Proyectos.

4: Con vigencia hasta 2015. Su alcance abarca las areas de: Venta; explotacion y extraccion; produccion, almacenamiento y despacho de concentrado de
cobre, concentrado de molibdeno y catodos de cobre, incluyendo los procesos de la alta direccidén y apoyo realizados en faena cordillera, puerto, oficinas en
Santiago e Iquique.

Adicionalmente, Collahuasi es la Unica compania minera en Chile que verifica su Huella de Carbono, de proceso y producto,
acorde al Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC1)y lo hace bajo la norma PAS2050.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Collahuasi estd comprometida en avanzar hacia la aplicacion de estandares de excelencia en el desarrollo de sus procesos
productivos y a velar por el cumplimiento de la normativa y certificaciones nacionales e internacionales exigidas y voluntarias,
promoviendo el mejoramiento continuo mediante la capacitacién del personal, tanto propio como de colaboradores. En sintonia
con lo anterior, en 2013 comenzd a operar un Subcomité de Permisos a nivel del Directorio, y la Superintendencia de Permisos
que vela por el cumplimiento de lo sefalado.

El detalle de las multas y sanciones que se resolvieron en 2013 se encuentra en la seccién “Anexos” de la version digital del
reporte, disponible en: www.collahuasi.cl/espanol2/publicaciones/sustentabilidad.asp
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Etica, derechos humanos
y pueblos originarios

ETICA

Collahuasi dispone de una Politica de Etica y Conflicto de Interés que establece los principios de transparencia y probidad
aplicables al negocio y a las relaciones con sus grupos de interés, con el objetivo de prevenir conductas corruptas en todos los
niveles de la organizacion.

En materia de prevencién de la corrupcién, la compania incluyd en su Sistema de Administracion de Riesgo (Ver pag. 26)
el cumplimiento de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho a funcionario publico nacional y extranjero. Por tal motivo, los riesgos
asociados a la corrupcion son analizados en todas las unidades del negocio.

Mas informacion en: www.collahuasi.cl/espanol2/recursos_humanos/politica_etica_conflicto_intereses.asp

AMBITOS QUE CUBRE LA POLITICA DE ETICA Y CONFLICTO DE INTE

LINEA ABIERTA

Linea Abierta es un canal de comunicacion telefénica y confidencial, adicional a los ya existentes, cuyo propésito

es facilitar que cualquier persona, trabajador propio o contratista, que tenga informacién acerca de una practica o
conducta de negocio no ética en Collahuasi, o que constituya una infraccion a la ley, la reporte al mas alto nivel de la
compaiia a través de esa via.

¢Cémo funciona?
Es un canal manejado y operado por “In Touch”, un proveedor de servicios externos (ubicado en Estados Unidos)
totalmente independiente.
La compania mencionada protege la identidad de la persona que hace el llamado, la cual no tiene que dar su
nombre para dejar su mensaje.
Las llamadas son atendidas por un sistema automatico que incluye instrucciones para dejar el mensaje, el que
opera durante las 24 horas, todos los dias del afio.
A cada mensaje entregado se le asigna un codigo Unico de referencia, el que debe ser utilizado por el usuario
para hacer seguimiento de las respuestas de Collahuasi, o para aportar antecedentes adicionales sobre el caso
originalmente reportado.

¢Quién es el responsable de operar y dar solucién a las denuncias?
La Vicepresidencia de Finanzas y Ventas es la unidad responsable de administrar las denuncias recibidas y
distribuirlas a las distintas areas para su apoyo en la investigacion.

¢Cdémo los empleados y colaboradores se capacitan en su uso?

Los trabajadores propios son entrenados en cursos; los que también forman parte de la induccién al entrar a la
compaiiia. Adicionalmente, durante 2013 se realizé una campania de relanzamiento de la Linea Abierta con el
objetivo de reforzar los conceptos y temas que se pueden denunciar a través de ella; lo que se suma a tripticos,
posters e informacién en la intranet que hace referencia a la misma.

¢Cuantas denuncias se recibieron durante 2013?

Durante 2013 se recibieron 12 denuncias. Todas fueron respondidas oportunamente; quedando sélo tres de ellas
aun abiertas y en proceso de solucién. Las denuncias correspondieron a quejas contra supervisores y contra la
adjudicacion de contratos.
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Los derechos humanos estan resguardados en la Politica de Desarrollo Sustentable de la compaiiia, que entre otros aspectos

declaraque:

e Reconoce y respeta los derechos fundamentales de las personas, su igualdad y dignidad frente al trabajo, por lo que
rechaza todo tipo de discriminacién en el desarrollo de su actividad y la de sus colaboradores y proveedores.

o Rechaza el uso de mano de obra forzada, coercitiva o trabajo infantil, en cualquiera de sus formas, en todos los niveles
de la organizacién o de su cadena de valor.

e Respeta el derecho de asociacién sindical de sus trabajadores, y la libertad para decidir pertenecer o no a un sindicato.

TRABAJADORES, COMUNIDADES ENTORNO
COLABORADORES Y CADENA E
DE VALOR ™ e Respetoalacultura, | e Valor de la biodiversidad,
costumbres, valores y ecosistemas y recursos
% fundamentalesy no patrimonio. hidricos.

discriminacion. e Prevenciény reduccién ! e Conservaciony proteccion del
e Rechazoalamano de obra ‘ de impactos ambientales, i medio ambiente.

forzada y trabajo infantil. sociales y econémicos
e Derecho a asociacion sindical. / adversos.
e Ambiente de trabajo seguroy |

saludable.

Collahuasi mantiene una preocupacién constante por los pueblos originarios ubicados en su zona de influencia. Es por ello que,
en el marco de la suscripcion de Chile al Convenio 169 de la OIT, se ha comprometido a mantener una relacién fluida y que
permita mejorar la calidad de vida de esas comunidades.

Dentro de su area de influencia, la compania se relaciona con las localidades donde habitan pueblos originarios de la etnia
Aymara y Quechua. El vinculo con estas comunidades se mantiene a través de mesas de trabajo comunitario que permiten
generar acercamientoy conocer sus particularidades culturales, necesidades y expectativas, generando relaciones de confianza
que propicien una mejora de su calidad de vida.

Ensu Politica de Desarrollo Sustentable la compaiiia deja de manifiesto que reconoce, valoray respeta las culturas, costumbres,
patrimonio y valores de las comunidades y pueblos originarios, basandose en el cumplimiento de sus valores y de los principios
voluntarios a los que adhiere, asi como de la legislacion y los tratados y acuerdos internacionales vigentes en Chile.
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Relacion con
grupos de interés

La companiia busca desarrollar sus operaciones de una manera responsable y promover una relacion de entendimiento con sus
grupos de interés, con una visién de largo plazo y de beneficio mutuo, privilegiando la blisqueda de oportunidades que apunten
alacreacion de valor compartido.

Para definir sus principales grupos de interés Collahuasi considerd la categorizacion realizada en 2011, en el marco del Estudio
SEAT?, que midio el impacto e influencia de los distintos grupos de interés.

COMUNIDADES

lﬁ;

GRUPOS DE

- ACCIONISTAS INTERES

MEDIOSDE
COMUNICACION

AUTORIDADES

1. Socio Economic Assessment Toolbox: Es una herramienta de gestion socioecondémica, desarrollada por Anglo American, que se aplica con el propésito de
mejorar la comprensién de los impactos de las operaciones de la empresa, contribuir al didlogo con los actores del entorno, desarrollar la capacidad de
gestionar los temas sociales y estar a la vanguardia en transparencia y rendicién de cuentas a nivel local.
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Adicional a las vias implementadas para comunicarse con sus principales grupos de interés, la compania desarrolla diversas
instancias para nutrirse de la opinién y participacion de algunos de estos grupos en las materias que les afectan. En particular,
para los empleados, colaboradores, proveedores y comunidades, dispone de los siguientes mecanismos:

DIALOGQ CON LOS
TRABAJADORES

EVALUACION DE LA PERGEPCION
DE GRUPOS DE INTERES
(Auditoria AA 1000)

COMUNIDAD

El Area de Relaciones con las
Personas se cre6 en 2013 como
parte delmoedelo de relacionamiento

Las Mesas de Trabajo'son instancias

de participacion que  permiten

En el marco del proceso de :
conocer en profundidad ‘las

Auditoria AA 1000, realizada por

BSD Consulting, se efectuaron
talleres con la participacion de:
Las comunidades (36 personas),
trabajadores y colaboradores
(21 personas) y proveederes (14

inquietudes de la comunidad, y
orientar |a inversion social de la
compania. En 2013 operaron siete
mesas, en las que participaron
representantes de organizaciones

de lacompania, que buscadesarrollar
relaciones mas directas con todos los
trabajadores a través de espacios
de dialogo (focus group, desayunos y
espacios abiertos), y actividades de

sociales, de [Ila compaiia, Yy
vecinos interesados. Se relnen,
generalmente, una vez al mes. (Mas
informacion en pags. 66y 67).

personas). (El objetivo era evaluar integracion.
el_proceso de involucramiento de
la ‘eempania. con dichos grupos,
en relacion a los principios de
Inclusividad, Relevancia y Capacidad

de Respuesta.

1: Norma que evalta los principios de Accountability sobre el proceso de involucramiento de los grupos de interés: El principio basico de Inclusividad y los
principios de Relevancia y Capacidad de Respuesta.

En el marco de la Auditoria de la norma AA1000, la compania evalud el proceso de involucramiento que lleva a cabo con sus

trabajadores y colaboradores, comunidades y proveedores. Lo anterior, considerando los tres principios que contempla la

norma:

e Principio de Inclusividad: Senala la forma en la cual la compafiia incorpora la voz de los grupos de interés para la toma
de decisiones en la estrategia de la organizacion.

e Principio de Materialidad: Sefiala como la companiia conoce cuales son los asuntos mas relevantes para sus grupos de
interés, que se generan solo si la empresa es inclusiva.

e Principio de Capacidad de Respuesta: Corresponde a la forma en la cual la compafia responde a las principales
expectativas y asuntos relevantes de sus grupos de interés, entendiendo la capacidad limitada de recursos que poseen
las empresas.

Se realizaron talleres? con las comunidades de Pica, Huatacondo (zona de influencia del sector en donde se ubica la mina) y del
borde costero (zona de influencia del Puerto Patache); proveedores locales; y trabajadores y colaboradores.

2. Dos talleres con la Comunidad (Huatacondo y Pica); un taller con la comunidad del borde costero; un taller con proveedores locales; y un taller con
trabajadores y colaboradores.
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Los temas de mayor relevancia a juicio de estos grupos de interés son los que se mencionan a continuacion. Estos fueron
incluidos en el Analisis de Materialidad para definir los contenidos del presente reporte. (ver pag. 16)

COMUNIDAD DEL
BORDE COSTERO

e Impactos ambientales
por olores y en el medio
marino, transparencia
de lainformacion
delaempresaala
comunidad y monitoreo
independiente.

e |nversion social con
mirada de largo plazo
respecto del desarrollo
de lazona.

e Didlogoy
comunicacién;
respuesta efectiva
y materializacion
oportuna de iniciativas
de inversion social.

e Capacitacion parauna
mejor empleabilidad.

COMUNIDAD DE
HUATACONDOY
PICA-MATILLA

| HUATACONDO

e Didlogo, participacion
y comunicacion directa
y periddica; respuesta
oportuna de laempresa
ala comunidad.

e Aporte a necesidades
inmediatas de
lacomunidad, y
requerimientos de
grupos prioritarios
(jévenes y adultos
mayores).

| PICA-MATILLA

TRABAJADORESY
COLABORADORES

e Cultura Collahuasi:
Sentido de pertenencia;
cuidadodela
seguridad v/s metas de
produccion; integracién
de los equipos e
incentivos.

e Clima laboral.

e Comunicaciony
liderazgo.

e Contratosy
condiciones de trabajo.

e Participacion y didlogo: Seguimiento de acuerdos.

e Agua: Disponibilidad presente y futura; monitoreo
independiente del impacto de Collahuasi.

e Proyectos de inversion social: Equidad y transparencia
en la evaluacién y seleccion de proyectos (Mesas de

Trabajo).

e Aporte al desarrollo local: Privilegiar proyectos de
gran impacto social y con mirada de desarrollo local
de largo plazo; infraestructura comunal; empleo local;
emprendimiento y proveedores locales.

PROVEEDORES
LOCALES

e Comunicacion: Flujo
de informacién;
transparenciay
oportunidad.

e Compromiso de
largo plazo con los
proveedores.

e Gestion de contratos.

e Criterios de
adjudicacién: Costo v/s
otras consideraciones.

POLITICA PUBLICA E INSTANCIAS EN LAS QUE PARTICIPA COLLAHUASI

Los cambios politicos y de la legislacion pueden impactar las actividades de Collahuasi, es por ello que son monitoreados
por la compafia, permitiendo anticipar la respuestay adecuar sus operaciones.

Collahuasi participa activamente en diferentes organizaciones a nivel internacional, nacional y local. Estas Ultimas,
con el objeto de aportar a la discusion y reflexiéon en materias de politica publica, desarrollo, y otras relacionadas con la

sustentabilidad.

Organizaciones e instancias en las que participa

MEMBRESIAS REGIONALES
» Camara de Comercio, Industria y Turismo de Iquique.
« Corporaciéon de Desarrollo de Tarapaca.

 Asociacion de Industriales de Iquique A.G. (All).

« Corporacién Museo del Salitre.
» Area de Desarrollo Indigena — Jiwasa Orage.

« Consejo Asesor de la Comisién Nacional del Medio Ambiente local
(CONAMA Regional).

« Centro de Investigacién y Desarrollo en Recursos Hidricos (CIDERH).

MEMBRESIAS INTERNACIONALES
e International Copper Association (ICA).
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Distribucion del valor
econdmico generado

Collahuasi aporta al desarrollo socioeconémico del pais y de la Regién de Tarapaca a través del empleo que genera, los
servicios que contrata a sus proveedores, la compra de bienes, impuestos, patentes mineras y contribuciones de bienes
raices que paga al Estado, y la inversién social que realiza para desarrollar el capital humano y mejorar la calidad de vida
de las comunidades.

Una forma de visualizar lo anterior, es a través de la distribucién del valor econdmico que genera.

DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO

(US$ MILES)

i Ventas brutas 3.837.146 2.277.290' 2.987.140'

: Utilidad en ventas de activo fijo y otros

i Costos operativos

: Inversion en la comunidad

3. En Pagos al Gobierno no se consideran los impuestos diferidos.

AYUDAS FINANCIERAS RECIBIDAS DEL GOBIERNO

(US$ MILES)

: Devolucién IVA exportadores -145.097 : -163.195:

SENCE

rédito donaciones

: Crédito 6% activo fijo

IMPACTO ECONOMICO DIRECTO E INDIRECTO

El volumen econdémico global del negocio, medido como el impacto econdmico directo e indirecto, permite visualizar el
peso relativo de las operaciones de la compaiiia en la economia del pais y de la Regién de Tarapaca. Este se ha estimado
en base a las compras operacionales, pagos por remuneraciones y pagos en impuestos, asi como el efecto multiplicador o
impacto indirecto de ellos.

En 2013 el impacto econdmico directo e indirecto de Collahuasi fue equivalente a US$4.217,6 millones. Siendo el impacto
econdmico directo de US$1.672,4 millones y el indirecto de US$2.545,6.

2011 2012 2013 2011 2012 2013

IMPACTO IMPACTO
ECONOMICO ECONOMICO
DIRECTO INDIRECTO

(US$ millones) (US$ millones)
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Premiosy
reconocimientos

DESARROLLO DEL CAPITALHUMANO

e Collahuasi fue galardonada con el premio “Desarrollo de Capital Humano 2013”, otorgado
por Inacap. Esta distincidon reconoce alaempresa que se ha destacado por sucompromiso con
iniciativas que potencian el crecimiento personal y profesional de sus colaboradores.

e Collahuasi fue reconocida en la Cena Premios Mas Empresas SENCE 2013, por mejorar el
accesoy la calidad del empleo a través de la utilizacion de la franquicia SENCE, obteniendo el
primer lugar en las categorias Participacion, Inserciony Lealtad .
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BUENAS PRACTICAS DE LA GRAN MINERIA

Collahuasirecibio el premio de “Buenas Practicas de la Gran Mineria 2012-2013", otorgado
por el Consejo Minero, por el proyecto de relacionamiento comunitario “Mejoramiento y
Reconstruccién Canales de Regadio Localidad de Pica”. Gracias al proyecto, que se convirtio
en la obra mas grande de infraestructura de riego que se ha construido en el pais en los
ultimos siete anos, hoy Pica cuenta con un 50% mas de agua para la agricultura que hace un
ano. El proyecto contempld la construccién de cercade 5.500 metros lineales de canales de
regadio.

&
;\*-;@9?

[

CAMBIO CLIMATICO

Collahuasi gané el premio “Mejor Huella de Carbono” del Comité de Cambio Climatico de
la Camara Chileno Britanica de Comercio. Este reconocimiento busca destacar la mejor
gestion de la Huella de Carbono, y contribuir a su divulgacién en el mercado, promover
la gestion de emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI), la innovacién y relevar en la
opinién publica laimportancia y amenazas del cambio climatico.
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Contexto y temas de mayor relevancia.

El agua, en un contexto de alta sensibilidad por los

42

recursos hidricos.

Cambio climatico y energia, lideres en energias

a4

renovables.

M.T

AT A Nd Y

46
48

Biodiversidad.
Gestion de otros temas ambientales.
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de mayor relevancia

Para Collahuasi, el cuidado y proteccion del medio ambiente es una prioridad que debe manifestarse en todas sus
operaciones, involucrando a cada una de las personas que integran la organizacion. Con ello se busca generar el menor
impacto en las areas de la operacion a través de una permanente preocupacion por el desarrollo arménico entre la labor
mineray la preservacion del medio ambiente.

Ubicadaenunodelosdesiertos masaridosdelmundoyrodeadadeespaciosdealtovalor porsudiversidad biolégica-salares,
humedales y bofedales-, la empresa tiene entre sus principales preocupaciones el cuidado del aguay la preservacion de la
biodiversidad. Adicionalmente, y dada la alta relevancia que ha tomado la energia en Chile, Collahuasi avanza en asegurar
el suministro energético a precio competitivo, asi como en incluir Energias Renovables No Convencionales (ERNC) en su
operacioén y su entorno.

La compafia cuenta con un sistema de gestién ambiental que incluye las etapas de: Operacion, venta y procesos de alta
direccion y apoyo. En linea con ello, se encuentra certificada! en ISO 14.001, vigente al 2015, y en 2013 certifico el area

Puerto Punta Patache en ISO 50.001.

Las inversiones en temas ambientales alcanzaron en 2013 un total de US$ 18.062 miles, de ellos un 40% corresponde a
tratamiento de residuos, de emisiones y restauracion; y un 60% a prevencion y gestion ambiental.

OTROS TEMAS:

ENERGIA ' b residuos,olores,y
cierre de minas

1: El alcance de esta certificacion es: Venta, explotacion y extraccién, produccién y almacenamiento y despacho de concentrado de cobre; concentrado de
molibdeno y catodos de cobre, incluyendo los procesos de la Alta Direccién y apoyo realizados en Faena Cordillera, Puerto y oficinas de Santiago e Iquique.



CONTEXTO GENERAL

Zona geografica donde esta ubicada

Clima

Pluviometria

Evapotranspiracion

Tendencia climatica en los ultimos 20
anos

Recursos hidricos protegidos que
estén en la cercania

Numero y superficie de humedales
(salares y bofedales) de alta relevancia
ambiental en el entorno

AREA CORDILLERA AREA PUERTO

Minas, Botadero, Planta Concentradoray
Tran

Comuna de Pica, a 185 km. al sureste
de la ciudad de lquique, a una altitud
promedio de 4.400 metros sobre el
nivel del mar.

Estepa en altura, zona fria. Con lluvia
en verano y nieve ocasional durante el
invierno.

Fuerte variabilidad interanual en las
precipitaciones.

Bofedal Jachucoposa; Vegas
Chusquina, Yabricoyita y Ujina;
Bofedal La Represay Salar de
Michincha.

Dos Salares: Coposay Michincha.
Cuatro Bofedales: Jachucoposa,
Jachuujina, La Represay Chiclla.

Puerto y Planta Molibdeno

Punta Patache, a 65 km. al sur de
Iquique, a nivel del mar.

Desértico costero con abundante
nubosidad baja (Estratociimulos
costeros).

No hay, esta zona tiene en la cercania
un Sitio Prioritario asociado a
ecosistemas marinos.

SU OPERACION E IMPACTO

Procesos productivos

Principales procesos que pudiesen
impactar el entorno

Fuentes de aguas naturales utilizadas

Produccién de catodos y concentrado
de cobre.

Planta de Oxidos, Planta
Concentradora de Cobre, Rajos de
extraccién de mineral y campos de
pozos de extraccion de agua.

Aguas subterraneas extraidas desde
pozos en Coposa, Michinchay Aguas
del Minero.

Produccién de concentrado de
molibdeno.

Puerto y Planta Concentradora de
Molibdeno.



El agua

En un contexto de alta sensibilidad por los recursos hidricos

CONTEXTO Y TEMAS CLAVE

Ubicada en la regién de Tarapacd, la cual se caracteriza
por escasas precipitaciones y altas tasas de evaporacion,
la empresa opera en dos zonas: Cordillera (Mina, Plantay
tranque de relave) y Costa (Puerto y Planta de Molibdeno).
El entorno con mayor sensibilidad desde la perspectiva de
los recursos hidricos es el sector cordillera, donde existen
ecosistemas altoandinos de alto valor en biodiversidad.
(ver pag. 46)

Collahuasi se abastece de recursos hidricos subterraneos
provenientes de las cuencas de los salares de Coposa
(20.998.000 m? - 58%) y Michincha (8.847.000 m® - 25%),
y de las aguas provenientes de los drenajes mineros de
los rajos de Rosario y Ujina (5.991.000 m® - 17% del agua
consumida corresponde a Aguas del Minero). En relacion
al consumo total de agua, cerca de un 80% es utilizado en
la Planta Procesadora de minerales sulfurados, mientras
que el resto se utiliza en procesos menores como agua
potable, control de polvo, mitigaciones ambientalesy en el
procesamiento de minerales oxidados.

El uso eficiente del agua es un objetivo prioritario
para Collahuasi, por ello la operaciéon se diseid con
un alto estandar de recirculacion (78% en la Planta
Concentradora), destacdndose como una de las empresas
mineras mas eficientes de la industria. EI make-up de la
planta (m®de agua consumida por cada tonelada de mineral
procesado) en 2013 fue de 0,589, lo que representa una
reduccion de un 5% en el consumo de agua con respecto al
afno 2012 donde se registré un make-up de 0,622.

Con el fin de compatibilizar la seguridad de suministro de
aguaenellargo plazoy la conservacion de la biodiversidad
asociada, Collahuasi ha disefiado una estrategia integrada
de extraccion sustentable del agua subterranea y aplica
altos estandares de gestion hidrica en todos sus procesos,
racionalizando las extracciones de acuerdo al tipo de
actividad o tarea en la faena. Ademas, los planes de
expansion de la compaiia contemplan necesariamente los
requerimientos futuros de agua, y se evalian las distintas
alternativas, que van desde continuar con el uso racional
y sustentable de aguas terrestres hasta la utilizacion
de agua de mar. En este contexto, todo nuevo proyecto
debe incluir, desde su génesis, las mejores practicas en
cuanto a eficiencia hidrica, y evitar cualquier descarga
de efluentes a quebradas, salares, lagunas, acuiferos o
al mar. lgualmente, debe evitar el contacto entre aguas
continentales y residuos mineros con potencial de generar
aguas acidas, y considerar todas las medidas que permitan
cumplir con los compromisos establecidos en el Plan de
Cierre de la compafia.

ESTRATEGIA DE RECURSOS HIDRICOS COLLAHUASI

Collahuasi cuenta

con una estrategia

de Recursos Hidricos
que busca el equilibrio
entre la proteccion
de la biodiversidad
y la seguridad de
abastecimiento

de agua parasu
operacién minera.

Sustentabilidad
hidricaen la
region

Cuidado de los recursos
hidricos en la operacion

Cumplimiento legal

Progreso 2013 y compromisos 2014

Disponer del agua necesaria
para las operaciones y usarla
eficientemente, logrando un
consumo anual medio de agua
crudaigual o menor a 0,55 M2 por
tonelada de mineral tratado.

Mantener o superar el nivel de
reutilizacion de agua de proceso

v

Mantener o superar el nivel de
recuperacion del caudal de Ia *
vertiente Jachucoposa, alcanzando

un caudal de 42,6 I/s.

nuevo desafio

de 78% logrado el afio 2012.

* Esta meta no se ha validado a la espera del resultado
del informe de la autoridad correspondiente, la Direccion
General de Aguas de Chile.




RECUPERACION VERTIENTE JACHUCOPOSA

reporte dedesarrollo sustentable 2013

Desde el afio 2005 la empresa se ha esforzado en la recuperacion de la vertiente Jachucoposa, uno de los sistemas
ambientales mas importantes en cuanto a biodiversidad.

En 2013 la vertiente Jachucoposa tuvo un caudal promedio anual de 41,7 |/s, llegando incluso a diciembre de 2013 a
caudales de 44,8 |/s. El promedio anual de 2013 fue un 330% superior a 2007, afio en se registro un caudal promedio
anual de 12,6 I/s.

DESEMPENO

Alineada a su estrategia de recursos hidricos, la empresa
avanzé en 2013 en los siguientes temas:

Asegurar la extraccion sustentable de las actuales
fuentes subterraneas: La compaiia ha desarrollado
un “Protocolo de Extracciones de Agua” que busca
asegurar un procedimiento seguro para el entorno y
para la operacion. Acorde a ello, la empresa cuenta
con un sistema de monitoreo de sus campos de pozos,
compuesto por estaciones de observacion y aforo de
caudales, velando por la disponibilidad y calidad de
las aguas. Adicionalmente, se cuenta con un moderno
sistema de control a distancia que permite regular la
extraccién de agua desde las fuentes subterraneas,
asegurando su ajuste a las exigencias normativas y
regulatorias del pais.

Aumentar el uso eficiente de agua en los procesos: La
empresa busca reducir la cantidad de agua consumida
por tonelada de mineral procesado (consumo
especifico), avanzando en dos frentes: Mejorando
la eficiencia y minimizando las pérdidas en toda la
operacion. Para ello, se han disefado proyectos de

mediano y largo plazo que permitirdn mejorar la
confiabilidad del sistema y el suministro hidrico. En
2013 se puso en marcha un nuevo espesador (con
un didametro de 125 mt.), el cual permite aumentar la
eficiencia en la recuperacién de agua. Adicionalmente,
se han disefado dos proyectos que permiten reducir
las pérdidas de agua del sistema de recirculacion y de
relaves.

Nuevas fuentes de agua que puedan mejorar la
gestion hidrica, minimizando los impactos: Una serie
de otras potenciales fuentes de agua estan siendo
estudiadas por la empresa, tanto subterraneas, como
nuevas alternativas, como es el caso del agua de mar.

Sustentabilidad hidrica en la regién: La armonia
con el entorno es fundamental para la empresa, por
eso ha llevado adelante una serie de acciones, como
por ejemplo el apoyo en mejoras a los canales de
regadio de la zona de Pica, que apuntan a mejorar la
sustentabilidad hidrica en la regiéon donde opera, las
que son valoradasy reconocidas por lacomunidad local
y regional. (Mas informacion en el capitulo Comunidad,
pag. 69)

Mayor detalle del desempefio en el tema del agua se encuentra en la seccion “Anexos” de la version digital del reporte y en

el Informe ala Comunidad, ambos disponibles en www.collahuasi.cl/espanol2/publicaciones/sustentabilidad.asp

AGUA RECIRCULADA

EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE AGUA
m?®de agua/tonelada de mineral procesado en planta

Desempeno en cifras

litros (Promedio anual)

CAUDALNATURAL VERTIENTE JACHUCOPOSA
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CONTEXTO Y TEMAS CLAVE

Para el ano 2020 Chile se comprometio a reducir en 20% las
emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI), respecto a una
linea base, sin embargo, el pais presenta un futuro escenario
energético incierto en relacién a la ejecucion de proyectos
que suministren energia eléctrica en el mediano y largo
plazo. Este aspecto, que es critico para la industria minera
por su alto consumo de energia, ha impulsado a Collahuasi a
acelerar laincorporacién de ERNC a su pool energético. Dado
que la empresa esta ubicada en la zona con mayor radiacion
solar del planeta, el norte de Chile, y gracias a los avances
tecnoldgicos de la energia solar en el mundo, se presenta una
gran oportunidad en esta materia. Collahuasi es una de las
compaiiias pioneras en Chile en potenciar este tipo de energia
y pretende reforzar este trabajo en los préximos afios.

La empresa requiere importantes recursos energéticos
para el proceso de produccion, principalmente petréleo
y electricidad, y otros combustibles como gasolina, GLP y
fuel oil. Para el suministro de energia eléctrica recurre al
Sistema Interconectado del Norte Grande (SING), basado en
combustibles fésiles, el consumo de la empresa representa el
8,5% del total del SING.

El consumo total de energia interna en 2013 fue de 10,4
millones de Gigajoules, donde el petroleo representé el
54%, seguido por la energia eléctrica 45%. El restante 1%
corresponden a otros combustibles. Adicionalmente la
compaiiia contabilizé su consumo externo, que totalizd 491
mil Gigajoules®.

ESTRATEGIA ENERGETICA COLLAHUASI

Reducir la Huella
de Carbono

Usar
eficientemente
la energia

Potenciar
ERNC

Collahuasi cuenta con una Estrategia Energética, que busca
el equilibrio entre el medio ambiente y la seguridad de
abastecimiento de energia para su operacidon minera.

*El calculo del consumo de energia externa se considerd el combustible utilizado por los contratistas en: Vehiculos livianos de exploracion, tr

Huinquintipa, Rosario y Ujina, y en el transporte de personal.

Progreso 2013 y compromisos 2014

Contar con una estrategia interna de
para automatizar el sistema Gestion de Energia y Huella de Carbono
de reportes del conjunto de la que involucre medidas de reduccion,
compaiiia para la medicién de la compensacion y mitigacion a aplicar desde
huella de carbono y Gases de Efecto el 2015, incluyendo la implementacion
Invernadero facilitando la evaluaciéon del sistema de Gestion de Energia basada
mensual de los indices y resultados. en ISO 50001, la verificacion de huella
de carbono y el Reporte de Gestion en
Cambio Climatico.

Continuar el proceso de
mejoramiento de la gestion de
energia de Puerto Patache y
obtener la re-certificacién en ISO
50001.

Desarrollar e implementar software “

nuevo desafio
nuevo desafio




PLANTA SOLAR FOTOVOLTAICA
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El afo 2012 se licitd y adjudicé la planta solar fotovoltaica mas grande de Sudameérica, con una capacidad instalada
aproximada alos 25 MW que suministrara 60.000 MWHY/afo, equivalente a la energia que consumen 25.000 hogares
en un ano, lo que implicara, ademas, una reduccién anual de a lo menos 50.000 toneladas de diéxido de carbono.

y

Alineada a su Estrategia Energética, la compariia avanzo en
2013 enlos siguientes temas:

Uso eficiente de la energia: La empresaimplementé un
Sistema de Gestion de Energia alineado a la norma ISO
50.001, cuyos principales hitos en 2013 fueron:

o Certificacion de Puerto Patache bajo la norma I1SO
50.001, transformando a la compania en la primera,
a nivel nacional, en certificarse bajo esta norma.

o Sistema de extraccion eficiente en la Planta de
Filtrado de Concentrado de Cobre en Puerto
Patache, que generd una reduccién de consumo de
8 ton CO,e/afo, y de 1.138 US$/afio.

o Inclusién del concepto de eficiencia energética en
las licitaciones por mantencion de compresores
de Puerto Patache y en Faena Cordillera (Planta
Concentradora, Mina y Lixiviacién). Esto generara
una reduccién de consumo de energia de mas de
un 30% por un periodo de 10 afos (a contar del afio
2014), tanto en Puerto Patache como en Cordillera.

o Cambio en el combustible utilizado para el secado
de molibdeno (de diésel a gas licuado de petrdleo),
que generara un ahorro de 20.000 US$/afio, y la
reduccién de la Huella de Carbono.

Potenciar las Energias Renovables No Convencionales
(ERNC): En 2013 la empresa avanzé en forma
importante en su Estrategia Energética, continuando
con las etapas formales que viabilizan la construccion
de la planta solar fotovoltaica, asi como en el disefo

de una planta piloto solar fotovoltaica de 300 kW
de potencia en Puerto Patache, cuya construcciéon
finalizard en 2014 y estard abierta a la comunidad.
Finalmente, y con una mirada de largo plazo, se realizé
un estudio de factibilidad de ERNC para uso térmico
para futuros proyectos de la compafia.

Reducir laHuellade Carbono: Laempresa ha adoptado
una postura proactiva y estratégica frente al tema, al
medir y monitorear de manera mensual la Huella de
Carbono, hecho que va ligado a acciones de mitigaciéon
que se analizardn e implementardan durante los
proximos anos. Desde el 2011, Collahuasi ha calculado
sus emisiones por cada unidad de producto (catodos
de cobre, concentrado de cobre y de molibdeno). La
verificaciéon de emision de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) es sometida a una auditoria externa, quienes han
manifestado el alto estdndar de Collahuasi en estas
materias, a un nivel muy superior a la media nacional
de todas las industrias, posicionando a la compafia en
un nivel de estandar europeo.

Sustentabilidad energética en la region: La compaiiia
estd comprometida con el desarrollo armoénico de la
region. Es por ello que lleva adelante iniciativas que
han sido muy valoradas por la comunidad local en
materia energética, potenciando las ERNC y apoyando
la educacion y sensibilizacién en este tema. Ejemplo de
ellaes la construccion de un sistema de abastecimiento
de energia en base a Energias Renovables No
Convencionales (ERNC) y diésel para Huatacondo.
(Mas informacion en el capitulo Comunidad, pag. 69)

EFICIENCIA ENERGETICA
GJ/ton Cobre fino

HUELLA DE CARBONO PRODUCTO

Ton Co,e/Ton Concentrado de Cobre

Desempeno en cifras

EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO POR PRODUCTO

% del total de emisiones afio 2013

catodos de cobre

concentrado de
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Biodiversidad

En unentorno de alto valor ambiental

CONTEXTO Y TEMAS CLAVE

La compaiia reconoce que el desarrollo de actividades
productivas puede afectar de manera directa o indirecta a la
biodiversidad, ya sea a través de la ocupacion del territorio, el
usode aguaoeltransporte deinsumosy productos. Es por esta
razon, que el entorno donde se encuentran las operaciones
se protege a partir del reconocimiento y el respeto de la
biodiversidad y de los sistemas culturales-histéricos presentes
enlazona.

Lineas de Accion en Biodiversidad

MITIGACION DE
IMPACTOS

MONITOREO DE
ECOSISTEMAS

Solamente el campo de pozos en el Salar de Coposa se
encuentra dentro de un Sitio Prioritario para la Conservacion
de la Biodiversidad®. Por su parte, las instalaciones ubicadas
en la zona costera (Puerto Patache y Planta de Molibdeno)
se encuentran cercanas a un Sitio Prioritario, resguardado
en la Estrategia Nacional de Proteccién de Biodiversidad
por la presencia de mamiferos marinos y aves marinas® En
tanto, cercana al Area Cordillera (Planta de Oxidos y Planta
Concentradora), existen espacios de alto valor ambiental
como son el Salar de Michinchay los bofedales Jachucoposa,
Jachuujina, Represay Chiclla.

PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

1. Sitio Prioritario para la Conservacion de la Biodiversidad: Sitios identificados y gestionados en el marco de la Estrategia Nacional de Biodiversidad (ENB) de Chile para su
gestion de conservacién. Corresponden a dreas terrestres, marinas o costero-marinas de alto valor parala conservaciony uso sustentable de la biodiversidad.

2. Estrategia de Conservacion de Biodiversidad | Region de Tarapaca. Conama. 2006

Aprobacién por parte de la
Gerencia de Medio Ambiente de

la Estrategia de Biodiversidad
durante el 2014.

2014
nuevo desafio

Compromisos 2014




RESGUARDO BOFEDAL JACHUCOPOSA
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En la zona del Bofedal de Jachucoposa, de alta sensibilidad para el entorno, la empresa tiene un Programa de
Resguardo de laBiodiversidad que incluye la recuperacion de la vertiente de agua natural, el replante y riego artificial
de especies nativas del bofedal, y un programa de monitoreo de la vicufia (camélido nativo). En un futuro se avanzara
en recuperar una mayor diversidad de especies dando énfasis a la aplicacion diferencial de riego, reinyeccién de agua
en vertiente, trasplantes de especies clave y cambio en la estructura superficial de suelo.

Alineada a su Politica en Biodiversidad, la compaiiia avanzé e Monitoreo de ecosistemas: En Faena Cordillera, se
enlos siguientes temas: continla realizando el seguimiento permanente en los
salares de Coposay Michincha;y enlas areas aledanas ala

e Mitigacién de impactos en biodiversidad: La empresa operacion -quebradas de Chiclla, San Daniel, Jachuujina,
desarrollaprogramas de mitigacion asociados a bofedales, Escorial, Huinquintipa y La Represa, entre otras- se
mediante el replante de individuos, riego de bofedales e realiza el monitoreo de vegetacion mediante parcelas
incorporacion artificial de agua en las vertientes de los permanentes y el seguimiento de fauna y avifauna. Esta
salares de Coposay Michincha, con el objeto de recuperar informacion permite observar y anticipar acciones

los ecosistemas antes mencionados. Los avances mas preventivas. En Puerto Patache, se realizan monitoreos

importantes en 2013 fueron: semestrales en la franja costera (sur de Punta Patache y

o Proyecto reforestacién de Quefioas: Programa que norte de Caleta Cafiamo), los cuales incluyen estudios de
busca reforestar con dicha especie vegetal el sector oceanografia fisica en la columna de agua y estudios de
delvolcan Irruputuncu. En 2013 se contaba con méas biomasa, asi como estudios de las especies marinas, de
de diez mil plantas en vivero, y mas de nueve mil ya avesy mamiferos.
plantadas.

o Trasplante Bofedal de Chiclla: Programa que busca e Proteccidon de la biodiversidad: De manera adicional a
trasladar la cubierta vegetal de la Quebrada de las medidas de mitigacién comprometidas por la empresa
Capella al sector de Quebrada Chiclla, contando se busca aportar mas alld de la zona de influencia. Es
al 2013 con un buen estado de las especies por ello, que se avanza en la investigacion y creacion de
trasplantadas. conocimiento de zonas sensibles por su alto valor en

o Proyecto Pasos de Fauna: Iniciado en 2013, busca biodiversidad, como son los humedales, y en la proteccién
hacer seguimiento a la fauna camélida nativa, de la biodiversidad del Salar de Huasco, ubicado
especificamente la vicufia, con el objetivo de aproximadamente a 70 km. de las operaciones de la
disponer de sefialética y adecuacion de las obras empresa. En este sentido, el afio 2013 se materializé un
existentes para su debido cuidado. convenio de colaboracién con CONAF, orientado al apoyo

o Recuperacién de recursos hidricos con impacto en para la adquisicion de anillos de reconocimiento para
la biodiversidad: Programa que busca recuperar los flamencos.
recursos hidricos de la zona. En el salar Michincha
seinyectan 51/syen lavertiente Jachucoposa 20 I/s.

CENTRO DE HUMEDALES

Creado por Collahuasi en 2008 y administrado por el Centro de Estudios del Desarrollo, el Centro de Humedales, esta
destinado a realizar investigaciones en el ambito de los humedales, las que se han expuesto en diversos encuentros
internacionales®. Igualmente, cuenta con un programa de becas para tesis y practicas, que permitié que durante el
ano 2013 se desarrollaran 5 tesis y 5 practicas de alumnos de distintas Universidades. Igualmente, el Centro avanza
en proyectos de investigacién con financiamiento propio y de fuentes privadas y publicas, como es el caso del Fondo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDECYT), gracias al cual se estan analizando los efectos del
cambio climatico en las regiones del norte de Chile, en conjunto con las Universidades de Chile y de Tarapaca.

3. En 2013 destacan: Seminario Internacional “Humedales: Biodiversidad, Servicios Ambientales y Gestion del Agua”. Primer Coloquio Internacional
Interuniversitario en Educacién Ambiental y Ecodesarrollo Comunitario desarrollado en Santiago. X Congreso Latinoamericano de Reservas Privadas y
de Pueblos Originarios. V Congreso Binacional de Ecologia. “Workshop on Best Practices for the Design and Operation of Wetland Education Centres” Bird Land
Wetland Centre, Seosan City, Republic of Korea.



Collahuasi busca maximizar el reciclaje de residuos, es asi
como en 2013 reciclé un 38% de los residuos generados,
alcanzando un total de 3.564 ton de residuos reciclados,
1.355 ton mas que en 2012. Los avances generados en el PORCENTAJE DE RESIDUOS RECICLADOS
Plan de Manejo de Residuos tienen que ver con una mejor e e tislaeTraco
segregacion en el origen de los residuos generados, en
especial en las dreas Mina y Concentradora. Los principales
materiales reciclados el 2013 fueron botellas de plastico,
maderas, papeles, cartones y elementos electronicos.

Los principales residuos peligrosos generados corresponden
fundamentalmente a: Aceite usado, que es reciclado
mediante una empresa autorizada (COPEC); trapos
manchados con aceites y grasas, aguas con hidrocarburos y
tierras impregnadas con hidrocarburos, los que son enviados
a tratamiento y disposicion final en un relleno de seguridad
de laempresa Hidronor, ubicado en la Regién de Antofagasta.

En relaciéon a los residuos mineros masivos, que incluyen
material estéril generado en la mina y relaves depositados
en el tranque de relaves, el volumen de material estéril
disminuyd en comparaciéon con el afo 2012, debido a la
explotacion de zonas con mayor contenido de minerales. No
asi el volumen de relaves que ha recuperado su nivel acorde
a 2011. Collahuasi no descarga ripios de lixiviacion ya que
utiliza un sistema de procesamiento por pilas estaticas.

VOLUMEN DE RESIDUOS MASIVOS MINEROS (Toneladas)

2011 2012 2013
Material estéril generado en lamina 156.516.044 148.387.537 147.745.475
: Relaves depositados 45842117 42.955.844" 45.843.093

* Ladisminucion en la cantidad de relave depositado en este periodo se debe a una disminucion en la tasa de procesamiento de sulfuros.

La produccién de catodos de cobre requiere importantes volimenes de acido sulfurico, cuyo consumo hadisminuidoenun41,5%
con respecto al aflo 2012, gracias a nuevas mezclas de mineral. De la misma manera, la empresa busca minimizar su impacto
en el medio ambiente a través de la reutilizacion de materiales que, en 2013, alcanzé a un 35,4% correspondiente al consumo
de aceite reutilizado en la fabricacién de explosivos (ANFO) para el proceso de tronadura, generando con ello un ahorro en el
consumo de petroleo para este fin.

PRINCIPALES REACTIVOS UTILIZADOS EN LOS DISTINTOS PROCESOS DE COLLAHUASI

PRODUCCION DE CONCENTRADO DE COBRE PRODUCCION DE CATODOS DE COBRE PRODUCCIO;\/I'ODE;SS:;NTRADO bE

cido sulfurico, extractante, diluyente, Sulfihidrato de sodio, acido sulfurico, :
supresor de neblina 4cida, antracita, :espumante, hidréxido e hipoclorito de
itay sulfato ferroso, entre otros. sodio. i

Xantanto, cal y floculante.




En general, las operaciones de Collahuasi no tienen
comunidades cercanas salvo Puerto Patache. En la zona
industrial donde se ubica, se registraron reclamos por malos
olores, y se avanza en aclarar la fuente emisora de dichos
olores. Estas molestias afectaron a las comunidades de
Canamo, Chanavayita y Caramucho. Collahuasi busca apoyar
a la comunidad en la solucion de este problema, es por ello
que avanza en forma conjunta en la determinacion de las
causas de dichos olores, por ejemplo, en la comunidad de
Chanavayita se ha implementado un Panel de Evaluadores
Humanos de Olores? con el fin de determinar la fuente
causante del olor. Adicionalmente, se han implementado
diversas medidas como:

e Elaboraciéon diaria de un reporte “Semaforo Datos
Operacion”, en el cual se detallan las variables fisicas (pH
y conductividad, entre otras) de las aguas que se manejan
en el proceso. Al momento de existir desviaciones, se
activan los planes de accién.

e Ejecucion del “Proyecto Adecuacion Tecnoldgica Planta
Molibdeno” (RCA 49/2011), que busca minimizar los
sulfuros producidos en dicha planta.

e Sistema de Alta Presion (SAP) en las piscinas 9, 10, 1500y
7000 en Puertoy en la Piscina de Evaporacion Solar (PES)
1, que emite un neutralizante al aire.

e Sistema de Narices Electrdnicas, sensores que miden la
intensidad de olor, a fin de alertar en forma temprana su
presencia.

Otras medidas que se estan evaluando son dos estudios en
forma simultdnea: uno que aborde la temética de olores y
cuantifique cudl es el aporte de laindustriay la comunidad en
el area comprendida entre Punta Patache y Caramucho y un
segundo estudio que investigue la caracterizacién y toxicidad
de los olores generados en los procesos de Puerto Patachey,
si es posible, en las industrias vecinas.

La empresa cuenta con un Plan de Cierre, acorde a lo
requerido por la autoridad (SERNAGEOMIN), el que se
encuentra en periodo de actualizacion y que contempla
la incorporacion y valorizacion de todos los proyectos
aprobados ambientalmente y ejecutados por Collahuasi, con
posterioridad al afio 2008.

Collahuasi busca evitar y prevenir los incidentes ambientales
con potencial impacto al entorno. En 2013 ocurrieron
cuatro incidentes, todos ellos correspondieron a incidentes
menores® relacionados con relaves, totalizando 2.450 m?®
de material accidentalmente derramado (dicho volumen
corresponde a los cuatro incidentes menores). En cada
caso se tomaron las medidas para corregir los factores
operacionales que pudieran haber incidido en su ocurrencia.
Adicionalmente, la compania ha establecido en su convenio
de desempeno la meta de tener cero incidentes ambientales
(nivel 3). En materia de multas o sanciones, durante el afio
2013 la empresa no recibié ninguna multa o sancién por
incidentes ambientales.

Lograr que la calidad de
gestion implique tanto no tener
incidentes ambientales de
categoria 3 o superior como no

nuevo desafio

Fortalecer la gestion de residuos
a través de la implementacién
y ejecucion de los planes
integrados de gestion.

2(3 1f4

Compromisos 2014

recibir multas o penalidades por
incidentes medioambientales.

4. Panel de Evaluadores Humanos: La Norma UNE-EN 13725, define que es factible determinar la concentracion de olores de una muestra gaseosa usando un

panel de “evaluadores” humanos (panelistas) como sensores.

5. Por incidente menor se entiende aquellos que causan impacto ambiental reversible, menor, y que requiere de labores de remediacién que también son

menores.
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Toda operaciéon minera presenta riesgos, por ello, Collahuasi ha puesto especial énfasis en el disefio e
implementacion de sélidas estrategias de prevencion de riesgos en salud y seguridad. Para la empresa estos
temas constituyen una de las prioridades mas relevantes de su visidn de negocios.

La politica de seguridad define como se vive y se hace el trabajo, es por ello, que las tres lamentables
fatalidades ocurridas en 2012 generaron el desafio de un cambio en la organizacion, el que fue de la mano
de la reestructuracién de la compafiia, reforzando la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional con un
enfoque de apoyo directo a las dreas operativas y manteniendo la dependencia del Presidente de Collahuasi.
Junto a ello, y con el fin de reforzar ain mas la prevencidn de riesgos, se diseiid y puso en marcha una
estrategia basada en dos pilares: La gestidn riesgos y un cambio en la cultura de seguridad de la organizacion
comenzando por las conductas de las personas.

Adicionalmente y dado que la operacién minera de Collahuasi se encuentra sobre los 4.000 metros sobre el
nivel del mar (msnm), los trabajadores deben desarrollar sus funciones a gran altura, lo que genera riesgos
adicionales alos que se presentan en operaciones mineras a baja altura. Es por ello que laempresa ha disefiado
planes especificos para el trabajo en esta condicién.

La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, certificado bajo la

Q N Norma OHSAS 18001.

i ~u
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En una indUstria de alto riesgo

La companiaavanzé enreforzar la gestion de riesgos y el cambio cultural y conductual de las personas a través de cinco objetivos

claveen 2013:

Prevenir fatalidades.

Fortalecer el aprendizaje en la identificacion y evaluacion de riesgos.
Fortalecer el liderazgo en los distintos niveles de la organizacion.
Consolidar herramientas basicas de gestion de riesgos de seguridad.
Fortalecer el Sistema Gestion de Incidentes.

Reducir el Indice de Frecuencia
enun 10% anual.

Eliminar los  accidentes

fatales en toda la operacion.

2014
nuevo desafio
2014
nuevo desafio

Compromisos 2014

Reducir la  ocurrencia de
incidentes de alto potencial y
graves en un 25% anual.

2014
nuevo desafio

INQUIETUDES DE LOS TRABAJADORES Y
CONTRATISTAS

Alineada a su estrategia de seguridad laboral, la empresa avanzo en O
2013 en los siguientes temas:

e Prevenir fatalidades: Se desarroll6 un programa intensivo
orientado a fortalecer el proceso de implementacién de los
Estdndares de Prevencion de Fatalidades (EPF), que buscan
eliminar, minimizar y controlar el riesgo de fatalidades y lesiones
graves en labores criticas en laempresa.

Mejorar condiciones de seguridad en la
plantay en los trabajos en general.
Equilibrar producciéon y seguridad.
Equilibrar condiciones y exigencias en
seguridad para contratistas y trabajadores
propios.

e Fortalecer el aprendizaje en la identificacion y evaluacion de riesgos: Se desarrollé un plan piloto para dicho fin el cual se ha

idoimplementando en todas las areas de la compaiiia.

e Fortalecer el liderazgo en los distintos niveles de la organizacién: Se desarrollé e implementé el Modelo Integrado de
Liderazgo Collahuasi (MILCO). Adicionalmente, se llevaron a cabo Reuniones Ampliadas (RA) entre los lideres de la companiia,
los trabajadores y representantes de las empresas contratistas, para hacer seguimiento a los avances en estas materias.

e Fortalecer el Sistema Gestion de Incidentes: Se implementd un método de investigacion de causas de incidentes que permite

mejorar la efectividad del proceso.

Adicionalmente, se realizd una intensa capacitacion alos empleados en estas materias, asi como una revision en los requisitos de

evaluacion de las empresas contratistas.

Indicadores de Fatalidades
seguridad

= Indice Frecuencia
Accidente con tiempo perdido por
Incluye trabajadores propios, contratistasy millén de horas hombre trabajadas
proyectos ) .
Numero de lesiones

con tiempo perdido
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Salud

ocuipacional

Operando a gran altitad

CONTEXTO Y TEMAS CLAVE

El Area Cordillera se emplaza a gran altitud, y en 2013 hubo un cambio en la normativa laboral para faenas ubicadas sobre los
3.000-5.500 msnm, es por ello que los énfasis de laempresa apuntaron hacia adecuar sus sistemas de gestiéon y procedimientos.
Lanuevanormativaindicaque dadas determinadas condiciones (mas de 6 meses enlafaena,y con mas del 30% del tiempoenesta
condicién), se define una exposicidn a hipobaria intermitente crénica por gran altitud®. Adicional a definir medidas preventivas, la
nueva legislacién exige que laempresa informe a los trabajadores respecto de los riesgos a los que estan expuestos y las medidas
de mitigacién que adopta la compaiiia.

Igualmente, en Collahuasi existen procesos operativos que tienen el potencial de generar riesgos en la salud de los trabajadores,
para los cuales se disefid un Programa de ldentificacién Precoz de las Alteraciones Relacionadas con Enfermedades
Profesionales, para asi poder realizar oportunamente acciones para su mitigacion. Es asi como en 2013 no se presentaron
cuadros de enfermedades profesionales validados por la autoridad en estas materias.

Compromisos 2014

Implementar el programa de
somnolencia para el personal.

Cumplir con el Programa de
Vigilancia Epidemiolégicas.

Mantener cero

enfermedades ocupacionales
en trabajadores propios.

nuevo desafio
nuevo desafio
nuevo desafio

DESEMPENO

Alineada a sus prioridades en materia de salud ocupacional, laempresa avanzé en 2013 en los siguientes planes de accion:

e Plande Vigilancia de Salud: De acuerdo a los resultados del monitoreo realizado por la empresa, fue necesario disefar
e implementar programas de evaluaciéon médica para: Ruido, silice, neblina acida y radiaciones ionizantes. En el caso de
hipobaria, se esta en proceso de implementacion.

e Plan Vida Saludable: Se efectué un programa de evaluacion que permite abordar en forma conjunta la incidentabilidad
asociada a somnolenciay fatigay, a su vez, su relacion con estilos de vida saludables. Este plan se inicié como piloto en el
areamina, y se extenderd a toda la empresa.

e Mecanismos de control para los riesgos de salud (asociados al ruido, silice, neblina acida y radiaciones ionizantes): Se
realizaron acciones de control de emision de los agentes en lafuente y un segundo control respecto del efecto del agente
en el trabajador expuesto?.

Mayor detalle del desempeiio en el tema de salud ocupacional se encuentra en la seccion “Anexos” de la version digital del
reporte y en el Informe a la Comunidad, ambos disponibles en www.collahuasi.cl/espanol2/publicaciones/sustentabilidad.asp

1. Hipobaria Intermitente Cronica por gran altitud: Es una condicién laboral para los trabajadores que se desempeiian en gran altura geogréfica (entre los
3.000y los 5.500 msnm), donde sufren cambios fisioldgicos, anatémicos y bioquimicos reversibles, por disminucién de la presion barométrica.

2. [1] Prueba clinica y/o de laboratorio, especifica para cada riesgo, por ejemplo, para evaluar el riesgo silice se realiza radiografia de térax con técnica OIT,
para radiaciones ionizantes se efectiia un hemograma en trabajadores con dosimetria elevada, entre otros.

Indicadores de
salud ocupacional

Q ° Sélo incluye trabajadores propios
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Laboral

o Contextoy temas de mayor relevancia.
e Relaciones laborales.

e Atraccion, retencién de talentos y desarrollo.

e (Calidad de vida laboral.
e Sustentabilidad en colaboradores.

56
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Contextoy temas
de mayor relevancia

La mineria en.Chile enfrenta un escenario de escasez de mano de obra, consecuencia del fuerte crecimiento
de laindustria enlos ultimos diez afos. Segun informacion oficial del Servicio Nacional de Geologia y Mineria
(Sernageomin), el empleo en el sector minero crecié un 146% entre el 2002 y el 2013. La mayor escasez
se presenta en profesionales y operarios, lo gue ha implicado un alza sostenida en los salarios, llegando a
promediar un 123% mas que el ingreso nacional (US$2.363 en mineria v/s US$1.059 promedio nacional por
persona). Si bien durante 2013 varios proyectos mineros sufrieron retrasos o fueron postergados, la falta de
trabajadores calificados sigue siendo un desafio para el sector y el pais.

De manera adicional al complejo escenario laboral que vive la industria minera, la compaiiia alin avanza en el
desafio de transformar en aprendizaje las dificultades vividas entre los afios 2010 y 2012, periodo en el cual
registré una alta rotaciéon y desmotivacion por parte de los trabajadores, lo que se sumé a un ambiente laboral
en tension, con movilizaciones laborales y ocurrencia de accidentes fatales.

Este contexto, tanto externo como interno, ha movilizado a Collahuasi a generar un cambio organizacional
que se ha traducido en una importante reestructuracién de la plana gerencial. Asimismo, este proceso de
transformacion ha estado centrado en la recuperacion de confianzas y el sentido de pertenencia; el refuerzo
de las relaciones laborales con los trabajadores y sus sindicatos, asi como también en una mejora de la calidad
de vida en los campamentos.

De cara a la estabilidad operacional, laempresa ha buscado reforzar la excelencia operativa, para ello avanza
en generar una cultura de desempefio superior en los trabajadores y colaboradores, lo que se impulsa a través
de capacitacion, desarrollo y el reforzamiento de los liderazgos internos.

Para Collahuasi, las personas son el principal capital social, y constituyen la
clave para el desarrollo de una mineria sustentable.
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EMPLEO

Al finalizar el aflo 2013, Collahuasi contaba con 2.740 trabajadores propios, cifra que incluye contrato indefinido y a plazo fijo,
como también a 69 aprendices y cinco secondees.

Inclusion de la mujer en la mineria: Del total de los trabajadores, 82 son mujeres, lo que equivale al 0,03% de la dotacién
propia. A nivel de altos ejecutivos, la compaiiia cuenta con 9 mujeres. La mayor participacion femenina se registra a nivel de
profesionales, donde hay 69 mujeres sobre un total de 565 personas, lo que equivale a un 11%. En cuanto al ingreso, existen
pequeias diferencias entre hombres y mujeres: en el rango ejecutivos la diferencia es de un 3%, y en el rango supervisores crece
aun 30%, en cambio, en el rango mantenedores y operadores es menor al 9%.

Empleo local: Uno de los propésitos de la politica laboral de Collahuasi es privilegiar la contratacion de habitantes de la Region
de Tarapaci, contribuyendo a su desarrollo y crecimiento. En 2013, un 47% de los trabajadores residian en la region. Ademas,
paraimpulsar la contratacion local, la compaiiia busca capacitar a jévenes a través del Programa Aprendices.

Sancionesy multas laborales: En 2013 laempresarecibié multas por 370,2 UTMY, correspondientes a los tres accidentes fatales
ocurridos en 2012.

Mayor detalle de los indicadores de empleo, relaciones laborales, atraccién, retencién de talentos, desarrollo, calidad de vida
y colaboradores se encuentra en la seccion “Anexos” de la version digital del reporte y en el Informe a la Comunidad, ambos
disponibles en www.collahuasi.cl/espanol2/publicaciones/sustentabilidad.asp

1. UTM: Unidad Tributaria Mensual es una unidad de cuenta usada en Chile para efectos tributarios y de multas, actualizada segun la inflacién. A diciembre
de 2013, 1UTM=$ 40.772
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Relaciones.

El derecho alalibertad de asociacion y
expresion de los trabajadores es un valor
fundamental para Collahuasi.

laborales

El potencial de conflictos, producto de las mayores demandas de los trabajadores y colaboradores, ha aumentado en Chile en
los Ultimos afos.

Es asi como la Estrategia de Relaciones Laborales es en la actualidad muy relevante para la compaiia, por lo que estd presente
en la planificacién estratégica. Con ésta, busca desarrollar relaciones laborales colaborativas y sustentables con los trabajadores
propios, sus representantes, y empresas colaboradoras, a través de la implementacién de practicas laborales que promuevany
un clima laboral beneficioso para desarrollar una cultura de desempefio superior y el cumplimiento de los objetivos del negocio.

Compromisos 2014

Implementar programas y medidas que
promuevan la contribucién de los trabajadores
propios y contratistas, para construir una cultura

Obtener compromiso vy satisfaccién laboral
interna manifestado en resultados de
instrumentos de evaluacion interna y externa, y
de desempefo superior. en la disminucion y/o ausencia de incidentes y dias
perdidos por conflictos laborales.

2Cd) 1(4
2014
nuevo desafio

Laempresaavanzo en los Ultimos afos en la construccion de relaciones
laborales bajo un escenario de colaboracién, lo que implica lazos de
confianza y credibilidad, propiciando una cultura que incluye una

mirada de largo plazo y de creacidn de valor. Los principales hitos de E! nu‘evo COINEND co!ectlvo,‘acordafj’o conel
2013 fueron: Sindicato N°1, generd espacios de didlogo que

apuntan a mejorar el clima laboral.

NEGOCIACION COLECTIVA ANTICIPADA

e Creacién del Area de Relaciones con las Personas: Busca
generar y promover relaciones valoradas entre las personas
que trabajan o se relacionan con la compania, a través de INQUIETUDES DE LOS TRABAJADORES
espacios de didlogo (focus group, desayunos y espacios abiertos)
y actividades de integracién. Igualmente, tiene como fin abrir
instancias para materializar la Politica de Reconocimiento al o Identidad e integracion.
Personal.

e Comunicacién con los trabajadores.

e Reconocimiento.

e Creacion de un nuevo Sindicato: Se creo el Sindicato N°2 de
trabajadores Collahuasi con el que se espera mantener el
mismo nivel de didlogo que con el Sindicato N°1.

Desempeno en cifras

N° de sindicatos

~
N° de trabajadores 1416 1361 1.819 2 anOS

sindicalizados
sin huelga laboral

Porcentaje de
trabajadores 54% 68% 64%
sindicalizados*

* Incluye personal propio, trainees y supervisores.
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Atracc

Para la mineria de clase mundial, a la que aspira Collahuasi, uno de los principales desafios es contar con equipos de excelencia.
Para ello existen dos temas clave: Lograr atraer y retener los talentos requeridos v, a la vez, generar las capacidades que que
requiere la alta especializacién del negocio. Dado que la empresa apunté en 2013 y 2014 a la estabilidad operacional, las
prioridades han estado en la generacién de capacidades y la formacion de equipos de excelencia, y no tanto en la atraccion de
talentos.

Progreso 2013y compromisos 2014

mediante el desarrollo de competencias en cargos
claves.

Liderazgo para Supervisores en un 40% de
supervisores de la compaiiia.

2(3 1f4

Aplicar el Programa de Entrenamiento en I , Lograr las competencias y conductas requeridas,

o . . . PROGRAMA APRENDICES
La capacitaciény desarrollo constituyen pilares clave para del negocio.

En 2013 la compaiiia se centré en asegurar el cierre de brechas de
competenciasdetectadas porlaoperacién,de acuerdoalasprioridades
estratégicas definidas para el afio. Para poder gestionar su impacto, se
establecieron indicadores que midieron la cantidad y calidad de los componentes teé’ricos y practicos. De ellos,
cursos realizados, versus los que se comprometieron durante el afio. 90 ingresaron al Area Minay 17 aun curso de
En 2013 se avanzd en diferentes programas como: mantencion de equipos mineros.

107 jovenes participaron en el Programa
de Formacién en el Puesto de Trabajo, con

Se desarrollaron 312 cursos de capacitacion en tematicas tanto técnicas
como conductuales, que se tradujeron en 153.964 horas totales y 54,62 horas por persona.
Se implementé un nuevo modelo de gestién del desempefio, el cual permite medir la
contribucion individual al cumplimiento de |a estrategia del negocio.
Proporciona mecanismos de promocién y ascenso para los trabajadores e incluye
instancias de acreditacién o nivelacién de competencias, seguin cada caso. En el periodo 2012-2013 participaron 328
trabajadores.

Fuente de reclutamiento interna que busca rescatar las capacidades y experiencia al interior
de lacompaiiia. Durante el 2013 se llenaron nueve vacantes en el nivel supervisores con personal internoy dos vacantes
en ejecutivos.

Durante el afio 2013 se hizo un levantamiento de los cargos clave que existen en la compaiia y se
definieron potenciales sucesores para cada puesto identificado.

Desempeno en cifras

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION
AL ANO POR EMPLEADO
Horas/trabajador

o
o
i




Parte esencial del clima laboral es el entorno en el que se desempeian los trabajadores. Collahuasi se ha impuesto como una
prioridad mantener un estandar satisfactorio en este ambito, cumpliendo mas all4 de lo que exige la normativa en trabajo en
altura, la que ya es bastante estricta en relacion al resto de la industria. Es asi como la empresa entrega espacios y tiempos de
descanso, una alimentacién sanay un adecuado transporte.

Adicionalmente, esta comprometida en mejorar las condiciones de higiene y seguridad (radiacién, luminosidad, polvo, emisiones,
etc.). Para ello, la compaiiia esta abocada al desarrollo sustentable de planes de mejora de mediano plazo, ya que se requiere de
importantes inversiones para lograrlo.

Compromisos 2014

Mejorar las condiciones de habitabilidad, alimentacién y otros servicios: Ejecutar y concluir durante el
2014 los proyectos de: plan de estandarizacion y mejora de 10 a 15 pabellones tipo S y Ejecutivos en
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campamento Pioneros; plan de estandarizacion y mejora en Inca de Wing Ay B (alas de alojamientos

de 3 pisos) ; renovacion de sistemas de agua caliente en campamentos y areas periféricas; Instalaciones
de humificadores y concentradores de oxigenos en un 20% de las instalaciones e Pioneros y Coposa.
Se concluira ademas los proyectos iniciados el 2013: remodelacién de Casino 460 y remodelacion de
casino y sala de lavado de Coposa.

En 2013 se avanzé en mejorar la calidad de vida de trabajadores y colaboradores a través de:

e Mejoras en condiciones de habitabilidad: Se realizaron mantenciones y modificaciones a la infraestructura de
los campamentos e instalaciones periféricas con el fin de mejorar el estandar de las mismas. Prueba de ello fue la
remodelacion de nueve pabellones del campamento Pionero, y salas de cambio de Faena Cordillera y Puerto Patache.
Asimismo, se esta trabajando en mejorar lainfraestructura de recreacion (mas espacios deportivos, gimnasio en Pionero,
salade clases en Coposa, salade musica, etc.). En 2014 se avanzara en elevar el estandar de los comedores, con el objetivo
de crear gratos ambientes y mejoras tecnoldgicas.

e Programas deportivos: La compaiiia promueve la campanfa “Esto es Vida”, que considera recomendaciones de vida
sana para los trabajadores en faena. En este mismo sentido implementé un nuevo programa deportivo, mejorando la
infraestructura de gimnasios e incorporando a profesores profesionales de la empresa Sportlife. También se desarrollan
clases de Yoga, ejercicios de abdominales, baile entretenido y cycling in door, entre otros.

e Sistema de becas a hijos de trabajadores: Busca entregar apoyo para financiar estudios de trabajadores y sus familias, a
través de becas escolares, de educacion superior y post titulos, entre muchos otros.

e Beneficios en salud a trabajadores y sus familias: La compania cuenta con un Seguro Médico y Dental cuya cobertura
se encuentra entre las mas altas de la industria. Este seguro aplica al trabajador y su grupo familiar. Adicionalmente se
cuenta con un programa de ayuda al empleado, de caracter confidencial, donde el trabajador y su grupo familiar puede
recibir apoyo y orientacion.

e Mecanismos de Reclamo: Con el objetivo de favorecer una mejor comunicacion, la empresa cuenta con mecanismos
formales para recibir reclamos en materias laborales, los que deben ser resueltos por las areas correspondientes.

Numero de reclamos sobre practicas laborales que

se han presentado, abordado y resuelto mediante Dese mpe ﬁO en CifraS

mecanismos formales de reclamo en 2013

Grupos de interés
internos(*)

Grupos de interés

externos (*) y sindicatos, y por Grupos de interés externos a proveedores,
representantes de la comunidad, autoridades, etc.

*Como grupos de interés internos se entiende a los trabajadores




Collahuasi considera a las empresas colaboradoras como aliadas estratégicas de su operacion. Por esta razén, su gestion se
ha centrado en elevar su calidad de vida, implementando mejoras en las condiciones de habitabilidad, e instalando canales
de comunicacién mas fluidos. De esta forma se espera contar con una retroalimentacion permanente que permita gestionar

proactivamente las demandas de este grupo de interés.

Mejoramiento de condiciones de casinos,
campamentos y otras instalaciones utilizadas por
contratistas (ver pag. 60).

o
3
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Compromisos 2014

Se mantuvo una politica de comunicacién abierta y fluida con los colaboradores, para ello se realizaron reuniones semanales y
encuestas trimestrales de satisfaccion de servicio. Estas Ultimas con un cumplimiento de un 80%.

Respecto del desempeiio los trabajadores de empresas
colaboradoras también son evaluados a través de los
indicadores de Collahuasi.

En cuanto a las condiciones laborales, son similares de las de
los trabajadores de planta de la companiia. Es asi, como en el
2013 fueron beneficiados con las mejoras en las condiciones
de habitabilidad, alimentacién y actividades deportivas. (Mas
informacién en pag. 60)

Igualmente se exige a las empresas que prestan servicios a
Collahuasi el cumplimiento de las obligaciones en materia
laboral, y un alto estandar en seguridad y desempeiio
ambiental.

N° DE CONTRATISTAS QUE TRABAJAN EN
COLLAHUASI

2011 2012 2013

N° de contratistas

(incluye Operacionesy  7.571 5.287 4553

Proyectos)

INQUIETUDES DE LOS COLABORADORES
e Gestiony trabajo en equipo.

e Infraestructuray habitabilidad.

e Seguridad laboral.

e Equidady nodiscriminacion.

Desempeno en cifras
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Contextoy temas
de mayor relevancia

/K.

Collahuasi es un actor econémico relevante en la region y, como tal, entiende su rol y responsabilidad, asumiendo
desde sus inicios un compromiso con las comunidades de |la Region de Tarapaca. Esta mision se concreta apoyando
el desarrollo 'social y econdmico de los habitantes de la zona, a través de empleo, compras y contratacion de
proveedores locales.

La mineria en Chile enfrenta hoy un escenario en el gue las comunidades estan mas activas y demandantes, lo
que conlleva nuevos desafios. Si bien la operacion minera de Collahuasi esta ubicada a mas de 40 km. de una zona
poblada, el 4rea del puerto se encuentra en las cercanias de caletas de pescadores, con los que convive yiaspira a
desarrollar unarelacién armdnica y respetuosa.

La busqueda por crear lazos con la comunidad ha llevado a la compaiiiaa'generar espacios publicos de dialogo,
enfocados a mejorar la calidad de vida de diversas comunidades ubicados en su zona de influencia. En'la zona
altiplanica se incluyen comunidades indigenas Aymaras y Quechuas, con las que la empresa mantiene una larga
historia de mutuo respeto.

En el ambito social, la empresa desarrolla programas e iniciativas orientados a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de las distintas comunidades, que se ajusten a las necesidades, preferencias y expectativas de dichas
comunidades. En el mismo sentido, ha puesto especial énfasis en la educacién, buscando promover y potenciar al
maximo el desarrollo social de las personas. Con este fin cred, en 2009, la Fundacién Educacional Collahuasi que
se encarga de llevar adelante todos estos programas.

Desde los inicios de su operacion, uno de los valores que con mayor fuerza ha impulsado Collahuasi es su
compromiso con el desarrollo de las comunidades de Tarapaca, lo cual se expresa en diversas iniciativas que
tienen por objetivo mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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UBICACION DE COLLAHUASI Y DE LAS COMUNIDADES DE INFLUENCIA

Collahuasi ha identificado como su area de influencia directa la zona
aledana a su corredor logistico (por donde circulan vehiculos asociados a su
operacion) y los territorios cercanos a sus operaciones. De acuerdo a esto,

las comunidades sobre las que la compaiiia tiene una influencia directa son:
Canamo, Chanavayita, Caramucho, Huatacondo, Laguna del Huasco, Pica y

CONTEXTO REGIONAL

Region
Provincia
e Comuna en la que se ubica la faena minera
e Comuna en la que se ubica el puerto
Contexto de la faena minera

Contexto del puerto

Ciudades
Comunidades indigenas cercanas

Poblacion Region de Tarapaca

Nivel de pobreza

Tasa de desocupacion
Calidad de la educacion basica (SIMCE)

Informacion publica Subsecretaria de Desarrollo Regional.

(1):
(2): Encuesta Nacional CASEN 2011 - Pobreza no indigente.
(3):

Matilla.
TARAPACA
[ ] BOLIVIA
IQUIQUE @
PICAY MATILLA
[ ]
o SALAR DE
L COPOSA
) .
PUE@%’*&‘&?&-% AREA CORDILLERA:
MINAS, BOTADERO,
WAL MG, PLANTA CONCENTRADORA
° Y TRANQUE
CALETA CANAMO; SALAR 2]
CALETA CHANAVAYITA GRANDE HUATACONDO ® Sl
Y CALETA CARAMUCHO [ ] COLLAHUASI
CALAMA

Tarapaca.

Iquique.

Pica.

Iquique.

A 42 km. el poblado mas cercano es Huatacondo, y le siguen
Picay Matilla.
Cercano a las localidades de Chanavayita, Canamo,
Chanavaya y Caramucho.

A 185 km. de la ciudad de Iquique.

Alcay Huatacondo.

286.105 habitantes®.

13,1 %2

5,6%°.

3 puntos bajo el promedio nacional“.

Instituto Nacional de Estadisticas - 2010. Considera cesantes y personas buscando trabajo por primera vez.

(4) SIMCE es el Sistema Nacional de Evaluacién de resultados de aprendizaje del Ministerio de Educacion de Chile: Mide el nivel de aprendizaje
de alumnos de ensefianza escolar. Los resultados que se presentan corresponden a la evaluaciéon a Cuarto Basico aplicada en las disciplinas de

matemadticas y lenguaje en 2012.




idad

g B i

La empresa ha definido en su Politica de Relaciones con la Comunidad y Pueblos Originarios los principios y prioridades que
guian laformade conducir estarelacién. En 2012 disefié un modelo basado en la herramienta Socio-Economic Assessment Toolbox
(SEAT) de Anglo American que tiene como pilar la accién de un equipo especializado que se relaciona con la comunidad local a
través de mesas de trabajo. Estas instancias de encuentro periédico y sistematico con las principales organizaciones locales, se
desarrollan por localidad y por tematica, con tres focos: Social, fomento productivo y ambiental. Adicionalmente, la empresa
cuenta con un Protocolo de Solicitudes y Reclamos de la Comunidad, que establece los procedimientos para estos temas.

Compromisos 2014

Gestionar las sugerencias y reclamos, dando
respuesta en los tiempos establecidos en el
Protocolo de Solicitudes y Reclamos de la
Comunidad de Collahuasi.

Mantener relaciones armonicas y sin conflictos
con las comunidades vecinas, logrando cero
incidentes sociales.

nuevo desafio
nuevo desafio

En 2013 se avanzé en fortalecer la relacion existente con las
comunidades por medio de distintas mesas de trabajo, lo que permitié
una mayor interaccion y resolucién de los supervisores territoriales
con ellas, incrementando significativamente el niimero de proyectos,

INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD LOCAL

Mejorar la comunicacién hacia la comunidad.
Respuesta mas oportuna a los

montos, beneficiados y, a la vez, permitié optimizar el tiempo requerimientos.

de ejecucion de los mismos. Igualmente, se avanzé en potenciar e Mayor transparencia en los programas de
la participacién comunitaria directa en iniciativas productivas, apoyo a la comunidad.

ambientales y sociales, surgidas de las distintas mesas de trabajo. e Mayor seguimiento a los acuerdos.

Enelborde costero se mantienen cuatromesasde trabajo: Caramucho-

social, Chanavayita-social, Chanavayita-Sindicato N°1 de pescadores y Caflamo-social. Por su parte, en Pica-Matilla funcionan
dos mesas de trabajo: Una comunitaria en los &mbitos productivo, social y ambiental, y otra con los agricultores que tiene una
mirada productiva. Finalmente, en Huatacondo, una mesa de trabajo recoge los intereses de la comunidad en los tres dmbitos
mencionados.

CASA COLLAHUASI EN PICA

Esunaoficina que permite acoger las inquietudes de lacomunidad y facilita dreas de reunién paralas mesas de trabajo.
Adicionalmente, brinda un espacio para el arte y diversas actividades culturales, asi como uno de conectividad a
través de su info-centro gratuito. La Casa también esta abierta para reuniones y actividades de la comunidad de Pica
y Matilla.

gl 3 =

La Sala de Arte de Pica ha permitido llevar exposiciones de Iquique y Santiago, ademas de exponer trabajos de artistas piquefios, entre ellos, los de los
talleres que se realizan en convenio con la Escuela de Arte de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Collahuasi mantiene una preocupaciéon constante por los pueblos originarios. Si bien ninguna de las operaciones
de la empresa esta ubicada en territorios definidos como de Pueblos Indigenas, si mantiene un permanente
didlogo e instancias de mutua cooperacion con los que se ubican en su zona de influencia. Es por ello que, en
el marco de la suscripcién de Chile al Convenio 169 de la OIT, Collahuasi se ha comprometido a mantener una
relacion fluida y que permita mejorar la calidad de vida de esas comunidades.

e L] ¥

MECANISMOS DE RECEPCION DE SOLICITUDES Y QUEJAS

Con el fin de mejorar la relacion con la comunidad, la empresa dispone 1 1 q U eJ a S

de un mecanismo formal de comunicacion, definido en el Protocolo de
Solicitudes y Reclamos de la Comunidad, que determina los canales
paradichacomunicacién, los responsables en laempresade su gestion,
los plazos de respuesta y las vias de gestion interna. Es importante
destacar que la compania ha abierto canales formales para las
solicitudes y quejas, tanto presenciales (verbalmente con el supervisor
de la Gerencia de Relaciones con la Comunidad, buzén de solicitudes
y sugerencias en las oficinas de Pica e Iquique, y visitas regulares por parte de los analistas de la Gerencia de Relaciones con la
Comunidad), como a distancia (linea telefénica, cartas, correo electronico y formulario en web).

sobre impactos sociales de lacompania fueron
recibidas en 2013. Todas se resolvieron a
través de los mecanismos establecidos en el
Protocolo de Solicitudes y Reclamos de la
Comunidad.

INCIDENTES SOCIALES

En 2013 hubo unincidente social relacionado con la percepcion de olores molestos por parte de la comunidad de Chanavayita.
La Compaiiia realizé una reunioén abierta con la comunidad con el objeto de presentarle un programa de monitoreo conjunto
que incluye una serie de medidas para identificar las distintas fuentes de olores a través de una empresa expertaen el temay la
realizacion de una operacion “rastrillo” en la zona comprendida desde la Caleta de Caramucho hasta la Caleta de Canamo (Més
informacién en capitulo Medio ambiente, pag. 49).

PUEBLOS ORIGINARIOS

Una zona de la.comuna de Pica es parte de un Area de Desarrollo Indigena (ADI)t llamada en su idioma nativo
Jiwasa Oraje, zona de reserva de la cultura Aymara.

En 2013 Collahuasi avanzo endiversas iniciativas que buscan mejorar la relacion con los pueblos originarios,

como son:
e Conversaciones con lacomunidad Aymara de Cancosa para el fortalecimiento e innovacién.de lacadena de
valor de productos agricolas.
Conveniocon el Instituto de Cultura, Ciencia y Tecnologia Andina, para el resguardo y promocion de la
memoria historica de la cultura andina.
Apoyo a talleres de recuperacion de técnicas ancestrales del Consejo Nacional Aymara.

(1): Las Areas de Desarrollo Indigena (ADI) surgen a partir de la aplicacién del articulo 26 de la Ley N° 19.253 aprobada en octubre de 1995.
Zona administrativa creada por el Estado, que tiene por objetivo proteger, respetar y fomentar el desarrollo de las culturas indigenas que la
componen. www.conadi.gob.cl/index.php/nuestra-institucion/areas-de-desarrollo-indigena.




A) DESARROLLO SOCIAL

Collahuasi busca focalizar la inversion social en las localidades definidas como parte del area de influencia de la compaiiia. En
2013 laidentificacion de los proyectos se realizé considerando las inquietudes de los habitantes locales, sus particularidades y

niveles de desarrollo.

Generar mecanismos de
relacionamiento  directo con
comunidades indigenas cercanas

a las operaciones de la compaiiia.

2014

nuevo desafio

Incrementar el relacionamiento vy
colaboracién con autoridades regionales,
provinciales y comunales, organizaciones
indigenas y representantes de
organizaciones comunitarias y sociales,
con el objeto de aportar al desarrollo
sustentable de la Regién, de las
Comunidades y de la Compafiia.

2014

La empresa se comprometié a aportar para lograr una mejor calidad
de vida de las comunidades en su zona de influencia, para ello priorizd
proyectos de inversion social canalizados a través de las distintas
mesas de trabajo. Las iniciativas mas relevantes implementadas en

2013 fueron:

e ZonaCostera(Cercana al Puerto Patache):
- Caleta Caramucho: Programa de mejora de la calidad

del vida de los adultos mayores (iniciativa conjunta con el

Rotary Club), enfocado a facilitar el acceso a especialidades
oftalmoldgicas y dentales. También se realizé el cierre
perimetral de la Capilla de la localidad y se entregd un carro

de arrastre de emergencia.

- Caleta Chanavayita: Dos iniciativas que consideraron

inversion en infraestructura y regularizacion de permisos municipales, fueron la ampliacion de la sede social de la
Junta de Vecinos de dicha localidad y el reacondicionamiento del casino de pescadores. Esta Ultima, permitird generar
nuevas oportunidades de trabajo para el Sindicato de Pescadores de Chanavayita. Se efectuaron ademas talleres de
desarrollo personal involucrando a casi la totalidad de las organizaciones sociales del balneario, y su éxito hallevado a

nuevo desafio

Compromisos 2014

Mantener el apoyo a la gestion sustentable
en la comuna de Pica, Pozo Almonte
(comunidad de Huatacondo), Chanavayita,
Caramucho y Canamo, con un trabajo
directo y transparente con las distintas
organizaciones sociales a objeto de
identificar proyectos o programas, que
generen un impacto social y/o productivo
en beneficio de sus habitantes.

291?

INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD LOCAL
e Lacomunidad de Huatacondo considera

relevante que la empresa apoye en problemas
sociales inmediatos, particularmente en los
grupos mas vulnerables (adultos mayores y

jovenes).

e Lacomunidad de Pica prioriza el aporte
hacia proyectos de gran impacto social.
Adicionalmente, considera relevante la
creacion de oportunidades a través de la
contratacion de trabajadores y servicios

locales.

repetirlo este ano y ampliarlos a otras localidades del borde costero.

- Caleta Canamo: La instalaciéon de una red de luminarias fotovoltaicas y el plan de prevencion de incendios fueron
los proyectos mas valorados por esta caleta costera. Asimismo, se formo la 1 Brigada de Bomberos de Cafnamo con

vecinos de la localidad.



ENERGIAS RENOVABLES PARA HUATACONDO
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Huatacondo es la primera localidad del pais en contar con suministro eléctrico las 24 horas del dia de forma auténoma
y sustentable, a través de la coordinacion de pequefios medios de generacion eléctrica, en base a recursos renovables
como el sol y el viento. Esta iniciativa, que se puso en marcha en 2011, cuenta con la participacion de lacomunidad en
el uso eficiente de la energia y la operacién del sistema, y con el apoyo de Collahuasi, tanto en la inversién inicial como
en la mantencion de los equipos.

Zona Interior (Cercana ala Operacion Minera):

MAYOR INVERSION EN OBRAS DE RIEGO DE

o Huatacondo: En estalocalidad, la mas cercana ala operacién > .

minera, la empresa en 2012 invirtié en la construccion de LOS ULTIMOS 40 ANOS EN EL NORTE DE CHILE

un sistema de abastecimiento de energia en base a Energias . .
. .. El proyecto de mejoramiento de los canales de
Renovables No Convencionales (ERNC) y diésel. En 2013, et oo e (e e 2 ¢l @ Tee
por su parte, se renovaron las baterias del sistemay sereparé Minero como referente de trabajo colaborativo
el equipo electrégeno del poblado. Adicionalmente, se cred entre una empresa minera y la comunidad.
un fondo de apoyo para emprendimientos productivos, que Gracias a este proyecto, y a la alianza con las
en 2013 incluyd cuatro iniciativas de fomento al turismo Comunidades de Aguas de Pica y la Comision
local, incluyendo visitas técnicas, un programa formativo y Nacional de Riego, se recuperé el 50% del riego
de desarrollo de habilidades. Adicionalmente, la empresa en algunas zonas, evitando con ello la pérdida
colaboré con la comunidad en la realizacion de festividades de agua y aportando a la recuperacién de la
locales. productividad agricola. Con una inversiéon de
$739 millones se impacté en forma directa a 58
o Pica: Desde 2012 la empresa ha apoyado un programa agricultores, alo que se sumara una inversion de

para el mejoramiento de las obras de riego a través de

$224 en 2014.

la reconstruccion de canales de regadio. En 2013 se

avanzo en la reconstruccion de 8.886 mt., (ver destacado).

Adicionalmente, se participé el mejoramiento del socavon de Miraflores, en las actividades de la Escuela Formativa
de Futbol de Pica, que ademas de un campeonato deportivo, contemplaron la realizaciéon de charlas de vida sana
(prevencion de alcohol y drogas), medio ambiente y seguridad. Finalmente, se co financio la adquisicion de un carro
forestal de bomberos parala comuna de Pica.

Aporte a la Region (Iquique y Alto Hospicio): En la capital regional la compaiiia apoya a jévenes con becas universitarias y de
especialidades médicas y, durante 2013, se continué con el convenio de mejoramiento ambiental en Alto Hospicio e Iquique en
conjunto con Conaf.

Aporte al pais: Adicional a los aportes sociales realizados en la Regién de Tarapaca, Collahuasi efecttia una serie de acciones en
apoyo ala cultura, el medio ambiente y al emprendiemiento con un enfoque pais. Ejemplo de ello son:

o Carrera Desafio Cero, organizada por la ONG Carrera Solar, corresponde a una competencia de autos solares que
bianualmente se realiza en Chile.

o Cursos de emprendimiento masivos on line MOOC (ver www.collahuasi-emprendimiento.cl) con la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia y la consultora Rooter.

o Premio Concurso de Poesia del Norte Grande (organizado con la Fundacion Neruda).

o Programas de orientacién/ayuda sobre problematica social a través de www.forociudadano.cl en radios comunitarias
de Tarapaca.

o Apoyo apublicaciones de temas de sustentabilidad: Edicion libro sobre la Cultura Aymara de Javier Vilcas; libro Flores
del Norte Grande, con la Corporacién del Patrimonio Cultural, y edicién para todos los colegios publicos de Chile del
libro “Aprendiendo a Mirar” de Carolina Edwards (10 mil ejemplares).

o Apoyo en actividades y seminarios en temas de sustentabilidad: Talleres de los Seminarios de Cambio Climatico
Cumbre de Sustentabilidad.

o Desarrolloy mantencion de tres puntos de reciclaje en Iquique, en alianza con Triciclos y la IMI.
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Desempeno en cifras

INVERSION SOCIAL COMUNIDAD - ISC (Uss)
2011 2012
13.758.453 15.220.467

INVERSION FUNDACION EDUCACIONAL COLLAHUASI (US$)
2011 2012 2013
3.610.360 5.942.920 ' 5.643.470

millones
invirtio Collahuasi en la
comunidad en 2013.

98,7%

de lainversion social realizada se
destind a la Regién de Tarapaca.

INVERSION SOCIAL 2013
US$/AREA

Arte y Cultura 5 831.620
Salud 1.517.977
' 5.818.648
2.188.789
2.260.507
13.104.623

Educacion
Desarrollo Social
Medio Ambiente
TOTAL (US$)

INVERSION SOCIAL POR COMUNA
US$/comuna

1%

Iquique

Liceo Bicentenario Minero SS Juan Pablo Il fue
reconocido por el Ministerio de Educaciény la
Intendencia de la Regién de Tarapaca, por lograr
la mayor alza en la Prueba SIMCE 2012 a nivel

nacional.

UNICEEF incluye en su ciclo de visitas a
Fundacion Educacional Collahuasi
reconociéndola como caso de buenas practicas
de responsabilidad social empresarial en temas
de desarrollo de los derechos de los nifos y nifas.

- ‘—-—; I_

Pacto Global Chile, entregé una “Mencion
Honrosa” a Collahuasi por su trabajo realizado
a través de la Fundacion Educacional, iniciativa s 1 i
que recibié una de las mejores evaluaciones en —

este dmbito.
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APORTE A LA EDUCACION - FUNDACION EDUCACIONAL COLLAHUASI

Collahuasi, a través de la Fundacion Educacional, busca contribuir sostenidamente y con vision de largo plazo
al mejoramiento de la educacion en la Region de Tarapacd con énfasis en la educacion técnico profesional. En
concordancia con el interés de la compania de apoyar el desarrollo sustentable de las comunidades cercanas a sus
operaciones. Su objetivo es aportar para cubrir las necesidades educacionales y de integracion social de los nifios de
los sectores mas vulnerables de la region.

En 2013 se dio especial énfasis a:

MEJORAMIENTO EDUCATIVO EDUCACION GENERAL BASICA

Beneficié a 4.530 nifos y nifas de Kinder a 8° Basico de 14 escuelas basicas, pertenecientes a seis comunas
de la region (Pica, Pozo al Monte, Huara, Camifia, Alto Hospicio e Iquique). En cada escuela se incorporaron
diferentes aspectos para mejorar la calidad de la educacién centrados en los procesos educativos de aula
por subsectores y la gestion, asi también se incluyeron temas como uso de tecnologias y convivencia escolar,
todo adaptado a las necesidades de cada escuela, las que han participado activamente en la eleccién de los
componentes de sus programas.

MEJORAMIENTO EDUCATIVO EDUCACION MEDIA TECNICO PROFESIONAL

Por segundo aio se realizo6 el programa Preparando al Minero Collahuasi, que beneficia anualmente a 1.600
alumnos de Il y IV Medio de siete liceos de la region. Este programa es muy valorado ya que prepara a los
estudiantes en las competencias de empleabilidad requeridas para ser contratados y mantenerse con éxito
en el mundo del trabajo de hoy. Igualmente, 3.971 alumnos de | a IV Medio fueron beneficiados, gracias a las
nuevas salas tematicas de lenguaje, matematicas y ciencias de los liceos involucrados. Junto a ello se inauguré
una Biblioteca en el Liceo de Pica y se realizaron visitas a las faenas, donde participaron 236 alumnos y 52
profesores de siete liceos técnico profesionales. Finalmente, 800 alumnos de IV Medio participaron en las
charlas tematicas dictadas por profesionales de la empresa de las 4reas de: Lixiviacién, Recursos Hidricos,
Medio Ambiente, Tunel Rosario y Programa Aprendices. Estas actividades se desarrollaron en los siete
Liceos Técnico Profesionales que desde el afio 2011 son parte del programa de mejoramiento educativo de la
Fundacion.

MEJORAMIENTO EDUCATIVO EN EL LICEO BICENTENARIO MINERO SS JUAN PABLO Il

Adicional alos logros en la pruebaSimce, el liceo dictaunanueva especialidad técnico profesional: “Explotacion
Minera” disefiada con la orientacion dela Escuela de Operadores Mina de Collahuasi. En 2013, ademas,
se hicieron importantes aportes a la infraestructura del liceo, destacando |la construccion del taller de la
especialidad minera orientada a |la operacién de maquinaria pesada.

Adicionalmente, la Fundacion lleva adelante actividades de apoyo transversal a la educacion en la region.
Ejemplo de ello es el lanzamiento del portal: www.tarapacaeduca.cl. En 2013, este espacio en Internet presto
servicios a alumnos, apoderadosy profesores ofreciendo apoyo en linea a los distintos actores educativos de la
region. Otras iniciativas relevantes en educacion fueron: El didlogo “Experiencia Estadounidense del Modelo
Educativo North Star”, los seminarios “Acercando las Familias a la Escuela” y “Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion y Exigencias para la Gestion Escolar” y el “Congreso Regional de Educacién Efectividad Escolar”.

[




B) DESARROLLO ECONOMICO

La actividad de Collahuasi estd concentrada en la Regién de Tarapacs, siendo altamente gravitante en la economia local. Es la
primera de las grandes empresas mineras que operan en la region, representando cerca del 42% del Producto Interno Bruto
(PIB) deella.

DATOS ECONOMICOS REGION DE TARAPACA

Participacion en el PIB Nacional

Collahuasi tuvo una participacion
estimada de

1,5% en el PIB de chite,

con una igual participacion del
ano anterior.

(1): Banco Central de Chile. Cifra de 2013.

VIiAS DE APORTE AL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

PROVEEDORES
EMPLEO LOCAL Y COMPRAS DESARROLLO DE
LOCALES PROVEEDORES

Compromisos 2014

Implementar el programa “Mas Proveedores Tarapaca
2014, el cual esta enfocado a desarrollar proveedores

Implementacién primera etapa Programa Proveedores Clase Mundial
(PPCM). Considera un portafolio de desafios de alto impacto en la gestion
locales, tomando como base a 30 empresas de la region. de Collahuasi identificados en 2013 en conjunto con las dreas usuarias;
Este programa se encuentra dentro del marco de un gestionar la busqueda de proveedores capaces de aportar soluciones
acuerdo entre empresas mineras de la region -CMDIC, innovadoras; implementar herramientas y practicas para ejecutar un
BHP Pampa Norte, Teck Quebrada Blanca, SQM vy proceso colaborativo con proveedores que permitan desarrollar propuestas
HMC-y la Asociacién de Industriales de Iquique. Incluye de soluciones innovadoras que resuelvan desafios concretos de Collahuasi,

nuevo desafio

2(3 1fl

gestién de cofinanciamiento CORFO. que aporten valor significativo al negocio y la industria. Implementar este
proceso con 2-3 empresas proveedoras. Aportard innovacién dentro de
Collahuasiy sus proveedores.
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PROGRAMA PROVEEDORES DE CLASE MUNDIAL

Este programa es un ejemplo de la visidn de futuro de un cluster minero, en el que cuatro empresas mineras de la
zona trabajan en conjunto para el desarrollo de proveedores de “clase mundial”. Con ello buscan resolver desafios
concretos de las compaiias, con proveedores que ambicionen y tengan el potencial de transformarse en empresas
de “clase mundial”, y cuyas propuestas de solucién aporten valor al negocio. En 2013 se avanzo en la puesta en
marcha y disefo de las bases para el funcionamiento del programa.

e Empleolocal: Collahuasi entiende que unode los aspectos mas valorados por las comunidades locales es |a creacion de puestos de
trabajo de calidad, por ello, la mayoria de los trabajadores propios y contratistas viven en la Region de Tarapaca. En 2013,un 47%
correspondié a domiciliados en la Region de Tarapaca, un 13% a la de Antofagasta, y un 11% a la de Arica y Parinacota, mientras
que el total restante se distribuyd otras zonas del pais (29%).

e Proveedoresycompraslocales: Laempresahadesarrolladounapoliticaexplicitaparafomentarlas compraslocales, estableciendo
mecanismos de fomento de las capacidades en la region. Las compras realizadas en la Region de Tarapaca, Arica y Parinacota en
2013 ascendieron a US$ 304,5 millones, favoreciendo la actividad de cerca de 237 proveedores locales, lo que representa el
19,1% del total de proveedores de la compafiia.

e Desarrollo de proveedores: En 2013 la compaiiia implementoé programas e

iniciativas para el desarrollo de proveedores locales. Ejemplo de ello son el 64 p roveed ores
Programa Desarrollo de Proveedores (PDP), Mas Proveedores Tarapaca
2013, (con un aporte de 60 millones de pesos por parte de la compariia y
23 empresas participantes) y el Programa de Desarrollo de Proveedores de
Bienes Regionales (con un aporte de 30 millones de pesos y 15 empresas
beneficiadas). Igualmente destacé el Programa Pymes Competitivas, que
buscadesarrollar competencias genéricasendueiios de empresas pequeiasy
medianas, parafortalecer sus niveles de competitividad (18 millones de pesos
de aporte y la participacion de 12 empresas). Collahuasi proyecta avanzar
en esta linea, contribuyendo al desarrollo de capacidades para gestionar la
innovacion y el mejoramiento continuo a través de proyectos que resuelvan
desafios concretos de las compaiiias mineras, en conjunto con proveedores
que ambicioneny tengan el potencial de transformarse enempresas de “clase
mundial”y cuyas propuestas de solucién aporten valor al negocio.

participaron en 2013 en programas
de desarrollo, totalizando desde
2008 un apoyo a 167 empresas
proveedoras de bienes y servicios.

Desempefio en cifras

PROVEEDORES LOCALES COMPRAS LOCALES DESARROLLO PROVEEDORES
N° Proveedores de bienes y servicios de las (Compras en la Region de Tarapacay N° proveedores participantes en programas de desarrollo
regiones de Tarapacay de Aricay Parinacota de Aricay Parinacota)

US$ millones

e

; S

o :
1 12 13
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COLLAHUASI

Este reporte se ha sometido a los siguientes procesos de verificacion externa:

e Elaboracién de acuerdo al lineamiento GRI, G4: Realizado por Deloitte.
e Aseguramiento de los principios de la norma AA1000: Realizado por BSD Consulting.

e Evaluacion del reporte y cumplimiento de compromisos: Realizado por la ONG Red Puentes Chile.

Deloitte. BSD C@ A

- T — .
E e =" . & ] - e

En laversion digital de este reporte, disponible en www.collahuasi.cl, podra encontrar:

e Indice de Contenidos de la Iniciativa Global de Reportes (GRI), en su version G4, opcién Esencial.
¢ Informacion Complementaria GRI.

e Declaracion de Aseguramiento de la norma AA1000 AS 2008 - BSD Consulting.

e Carta de evaluacion del reporte y cumplimiento de compromisos - Red Puentes Chile.

TR,
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Progresoy
Compromisos 2013

PROGRESO Y COMPROMISOS 2013
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Compromisos
2014

|- COMPROMISOS DE RESULTADOS OPERACIONALES

1. Consolidar el nivel de produccién alcanzado el afio 2013.
Obtener resultados iguales o mayores al 2013, que fue de una produccidonde Cobre fino de 448Kt y 6,0 Kten molibdeno
fino.

2. Aumentar la eficiencia respecto de costos y aplicacion presupuestaria.
Consolidar eintegrar enlos procesos operacionales la reduccién de costos lograda el aiio 2013 y mejorando este resultado
sin afectar la calidad de los procesos.

3. Culturaproactiva en seguridad, que cuide a trabajadores propiosy contratistas.
Obtener para el 2014 una Tasa de Frecuencia de Lesiones con tiempo perdido menor a 1,0. Reducir los incidentes de alto
potencial graves en un 25%y cero accidentes fatales en toda la operacion.

Il.- COMPROMISOS DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

4. Coberturay efectividad en la Gestién de Riesgos.
Ejecutar el Plan comun de riesgos para Medio Ambiente, SSO y Gerencia de Riesgos, logrando un alto cumplimiento -
mayor al 75% - de los hitos y tareas contemplados para el 2014 de acuerdo a los informes del Comité de Seguimiento.

5. Promover el reencantamiento de nuestros trabajadoresy colaboradores
Implementar programasy medidas que promuevan la contribucién de los trabajadores propios y contratistas, para construir
una cultura de desempeiio superior.

6. Contar con el agua necesaria parala obtencién de las metas operacionales, con una alta eficiencia de uso y reutilizacién.
Disponer del agua necesaria para las operaciones y usarla eficientemente, logrando un consumo anual medio de agua
cruda igual o menor a 0,55 M3 por tonelada de mineral tratado. Mantener o superar el nivel de reutilizacién de agua de
proceso de 78%,y mantener el caudal de la vertiente Jachucoposaen 42,6 litros por segundo.

7. Relacionesy clima laboral colaborativo y comprometido en la obtencién de metas y en la aplicacién de estandares.
Obtener compromiso y satisfaccion laboral interna manifestado en resultados de instrumentos de evaluacién interna 'y
externa,y en ladisminucién y/o ausencia de incidentes y dias perdidos por conflictos laborales.

8. Desarrollo de la Gestion y Eficiencia Energética.
Continuar el proceso de mejoramiento de la gestién de energia de Puerto Patache y obtener la re-certificacién en 1ISO
50001.

9. Preocupacion por la salud de quienes trabajan en Collahuasi
Mantener cero enfermedades ocupacionales en trabajadores propios.
Cumplir con el programa de vigilancia epidemiolégica
Implementar el programa de somnolencia para el personal

10. Desarrollo de capacidades en trabajadores propios
Lograr las competencias y conductas requeridas, mediante el desarrollo de competencias en cargos claves.

I1l.- COMPROMISOS DE GESTION Y REDUCCION DE IMPACTOS

11. Aplicacionde estandares.
Realizacién de auditorias internas para la conformidad y mejoramiento respecto del cumplimiento de los requisitos ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 8001:2007 y realizacién de recertificacion que corresponda

12. Cumplimiento Legal.
Actualizacién trimestral de la normativa legal aplicable a las operaciones de la Compaiiia, y su difusion a las areas
involucradas en caso de modificaciones.
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13.

14.

15.

16.

Excelencia en la Gestién ambiental.
Lograr que la calidad de gestion implique tanto no tener incidentes ambientales de categoria 3 o superior como no recibir
multas o penalidades por incidentes medioambientales.

Avance en la Gestion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Contar conunaestrategiainterna de Gestion de Energiay Huella de Carbono (presentada por la VPAyS al Comité Ejecutivo)
que involucre medidas de reduccién, compensacién y mitigacion a aplicar desde el 2015, incluyendo la implementacién
del sistema de Gestidn de Energia basada en ISO 50001, la verificacion de huella de carbono y el Reporte de Gestion en
Cambio Climatico. Esta Estrategia sera publicada posteriormente a la definicion del Gobierno de Chile frente a tratados
internacionales.

Mejoramiento en la Gestion de Residuos.
Fortalecer la gestion de residuos a través de la implementacién y ejecucion de los planes integrados de gestion

Gestion de la Biodiversidad
Aprobacién por parte de la Gerencia de Medio Ambiente de la Estrategia de Biodiversidad durante el 2014.

IV.- COMPROMISOS CON STAKEHOLDERS RELEVANTES

17.

18.

19.

20.

21

22,

Gestion de impactos y apoyo al desarrollo de las comunidades del area de influencia de Collahuasi.
Mantener el apoyo a la gestidn sustentable en lacomuna de Pica, Pozo Almonte (comunidad de Huatacondo), Chanavayita,
Caramuchoy Canamo, con untrabajodirectoy transparente con las distintas organizaciones sociales a objeto de identificar
proyectos o programas, que generen un impacto social y/o productivo en beneficio de sus habitantes.

Relaciones arménicas con las comunidades vecinas

Mantener relaciones armdnicas y sin conflictos con las comunidades vecinas, logrando cero incidentes sociales

Gestionar las sugerencias y reclamos, dando respuesta en los tiempos establecidos en el Protocolo de Solicitudes y
Reclamos de la Comunidad de Collahuasi

Desarrollo de Proveedores locales.

Implementar el programa “Mas Proveedores Tarapaca 2014”, el cual estd enfocado a desarrollar proveedores locales,
tomando como base a 30 empresas de la regién. Este programa se encuentra dentro del marco de un acuerdo entre
empresas mineras de la region -CMDIC, BHP Pampa Norte, Teck Quebrada Blanca, SQM y HMC- y la Asociacion de
Industriales de Iquique. Incluye gestion de cofinanciamiento CORFO.

Implementacién primera etapa Programa Proveedores Clase Mundial (PPCM).

Considera un portafolio de desafios de alto impacto en la gestién de Collahuasi identificados en 2013 en conjunto con
las dreas usuarias; gestionar la busqueda de proveedores capaces de aportar soluciones innovadoras; implementar
herramientas y practicas para ejecutar un proceso colaborativo con proveedores que permitan desarrollar propuestas
de soluciones innovadoras que resuelvan desafios concretos de Collahuasi, que aporten valor significativo al negocio y
la industria. Implementar este proceso con 2-3 empresas proveedoras. Aportara innovacion dentro de Collahuasi y sus
proveedores

Compromisos de mejoramiento de condiciones de trabajadores propios y contratistas.

Ejecutar y concluir durante el 2014 los proyectos de: plan de estandarizacién y mejora de 10 a 15 pabellones tipo S y
Ejecutivos en campamento Pioneros; plan de estandarizacién y mejora en Inca de Wing Ay B (alas de alojamientos de
3 pisos); renovacion de sistemas de agua caliente en campamentos y dreas periféricas; Instalaciones de humificadores
y concentradores de oxigenos en un 20% de las instalaciones e Pioneros y Coposa. Se concluird ademas los proyectos
iniciados el 2013:

Remodelacion de Casino 460y remodelacion de casinoy sala de lavado de Coposa

Contribucidn al desarrollo econémico y cultural de la Region de Tarapaca.

Incrementar el relacionamiento y colaboracidon con autoridades regionales, provinciales y comunales, organizaciones
indigenas y representantes de organizaciones comunitarias y sociales, con el objeto de aportar al desarrollo sustentable de
la Regién, de las Comunidades y de la Compaiiia.
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Deloitte.

Rosario Norte 407

Piso 8

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56-2) 729 8281

Fax: (56-2) 374 9190

e-mail: riskchile@deloitte.com
www.deloitte.cl

Junio, 2014

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL REPORTE DE DESARROLLO
SUSTENTABLE 2014 DE COMPANIA MINERA DONA INES DE COLLAHUASI (CMDIC)

Sefior

Jorge Gémez

Presidente Ejecutivo CMDCI
Presente

De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revisién de los siguientes aspectos del Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 de
CMDIC:

Alcance

vV Revision de seguridad limitada de la adaptacién de los contenidos e indicadores del Reporte de
Desarrollo Sustentable 2013 con lo establecido en la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sustentabilidad GRI en su version G4 en cuanto al perfil de la organizacion e indicadores materiales
surgidos del proceso de materialidad realizado por la compafiia en torno a los criterios establecidos en
la guia GRI-G4, relacionados a las dimensiones Econdmica, Social y Ambiental.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Internacional Standard on Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000) emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a diversas unidades y gerencias de
CMDIC que se han visto involucradas en el proceso de realizacién de este reporte, asi como en la
aplicacion de procedimientos analiticos y pruebas de revisién que se describen a continuacion.

v Reunion con la Gerente de Comunicaciones Corporativa, Sra. Bernardita Fernandez.

v Reunioén con el equipo que lidero6 el proceso de materialidad.

vV Reuniones con el equipo de la consultora externa responsable de la elaboracion del Reporte de
Desarrollo Sustentable 2013 para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestién aplicados.

vV Analisis de la adaptacion de los contenidos del Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 a los
recomendados en la Guia GRI-G4 y comprobacién que los indicadores verificados incluidos en este
Reporte se corresponden con los protocolos establecidos por dicho estandar y que se justifican los
indicadores no aplicables o no materiales.

v Comprobacion, mediante pruebas de revision de la informacion cuantitativa y cualitativa

correspondiente a los indicadores GRI G4 incluidos en el Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de CMDIC.

Conclusiones

v El proceso de verificacion se realizé en base a los indicadores establecidos a partir del proceso de
materialidad realizado por la empresa. Una vez identificados, priorizados y validados los indicadores
fueron incluidos en el reporte. Los indicadores reportados y verificados, se sefialan en la siguiente
tabla:



30|

GRI G4
Contenidos Basicos Generales
G4-1 G4-2 G4-3 G4-4 G4-5 G4-6 G4-7 G4-8
G4-9 G4-10 G4-11 G4-12 G4-13 G4-14 G4-15 G4-16
G4-17 G4-18 G4-19 G4-20 G4-21 G4-22 G4-23 G4-24
G4-25 G4-26 G4g-27 G4-28 G4-29 G4-30 G4-31 G4-32
G4-33 G4-34 | G435 | G4-36 G4-37 G4-38 G4-39 G4-40
G4-41 G4-42 G4-45 G4-46 G4-47 G4-48 G4-49 G4-51
G4-52 G4-56 | G4-57 | G4-58
Contenidos Basicos Especificos

G4-EC1 G4-EC2 G4-EC5 G4-EC6 G4- ECy G4- ECS8 G4- ECo
G4-EN1 G4-EN3 G4-ENg G4-EN5 G4-EN6 G4-ENS8 G4-ENog
G4-EN10 G4-EN11 G4-EN12 G4-EN13 G4-EN14 G4-EN15 G4-EN16
G4-EN17 G4-EN18 G4-EN19 G4-EN20 G4-EN21 EN22 G4- EN23
G4-EN24 G4-EN25 G4-EN26 G4-EN27 G4-EN28 G4-EN29 G4-EN30
G4-EN31 G4-EN32 G4-EN34 G4-LA1 G4-LA2 G4-LA3 G4-LA4
G4-LA5 G4-LA6 G4-LA7 G4-LAS G4-LA9 G4-LA10 G4-LA11
G4-LA12 G4-LA13 G4-LA14 G4-LA15 G4-HR1 G4-HR2 G4-HR3
G4-HR4 G4-HR5 G4-HR6 G4-HR7y G4-HRS8 G4-HR10 G4-HR11
G4-HR12 G4-S01 G4-S02 G4-S08 G4-S09 G4-S010 G4-S011
G4-MMai | G4-MM2 G4-MM3 G4-MM4 G4-MM5 G4-MM6 G4-MM7y
G4-MM8 G4-MMo G4-MM10 G4-MM11

. Indicador LA16, reportado y no se completé su verificacion por considerarse informacion confidencial por la
compainia.

v Respecto de los indicadores verificados podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que el Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 de CMDIC no ha sido
elaborado de acuerdo con la Guia para la elaboracion de Reportes de Sustentabilidad del Global
Reporting Initiative en su versién G4 en los aspectos sefialados en el alcance.

Informe de Mejoras

Adicionalmente, se presenta a la empresa un informe de oportunidades de mejoras orientadas a reforzar

aspectos de gestion y la capacidad de reporte de su desempefio en materia de sustentabilidad.

Responsabilidades de la Direccion de CMDIC y de Deloitte

v

La preparacion del Reporte de Desarrollo Sustentable 2013, asi como el contenido del mismo es
responsabilidad de CMDIC, la que ademas es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de CMDIC, de acuerdo a los términos
establecidos en la Carta de Compromiso.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Cédigo de Etica de la IFAC.

Las conclusiones de verificacion realizadas por Deloitte son validas para la ultima versién de Reporte
en nuestro poder, recibida con fecha 04/06/2014.

El alcance de una revisién de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o
revision de seguridad razonable, por lo que no proporcionamos opinidon de auditoria sobre el Reporte
de Desarrollo Sustentable 2013 de CMDIC.

Jel

Fernando Gaziano.
Socio
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contenidos GRI

- G4), OPCION

Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 - Compaiiia Minera Dofa Inés de Collahuasi

En la versidn en website del presente reporte (www.collahuasi.cl/espanol2/compania/info_sustentable.asp), encontrara

informacién adicional de algunos indicadores GRI, que dada su extensidn se presentan en la seccidon Anexos: Informacion

Complementaria GRI. Se indica la pagina respectiva en ese documento.

VERIFICACION

EXTERNA

VERIFICACION

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO) i

a Oﬁcma Central se ubica en la ciudad de
: Santiago-Chile (Av. Andrés Bello 2687, piso  :
: 11). Adicionalmente cuenta con oficinaen la : pag. 80
iudad de Iquique (Baquedano 902). :

. La compafiia concentra su operacién en
ile en la Region de Tarapaca.

Anexo I’r)lformacién Complementaria GRI
3g. 99

Verlﬁcado
: Verificado;
80

24. Durante 2013 se realizaron cambiosen a :
structura operativa de la compaiia.

: Ve‘r'i.ﬁcado;
: 32 : pag. 80

CEl presente reporte presenta como Unica  Verificado

_ : entidad a la Compaiiia Minera Dona Inés : : i
G4-17 : de Collahuasi, al igual que los Estados : ng'fé?do'

: Financieros 2013. ek
H Verificado; :

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO) E EXTERNA

: Los cambios en la reformulacion de
: informacién respecto de reportes anteriores

iy sus correspondientes razones, en particular : Verificado; :

G4-22 : enlo que respecta a indicadores, se : pag. 80

: encuentran especificados cuando se presenta :

: el indicador en su seccion respectiva. :

: Los cambios significativos, respecto de

: reportes anteriores, en relacion al alcance Verificado
G4-23 : 6 limites de los aspectos se encuentran : pag. 80

: especificados cuando se presenta la
: informacién en su seccion respectiva

Solapa interior

: Reporte de Desarrollo Sustentable 2012,
: publicado en Julio de 2013.

 Verificado

G4-30 Anual : Verificado;
“Verificado;
G4-31 Solapa  pag. 80.

: Verificado;

: Verificado; :

 pag. 80.

: Verificado;

£25,28,31

: www.collahuasi.cl/espanol2/compania/
: accion_directorio.asp
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VERIFICACION

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO) EXTERNA

Verlﬁcado

: Los directores son ejecutivos de las empresas
: accionistas. No reciben compensacion
econdmica por participar del directorio.

Los directores son ejecutivos de las empresas

: accionistas. No reciben compensacion "

: P o " . : pag. 80.
: econdémica por participar del directorio. :

: 48, Anexos: Informacién complementaria GRI :
* (pag. 97)

i VERIFICACION
EXTERNA

: Verificado;
. 80.

45, Anexos: Informacién complementaria GR

42,43, Anexos: Informacién complementaria
GRI (pag. 91)

.... """"" 42 43 Anexos: Informaciéon complementaria
[ GAENIO : GR) (n4g. 91)

ASPECTO MATERIAL: BIODIVERSIDAD

{ G4-DMA

40,46

{G4-EN11

: 46,47, Anexos: Informacion complementaria
: GRI (pag. 94)

46 47, Anexos: Informacién complementaria
GRI (pag. 94)

45, Anexos: Informacién complementaria
GRI (pég 93)

: Verificado;
........................................................ ipag.80.

: Verificado;
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[ VERIFICACION
EXTERNA

: Verificado;
: . 80.

i VERIFICACION
EXTERNA

i Verificado;

: pag. 80.

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO) NUMERO DE PAGINA (O VINCULO)

52’, Anexos: Informacion complementaria GRI :

ndicador no aplica a Collahuasi, ya que nose D, A 53 'A'r{é‘x'és"Iﬁ’f’c;'r}}iéc'iéh"c‘&rh;;|‘é}i{é'ﬁ't‘é‘r]5'ééi t Verificado;
ealizan vertidos de ningun tipo a cuerpos de : V(lerlﬁs%ado, : : G4-LA7 99) : pa’g. 80. :
ua o habitats. : pag. 80. fremremre ST S LESETTLL

i Verificado;
......................................................... ipag.80.

: Verificado; :
: pag. 80.

Collahuasi no genera materiales de embalaje
: que sean recuperados al final de su vida util.

........... Anexos: Informacién complementaria GRI
(pag. 102)

i ASPECTO MATERIAL:
] OPORTUNIDADES

! Verificado;
pég, 80.

""""""" 57, Anexos: Informacién complementaria GRI
(pag. 102, 103)

© ASPECTO MATERIAL: IG
: HOMBRES Y MUJERES

Verlﬁcado E
pag. 80.

: 61. La empresa define indicadores de :
: desempeno ambiental para sus empresas Veriﬁcado; :
: contratistas (proveedores de servicios), no asi : pég. 80.
ara los proveedores de bienes.

No se aplican criterios de seleccion
mbientales a los proveedores.

: Dentro de los procesos de Pre-Clasificacion
: : se evalUa las Practica Laborales de la empresa : :
CG4LA14 participante. Durante el 2013 alcanza un : Verificado; :
: 1 40%. A partir del 16 de diciembre de 2013 ; pég. 80.

: es requisito para el 100% de los nuevos :

: proveedores.

i ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION POR
] PRACTICAS LABORALES

CATEGORIA: SOCIAL

........................................................................................................ G4-DMA ; 60 Verificado;

] SUB-CATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO ] PP :_p'a_g. ...........
e e e e ] Ceaiats Anexos Informacion complementaria GRI  : Verificado:
: ASPECTO MATERIAL EMPLEO : ' (pag. 104) : pag. 80

 Verificado
: Verificado;
: 0.

: Anexos Informacién complementaria GRI
G4-HR3 (pag 104)

‘pag 80 ¢ | ASPECTO MATERIAL: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
. | COLECTIVA '

: "No se especifican los periodos de preaviso
: : en el Convenio Colectivo. No obstante,
: G4-LA4  :enrelacidon acambiosimportantes en la

: organizacion, se emiten comunicados conalo :

: { menos siete dias de antelacion.” E R Ver|ﬁcado

MM4 : 58, Anexos: Informacién complementaria GRI : Verlﬁcado G4-DMA : 22, 29 : pag. 80.

: : (pag. 102) p4g.80. i : : : e ; :

T A e TR Anrredrrr, G4—HR4 58, n.O 5?, reahza SegUImlentO a |a ||bertad Ver|ﬁcad0
ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO : : asociacion de proveedores. : pag. 80.
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[ VERIFICACION

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO)

EXTERNA

: Collahuasi cumple a cabalidad con la

: Legislacion Laboral de Chile. Las 6rdenes de
: compra incorporan las clausulas que exigen

: cumplir con las normas legales vigentes en

: Chile. Los contratos estipulan que no puede
: haber menores de edad, ello es validado

: desde el inicio de los servicios a través de la

: acreditacion de los documentos de todas las
: personas que ingresan a faena.

Verificado; §

G4-HR5 - pag. 80,

: Collahuasi cumple a cabalidad con la

: Legislacion Laboral de Chile. Las 6rdenes de
: compra incorporan las clausulas que exigen

: cumplir con las normas legales vigentes en

: Chile. Los contratos estipulan que no puede
: haber trabajo forzoso, ello es validado

: desde el inicio de los servicios a través de la

: acreditacion de los documentos de todas las
: personas que ingresan afaena.

Verificado; ;

G4-HR6  pag, 80,

: Se entrega al 100% del personal de seguridad :

: el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
: Seguridad, la Politica de Sustentabilidad de :
: Collahuasi, en ambos documentos se hacela  : Verificado; :
: siguiente referencia explicita: “Comprender  : pag. 80.

: y aceptar los principios establecidos en :

: la Declaracion Universal de los Derechos

: Humanos”.

£ Ga-HR7

Yy bo Durante 2013 no se registraron incidentes
: de este tipo.

* ASPECTO MATERIAL: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS DE
LOS PROVEEDORES

No se ha aplicado ningun instrumento
: de medicion (auditorias) y no se tiene
programado realizarlo el afio 2014.

{ G4-DMA

28. Durante 2013 no hubo reclamaciones por
este concepto.

{ G4-HR12

ASPECTO MATERIAL: COMUNICADES LOCALES

{G4-DMA 64,65

i VERIFICACION
EXTERNA

: : Verificado; :
65 80.

NUMERO DE PAGINA (O VINCULO)

: 0, no hubo conflictos en relacion al uso de la
: tierra, ni de los derechos consuetudinarios.

: 0, no hubo controversias relativas al punto
: anterior.

i No existe mineria artesanal en los sitios
: operativos de la compafiiia, ni sus alrededores

{G4DMA 122,27
:En2013no se han registrado sanciones y/o No

{G4-SO8  imultas significativas por incumplimiento de
: : leyes.

 ASPECTO MATERIAL: EVALUACIGN DE LA REPERCUSION SOCIAL -
: DELOS PROVEEDORES

: No se hareportado evidencias de impactos  :
: negativos por parte de empresas contratistas : :
: enel territorio. La prevencion se hace a través : Verificado; :
: de charlas de induccidn y existe a disposicion : pag. 80. :
: de lacomunidad el procedimiento de quejas, :

Crecl -

: Ver|ﬁcado;
: 67 pag 80. :




COMPANIAMINERA DONA INES DE COLLAHUASI

Oficinas en Iquique

Avenida Baquedano 902

Iquique, 1° Regidn de Tarapaca, Chile
Teléfono: +56 57 2417 777

Cédigo Postal: 1100960

Oficinas en Pica

Blanco Encalada 280

Pica, 1° Region de Tarapaca, Chile
Teléfono: +56 57 2741 258
Cadigo Postal: 117007

Oficinas en Santiago

Avenida Andrés Bello 2687, Piso 11
Las Condes, Santiago, Chile
Teléfono: +56 2 2362 6500
Fax:+56 2 362 6562

Cédigo Postal: 7550611
www.collahuasi.cl
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