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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Manzanillo International Terminal -Panama, S.A. (MIT) inicié
operaciones en 1995, como operador del Puerto de Manzanillo, siendo la
primera terminal de capital privado en el pais con una inversion a finales
del 2013 cerca de 700 millones de balboas.

MIT es uno de los principales puertos de contenedores de Latinoamérica
y la mas importante puerta de entrada de carga en Panama, ubicado en la
entrada norte del Canal de Panama donde provee servicios portuarios a
27 lineas navieras, incluyendo un gran porcentaje de las mayores lineas
navieras a nivel mundial al igual que compaiiias de transporte maritimo
especializadas en la region de Centroamérica y el Caribe.

Durante 19 afios de funcionamiento, MIT ha manejado mas de 20 millones de TEUS y 800 mil vehiculos,

ademas de haber servido casi 35 mil buques, proporcionando cobertura directa a mas de 35 paises y
alrededor de 125 puertos a nivel mundial. El parque Logistico de MIT cuenta con 9 hectareas de
almacenes que manejan desde equipo electrénico, pasando por productos de consumo hasta delicado
material farmacéutico. MIT también trabaja conjuntamente con otras compafiias en el establecimiento de
zonas de almacenamiento y reacondicionamiento de maquinas de equipo pesado.

MIT continta fortaleciendo el desarrollo de nuevos proyectos y tecnologias de punta en el terminal, el
proyecto con ABB, de Suecia y ZPMC, de China, para operacion remota de gruas poérticas, culmind
exitosamente. Actualmente trabajamos en un Sistema Automatizado para nuestra Garita y se inici6 el
Proyecto de Rail Mounted Gantry- RMG - Una grua de Apilamiento Automatico.

Nuestro principal activo sigue siendo nuestro capital humano, compuesto por 1,100 colaboradores,
colonenses en su mayoria, quienes a través del departamento de capacitacion y entrenamiento participan
de un programa de mejora continua de formacién integral. MIT ofrece a sus colaboradores una carrera
profesional, elevando su autoestima y mejorando su calidad de vida significativamente.

En este tercer informe de Progreso presentamos las acciones desarrolladas por MIT con relacion a los
diez principios del Pacto Global, los cuales forman parte integral de nuestra politica de Responsabilidad
Social Corporativa, promoviendo significativos cambios en nuestro pais especificamente en la provincia de
Colén.

Stacy Gene Hatfield
Gerente General
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PERFIL DE LA EMPRESA

Manzanillo International Terminal — Panamé, S.A. (MIT) es el operador del Puerto de Manzanillo, en la
costa Atlantica de la Republica de Panama. Inicié operaciones en 19935, siendo la primera terminal de
capital privado en el pais. Hasta la fecha ha invertido cerca de 700 millones de balboas.

MIT brinda servicios portuarios a lineas navieras con cobertura en Latinoamérica o transitando el Canal de
Panama. Durante sus 19 afios de funcionamiento, la terminal portuaria ha manejado méas de 20 millones
de TEUs y 800 mil vehiculos, ademas de haber servido casi 35 mil bugues.

Actualmente, MIT cuenta a 25 lineas navieras entre sus clientes, incluyendo un gran porcentaje de las de
mayor importancia a nivel mundial, al igual que compafias de transporte maritimo especializadas en la
region de Centroamérica y el Caribe, logrando un balance en cobertura y nivel de servicio. La red de lineas
provee cobertura directa a 35 paises y alrededor de 130 puertos a nivel mundial (Asia, Europa, América y
Oceania). Latinoamérica (Centro, Suramérica y el Caribe) sigue siendo el area de cobertura mas
importante.

La gran conectividad ofrecida en MIT a través de todos los servicios de lineas navieras, adicionado al gran
conocimiento de distribucion regional de la Zona Libre de Coldn y las sinergias ofrecidas por el Canal de
Panamé han colaborado en crear una industria logistica activa y pujante en Panama. Compafiias
extranjeras encuentran valor en posicionar centros de distribucion regionales en nuestro pais, ayudados
por empresas logisticas que buscan agregarle valor a las cadenas de suministro a través de diferentes
combinaciones que incluyen gran conocimiento técnico y aplicacion de tecnologia de punta.

MIT empuja este adelanto habiendo desarrollado, conjuntamente con compafiias de servicios logisticos,
un Parque Logistico con una oferta de 9 hectareas de almacenes que manejan desde equipo electrénico,
pasando por productos de consumo hasta delicado material farmacéutico que requiere de gran cuidado y
especializacién. Adicional, MIT también trabaja conjuntamente con otras compafiias en el establecimiento
de zonas de almacenamiento y reacondicionamiento de maquinas de equipo pesado. Todos estos
proyectos siguen agregando valor al concepto de Panaméa como centro de distribucion, creando plazas de
empleo de alto nivel, transfiriendo conocimiento técnico y estratégico y generando volumen adicional de
carga.

Paralelo a estos proyectos “externos”, MIT continua invirtiendo en tecnologia de punta. Un ejemplo es el
proyecto en conjunto con ABB, de Suecia, y ZPMC, de China, para la operacion remota de grias porticas,
piloto inédito a nivel mundial. Este y otros proyectos generan investigacion y desarrollo local.

Apuntalando todo este desarrollo esta el capital humano del puerto, compuesto por mas de 1,100
trabajadores, colonenses en su gran mayoria, que han encontrado en MIT un lugar donde desarrollar
habilidades y que forman el soporte principal de la eficiencia del terminal. Dicho personal es capacitado y
entrenado a través de programas que también sirven para desarrollar la fuerza laboral de otras
operaciones internacionales de la corporacion. Es asi que, desde Panama, MIT exporta capital humano a
la vez que recibe colaboradores en entrenamiento de otros paises para capacitarlos por personal
netamente panamefio.
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NUESTRO RECURSO HUMANO

En Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. No solamente ofrecemos un trabajo, brindamos
la oportunidad de desarrollar una carrera profesional basada en la capacitacion constante de nuestros mas
de 1,100 colaboradores.

Para hacer esto realidad, estamos dedicados al reclutamiento y entrenamiento del mejor talento. Nuestro
personal asegura el éxito del puerto como la mas grande terminal de trasbordo de Latinoamérica.

IDENTIFICACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)
En Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. identificamos los siguientes grupos de interés:

Accionistas
Clientes
Colaboradores
Gobierno
Proveedores
Medio Ambiente
Comunidad
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) EN EL MARCO DE LOS PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

A continuacion describimos los principios del Pacto Global que Manzanillo International Terminal -
Panama, S.A. pone en practica a través de sus diferentes acciones de responsabilidad social corporativa:

PRINCIPIO # 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados
internacionalmente.

NUESTRO COMPROMISO

Garantizar un ambiente laboral seguro para nuestros colaboradores, con las condiciones de trabajo
seguras para desarrollar sus funciones.

La prevencion de accidentes o lesiones es el elemento clave para la proteccion de nuestro activo mas
valioso: nuestros colaboradores. Es por ello, que MIT lleva a cabo diversos programas de prevencion de
accidentes y preparacién para emergencias que incluye entrenamiento profesional, promocién de la
seguridad, ademas de investigacion de accidentes.

ACCIONES EMPRENDIDAS

Manzanillo International Terminal es miembro de organizaciones nacionales e internacionales dedicadas
a la prevencidn de accidentes, tales como el Consejo de Salud, Seguridad y Medio Ambiente de Panama'y
la Asociacion Nacional de Proteccion Contra Incendios (NFPA), por sus siglas en inglés.

En Manzanillo International Terminal hemos desarrollado las siguientes acciones:

1. Distribucién anual a todos nuestros colaboradores operativos y administrativos de uniformes y
equipos de seguridad para garantizar su bienestar durante el cumplimiento de sus jornadas.

2. Desarrollo y ejecucidn anuales de programas de capacitacidn y prevencion en materia de seguridad
para todos nuestros colaboradores, impartidos por expertos a través del departamento de Seguridad
Industrial abordando diversos temas de interés.

3. Manzanillo International Terminal cuenta con un Equipo de Respuesta a Emergencias, que trabaja a
través del Departamento de Seguridad Industrial, y que se encuentra disponible las 24 horas del dia
para atender incidentes y emergencias como primeros auxilios, derrames de carga peligrosa,
incendios y contaminacién ambiental. El departamento de Seguridad Industrial esta certificado bajo los
estandares de 1ISO 9001:2008 desde abril de 2004.

4. Manzanillo International Terminal desarrolla diversas iniciativas para incentivar a todos nuestros
colaboradores a desarrollar sus jornadas de trabajo de forma segura previniendo accidentes y
lesiones.
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5. Manzanillo International Terminal tiene a disposicion de todo nuestro personal el servicio de una
Clinica desde las 8:00 a.m. hasta las 2:00 a.m., en donde se brinda atenciones médicas y preventivas
a través del programa de Salud Ocupacional, mediante el cual se realizan evaluaciones médicas
anuales, examenes de laboratorio, atencion médica inmediata en caso de accidentes laborales,
aplicacion y control de vacunas, asesoria en estilo de vida saludable, atencion médica por
morbilidades, entre otros servicios.

6. Manzanillo International Terminal, creo el Departamento de Formacion y Desarrollo para fomentar y
promover el Desarrollo profesional e integral de nuestra fuerza laboral; ofreciendo a todos los
colaboradores la oportunidad de ser entrenados en temas que contribuyen a obtener un mejor
desempefio laboral en sus areas de trabajo, permitiéndole ademas incursionar en otros campos de
dentro del esquema operativo de la terminal.

7. En Manzanillo International Terminal, motivados por el bienestar de nuestros colaboradores, a
través de un estructurado programa de gestion del talento humano, desarrollamos conjuntamente con
uno de nuestros principales proveedores en tecnologia, la empresa multinacional ABB, lider en
planes de automatizacién industrial, el primer proyecto de innovacion a nivel mundial que permite la
operacion de una grua portica de forma remota.

Al trabajador colonense le llena de orgullo y fortalece su profesionalismo el saber que la primera gria
portica operada a control remoto del mundo esta en Coldn; impactando directamente en su calidad de
vida y bienestar laboral, al ejecutarse la operacion de los buques desde una cabina u oficina a un poco
mas de 0.5 kilometros de distancia, en condiciones ergondmicas mas confortables, resultado de una
verdadera proeza de la tecnologia moderna.

El concepto consistié inicialmente en realizar la operacién de los buques en una grua portica con
cabina fija, reduciendo considerablemente el impacto fisico en el operador que genera el movimiento
de la grua con cabina convencional, operandose con monitores y ventanas a los lados permitiéndole
visualizar todos los angulos del barco.

Los resultados fueron altamente positivos que tanto los técnicos de la empresa ABB y el
departamento de ingenieria de MIT acordaron ampliar el proyecto y trasladar la operacion a una
estacion remota, ubicada a un poco mas de 0.5 kildémetros de distancia de la gria portica. Mediante
pantallas de alta definicion se logra ver y captar todos los angulos de la operacion, como si estuviera
frente al barco. Con todo el juego de camaras el operador logra la confianza de mover el “gantry”,
adicional a los micréfonos y bocinas especiales que recogen el sonido ambiental en los alrededores de
la grua, que le permiten ejecutar la operacion de los buques.
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RESULTADOS OBTENIDOS

1. Durante el afio 2012 — 2013 MIT distribuyé uniformes y equipo de seguridad a toda su poblacién
laboral, segun describimos a continuacion:

DISTRIBUCION ANUAL DE UNIFORMES

ANO CANTIDAD
2012 1,165
2013 1,234
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CANTIDAD DE UNIFORMES DISTRIBUIDOS POR ANO
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2. Durante el afio 2012 y 2013 se desarrollaron a través del Departamento de Seguridad Industrial,
intensas jornadas de capacitacion y promocion de la seguridad, abordando diversos temas tales
como:

FEFEFEFEFFEFREFEFFEEREER

Seguridad Industrial Basica

La Conducta Humana y la Seguridad

La Responsabilidad Laboral

ECP de Equipo Pesado

Primeros Auxilios

Supervision Efectiva

Confeccion de reportes

Refrescamiento de seguridad industrial

Charlas de RCP (Respiracion cardiopulmonar) y uso del DEA (Desfibrilador Externo Automatico).
Evacuacién en caso de emergencia

Charla del cadigo IMDG (Codigo Maritimo Internacional de Mercancia Peligrosa)
Recertificacion para técnicos en materiales peligrosos

Uso y manejo de extintores.
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CAPACITACIONES EN SEGURIDAD AL PERSONAL
MANZANILLO INTERNATIONAL TERMINAL - PANAMA, S.A.

SEMINARIOS DICTADOS DURANTE EL ANO 2012

SEMINARIOS DICTADOS DURANTE EL ANO 2013
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DETALLE FOTOGRAFICO DE LOS SEMINARIOS DICTADOS EN EL 2012

USO Y MANEJO DE EXTINTORES

MANEJO DEL CODIGO IMDG USO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO
AUTOMATICO (DEA)
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DETALLE FOTOGRAFICO DE LOS SEMINARIOS DICTADOS EN EL 2013

RCP (RESPIRACION CARDIOPULMONAR) Y USO DEL DEA
(DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO).

CURSO DE USO Y MANEJO DE EXTINTORES

EXTINTORES PORTATILES

11
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3. Nuestro Equipo de Respuesta a Emergencias atendi6 durante el afio 2012 un total de 459 casos de
Accidentes y 212 Primeros Auxilios. Mientras que para el afio 2013, el Equipo de Respuesta a
Emergencias atendié un total de 309 casos de Accidentes y 167 Primeros Auxilios. Durante la
atencién en materia de Respuestas a Emergencias, el Departamento de Seguridad Industrial
cumplié con la meta de tiempo respuesta establecido de 3 minutos maximo, para llegar a atender lo
sucedido.

ANO CASOS DE ACCIDENTES SERVICIO DE
ATENDIDOS PRIMEROS AUXILIOS

2012 459 212

2013 309 167

12
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4. El Departamento de Seguridad Industrial de Manzanillo International Terminal cumpliendo con el
compromiso de incentivar, sensibilizar, educar y orientar a sus colaboradores sobre su seguridad y
la de sus comparieros, durante el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2013, dictd charlas de
refrescamientos a su personal, entregando tripticos alusivos a la seguridad a sus trabajadores y
transportistas, incluyendo Tips de Seguridad en los informes diarios del Departamento, entre otros.

13
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Las diversas iniciativas realizadas por el Departamento de Seguridad Industrial entre los colaboradores del
terminal dieron como resultado una disminucion en la incidencia de casos de accidentes entre los afios

2012y 2013, de un 32.67%.

5. Durante el afio 2012 la Clinica de MIT realizé 481 exdmenes de laboratorio y 189 evaluaciones
médicas para el personal laboral. Mientras que para el afio 2013, se realizaron 407 examenes de
laboratorio y 167 evaluaciones médicas registrandose una evidente disminucion resultado de los
programas de concienciacion y monitoreo para el manejo de un estilo de vida saludable.

14
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A continuacion presentamos informacion estadistica de los servicios brindados por la clinica.

INFORME DE ATENCIONES 2012

6,000

4,853
5,000

4,000

3,000

2,000

1,000 +——s5g 6

INFORME DE ATENCIONES 2013

6000 5,644

5000

4000

3000

2000

1000

15



MANZANI
INTERNATIONAL
TERMINAL

6. El Departamento de Formacién y Desarrollo de MIT fue creado y entré en funcionamiento a partir
del 1° de marzo del 2013, con el proposito de planear, organizar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento
a los planes de capacitacion dentro de la organizacion, lo cual incide de forma directa en la
satisfaccion al cliente interno y externo, contribuyendo de esta forma a que MIT sea una empresa
competitiva en el mercado.

El entrenamiento y la educacion son bloques indispensables para el desarrollo de una carrera y de
una administracion. El entrenamiento también es crucial en términos de promover una cultura
compartida y un estilo de liderazgo, y para el desarrollo de la experiencia operacional.

CURSO DE APAREJO ENTRENANDO AL ENTRENADOR CURSO DE INSPECCION DE APAREJOS

Durante el afio 2013 el departamento de Formacién y Desarrollo mediante jornadas de capacitacién
desarrollo los siguientes cursos y seminarios:

16
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CURSOS Y SEMINARIOS DESARROLLADOS DURANTE EL PERIODO 2013

Titulo del Entrenamiento Part.

Curso de MDU Contenedores y Garita 21
Refrescamiento de Practicas Seguras para Operadores de Equipo Pesado 200
Curso Operador del Tractor 55
Programa de Induccion a Nuevos colaboradores 145
Programa de Induccion Contratista 256
Curso de MDU RoRo 52
Curso Basico de Operadores RoRo WWL 10
Buenas Préacticas de Operaciones RoRo para Supervisores 19
Cursos de Inglés 60
Herramientas de Satisfaccion de Servicio al Cliente 112
Induccioén al inventario y Verificacion de Mapa 9
Buenas Préacticas RoRo Lashing 39
Curso de Sistema Operativo Forecast en Linea 70
Curso de Sistema operativo Forecast (Presencial) 10
Sistema de Posicionamiento de Chasis 49
Directrices de Marca MIT 60
Zona Segura 1,501
Curso de Sefializacion para Sefialeros 89
Curso de Standard de Calificacion Volks Wagen 112
Programa de Teoria de Planificacién — RoRo 3
Sharepoint Como Herramienta de Colaboracién 16
Manager Embrace Training — ASTD- Webinar 3
The manager Role in Employee Learning- ASTD- Webinar 5
Kicks, Keep & Karats- ASTD - Webinar 16
Bankable Leadership Happy People Bottom Line Result and the Power to Deliver 8
Both- ASTD - Webinar

Re-Centering Engagement & Performance — ASTD — Webinar 5
ASTD Teaching with Style — Webinar 4
Mainsail NCC 10
Curso de Estibadores 31
Programa Maestro de Inspeccion de Aparejos 15
Entrenando al Entrenador — Aparejos 5
Curso de Excel Béasico 8
Curso de Excel Intermedio 7
Curso de Excel Avanzado 11
Curso de Outlook 60
Procedimiento de Garita de Vacios 7
Practica Profesional para estudiantes Internacional 3
Curso Bésico de Montacargas 19
International Port Service Training Program 10

17
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DETALLE FOTOGRAFICO DE LOS ENTRENAMIENTOS BRINDADOS DURANTE EL ANO 2013

RORO LASHING CURSO TEORICO DE TRACTOR
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DETALLE FOTOGRAFICO DE LOS ENTRENAMIENTOS BRINDADOS DURANTE EL ANO 2013
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CURSO BASICO DE MONTACARGAS

INDUCCION AL INVENTARIO - SMK CURSO DE INVENTARIO - COORDINADORES DE LOGISTICA

19
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7. Luego de su puesta en marcha e inclusion en la dinamica de las operaciones de la terminal, la
cabina remota ha representado un aporte significativo y de gran beneficio para la salud ergondmica
del operador de grua portica.

La cabina remota resulta ser conveniente, ya que se elimina el estrés corporal al no tener que lidiar
directamente con la estructura de la grua en cuanto al movimiento de la misma y la postura del
cuerpo al estar en la Cabina mévil. En cuanto a la parte automatizada, cambia significativamente
porque el mismo programa realiza gran parte de la operacion. El operador realiza los ajustes de
posicion de la nave, la bodega, las celdas y los ultimos movimientos antes de cargar o descargar los
movimientos.

Desde el punto de vista técnico, el sistema es confiable, ya que utiliza un PLC ( Control Légico
Programable) que se dedica Unica y exclusivamente a supervisar todo lo concerniente a la parte de
seguridad de control de la Grua desde el RCS , adicional las camaras ubicadas de forma adecuada
que nos brindan las vistas necesarias para realizar una operacion optima.

Dicha experiencia en innovacion dio resultados tan positivos que esta siendo replicada en la terminal
Internacional de Rotterdam y otras.

DETALLE DE LA OPERACION DE BUQUES

DESDE LA CABINA REMOTA
MPH
ANO TOTAL DE TIEMPO DE ESPERA MOVIMIENTOS BRUTO NETO
HORAS
2013 92.8 36.7 1674 18.0 29.8

VISTA PANORAMICA DE LA OPERACION DE LA GRUA PORTICA
DESDE LA CABINA FIJA

20
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DESDE LA ESTACION REMOTA
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NUESTRO COMPROMISO

Contribuir con el mejoramiento de la educacion panamefa y el proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiantado, aportando los recursos necesarios para beneficio de nuestros colaboradores y la comunidad
colonense.

ACCIONES EMPRENDIDAS

1. Con el programa de Mejoramiento Educacional, Manzanillo International Terminal tiene la
oportunidad de ejecutar diversos proyectos de infraestructura escolar como aporte a algunos
planteles educativos de la provincia de Coldn, con el objetivo de mejorar y facilitar el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

MIT trabaja conjuntamente con la Fundacion Nutricional Teresa de Jesus (NUTEJE), en su
proyecto meta en materia educativa, como lo es el Instituto Santa Maria de Belén ubicado en
Residencial Los Lagos - La Feria.

Un colegio particular que brinda a sus estudiantes formacion gratuita de calidad, basada en cultura
de paz. El Instituto Santa Maria de Belén representa una herramienta de transformacion y
formacién integral para la comunidad de La Feria y sus alrededores, la cual es tipificada como
zona roja por las autoridades.

El plantel cuenta actualmente con 24 aulas de clases, (1) laboratorio de informatica, (1)
laboratorio para la ensefianza de Lenguas, (1) laboratorio de fisica, (1) laboratorio de quimica y
biologia, un area especial de educacion inicial con ludoteca incluida, (1) aula maxima, jardines y
areas de recreacion, entre otras facilidades.

DETALLE FOTOGRAFICO'DEL AREA ESPECIAL
DE EDUCACION INICIAL

22
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VISTA PANORAMICA DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EJECUTADOS
EN EL INSTITUTO SANTA MARIA DE BELEN
EN FASE DE CONSTRUCCION

LABORATORIOS DE QUIMICA Y BIOLOGIA

LABORATORIO DE FiSICA
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VISTA PANORAMICA DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EJECUTADOS
EN EL INSTITUTO SANTA MARIA DE BELEN
OBRA TERMINADA

AULA MAXIMA

LABORATORIO DE FiSICA

24
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Desde el afio 2012, en las instalaciones del Instituto Santa Maria de Belén — La Feria, funciona el
primer Centro Valorate de la Provincia de Coldn, resultado de la alianza estratégica de Manzanillo
International Terminal y la Fundacién Valérate, poniendo a disposicién de la comunidad infantil con
programas de atencion especializada para nifios y nifias con trastornos de dificultad del
aprendizaje y déficit atencional, incluyendo programas de estimulacion temprana durante la
primera infancia y talleres de orientacion para padres.

Ademas de toda la proyeccion educativa para la nifiez y la juventud colonense, Manzanillo
International Terminal, la Fundacion NUTEJE y el Instituto Santa Maria de Belén ofrecen cursos
para la formacion y perfeccionamiento de adultos a través del primer Centro Comunitario de
Aprendizaje (CCA), abierto en la provincia de Col6n durante el afio 2010.

Bajo la certificacion del Instituto de Tecnologia y Estudios Superiores de Monterrey, México; el
Centro Comunitario de Aprendizaje ofrece una amplia variedad de cursos tales como informatica
en los niveles basico, intermedio y avanzado; inglés para el turismo bésico e intermedio;
contabilidad; lectura de pentagrama, trafico comercial; entre otros.

Manzanillo International Terminal a través del Concurso de Becas por la Excelencia Académica
premia a los hijos e hijas de sus colaboradores a nivel primario y secundario, por mantener un
indice académico superior a 4.0. Las becas permiten al estudiante beneficiado recibir un
subsidio mensual para sufragar parte de los gastos de su educacion.

Anualmente Manzanillo International Terminal entrega mochilas con Utiles escolares a todos los
hijos e hijas de nuestros colaboradores en edad escolar, y estudiantes de escasos recursos a
través del programa de desarrollo comunitario, con el objetivo de contribuir con la educacion y
disminuir algunos de los gastos que se realizan a inicios de cada afio escolar.

Dando la importancia a la educacién de la primera infancia de acuerdo a la legislaciéon educativa
panamefa, Manzanillo International Terminal durante el periodo 2012 retomé el proyecto de
fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje en (4) cuatro Centros Familiares y
Comunitarios de Educacion Inicial (CEFACEI), impulsado por el Ministerio de Educacién bajo el
financiamiento del Banco Mundial. Dicho proyecto consisti6 en la capacitacidn especializada para
las madres maestras o promotoras de los centros participantes; equipamiento y mejoras en
algunas de las infraestructuras existentes.
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7. Con el proposito de mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje y contribuir con la educacién
nutricional de nifios, nifias y jovenes de escasos recursos en zonas vulnerables de las provincia de
Colon, Manzanillo International Terminal y otras empresas de la Zona Libre de Colén durante el
afo 2013, contribuyeron con el proyecto del Comedor Infantil Pan y Vida, dirigido por la Iglesia del
Evangelio Cuadrangular Luz y Vida, proveyendo diariamente al estudiantado de la comunidad de
Puerto Escondido un almuerzo nutritivo y saludable, complementado con la orientacion espiritual y
ensefianza de valores.

RESULTADOS OBTENIDOS

1. Desde su apertura en el afio 2008, el Instituto Santa Maria de Belén ha representado un valioso
aporte a la educacién en la Provincia de Colén, y a los habitantes de Residencial Los Lagos — La
Feria. Cumpliendo con el objetivo de brindar gratuitamente educacién de calidad basada en una
cultura de paz a su poblacion estudiantil.

En relacion a su ubicacién geogréfica ha dado significativos resultados promoviendo entre su
publico meta que incluye estudiantes, padres de familias, personal administrativo, docentes y
autoridades educativas un ambiente de trabajo basado en la cooperacién, el respeto a los valores
éticos, morales y religiosos.

Los principales indicadores de medicion del impacto positivo en el Instituto Santa Maria de Belén
los constituyen el porcentaje de matricula del estudiantado general del plantel, los cuales para el
periodo comprendido entre 2012 y 2013 se incrementd debido a la apertura del nuevo nivel
académico de educacion media, con la apertura de Décimo y Undécimo grado del Bachiller en
Ciencias, los cuales presentamos a continuacion:

DETALLE DE ESTUDIANTES MATRICULADOS POR NIVEL
INSTITUTO SANTA MARIA DE BELEN
PERIODO 2012 -2013

300 /
57 202 81 M Ao 2012
200 -/
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100 - 37 . Pz
=
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DETALLE DE MATRICULA ESTUDIANTIL POR SEXO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2012

CANTIDAD DE ESTUDIANTES
# NIVEL ESCOLAR NINAS VARONES TOTAL
1 Preescolar 28 23 51
2 Primaria 206 205 411
3 Premedia 119 83 202
4 Media 23 14 37
TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS | 701

DETALLE DE MATRICULA ESTUDIANTIL POR SEXO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2013

CANTIDAD DE ESTUDIANTES
# NIVEL ESCOLAR NINAS VARONES TOTAL
1 Preescolar 32 25 57
2 Primaria 197 215 412
3 Premedia 124 80 204
4 Media 55 26 81
TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS | 754

PRIMERA FERIA CIENTIFICA CELEBRADA POR ESTUDIANTES DE MEDIA
DEL INSTITUTO SANTA MARIA DE BELEN
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Otro de los indicadores de medicion corresponden al personal laboral del Instituto Santa Maria de Belén —
La Feria, entre docentes, administrativos y especialistas, los cuales son beneficiarios directos de la
empleomania y el impacto econémico que genera el plantel, los cuales detallamos a continuacion
correspondientes al periodo 2012 - 2013:

DETALLE DEL PERSONAL LABORAL DEL
INSTITUTO SANTA MARIA DE BELEN - LA FERIA

CANTIDAD POR ANOS
# CATEGORIA 2012 2013
1 Docentes de Primaria 27 22
2 | Docentes de Premedia / Media 12 20
3 | Personal Administrativo 5 5
4 Enfermera 1 1
5 | Trabajadores Manual — Celador 10 8
TOTAL DE BENEFICIARIOS 756 810

2. Producto de una alianza tripartita entre la Fundacion Valorate, el Instituto Santa Maria de Belén y
Manzanillo International Terminal se logro la instalacion del Primer Centro Valorate en la
provincia de Colén.

Los Centros de la Fundacion Valdrate son una alternativa de apoyo a la familia y a la escuela con
el objetivo de reducir el fracaso y la desercion escolar.

El objetivo de la Fundacion Valérate es apoyar a los nifios con dificultades de atencion y
aprendizaje (TDA), de la comunidad de Residencial Los Lagos — La Feria, especificamente del
Instituto Santa Maria de Belén.  Informar y capacitar a padres de familia, educadores y la
comunidad en general. Mediante iniciativas de atencién basadas en dos modelos de
intervencion: Centro de Atencién y Centro de Orientacion.

En los centros de atencion de Fundacidén Valorate se implementan diferentes programas que
favorecen el proceso de aprendizaje y fortalece la autoestima del nifio para que logre obtener
oportunidades de éxito en lo académico y personal.

Mientras, que los Centro de Orientacion nacen de la gran demanda que existia por orientacion e
informacién acerca de cdmo manejar el Trastorno de Déficit de Atencion y las Dificultades de
Aprendizaje en nifios, los cuales representan dificultades para ellos y para sus padres. Brindan
servicios de evaluacion, consejeria y actividades para padres de familia y sus hijos como grupos
de apoyo, talleres educativos, charlas informativas, entre otros.
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DETALLE FOTOGRAFICO DEL CENTRO VALORATE
EN EL INSTITUTO SANTA MARIA DE BELEN

El Centro Valorate ubicado en el Instituto Santa Maria de Belén durante el afio 2012 brindd
atencidn a una poblacion de 52 nifios y nifias, a través de sus programa Infantil de Apresto, las
Terapias Remediales y Ayuda a Tareas, Asistencia Sabatinas con Terapias de Estimulacion y el
programa de Escuela para Padres. Mientras que durante el afio 2013 se diversificaron los
servicios comunitarios a ofrecer.

PROGRAMAS OFRECIDOS DURANTE EL
PERIODO 2012 Y SU DETALLE DE BENEFICIARIOS

ESTUDIANTES PROGRAMA EDAD
ATENDIDOS
37 nifios y nifas Programa Infantil de Apresto 3y 4 anos
15 nifios y nifias Terapia Remedial y Ayuda A 6y 7 anos
Tareas
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PROGRAMAS OFRECIDOS DURANTE EL
PERIODO 2013 Y SU DETALLE DE BENEFICIARIOS

PROGRAMAS DIRECTOS INDIRECTOS
PADRES DE FAMILIA CAPACITADOS 77 308
MAESTROS CAPACITADOS 8 160
PROGRAMA PIA *APRESTO INFANTIL* 60 *x
PROGRAMA DE ALIMENTACION 78 o
TERAPIA REMEDIALY AYUDA TAREAS 18 *x
ORIENTACION PSICOLOGICA INDIVIDUAL 19 o

3. El Centro Comunitario de Aprendizaje (CCA) se ha consolidado en los Ultimos afios, como una
alternativa de formacion a bajo costo, el cual ha permitido a sus participantes el aprendizaje y
desarrollo de nuevas destrezas y competencias con el proposito de lograr su insercion en el
mercado laboral, elevando su autoestima, nivel de rendimiento y productividad.

Los programas educativos que brinda el CCA estan disefiados para nifios, jovenes y adultos; sin
restriccion alguna de género, edad u ocupacion.

Ademas incluyen dentro de contenido programatico seminarios y charlas de espiritualidad de
caracter obligatorio, con el propdsito de potenciar las capacidades y habilidades humanas y
espirituales para el acompafiamiento cristiano, personal y comunitario de cada participante.

Durante el periodo 2012 se expandio la oferta de cursos ofrecidos a la comunidad basados en
encuestas aplicadas a los participantes egresados brindados siguientes programas de
capacitacion:
e Informatica, en los niveles Basico, Intermedio y Avanzado
Trafico Comercial con énfasis en exportacion
Filarmonica Ritmica
Inglés conversacional
Inglés para el Turismo
Pentagrama, clave de sol y notas musicales
Folklore
Contabilidad, entre otros.

Las estadisticas de participacion de los cursos del Centro Comunitario de Aprendizaje se vieron
impactados por factores externos tales como la dificil situacion economica del pais; las fuertes
lluvias que provocaron inundaciones a finales el afio 2012; sumado al descontento general de
comunidad colonense, que generaron periodos prolongados de disturbios y descontrol social
debido a desacuerdos en iniciativas legislativas que comprometian directamente el futuro
economico de la provincia de Coldn.
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A partir del afio 2013, el Centro Comunitario de Aprendizaje puso a disposicién del publico en
general su Centro Virtual de Aprendizaje (CVA), el cual permite a través de su plataforma
educativa, la preparacion académica desde cualquier parte del mundo.

El Centro Virtual de Aprendizaje ofrece gran variedad de cursos virtuales, permitiendo a sus
usuarios adquirir nuevos conocimientos e interactuar con personas de otros paises.

Con el propdsito de extender los beneficios que brinda el Centro Comunitario de Aprendizaje a la
poblacién estudiantil en general del sector de residencial Los Lagos — La Feria, permite la
utilizacion y acceso a la red virtual del laboratorio de informatica fuera de su jornada académica,
bajo la debida supervision en un horario de 2:00 p.m. a 4:30 p.m.

DETALLE FOTOGRAFICO DEL CURSO DE FILARMONICA RITMICA
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A continuacion detallamos las estadisticas de participaciéon de los diversos cursos durante los periodos
2012 - 2013 en el Centro Comunitario de Aprendizaje

CUADRO COMPARATIVO DE PARTICIPANTES DE LOS CURSOS
DEL CENTRO COMUNITARIO DE APRENDIZAJE
PERIODO 2012 -2013

300 - 279
238
250 -
207
200 - 169
= ANO 2012
150 - ~
m ANO 2013
100 - 69 72
50 -
0 . .
MATRICULADOS CAPACITADOS RETIRADOS
DETALLE DE ESTUDIANTES
MATRICULADOS CAPACITADOS RETIRADOS
ANO 2012 238 169 69
ANO 2013 279 207 72

Durante el periodo 2012 se matricularon 238 participantes en los diversos cursos ofrecidos por el
Centro Comunitario de Aprendizaje, logrando culminar 169 participantes, lo que corresponde al
71% del total que cumplieron con el contenido programatico y aprobaron las evaluaciones.

Mientras que para el periodo 2013, se registrd un aumento del 18% en la cifra de beneficiados,
siendo asi que 279 participantes se inscribieron en los cursos ofrecidos, logrando culminar 207
participantes, lo que corresponde al 74% del total que cumplieron con el contenido programatico
y aprobaron las respectivas evaluaciones.
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DETALLE DE ESTUDIANTES BENEFICIADOS CON LA RED VIRTUAL
DE INFORMATICA DEL CENTRO COMUNITARIO DE APRENDIZAJE
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MESES cstupiantes
FEBRERO 37
MARZO 37
ABRIL 120
MAYO 121
JUNIO 133
JULIO 147
AGOSTO 120
SEPTIEMBRE 112
OCUTBRE 142
NOVIEMBRE 110
TOTAL 1,079

Los siguientes graficos muestran el aproximado mensual de estudiantes beneficiados con la red virtual en
el laboratorio de informatica que brinda el Centro Comunitario de Aprendizaje, ya sea para la realizacion
de trabajos de investigacion, tareas y consultas en internet bajo una estricta supervision del docente
administrador del sitio.
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4. Durante los afios 2012 y 2013 en Manzanillo International Terminal abrimos a concurso 107
becas por la Excelencia Académica, entre los hijos e hijas de nuestros colaboradores, las cuales
fueron otorgadas a aquellos estudiantes que cumplieron con los requisitos de la convocatoria,
tales como presentar el boletin escolar del ultimo afio académico cursado con un puntaje final
minimo de 4.0. Las cuales fueron distribuidas de la siguiente manera:

Nivel Escolar 2012 2013
Primaria 61 65
Secundaria 33 34
Total 94 99

DETALLE FOTOGRAFICO DE LA CEREMONIA DE ENTREGA DE BECAS
POR LA EXCELENCIA ACADEMICA
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5. Durante el periodo comprendido entre los afios 2012 - 2013 se entregaron mas de 1,093 bolsas
escolares a los hijos e hijas de los colaboradores de Manzanillo International Terminal entre la
edad escolar comprendida de 03 a 16 afos de edad.

6. Durante el periodo comprendido entre los afios 2012 se inicid el programa de mejoras a las
infraestructuras y equipamientos de mobiliarios de los Centros Familiares y Comunitarios
auspiciados por Manzanillo International Terminal, beneficiando a un total de 254 nifios y nifas
en edad de preescolar.

Mientras que para el periodo 2013, MIT en alianza con United Way de Panama enfatizé en la
formacion de las madres maestras a través del Programa “Nacer Aprendiendo” aportando las
técnicas para el desarrollo de competencias, metodologias educativas y las herramientas
necesarias para garantizar una 6ptima educacion preescolar en tematicas priorizadas por el
Ministerio de Educacion a nivel nacional.
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DETALLE DE MATRICULA DE NINOS Y NINAS
BENEFICIADOS CON LOS CENTROS FAMILIARES Y
COMUNITARIOS DE EDUCACION INICIAL (CEFACEI).
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KERUBE PRINCIPE  SUSANITA VISTA
EMANUEL TROPICAL
ANO CEFACEI KERUBE CEFACEI PRINCIPE CEFACEI SUSANITA CEFACEI VISTA TROPICAL
EMANUEL
2012 91 48 40 75
2013 94 46 42 75

Durante el afio 2012 un total de 254 nifios y nifias fueron beneficiados con los programas de
aprendizaje en nivel pre-escolar desarrollado por Manzanillo International Terminal en los
Centros Familiares y Comunitario de Educacion Inicial (CEFACEI). Mientras que en el afio
2013, un total de 257 nifios y nifias fueron beneficiados, manteniéndose una estabilidad en los
niveles de participacién, evidenciando la mayor responsabilidad y conciencia de los padres de
familia sobre la importancia de la educacion inicial.
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DETALLE FOTOGRAFICO DEL CEFACEI KERUBE
UBICADO EN LA COMUNIDAD DE PUERTO ESCONDIDO
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Durante el afio 2013, el Comedor Infantil Comunitario Pan y Vida, Manzanillo International Terminal y
otras empresas de la Zona Libre de Coldn, conjuntamente con la Iglesia del Evangelio Cuadrangular Luz y
Vida en la Comunidad de Puerto Escondido beneficia diariamente a alrededor de 175 a 200 nifios, nifias
y jovenes de la comunidad, aportando el almuerzo, el cual en algunos casos representa el Unico sustento
diario.

La operatividad del Comedor Infantil Comunitario Pan y Vida se lleva a cabo, gracias al trabajo voluntario
de 50 damas de la Iglesia del Evangelio Cuadrangular Luz y Vida, ayudando a promover y orientar los
procesos de atencion integral a los nifios, nifias y jovenes de la comunidad, en condiciones de
vulnerabilidad, proporcionando bienestar por medio de la alimentacion para tener un mejor nivel nutricional
y mejores oportunidades para el desarrollo personal de los beneficiarios del comedor, generando a su vez
crecimiento espiritual.

DETALLE FOTOGRAFICO DE LOS NINOS Y NINAS BENEFICIADOS
DIARIAMENTE CON EL COMEDOR PAN Y VIDA
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MUJERES VOLUNTARIAS DE LA IGLESIA CUADRANGULAR LUZ Y VIDA
QUE COCINAN EN EL COMEDOR PAN Y VIDA

Paralelo al funcionamiento del Comedor Pan y Vida en horario de lunes a viernes, también se cuenta con
una jornada sabatina en la cual miembros de la Iglesia Cuadrangular Luz y Vida desarrollan las células
infantiles en horario de 9:00 am — 12:00 md. En las cuales se les brinda ensefianzas biblicas, inculcandole
el amor de Cristo. Alrededor de 75 a 100 nifios y nifias de la comunidad de Puerto Escondido son
beneficiados con estas jornadas, en las cuales adicionalmente se les brinda un nutritivo desayuno.

39



MANZANILLO
INTERNATIONAL
TERMINAL

NUESTRO COMPROMISO

Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores y la provincia de Coldn en
general, garantizando la accesibilidad a servicios de salud publica a bajos costos y redoblando esfuerzos
para la prevencion de enfermedades, sin discriminacion de raza, sexo, credo, condicion fisica u otro
criterio.

ACCIONES EMPRENDIDAS

1. Manzanillo International Terminal continua en estrecha colaboracién con la administracion del
Policentro de Salud, Dr. Juan Antonio Nufiez a fin de seguir brindando un servicio de salud 6ptimo
a la comunidad colonense, principalmente a aquellas personas que no estan cubiertas bajo el
sistema de seguridad social del Estado.

2. Manzanillo International Terminal promueve entre su fuerza laboral la prevencion del Cancer de
Mama y Prostata conjuntamente con FUNDAYUDA a través de charlas de prevencion, actividades
de sensibilizacion, promoviendo la realizacion de los autoexamen de mamas. Adicionalmente se
realizan anualmente las pruebas de PSA (Antigeno Especifico de la Préstata) y tacto rectal
entre el personal masculino, las cuales son realizadas en la clinica de la terminal que brinda
seguimiento permanente a la salud de los colaboradores, a través del programa de salud
ocupacional.
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3. Consciente de los altos indices de infestacion de VIH-SIDA en la provincia de Coldn, la cual se
sitta entre los primeros lugares a nivel nacional, Manzanillo International Terminal contribuye
con la congregacion catdlica La Pequefia Familia de Maria que a través de su apostolado del
Albergue de Maria atiende y hospeda a adultos, jovenes y nifios infectados con el virus del VIH-
SIDA, portadores y aquellos que estan en fase SIDA, ya sea en recuperacion o en estado
terminal, de nuestra comunidad.

Con el interés de ampliar su cobertura a la poblacion victima de este flagelo a pacientes externos,
se ofrecen adicional los servicios de atencion en la clinica de atencion para nifios y nifias la cual
recibe a pacientes para dar seguimiento a su evolucion médica; el consultorio odontologico para
pacientes internos y externos; la sala de fisioterapia; la sala de atencién psicoldgica, entre otros
servicios humanitarios que contribuyen con mantener la dignidad de las personas portadoras de
VIH-SIDA.

RESULTADOS OBTENIDOS

1. Las estadisticas de atencion del Policentro de Salud, Dr. Juan Antonio Nufiez ilustran la amplia
respuesta que dicha instalacion médica brinda a la provincia de Coldn bajo una administracion
diligente con MIT como aliado estratégico; pese a las limitaciones de recursos del sistema de

salud.
INFORME ANUAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR SERVICIOS
POLICENTRO DE SALUD, DR. JUAN ANTONIO NUNEZ
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SERVICIOS MEDICOS 2012 2013
Medicina General 30,547 26,971
Pediatria 1,981 2,320
Ginecologia 1,456 1,314
Enfermeria 37,992 25,698
Urgencia General 323 506
Trabajo Social 757 1,022
Nutricion 567 225
Estimulacién Precoz 645 605
Psiquiatria 784 795
Salud Mental 925 963
Cirugia General 1,148 866
Dermatologia 0 169
Medicina Interna 1,903 1,768
Odontologia 0 10,876

TOTALES 79,028 74,098

DETALLE FOTOGRAFICO DEL AREA DE SERVICIOS M!EDICOS
POLICENTRO DE SALUD, DR. JUAN ANTONIO NUNEZ
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Adicional el Policentro de Salud, Dr. Juan Antonio Nufiez brinda servicios médicos de radiologia a
bajos costos, los cuales estan integrados en la red tecnologica del sistema de salud a nivel
nacional. Cabe sefialar que el personal femenino de MIT es beneficiado con este servicio, en la
realizacion de los examenes anuales de mamografia para la prevencion del cancer de mama.

A continuacién mostramos los detalles de los servicios radiologicos brindados durante el periodo
2012 - 2013.

SERVICIOS RADIOLOGICOS 2012 2013

Mamografias 888 1,038
Rayos X 4,311 3,684
TOTAL 5,199 4,722

Los niveles de concienciacidn de nuestro personal laboral masculino han tenido resultados
favorables, toda vez que las cifras de trabajadores que acuden a realizarse las pruebas voluntarias
de Antigenos Prostatico y tacto rectal para la detencién temprana de cancer de Préstata
aumentaron en los afios 2012 y 2013 en comparacion a periodos anteriores, segun muestra la
siguiente grafica:

ESTADISTICAS DE PRUEBAS DE PSA APLICADAS AL
PERSONAL MASCULINO DE MIT
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3. La cantidad de pacientes que recibe el Albergue de Maria de atencion externa e interna tanto
adultos como nifios en el periodo comprendido entre el afio 2012 - 2013, se mantuvo estable,
comprobando que los niveles de concienciacién de la poblacion entorno a la prevencion de la
enfermedad, en especial de disminucion del contagio en los periodo de alumbramiento y lactancia

de madre al bebé.

ESTADISTICAS DE ATENCION DE PACIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

DEL ALBERGUE DE MARIA

2012 - 2013

160 - o
a— 135
140 -
120 /_
100 /_ = Adultos Externos
/_ m Adultos Internos
80 -
/_ = Nifios Externos
60 = Nifios Internos
41—
/_ i
40
20 /_
0
2012 2013
DESCRIPCION 2012 2013
Pacientes Adultos Internos 41 42
Pacientes Adultos Externos 140 144
Pacientes Nifios Internos 18 22
Pacientes Nifios Externos 135 120
TOTALES 334 328
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PRINCIPIO # 2

Las empresas deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los derechos
humanos.

Manzanillo International Terminal mantiene relaciones de negocios con empresas serias que
demuestran fiel cumplimiento con las leyes panamefias y las reglamentaciones internacionales vigentes
aplicadas a las terminales portuarias.

PRINCIPIO # 3

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva

NUESTRO COMPROMISO

Mantener relaciones cordiales con el Sindicato de Trabajadores de Manzanillo International Terminal -
Panama, S.A. pensando en el bienestar de nuestros colaboradores y la productividad de la terminal.

ACCIONES EMPRENDIDAS

1. Preocupados por el bienestar nuestros colaboradores, en Manzanillo International Terminal nos
esforzamos por que las negociaciones de la convencion colectiva se realicen por via directa. En virtud
del cumplimiento de los compromisos adquiridos, se realizan Comités de Empresas mensuales para
discutir los asuntos de interés de ambas partes. Ademas ofrecemos asesorias y colaboracion
constante a las actividades educativas, recreativas y sociales desarrolladas por SITRAMIT.

RESULTADOS OBTENIDOS

1. La firma de una nueva convencion colectiva consensuadas mediante negociacion directa en el
afio 2012, en beneficio de nuestra fuerza laboral sindicalizada, las cuales son ejecutadas a
cabalidad por cada una de las partes.

Convencion Colectiva entre Manzanillo
International Terrminal y SITRAMIT
debidamente aprobada y publicada con
vigencia hasta abril de 2017.
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FIRMA DEL QUINTO ACUERDO DE CONVENCION COLECTIVA
ENTRE MANZANILLO INTERNATIONAL TERMINAL Y EL SITRAMIT

Ex TREER2
[ MITRLDEL

Ejecutivos de MIT, dirigentes sindicales de SITRAMIT con el
Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral de la Republica de
Panama.

PRINCIPIO # 4
Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
NUESTRO COMPROMISO

Cumplir con todas las reglamentaciones establecidas en el Cédigo de Trabajo vigente de la Republica de
Panama.

ACCIONES EMPRENDIDAS
1. Todos los contratos de trabajo son debidamente registrados en el Ministerio de Trabajo y

Desarrollo Laboral.
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2. Cada colaborador de Manzanillo International Terminal — Panama, S.A. se acoge a su tiempo
de descanso y periodo de vacaciones de acuerdo a las reglamentaciones establecidas en el
Caodigo de Trabajo.

3. Las jornadas extras cubiertas por cada colaborador de Manzanillo International Terminal -
Panama, S.A. son pagadas de acuerdo a las tasas y recargos fijados en el Cdigo de Trabajo.

4. Promoviendo relaciones laborales cordiales, y respetando los acuerdos vigentes en la Clausula
512 de la Convencion Colectiva, MIT brinda un aporte anual para la celebraciéon del Dia del
Trabajador.

RESULTADOS OBTENIDOS

1. Todos los contratos de trabajo cumplen con las reglamentaciones establecidas por el Cédigo de
Trabajo.

2. Durante el afo 2012, Manzanillo International Terminal el pago de vacaciones con relacion al
salario fue de 13%. Mientras que en el afio 2013, el pago de vacaciones con relacién al salario
registré un 14%

3. Durante el afio 2012, Manzanillo International Terminal el pago de sobretiempo con relacién al
salario fue de 53.12% Mientras que en el afio 2013, el pago de sobretiempo con relacién a salario
alcanzo un 42.25%

4. MIT cubre anualmente el 100% de los gastos para la celebracion del dia Internacional del Trabajo

conmemorado el 1° de mayo, en la cual se realizan actividades de recreativas promoviendo
el esparcimiento entre compafieros de trabajo en un ambiente familiar.

PRINCIPIO #5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

NUESTRO COMPROMISO

Respaldar todas las iniciativas gubernamentales, empresariales y del tercer sector encaminadas a la
erradicacion del trabajo infantil en todas sus formas y el respeto a los derechos de la infancia.

ACCIONES EMPRENDIDAS

En Manzanillo International Terminal estamos comprometidos a prevenir y erradicar el trabajo infantil en
el pais, como signatarios desde el afio 2012, del Acuerdo Voluntario de Responsabilidad Social
Empresarial, promovido por el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), con el apoyo de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).
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PRINCIPIO # 6
Las empresas deben eliminar la discriminacion respecto a la ocupacion y el empleo.
NUESTRO COMPROMISO

Brindar igualdad de oportunidades laboral de acuerdo a las habilidades, desempefio y experiencia de
nuestros colaboradores sin discriminacion de raza, color, religion, sexo, orientacion sexual, edad, estado
civil o discapacidad.

ACCIONES EMPRENDIDAS

1. Manzanillo International Terminal ofrece igualdad de oportunidades segun el sexo. No obstante,
gran parte de nuestras posiciones operativas requieren de rigurosos esfuerzos fisicos por lo que
no son de preferencia del personal femenino.

2. Nuestra fuerza laboral esta conformada por personal de diferentes rangos de edad, las
asignaciones de trabajo son basadas en los mismos criterios de rendimiento para todos.

3. Ofrecemos estabilidad laboral basado en los criterios de no discriminacion.

4. MIT bajo una amplia politica de equidad y no discriminacién mantiene dentro de su grupo de mas
cercanos colaboradores externos a la empresa Servicios Multiples Kuna, S.A. los cuales a
principios del afio 2003, presentaron la iniciativa de establecer una empresa de servicios
generales para generar plazas de trabajo a grupo indigenas kunas radicados en la ciudad de
Colén. Presentando como su activo mas importante su recurso humano.

Tomando en consideracidn que a través de los afios, se ha demostrado que la mayor parte del
grupo indigena, poseen la habilidad en el Servicio, especificamente en las labores de limpieza,
mantenimiento, cocina, entre otros, a través de practicas eco eficiente.

A finales del afio 2010 diversificd su cartera de servicios ofreciendo mano de obra indirecta al
terminal para la ocupacion de plazas de trabajo en el area operativa, en los departamentos de
logistica, operaciones de RoRo carga rodante, mensajeria y monitoreo de contenedores
refrigerados, logrando crecimiento personal y profesional.

5. Convencidos del potencial profesional y capacidad del colonense, MIT promueve el
emprendedurismo ofreciendo desde el afio 1995, la oportunidad a mas de diez familias de crear
sus pequefios negocios, luego de identificar la necesidad de proporcionar diariamente la
alimentacion al personal laboral en turnos diurnos, vespertino y nocturno, considerando la
naturaleza de nuestras operaciones.

Diariamente alrededor de 12 familias de microempresarios colonenses, establecidos bajo todas las
normas y regulaciones sanitarias y fiscales vigentes, provee los servicios de alimentacion a los
mas de 1,220 colaboradores de MIT. Adicionalmente, se le brinda la oportunidad de arrendar
dentro de las instalaciones pequefios locales con disposicién de atender al publico en general,
impulsando su desarrollo econdmico, generando a su vez mas empleos en un efecto en cadena.
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RESULTADOS OBTENIDOS

1. Durante el afio 2012 la fuerza laboral masculina comprendia un 90% versus el 10% del personal
femenino. Mientras que en el afio 2013 la fuerza laboral masculina comprendia un 88% versus el
12% del personal femenino.

2. La fuerza laboral de Manzanillo International Terminal estd compuesta por personal entre las
edades de 18 a 66 afios. Siendo la edad promedio 36.

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES POR EDAD
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3. Durante el aio 2012 se di6 un gran nimero de contrataciones, habiendo aumentado en un 36%
nuestra fuerza laboral. Mientras que el afio 2013, se registraron numeros inferiores en materia de
contrataciones; disminuyendo en un 8 % en comparacion con el afio anterior.

4. Servicios Multiples Kuna colabora eficientemente en la dindmica de trabajo de Manzanillo
International Terminal, como un proveedor externo de limpieza. Ademas ofrece servicios a las
areas operativas, ocupando hoy posiciones claves en los departamentos de Ro Ro, Terminal de

operaciones, contenedores refrigerados, otros; reforzando el componente de diversidad étnica en
nuestro grupo de colaboradores.

SERVICIOS MULTIPLES KUNA, S.A.
DISTRIBUCION DEL PERSONAL SMK, S.A. POR GRUPO DE
RAZA DE LOS ANOS 2012 A 2013
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SERVICIOS MULTIPLES KUNA, S.A.
DISTRIBUCION DEL PERSONAL SMK, S.A.

POR DEPARTAMENTO
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DEPARTAMENTO 2012 2013
Personal de Limpieza 28 29
Time Keeper 6 8
Mecanica 11 12
Areas Verdes 4 4
Terminal de Operaciones 22 25
REM 22 25
RO RO 7 32
Gruas 2 5
Facility 2 2
Computo 1 0
Procesos y Reclamos 0 2
Garita 0 15
Oficina SMK 6 7
TOTAL 111 166

Las estadisticas de personal de Servicios Multiples Kunas en los departamentos de  RoRo y
Terminal de Operaciones, resaltadas en el cuadro, detallan las areas operativas de mayor
demanda. Sin embargo, a nivel de la terminal se requiere poseer licencia de conducir la cual
representa una limitante para el personal.
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5. Los graficos presentados a continuacion presentan la cantidad de comidas abastecidas a los
colaboradores de MIT de acuerdo al proveedor.

ESTADISTICA DE COMIDAS DISTRIBUIDAS POR PROVEEDOR 2012
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PRINCIPIO #8
Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

NUESTRO COMPROMISO

Departamentos | 2012 2013
Brent 69 7
Capacitaciéon 9,184 4,650
CEM 9 -
Clinica 781 977
Computo 4,990 4,670
Coordinador/Barco 8,040 6,995
Dispatch 2,694 2,644
Documentacion 2,033 2,249
Facilidades 998 1,054
Garita 9,794 12,122
Gear Box 17,570 26,013
Gruas 29,898 29,417
Mecanica 38,650 43,587
Operaciones 60 7,177
Operaciones/Muelle 106,493 85,711
Planificacion 28,471 27,270
Proyectos Especiales 36 1,816
Reclamos y Procesos 46 -
Recursos Humanos 2,773 3,001
REM 23,415 22,888
RoRo 28,124 26,749
Seguridad Fisica 17,522 20,552
Seguridad Industrial 3,801 4,035
Time Keeper 7,040 9,216
RTG - 8
PRINCIPIO# 7

Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a los problemas ambientales.

Cumplir con las resoluciones y normas ambientales vigentes nacional e internacionalmente aplicadas a
terminales portuarias.

Mantener practicas amigables con el medio ambiente y promover acciones de educacion ambiental en
nuestros colaboradores y la comunidad colonense en general.
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ACCIONES EMPRENDIDAS

La resolucion AG-0026-2002 establece que quienes realicen descargas de aguas residuales provenientes
de actividades comerciales domesticas e industriales, establecidas antes del 10 de agosto del 2000 y que
viertan sus efluentes liquidos directamente a cuerpos y masas de aguas superficiales y subterraneas, o a
sistemas de recoleccion de aguas residuales deben cumplir con los Reglamentos Técnicos DGNTI-
COPANIT 35-2000 Y DGNTI-COPANIT 39-2000.

De acuerdo al Listado de Parametros Significativos para cada Tipo de Industria segun la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de todas las Actividades Economicas, a Manzanillo International
Terminal le corresponde el CIIU 990002 (Puertos y Aeropuertos) para el monitoreo de los parametros
contaminantes entre los que podemos mencionar como relevantes: DBO5 (Demanda Bioquimica de
Oxigeno), DQO (Demanda Quimica de Oxigeno), Aceites y Grasas.

Basados en ambos documentos en Manzanillo International Terminal, a través del Departamento de
Construcciones y Mantenimiento desarrollamos las siguientes acciones de monitoreo con los objetivos de
controlar y disminuir nuestro impacto en el ambiente:

1. El muestreo de las Aguas residuales a la Norma se realiza trimestralmente.

2. El muestreo del agua potable se realiza trimestralmente para verificar la adecuada concentracién
de cloro residual apto para el consumo humano. Buscando verificar la calidad del agua que nos
suministra el IDAAN (Instituto de Acueducto y Alcantarillados Nacionales) para el bienestar de
nuestros clientes, colaboradores, proveedores y demas grupos de interés.

3. En las trampas de grasa llevamos el control de aceites y grasas mediante la aplicacion de
productos que aplicamos periddicamente asi como la limpieza mensual de las mismas. Con el
objetivo de cumplir con los parametros maximos permisibles establecidos en las normas COPANIT
y el Ministerio de Salud.

Otras de las medidas de gestion ambiental desarrolladas por Manzanillo International Terminal
es la disminucién de contaminantes al ambiente por medio de la electrificacion de gruas porticas,
explicadas ampliamente en el Principio # 9. En el 2012 se logr6 incorporar 8 gruas de patio
(ERTG) al sistema eléctrico. Manzanillo sigue desarrollando proyectos de electrificacion de grias
de patio con lo cual se seguira disminuyendo la emision de gases al ambiente.

Mantenemos la utilizacion de detergentes biodegradables, los cuales son entregados a los
restaurantes y proveedores de comida que funcionan en el area denominada “Patio de Comida”
ubicado dentro de nuestras instalaciones.

4. Con el proposito de mitigar el impacto ambiental que generan nuestras operaciones, Manzanillo
International Terminal emprendié durante el afio 2008, el proyecto de Reforestacion de 9.37
hectareas de Manglar distribuidas en la comunidad de Monte Oscuro, del distrito de Capira y el
playon de la Bahia de Chame.
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5. Bajo el Principio de Adopcion de Iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad social
ambiental en toda nuestra fuerza laboral y la comunidad que nos rodea, en Manzanillo
International Terminal hemos creado e implementado recientemente el Programa de
Conservacion Ambiental y Reciclaje, a partir del mes de julio del afio 2013.

Dicho programa consiste en la reduccion y re-utilizacion de desechos dentro de las instalaciones
de la terminal y la adecuada segregacion de los mismos, para mitigar el impacto ambiental y lograr
la participacion de todos nuestros colaboradores y usuarios en la conservacion del planeta, que
ademas proporcionara un lugar mas eficiente y amigable con el medio ambiente.

RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacion presentamos los resultados de las pruebas de muestreo de las aguas residuales y aguas

pluviales; verificacion de la concentracion del cloro residual y monitoreo de las trampas de grasa durante el
periodo 2012 - 2013.

MONITOREO DE LAS AGUAS RESIDUALES
PERIODO 2012 - 2013

PARAMETROS (mg/l)
LOCAL 2012 2013
DBOg DQO DQO/DBOg Grasas y DBOs DQO DQO/DBOg Grasas y
Aceites Aceites
De los Edificios 170.1 | 303.33 1.78 23.8 Para el 2013
Administrativos se logré

consolidar la

aplicacion de
De los vestidores y productos en 114.0 226.0 1.68 10
oficinas en el Taller | 136.3 | 264.9 1.94 16.7 descarga final

de Mecanica

Normas del
Reglamento
Técnico DGNTI N.A. 700 1.25-2.50 150 N.A. 700 1.25-2.50 150
COPANIT 39-2000

Nota: La Norma no indica valores.

De acuerdo a los resultados presentados en el cuadro anterior, observamos que los analisis de aguas
residuales del afio 2013 en relacion a los resultados del afio 2012 presentan reduccidn en los valores
méaximos permisibles. En el Edificio A y C se continua el tratamiento y limpieza de las trampas de grasa
consolidandose la aplicacién de productos en el lado Sur del puerto (Taller de

Mecanica) lograndose una disminucién del- DBO en 16%, DQO 15%; la relacion DQO/DBO en 13% y el
parametro de Grasas y aceites 40 %.
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DOSIFICACION DE PRODUCTOS EN EL PUNTO DE DESCARGA FINAL
(ESTACION PROXIMA AL TALLER DE MECANICA).

En septiembre de 2013, Manzanillo International Terminal culminé el proyecto de reforestacion
de 9.37 Hectéreas de Manglar, luego de 5 afios de monitoreo semestral sobre el avance de las
especies plantados.

Durante la dltima verificacion realizada por la Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama
logramos corroborar el buen estado de las parcelas donde se evidenciaron la produccion de
semillas en las areas sembradas y la existencia de arboles que superan los 3 metros de altura, los
cuales representan un indicador importante restablecimiento del ecosistema por si solo.

Se plantaron un total de 40,000 propagulos de mangle distribuidos en 29,000 de Mangle
Pasmado (Rhizophora rasemosa) y 11,0000 de Mangle Rojo (Rhizophora mangle),
respectivamente. Las cuales estan ubicadas en los sectores de la Tembladera, Monte Oscuro de
Capira 'y en el area de playén del bosque de Manglar de la Bahia de Chame.
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5. El Programa de Conservacion Ambiental de Manzanillo International Terminal, desde sus inicios
se ha ido expandiendo en cuanto a la cantidad y diversidad de productos reciclados. En la
actualidad MIT recicla: Papel Bond, Latas, Botellas Plasticas o todo tipo de plastico PET, Baterias,
Articulos Eléctricos / Electronicos, Aluminio, Carton, entre otros.

A continuacion, se presenta una grafica, en donde se muestra la totalidad de material reciclado en
libras en MIT desde el mes de julio de 2013 hasta abril de 2014.

DETALLLES DE MATERIAL RECICLADO POR PESO
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE JULIO A DICIEMBRE 2013
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-,
3,000.0 - 2,3984ps.
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VISTA PANORAMICA
PROGRAMA DE CONSERVACION AMBIENTAL IMPLEMENTADO EN MIT

Recipientes disponibles en las diversas areas del Terminal para la segregacion de los desechos solidos.
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De igual forma, a fin de crear una cultura de conservacién ambiental, MIT ha emprendido una serie de
entrenamientos dirigido a toda nuestra fuerza laboral, cuyo objetivo es brindar informacién que permita
tomar conciencia de la importancia de nuestro planeta y aquellas cosas que podemos hacer para formar
parte de esta iniciativa. Ademas se inici6 con la distribucién de volantes con informacién sobre como
reciclar y recomendaciones de conservar nuestro planeta, a nuestros colaboradores, contratistas,
transportistas y clientes a fin de que toda persona que se encuentre presente en las instalaciones
portuarias sea participe de esta iniciativa.

ENTRENAMIENTOS DICTADOS EN MATERIA DE
CONSERVACION AMBIENTAL Y RECICLAJE
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PRINCIPIO #9
Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias amigables para el medio ambiente.
NUESTRO COMPROMISO

Desarrollar e implementar proyectos innovadores que optimicen nuestra productividad operativa y a la vez
contribuyan a preservar el medio ambiente.

ACCIONES EMPRENDIDAS

Como parte de sus programas de gestion ambiental eficiente Manzanillo International Terminal sigue
desarrollando proyectos de electrificacion de gruas de patio con lo cual se seguira disminuyendo la
emision de gases al ambiente.

MIT ha continuado con la adquisicion de nuevas gruas porticas electrificadas y asi contar con un total de
15 gruas conectadas a la red nacional. Con el objetivo principal de contribuir con la preservacion del medio
ambiente, reduciendo la contaminacion de ruido en 23% y eliminando alrededor de 11897 toneladas de
emisiones CO2 o Diéxido de Carbono en el 2013 con la operacién de estas 15 gruas porticas.

Nivel de ruido por | Nivel de ruido por | Reduccidn de Nivel | Reduccionde | Total de
gria con motor gria con energia | de ruido por grua nivel de ruido gruas
diesel eléctrico (db) (db) (%)
90 70 20 23% 8

GRAFICA DE REDUCCION DE CONTAMINACION POR RUIDO
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Nivel de Ruido Antes Nivel de Ruido
del Proyecto Después del Proyecto
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REDUCCION DE EMISION DE CO2
Consumo de Diesel por grua por hora (galones) 254
Promedio de emision de CO2 de motores diesel (Kg/galén) 10.1
Total de gruas 15
Horas laboradas por afio 46,735

En la actualidad nuestras gruas no utilizan diesel, lo que ha minimizado nuestro impacto ambiental en la
emisién de CO2 y ruido.

PRINCIPIO # 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno.

NUESTRO COMPROMISO

Mantener una administracion transparente y continuar promoviendo entre nuestros grupos de interés
(Stakeholders) altos estandares de valores éticos y morales en cada una de sus actuaciones

ACCIONES EMPRENDIDAS

En Manzanillo International Terminal elaboramos y distribuimos nuestro

Codigo de Etica durante el afio 2012, a todos los colaboradores, creando los ;
mecanismos para reportar actos no éticos.

' CODIGO DE ETICA

Mientras que durante el afio 2013, MIT llevd a jornadas de sensibilizacion y
entrenamiento donde se brind6 informacién de relevancia en cuanto a los
Principios del Pacto Global, Los Ejes de la Responsabilidad Social Empresarial y
el Codigo de Etica de la Organizacién, transmitido a gran parte de nuestros
colaboradores.

RESULTADOS OBTENIDOS

Para el afio 2013, en Manzanillo International Terminal realizamos 37 sesiones de induccién, en un
periodo comprendido entre los meses de mayo a diciembre, en donde un total de 737 colaboradores
fueron sensibilizados de forma dindmica en cuanto a la importancia y cumplimiento del Cédigo de Etica.
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DETALLE FO:I'OGRAFICQ DE LAS JORNADAS DE SENSIBILIZACI(')N
DEL CODIGO DE ETICA DE MIT DURANTE EL ANO 2013
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NUESTRO COMPROMISO

Desarrollar las operaciones de la terminal basados en altos estandares de calidad, brindando servicios de
Proteccion de Calidad, basado en la comunicacion y coordinacion con los organismos gubernamentales y
privados implicados en las actividades portuarias, poniendo a disposicion el recurso humano y tecnolégico
que se requiera.

Realizar acciones para prevenir o contrarrestar todo acto ilicito que atente contra la proteccion integral de
los actores de la cadena logistica del comercio internacional.

Implementar procesos y sistemas de gestion de calidad en busqueda de una mejora continua de nuestros
colaboradores y clientes.

ACCIONES EMPRENDIDAS

En Manzanillo International Terminal reafirmando nuestro compromiso con nuestros colaboradores y
clientes, respetando la privilegiada ubicacion geogréfica del Canal de Panama, que nos convierte en un
importante enclave del comercio internacional cumplimos con las certificaciones internacionales de
proteccion y calidad en algunos de nuestros departamentos.

Actualmente en Manzanillo International Terminal mantiene 3 areas que se encuentran certificadas bajo
la Norma ISO 9001:2008, lo cual ha permitido la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad en
busqueda de una Mejora Continua.

Las areas que se encuentran certificadas en la actualidad bajo la norma ISO 9001:2008 son los
departamentos de Seguridad Industrial; Reclamos y Operaciones RORO

1. DEPARTAMENTO DE PROTECCION
Cumpliendo con la responsabilidad de proteccion de la instalacion portuaria y los intereses de nuestros

clientes, en Manzanillo International Terminal participamos de algunos Programas de Seguridad y
Proteccidn locales e internacionales, bajo los cuales estamos debidamente certificados:
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Organizacion o
Institucion que emite
la certificacion

Declaracion de
Cumplimiento de la
Instalacion Portuaria

Certificado de
Cumplimiento BASC
(Bussiness Alliance for
Secure Commerce)

Certificado de
Cumplimiento C-TPAT
(Customs — Trade
Partnership Against
Terrorism)

Cddigo Internacional para la Proteccion
de Buques e Instalaciones Portuarias

Norma y Estandares BASC Version 3 -
2008 RMS C-TPAT

C-TPAT Minimum Security Criteria and
Guidelines

2. DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y RECLAMOS

Autoridad Maritima de
Panama — AMP

Organizacién Mundial
BASC a través de
BASC Panama.

U.S. Customs and
Border Protection

Desde el afio 2004, el Departamento de Seguridad Industrial y Reclamos se encuentra certificado
bajo la Norma ISO 9001:2008, permitiendo la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la Mejora Continua, comprometidos en cumplir los requisitos necesarios para
contribuir de manera eficaz y eficiente a la prevencion de accidentes, respuestas a emergencias y
el procesamiento de reclamos a fin de satisfacer las necesidades los clientes internos y externos.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE RO RO

Desde el mes de abril de 2013, el Departamento de Operaciones Ro-Ro implementd un Sistema
de Gestion de Calidad basado en la Mejora Continua regido bajo la Norma ISO 9001:2008,
encaminados cumplir diariamente con los requisitos necesarios a fin de satisfacer las exigencias
de nuestros clientes internos y externos, contribuyendo asi a mantener un ambiente de trabajo
seguro y libre de accidentes; proporcionando de esta forma, un flujo adecuado eficaz y eficiente
de toda la carga que arriba y es manipulada en Manzanillo International Terminal.

Dicho esquema de procesos incluye la prevencion de accidentes a personas, propiedades de
terceros y de Manzanillo International Terminal y el procesamiento de reclamos.

RESULTADOS OBTENIDOS

Anualmente Manzanillo International Terminal es sometido al ejercicio de auditorias externas,
ejecutadas por las Organizaciones e Instituciones encargadas de emitir las diversas
certificaciones. Las cuales durante el periodo 2012 — 2013 en materia de Proteccion de la
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instalacién portuaria fueron exitosamente completadas y aprobadas, de acuerdo al siguiente
detalle:

FECHA ENTIDAD / ORGANIZACION
Septiembre 19, 2012 Autoridad Maritima de Panama
Mayo 15, 2012 BASC Panama
Agosto 27, 2013 Autoridad Maritima de Panama
Mayo 18, 2013 BASC Panama

VISTA PANORAMICA DE LAS CERTIFICACIONES RECIBIDAS EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y PROTECCION DE LA INSTALACION PORTUARIA

Customs-Trade
Partnership Against Terrorism

In recognition of your commitment to partnership, and in appreciation for joining with us
to secure the international supply chain and protect cur country’s security,

U.S. Customs and Border Protection
is pleased to cerrify your membership in the
Customs - Trade
Partnership Against Terrorism

and to present this certificate to
SSA Marine - MIT - Panama

Foreign Based Marine Port Terminal Operator

e TP b
July 30,2008 + Washngton, DC Rt

Date of C-TPAT Agreemeat Director, C-TPAT / ndustry Pawsership Prograns

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

MANZANILLO INTERNATIONAL TERMINAL-PANAMA, S.A
Coco Solo Sur

Has been evaluated and approved n reference to BASC Standards Version 3.2008
RMS C-TPAT in its operations as:
Terminal Ports in Colén, Panams.
Ha sido evaluada y sprobada con respecto a s Norma  Estindares BASC Versén 3.2008
MS C-TPAT en su operacion como:
Tarminl Portian on Coltn, Paamd

This certificate is subject to the achievement of the International Security
Standards of World BASC orgammmn in accordance
e certified comy
Esta aprobacion estd sujeta do g & Ealﬁrda os do
ndad de Worid BASC Orgsnization, en scuerdo con s empress certificads.

Certification / Certificacién N* PANPTY00015.1.8

Vallds Expedicidn: Junio 1 do 2013 Expiresl Vencimiento: Junio 1 de 2014

JH »,‘.1.,:‘, o) /;/ﬂue,z{[.z‘l?f'

T Carlos £ Ochoa - Honorary Witness

socurty cosowno 16977

e |
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2. Como resultado de las auditorias se evidencié el cumplimiento del Departamento de Seguridad
Industrial y Reclamos con la Norma I1SO 9001:2008, por lo que hasta el momento mantienen su
certificacion.

FECHA DESCRIPCION
Abril 04, 2012 Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad
Abril 09, 2013 Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad

Como resultado de las auditorias se evidencié el cumplimiento del Departamento de Seguridad
Industrial y Reclamos con la Norma I1SO 9001:2008, por lo que hasta el momento mantienen su
certificacion.

3. El Departamento de Operaciones RoRo fue sujeto a un ejercicio de auditoria externa ejercicio de
Auditoria Externa los dias 04 y 05 de Abril de 2013, en donde fue demostrado su cumplimiento con
los Estandares de la Norma ISO 9001:2008, lo cual ha validado que continien conservando su
certificacién emitido por un ente externo.

DETALLE FOTOGRAFICO DE LAS CERTIFICACIONES
NORMA ISO 9001:2008

Departamento de Operaciones Ro-
Ro de Manzanillo International
Terminal - Panama, S. A

Unidad de Seguridad Industrial y
Reclamos de Manzanillo International
Terminal - Panama, S.A.

Coxo

1SO 9001:2008

~~ L T

i bt i fom § ot 201 1 Ockter 016
T ity et
o v subict

Triscetfcate i v from 29 Ap 2013 unt 28 Apr 2016
sl crtfcds ol deud 29 A 2013 s 28 A 2016
and emans vahd sbjed o safsactory savelance audis

o ma do ek 23y 2015
et

itrze vy ( Ak

jw«;xc'/

Departamento de RORO Departamento de Seguridad Industrial y
CERTIFICADO Reclamos - CERTIFICADO
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DIFUSION DEL INFORME DE PROGRESO DE PACTO GLOBAL 2012 - 2013

Manzanillo International Terminal — Panama, S.A. ademas de enviar este informe al Pacto Global de las
Naciones unidas para su difusion a través de su pagina de internet, pondra a disposicién de sus grupos de
interés este informe de progreso en www.mitpan.com
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