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Me complace presentarles el cuarto
Reporte de Sostenibilidad de
Harinera del Valle S.A., en el cual
exponemos la gestion y los logros
alcanzados en el ano 2013, asi como
los retos a los que nos enfrentaremos
en el préximo ano.

El 2013 fue un ano de cambios,
de revisibn y de accién que
permiti6 avances  importantes
de proyectos especificos para la
Compania; este analisis también
facilitd la formulacion de iniciativas
innovadoras, alineadas con las
nuevas tendencias del mercado,
que esperamos desarrollar en el
ano 2014 en el marco de nuestra
estrategia corporativa.

Este informe, ademas de ser un
referente de reflexion interna que
nos esta permitiendo evaluar y hacer
seguimiento a los indicadores que
definen nuestra sostenibilidad, es un
medio a través del cual reafirmamos nuestro compromiso publico con los Grupos de Interés
y la sociedad en su conjunto. Ser competitivos, generar bienestar, fortalecer ciudadania y
cuidar nuestros recursos para las generaciones futuras son los propdsitos que nos llevan
a generar y maximizar nuestro valor a través de un desarrollo sostenible.

En ese sentido, me agrada compartir que, en este informe de acuerdo con estudio realizado
por la firma Great Place To Work, el indice del Ambiente Laboral de Harinera del Valle
alcanzé la categoria de muy satisfactorio (72.8). Igualmente, en materia de educacion,
invertimos en formaciéon de nuestros colaboradores y sus familias $1.242 millones de
pesos, que incluyen el plan de entrenamiento corporativo el cual se articula al Plan
Carrera de la Organizacion. A través de la Comision y Comités del Pacto Colectivo los
colaboradores se han beneficiado en materia de salud, educacion, recreacion, acceso a
vivienda como mejoramiento de la misma. De vital importancia, |la Red de Reporteros,
conformada por un grupo de colaboradores en cada una de nuestras plantas que ademas
de elaborar y publicar noticias propias de su localidad, fortalecen la plataforma de medios
de comunicacion interna en Harinera del Valle. Este ano, nuestros clientes y consumidores
podran contar con seis (6) nuevos productos en nuestro portafolio en las categorias de
Productos Listos, Harina de trigo familiar y Harina de trigo Industrial. Ademas se adopto el
sistema de las Cantidades Diarias Orientativas (CDO) en las Etiquetas de los alimentos de
Harinera del Valle para que de manera responsable e informada nuestros consumidores
puedan realizar selecciones mas saludables. Con el objetivo de promover practicas y estilos
de vida saludables, nuestra marca Pastas La Muneca patrocind ocho (8) de las mas
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importantes Carreras Atléticas en nuestro pais y premio a la Mujer Colombiana Deportista
del Afo 2013.

Este afio contamos ademas con la certificacion de la Word BASC Organization (WBO),
entidad que realizd la actualizacién de la Norma BASC generando la Version 4. Esta
actualizacion tiene como objetivo fortalecer los estandares y procedimientos de seguridad
a nivel global de la cadena logistica.

Con el animo de seguir fortaleciendo una actuacidn responsable frente a la sociedad y
crecer juntos aportandole al pais, este ano ademas de afianzar vinculos con nuestros
proveedores, se elabord el “Codigo de Proveedores Harinera Valle’) cuya difusion se
hara en el ano 2014.

De igual manera, este ano tuvimos diversos reconocimientos que se convierten en
compromisos importantes. Portafolio publicé en mayo de 2013 el estudio anual “Elite
Empresarial” en el cual Harinera del Valle S.A. fue resenada como una de las empresas
colombianas mas admiradas. La firma Merco nos ubicé entre las 100 empresas mas
atractivas del pais para trabajar y la 10 en el sector de alimentos. Harinera del Valle
S.A. fue una de las empresas nominadas a estos Premios Portafolio en la categoria de
Responsabildad Social Empresatrial.

En cuanto al medio ambiente, mantuvimos nuestro compromiso con el uso racional del agua
y la energia siendo mas rigurosos con el seguimiento en el consumo de estos recursos,
vitales en nuestros procesos. Asi mismo, la gestion integral de residuos se mantiene como
un eje de gran importancia en la Organizacion. El 60% de los residuos generados se
aprovecharon a través de proceso de reciclaje y el 3% se dispuso para programas de
postconsumo.

Orientados bajo el enfoque de practicas sostenibles, con nuestra marca Brownies Mama-ia,
unificamos el empaque secundario y terciario en uno solo, lo cual significé 9.0 toneladas
menos en consumo de papel al afo y la disminucion en un 25% de material de empaque
lo que se traduce en menor consumo de recursos.

Por ultimo, agradezco a nuestros accionistas por su confianza, a nuestros clientes,
proveedores, distribuidores por su importante aporte al fortalecimiento de la cadena de
valor. A nuestros colaboradores, agradezco su compromiso, Su aporte y su gran amor por
la Empresa, valores que han permitido alcanzar metas y enfrentar los retos futuros.

ALFONSO OCAMPO/GAVIRIA
Lider de Equipo de Gerencia General
Harinera del valle S.A.



. ,

Z Z
‘.
A 1
% Z

SOBRE BEL ALCANCE DE BESTE
REPORTE

Entendemos que nuestra cadena de valor se fortalece en la medida en que todas nuestras
acciones contribuyan a hacer posible una mejor sociedad. Desde esta perspectiva, en este
cuarto ejercicio de elaboracion del Reporte queremos socializar todas aquellas acciones
que realizamos dirigidas a fortalecer los vinculos y relaciones con nuestros Grupos de
interés, asi como los retos y las acciones de mejora pendientes por desarrollar.

A partir de la indagacion y el dialogo, este informe da cuenta del avance en torno a temas
especificos de interés de nuestros grupos, asi como de los compromisos adquiridos que
nos hemos planteado internamente a partir de nuestra mision corporativa y el Cédigo de
Etica de Harinera del Valle.

Los diferentes temas fueron abordados y analizados en su especificidad, teniendo en
cuenta el roly el interés de cada uno de nuestros grupos de asociados(as), o colaboradores,
consumidores y clientes, proveedores y comunidades. Como empresa que Sabe de
Alimentos, hacemos especial énfasis en este informe sobre nuestro desempefio por
garantizar a consumidores y clientes los mejores productos alimenticios. Continuamos
teniendo como referentes los diez principios del Pacto Global, los indicadores generales
del Global Reporting Initiative — GRI- y los especificos del suplemento sectorial de
procesadores de alimentos del GRI.

En este reporte informamos sobre la gestion empresarial realizada en el ano 2013 por
Harinera del Valle S.A., en sus Plantas de Produccién y Distritos Comerciales, resaltando
en cada uno de sus cuatro capitulos nuestro compromiso con los Grupos de Interés en
el campo social, ambiental y econémico. También se reporta el cambio que se realizo a
mediados del afio 2013 en la direccion de la Organizacion.

Las técnicas de medicion cuantitativas se realizaron mediante la sistematizaciony el analisis
de datos que arroja el sistema ERPSAP el cual se alimenta de la informacion suministrada
por los diferentes Equipos. La informacion sobre los procesos relacionados con politicas,
procedimientos e instructivos que operan en la Organizacion y son la brujula de nuestro
accionar, son resultado de la consulta en el Sistema de Gestion Documental GIMAC y
por ultimo, hemos avanzado en la Sistematizacion de Experiencias a la luz de nuestro
quehacer y compromisos materiales con los Grupos de Interés. Tanto las experiencias
de relacionamiento, como las buenas practicas corporativas que identificamos en este
contexto, se sistematizan y se convierten en lecciones aprendidas que permiten avanzar
en la visibilizacion y valoracion de aquellos referentes intangibles fundamentales para
nuestra sostenibilidad.

La informacion tanto cualitativa como cuantitativa recolectada para este informe fue
analizada y ratificada por el Comité de Responsabilidad Social y los estados financieros
avalados por el equipo de Auditoria Interna de Harinera del Valle S.A. Este informe no
cuenta con verificacion externa.

Para ampliar la informacion, aclarar dudas e inquietudes sobre este reporte, asi como
para expresar sus sugerencias o comentarios, pueden remitirse al Equipo de Asuntos
Publicos y Comunicaciones: Carlos Mario Jaramillo o Elisa Ivette Ramirez V.
Direccion: Carrera 1A # 47 — 20, Cali — Colombia. Teléfono: (572) 418 7000 extension
1315 6 1317 Correos electronicos: cm.jaramillo@harineradelvalle.com; ei.ramirez@
harineradelvalle.com; comunicaciones@harineradelvalle.com
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1.1 ;Quiénes Somos?

=
1
Harinera del Valle S.A., es una de las 10 companias mas importantes en el

sector de procesamiento y comercializacion de alimentos en Colombia. Nuestra

o -4
Organizacion cree e invierte en el pais, en su talento y con su fe puesta en Colombia %Eﬁmgmmmd@ E@S %@m@@

contribuye a su desarrollo, aportando al mejoramiento de la calidad de vida de los

colombianos con productos alimenticios de excelente calidad. d@ Ea@ mMEEE%@ @@E@M@E%m%@

Adquisicién del Molino

Roncaval en Palmira, lo que

Don Arcesio Paz se traslada a signific6 para Harinera del

G Cali y consolida su negocio a Valle iniciar una etapa de

,\\\\\ haz de oros’ tra_lvés de la marca Harina de consolic_iacién, N degarrollo
Rinde que da gusto! Trigo Haz de Oros. productivo y administrativo.

Don Arcesio Paz Paz funda en Pasto

la Sociedad Harinera del Sur. 1 E@?@ ]

1947 1956
& o @

¢ 1992 |
‘E@F?? ] Harinera del Valle S.A. X
adquiere la Industria Harinera (\ sé““i\

Se inicia la produccion de pastas

Consazoni (hoy Conzazoni) en de Bogota, ingresando al emo
una sencilla planta de produccion. portafolio la marca de pastas /W
P B | Actualmente Pastas Conzazoni es San Remo y la marca de
Alta cocina italiana en casa. 1@ marca lider en el segmento de Harinas La Americana. harina de trigo

pastas Premium. LA @ AMER[CAN;&
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Mﬁmgmmamgm los m@ﬁ@
de las familias colombianas

AGUILEAR

Bola. | haring *
de SPCCI
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EXTRAFINA nieve Oponques

Harinera del Valle S.A. compra la empresa La Mufeca, que genera la ampliacidén del proceso
productivo a través de una nueva planta de pastas, dos nuevos molinos de trigo en Cali y
Yumbo y un nuevo molino de maiz, también ubicado en Cali. En esta adquisicion ingresan al
portafolio de la Compafia marcas como Pastas La Muineca, Dofarepa, Dona Torta, Harina
de Trigo Aguilena y Harina de Trigo Bola de Nieve.

®
2003

Inicia la comercializacion del
portafolio de Salsas La Mufeca
y Salsas y Aceites Bucatti.
lgualmente se presenta al
mercado el Syrup Haz de Oros.

Se comercializa la primera linea
deaceitesymargarinasde canola
Construccién 'y puesta en en el mercado colombiano con

funcionamiento de la Planta la marca Canola Life.
de Pastas en el Municipio de

Villa Rica, ubicada en el norte Can0|a I_lfé SYRUP

Los expertos en Canola haz de oros’

Departamento del Cauca, una de
las mas avanzadas en tecnologia
en el suroccidente colombiano.
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Adquisicion del Molino Dagua
ampliando la importante en
capacidad logistica y posicion
estratégica.

1999
®

BUCATTI

Aceites y Salsas Premium

Mezcla lista para

Pancakes

Crepes y Waffles
haz deoros’

PASTAS

\\ (PUGLIESE)

CALIDAD SUPREMA

Se inicia produccién de premezclas
para Pancakes Haz de Oros.
Igualmente, Harinera del Valle S.A.
adquiere Pastas Pugliese, con el
objetivo de fortalecer presencia en
la Costa Caribe.

2000
@

S
NN

®
2007

Se inicia la operacion del Canal T&P, Tiendas vy
Panaderias. Actualmente Harinera del Valle llega
directamente a mas de 90 mil de ellas en el pais.
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alimentando los mgﬁ@f@
de las familias colombianas

Byt

Mama-ia y Grandpetitas S.A. se fusionan con
Harinera del Valle S.A., permitiendo incursionar en

la categoria de productos alimenticios listos con irresistib/‘?

los brownies y alfajores Mama-ia y galletas Petitas.

De esta manera, Mama-ia y Petitas pasaron e

de ser marcas regionales a productos de fuerte ef/faj
distribucion nacional.

. Panettone y galleteria
2008

< /Y,

N
xS/

2012

Lanzamiento de 14 nuevos productos en un ano, convirtiéndose en
una de las empresas mas innovadoras del pais, incluyendo en su
portafolio las nuevas Pastas La Muheca con Maiz, pioneras en el
mercado colombiano, asi como Pastas La Mufheca al huevo y las
Pastas Secas Rellenas La Muneca en versiones Tortellini de Tomate
y Ravioli de Carne.
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COMIDA MEXICANA

Harinera del Valle adquiere la
empresadeproducciondetortillas
Pancho Villa, integrandola a su
portafolio de productos listos.

VVOVVVVVVVVVvvevwe

AVVVVVyvYvvyy

NN

2009

La marca Harina de Trigo Haz de Oros fortalece
. su portafolio de productos presentando 3 nuevos
{ %@Eg ] productos para panaderia: Harina de Trigo Haz de
. Oros para Congelados, Harina de Trigo Haz de Oros
para Tortas y Ponqués y Harina de Trigo Haz de
Oros Integral.

HARINA DETRIGO

de (ll‘r'%g

Rinde que da gusto!
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1.2 Nuestras Marcas y sus
Beneficios Nutricionasles

Pastas |

3

PASTAS

\ PUGLIESE)

CALIDAD SUPREMA

|
|
|
|
|
1

Las pastas se derivan del cereal trigo y son principales representantes de los
Carbohidratos. A través del consumo de carbohidratos como las pastas, también se
consumen vitaminas, minerales y fibra. Los alimentos ricos en carbohidratos como
las pastas son fundamentales en la alimentacién saludable, por la amplia variedad
de micronutrientes Vitaminas y Minerales que aportan, y por su baja proporcion
de lipidos o grasas. Igualmente son fundamentales para cubrir los requerimientos
energéticos del cuerpo.

Las pastas estan presentes en el ciclo de vida del ser humano, a partir de 1 ano hasta
los 100 anos de edad y es uno de los alimentos de mayor preferencia en la alimentacion
de toda la familia. Igualmente promueven la alimentacion saludable pues su versatilidad
en la combinacion con otros alimentos como las verduras y las proteinas mejoran el
perfil nutricional pues aportan mas nutrientes al preparase con ellos.

Las pastas son un alimento 100% natural, por tanto el organismo reconoce y utiliza
todos sus nutrientes de manera adecuada segun las necesidades propias de cada
consumidor.

El portafolio de Pastas de Harinera del Valle, incluye alternativas integrales o con
aportes de fibra insoluble, que favorecen la salud intestinal.

Las Pastas de trigo se encuentran fortificadas de acuerdo al DECRETO NUMERO
1944 DE 1996,. las cuales tiene por kilogramo de harina de trigo 55 mg de niacina,
44 mg de hierro, 6 mg de Vitamina B1, 4 mg de vitamina B2, y 1.54 mg de niacina.

De otro lado, las pastas a base de maiz ofrecen todos los beneficios nutricionales
del cereal maiz ademas de no contener la fraccion proteica gluten, responsable de
alergenicidad para aquellos consumidores sensibles a las alergias.
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El maiz es un cereal fuente de energia en forma de Carbohidratos complejos. Aporta
Vitaminas del complejo B como Tiamina, Riboflavina, Acido Nicotinico, Pro Vitamina
A: Carotenoide y Minerales como el Fosforo. Ademas contiene Fibra Insoluble y
Antioxidantes naturales, acidos grasos de origen vegetal y bajo en lipidos totales. El
maiz es Bajo en Sodio y no es precursor de agentes alergenicos.




Aceites y Margarinas esparcibles

Canola Life

Los expertos en Canola

EXTRA VIRGEN

Extraido de los B\
mds selectos LA )

olivos.

¢

BUCATTI

Aceites y Salsas Premium

500 cm’

Las Margarinas se encuentran clasificadas por categorias y disenadas segun su
uso. En el caso de las margarinas de mesa. mesa o consumo directo la Margarina
esparcible Canola Life es libre de grasa trans, con contenido de omegas, bajas
en grasas saturadas y menor contenido de grasa y calorias que las margarinas
tradicionales.

Los aceites se clasifican en aceites puros de un solo ingrediente segun su naturaleza
y las mezclas que favorecen la accequibilidad del consumidor cumpliendo con un
adecuado desempeno en la cocina. Los aceites puros, como el Aceite Canola Life
ofrecen beneficios de salud cardiovascular dado que son libres de grasa trans,
cuentan con contenido de omegas, son bajos en grasas saturadas.
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Harinas de Trigo y Premezclas

AGUILEFiR
Es haélggilal.g
Oponques

Haciendo delicias contigo desde siempre...

Mezcla lista para

harina de trigo

Pa]] k LA@ AMERICANA

Crepes y Waffles
Pancakes, Crepes and Waffles Mix

Mezcla lista para

Pancakes

Crepes y Waffles
haz deoros’

¥
GREGUE wecr®
s (ST AOD e

Las Harinas de Trigo y las premezclas son un alimento que proviene del Cereal
de Trigo. Fundamentalmente cuenta con Carbohidratos fuente de energia, fibra,
vitaminas y minerales. Asi mismo, las Harinas de Trigo y las Premezclas a base de
trigo se encuentran fortificadas de acuerdo con el Decreto Numero 1944 de 1996,
el cual reglamenta que por kilogramo de harina de trigo, debe contar con 55 mg de
niacina, 44 mg de hierro, 6 mg de Vitamina B1, 4 mg de vitamina B2, y 1.54 mg de
niacina.

Nuestras harinas estan clasificadas de acuerdo a su uso, tenemos harinas para
panificacion, para productos congelados, para productos integrales y harinas para
tortas y ponqués. La harina de trigo integral es fuente de fibra.
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Salsas y Syrup
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Alfredo

BUCATTI |

Aceites y Salsas Premium

SYRUP

haz deoros’

Las Salsas del portafolio de Harinera del Valle S.A. son libres de colorantes,
saborizantes y conservantes, lo que las hace una alternativa saludable para el
consumidor.

Contienen vegetales y especias naturales y su utiliza procesos térmicos de
pasteurizacion y esterilizacion con empaque al vacio que permiten asegurar la
inocuidad y la conservacion de los nutrientes naturales presentes en ellas.

En la variedad Bolognesa Bucatti, las carnes de res y de cerdo son naturales y
magras, por tanto no oferecen proteinas texturizadas de soja.

Por su parte, los siropes ofrecen dos presentaciones: tradicional y light, reducida
en calorias. El valor de calorias totales por porcion de 10 ml o una cucharada y
se considerabajo o controlado frente a otros jarabes o la miel de abejas. El
Maple, ingrediente principal del producto, es natural y pura. Comparativamente,
estre ingrediente frente a la miel de abejas no se considera como precursora de
desencadenar procesos alergenicos.

Despues de abierto se puede refrigerar conservando sus calidades de textura y
organolepticas frente a otras mieles que por condiciones de temperatura y el frio, se
cristalizan sus azucares.
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Productos Listos
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En esta categoria se encuentran los productos Listos para Consumir, como los
brownies, las galletas, las tortillas, entre otros. Los productos de esta categoria se
convierten en una alternativa para todas aquellas personas que no tienen el tiempo
para preparar 0 consumir.

El portafolio ofrece una gran variedad de aplicaciones para el mundo de la sal y
del dulce ademas de ser invitados a la mesa como protagonistas o para diferentes
momentos de consumo, desde el desayuno pasando por la media manana, el
almuerzo, la media tarde, la comida y el refrigerio nocturno.

La base de estos alimentos tambien son los carbohidratos con su energia basica
y esencial para el ser humano. Encontramos tambien dentro de su portafolio las
alterntaivas integrales que representan un beneficio en la salud intestinal por su
aporte de fibra insoluble.
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1.3 ;Donde estamos? 1.4 Certificaciones
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1SO 9001

«dicontec

internaciona

Certificado N° SC 779-1

Fabricacién y Comercializacién de
Harina Precocida de maiz y Pastas
Alimenticias.

Comercializacién de Aztcar.
Fabricacién y Comercializacién de

Harina de Trigo.
2 Fabricacién y Comercializacién de
Ba,l"l‘a,ﬂqulﬂa Premezclas para Panaderia.
Produccién y Comercializacién de BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
Alimentos de Pasteleria. CERTIFICADO BASC

1ISO 9001/2008. COLCL000026-03

Medellin 4 Ihagué

Bogota ‘ ‘

Pereira

¢ caii

Duitama

‘ Palmira

‘ : Villa Rica
‘\ Dagua

; EMOLATO DE TR!
\l DURUM FORTIFICADO
[ Q5 APBRIA IS
! Bl moe ll‘lLi .ﬂ anm

Distritos 10

> Dyri0V g, A ‘
p T Peso.Neto/NetiWt
. Canal 8 190g(6'7/02)
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1.5 Reconocimientos 2013

Elite Empresariaj

Delasmas admiradas
por los Colombianos

Portafolio public6 en mayo de 2013
el estudio anual “Elite Empresarial”
en el cual Harinera del Valle S.A. fue
resefNada como una de las empresas
colombianas mas admiradas. El estudio
es elaborado por la firma Datexco
que realiza encuestas telefénicas a
presidentes, vicepresidentes, gerentes,
subgerentes, administradores de areas,
jefes administrativos, gerentes y duenos
de pequenas, medianas y grandes
firmas de diversos sectores. /

Las de mejor Percepcion

T L
re as mygy admiradas dej pais,

= = 4
Mis de dose fentas empresgg clasificaron ep,

NOMINADOS 2013

; oLio
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Destacada por su proceso
de Responsabilidad Social
Empresarial

EnOctubre de este aino, el diariolidereneconomia
y negocios Portafolio, que realiza anualmente
la entrega de los Premios Portafolio, publico la
lista de Empresas que han sido nominadas por
llevar a cabo una gestion destacada y contribuir
decididamente con el mejoramiento social,
econdmico y ambiental de nuestro pais. Harinera
delValle S.A.fue una de las empresas nominadas
a estos Premios Portafolio en la categoria de
Responsabildad Social Empresarial.

QUE HAGEN PAIS.

Entre las mas Atractivas
para Trabajar

De acuerdo a la Investigacion realizada por la firma
Merco (Monitor de Reputaciéon Corporativa), Harinera
del Valle S.A., se encuentra entre las 100 empresas
mas atractivas del pais para trabajary la 10 en el sector
de alimentos.

Reputacion

Harinera del Valle destacada entre las empresas con
mejor reputacion del pais y tercer lugar en sector
Agroindustria, de acuerdo al estudio de la firma Merco.

Las marcas mas valiosas

Fueron destacados en el estudio de Compassbranding
del 2013 Pastas Conzazoni (80) y Pastas La Muheca
(90).
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1.6 Gobierno Corporativo:

: TA DIRECTIVA
Harinera del Valle S.A. JUN REC

cuenta con una Junta
Directiva conformada por
tres miembros principales 'y Luz Marina Paz Bautista
sus respectivos suplentes.
LaAsambleadeAccionistas
elige a la Junta Directiva de
la Organizacion y ésta a su
vez, elige al Lider de Equipo
de Gerencia General.

PRINCIPAL SUPLENTE

Fernando Eduardo
Urdaneta Wiesner

Rosa Adriana Martinez

Fernando Paz Bautista Ramirez

Jose Ignacio Leiva
Gonzalez

Martha Sofia Pérez

En el afno 2013, se registrd un cambio en la estructura directiva
de la Organizacion y como lider de Equipo de Gerencia General
fue nombrado el Doctor Alfonso Ocampo Gaviria. EI Dr. Ocampo
no ocupa ningun cargo en la Asamblea, ni en la Junta Directiva

de la Organizacion Harinera del Valle S.A. { el @NT&@E%@@TW&]

En el organigrama de la Organizacion no se registraron cambios
durante el periodo.

Semanalmente el Comité de Gerencia conformado porlos Lideres O
de equipo de Gerencias y Lideres de Equipo de Departamentos = 7
LIDER DE EQUIPO

se reune con el proposito de hacer seguimiento a la operacion,
' GERENCIA GENERAL

tomar decisiones estratégicas, evaluar los avances e identificar

oportunidades de mejora que permitan el logro de las metas.
Desde esta perspectiva, el Comité de Gerencia, conformado por Lider de Equipo
seis (6) mujeres y ocho (8) hombres, se constituye en un cuerpo 0 Gerencia de

consultivo para la definicién de planes estratégicos corporativos. i

Auditoria

o dito

O O O O O O

Lider de Lider de . Lider de | Lider de | Lider de | Lider de
Equipo | Equipo , Equipo Equipo BEquipo Equipo
Gerencia de { Gerencia de | Gerencia Analisis de , Gerencia de { Infraestructura
LtMeggadm L’_E:]@gu%ién | Logistica y { Inversionesy “ Negocios ——
Servicio al | Me_a:md@s Internacionales,
L Cliente | Innovacién y
O O O Q __ BE;S@KTH o
Lider de Lider de | Lider de Lider de Lider de g
| Equipo | Equipo | Equipo , Equipao , Equipo %
| Asuntos Piblicos { Gerencia { Gerencia Gerencia Productividad e
y Comunicaciones Comercial Gestidn Financiera y y Gestion del g
e — Humana Contraloria i Cambio —
‘ Lo e e———— | r——— -
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Auditorias de Gestion

Sistema de gestion en Control y Seguridad
BASC (SGCS)

En Julio de 2012 la Word BASC Organization (WBO) realizo la actualizacion de la
Norma BASC generando la Versidn 4 y sus respectivos estandares de Seguridad
BASC - CTPAT, esta actualizacion tiene como propdsito fortalecer los estandares
y procedimientos de seguridad a nivel global de la cadena logistica para agilizar
el comercio internacional, tal como se cita en la Introduccion de la Norma BASC
Versidon 04-2012 “Se han adoptado algunos requisitos de algunos programas de
seguridad tales como el Marco de Estandares de la Organizacion Mundial de
Aduanas (Framework of Standards), Cddigo de Proteccion de Buques e Instalaciones
Portuarias (ISPS, por sus siglas en inglés) emitido por la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) y principalmente el programa Customs Trade Partnership
Against Terrorism (C- TPAT) de la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los
Estados Unidos de Ameérica)’.

En Harinera del Valle alineados con el compromiso con nuestro Sistema de Gestidon
en Control y Seguridad BASC realizamos la capacitacion en Actualizacion de la
Normay Estandares BASC en su Versidn 4 para identificar las acciones a emprender
para dar cumplimiento a los nuevos requisitos.

36

Igualmente se capacitd y certific6 como Auditores
Internos del SGCS a un Equipo Multidisciplinario
conformado por 26 Asociados de los Equipos de
Logistica, Produccion, Tecnologia Informatica,
Crédito y Cobranzas, Compras, Aseguramiento
de Calidad, Gestion Humana y Productividad.
Convirtiéndose en el Equipo de Auditores BASC
mas amplio desde que se implementd el SGCS.

En Octubre de 2013 se realizd la Auditoria de
recertificacion BASC en la cual se verifico el
cumplimiento de la Norma y Estandares en su
version actualizada, los resultados obtenidos
fueron destacables teniendo en cuenta que se
encontrd un cumplimiento total de requisitos y
solo fueron emitidas Oportunidades de Mejora
enfocadas a la Mejora Continua del SGCS.

37

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

CERTIFICADO BASC
COLCLO00026-03
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En el ano 2013 se ejecutaron las siguientes Auditorias:

BASC
ICONTEC: Sello de Calidad

Sistema de Gestion

&mﬁmzﬂm@ HFntes
Certificadores

Estacion de Servicio

e DISNEY - Certificacion Uso de Marca
Disney

e Pizza Hut

Auditoria Clientes
Papa Jonh’s

Proteccion de Datos . Y
Personales , i - _

Acogiéndose a lo establecido en la Ley o, A TR
1581 de 2012 — Decreto 1377 de 2013, la ' o
Organizaciéon en el segundo semestre del 7~ : '
aho asigno a Judith Saza Herndndez como  #

Oficial de Cumplimiento y Proteccion /“,\ NN

de Datos Personales, quien tiene Ila
responsabilidad de manejar y hacer
seguimiento a los procesos y controles que
permiten dar cumplimiento a dicha ley.

Harinera del Valle S.A. en cumplimiento
de esta normatividad, el 26 de Julio de
2013 publicé un aviso en el periddico La
Republica y en su pagina web, en el que
informo sobre la implementacion de las Politicas de Proteccion de Datos de la Compafnia.
En virtud de lo anterior, a partir del 27 de Julio del presente ano, para poder realizar el
tratamiento de los datos personales de clientes, proveedores, asociados y demas personas
en general, debemos contar con una autorizacion previa para tal fin.

Sistema Integral para la Prevencion del Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT)

Harinera del Valle S.A. continud el proceso de capacitacion con asociados sobre el Sistema
Integral para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT). Se
difundié el Manual sobre el Sistema y a través de un video se capacitaron 724 asociados.

Igualmente, se esta realizando la aplicacion de una encuesta a los asociados con el fin de
conocer el nivel de comprensién de dicho sistema.

PREVENCION DE

LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

HAZ CLIC PARA VER EL VIDEO
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En el afio 2013, el Cédigo de Etica se
difundié a través de las inducciones
corporativas y de capacitaciones
especificas para los Asociados.
Igualmente, se realizaron campanas
mediante la plataforma de medios
internos de la Organizacion.

40

190g (6.7 0z

PesoiNeto//NetWt ‘
190gi(6%7/0z)

Adhesiones a otros Ce

digos

Asociacion Nacional
de Industriales ANIDI

Declaracién de Principios Eticos del
Empresario Colombiano

(CLIC PARA VER)

Peso. Neto/ Net Wt |
1909 /(6.7 0z)
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ANDI - Derechos

Humanos

Compromiso de la ANDI y de los
Empresarios afiliados a ella con el respeto
de los Derechos Humanos.

(CLIC PARA VER)

Pacto Global

Los Diez Principios del Pacto Global

(CLIC PARA VER)

Caddigo Disney para el uso de su marca.

%fsuep
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http://www.andi.com.co/Archivos/file/GERENCIA%20RSE/Principios%20%C3%89ticos%20del%20Empresario%20Colombiano_20100827_105029(1).pdf
http://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/los_diez_principios.html
http://www.andi.com.co/Archivos/file/GERENCIA%20RSE/Compromiso%20ANDI%20con%20el%20respeto%20a%20%20los%20Derechos%20Humana_20100827_104125(1).pdf

1.7 Nuestros Compromisos

1.7.1 Compromisos y Relacionamientc
Nuestros Grupos de Interés

En este cuarto ejercicio de elaboracion del Reporte de Sostenibilidad damos cuenta
de los avances relacionados con nuestros compromisos con los Grupos de Interés:

"R "R’
‘a A
d_J d_J

COMPROMISOS

Promover un Buen Lugar de
Trabajo

Cultura Corporativa

Cumplimiento de Acuerdos
del Pacto Colectivo y Plan de
Beneficios

Inversién en Educacion
(Auxilios, apoyos,
competencias)

AVANCES 2013

De acuerdo a los resultados del Estudio
realizado por la firma Great Place To Work:

e indice del Ambiente Laboral: 72,8 (Muy
satisfactorio)

e indice del Ambiente Laboral Objetivo: 77,5
(Muy satisfactorio)

Aspecto Sobresaliente: ORGULLO POR
NUESTRA EMPRESA

Estrategia de difusion de Pilares Corporativos
a través de la Plataforma de Medios que llega
al 100% de asociados.

100% de acuerdos estipulados en el Pacto
Colectivo y Plan de Beneficios se cumplieron.

En el 2013, se invirtieron en Educacion y
formacion de los asociados y sus familias
$1.242.315.000

COMPROMISOS i AVANCES 2013

Inversién en Salud y otros
Auxilios

Programas de Bienestar
Integral (Asociado y familia)

Comités de Salud y Seguridad
Red de Reporteros

Plan de Entrenamiento
Corporativo

e T T

Formacion Productividad

Comunicacion: Plataforma de
Medios

Salud: 188 millones de pesos.
Auxilios Varios: 192 millones de pesos
Préstamos: 677 millones de pesos
Pdlizas: 209 millones de pesos

312 millones de pesos

Participacion de 283 asociados

Cinco Plantas de Producciéon cuentan con
asociados formados en temas periodisticos que
elaboran sus Boletines informativos con noticias
locales

Cada asociado recibio en promedio 2.4
capacitaciones en el ano.
Inversion: $ 351,722,917 en programas de
capacitacion y formacion

1697 asociados capacitados en tematicas
relacionadas conlaMejoraContinua, Metodologias
de Analisis de problemas y manejo del software
de Gestion Documental propio de la Compainia.

Siete (7) Medios de comunicacién internos.
En el ano 2013 nuestros asociados cuentan con
el nuevo Canal Digital interno HDV TV.
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@LEEN@E@ Y CONSUMIDORES
COMPROMISOS AVANCES 2013

COMPROMISOS AVANCES 2013

Garantizamos altos
estandares de calidad

Cultura de Servicio al

Etiquetado Responsable

Nuevos productos 2013

Cumplimiento Norma 1SO 17025

Actualizacién de la Version ( V8) de la Norma
Técnica Colombiana- Harina de trigo (NTC267)

Sello de Calidad Icontec para Harina de Trigo y
Pastas Alimenticias

Sello ISO 9001:2008 Certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad (calidad de los alimentos)

Sello BASC

Linea de Atencion al Cliente de Harinera del
Valle S.A.

Cliente Linea Amiga Harina de Trigo Haz de Oros

Cumplimiento de la Ley 1122 de 07 y el decreto
3039 de 07 donde se establecen las 10
prioridades nacionales en salud.

Se adopté el sistema de las Cantidades Diarias
Orientativas (CDO) en las Etiquetas de los
alimentos de Harinera del Valle, ampliando la
informacion nutricional a los consumidores
para que de manera responsable e informada
puedan realizar selecciones mas saludables.

Lanzamiento de 6 nuevos productos en las
categorias de Productos listos, Harina de trigo
familiar y Harina de trigo Industrial

\\_\_,_/—y
"| harinera del valle s 5 X

~ ot
/J‘ %HARINA DE TRIGO
! haz’

Rmde que da gusto!

“'SM”

Linea Clasica
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Innovacion y Desarrollo

Investigacion de Mercado

Capacitacion a Clientes

Promovemos Practicas
Saludables en Colombia

Qo
de oros

Rinde que da gusto

Implementacion del Proyecto dirigido al fortaleci-
miento de las capacidades de gestion de la innova-
{ cién Convocatoria 534 de Coilciencias

42 asociados conforman el Equipo CONSENTIDOS,
cuyo objetivo es reconocer las bondades y oportu-
nidades de nuestros productos, midiendo la calidad
sensorial de los alimentos y haciéndolos mas com-
petitivos en el mercado para alcanzar la satisfaccion
y lealtad de nuestros clientes.

Con un Equipo Interdisciplinario conformado por
mas de 30 asociados(as), se realiza la primera
investigacion de mercados a gran escala en el canal
de Tiendas y Panaderias, con el objetivo de fortalecer
nuestro conocimiento alrededor de los actores del
canal, y asi continuar satisfaciendo las necesidades
y expectativas de nuestros clientes y consumidores.

1.374 panaderos en Cali, Bogota y Medellin

Patrocinio de Pastas la Muheca de ocho (8) de las
mas importantes Carreras Atleticas en nuestro pais.

Reconocemos a la Mujer en el Deporte: Premio a
la Mujer Deportista del Ano Pastas La Muneca Ano
2013: Catherine Ibarglen, ganadora del campeonato
mundial de atletismo en la prueba de salto triple,
medallista olimpica

~

"‘ harinera del valle s a,

«QRT‘%‘
/ x

HARINA DETRIGO

e%f;

Rinde que da gusto!

HARINA DETRIGO FORTIFICADA ESPECIAL P/ [NTE@RAL #

TORTAS Y PONQUES |  CONTNETO 5009

e

Linea de Especialidades
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CLIENTES Y CONSUMIDORES

COMPROMISOS ‘ AVANCES 2013

Comprometidos con el En el ano 2013 entregamos 1.615.450 bolsas de

Ambiente papel de nuestras marcas (Pastas La Muheca,
Harina de Trigo Haz de Oros, Mama la) en Tiendas
y Panaderias minimizando el impacto ambiental que
se genera con las bolsas plasticas

Brownies Mama [a:

Unificacidén del empaque secundario y terciario en un
' solo empaque:

* 9.0 toneladas menos en consumo de papel al ano.

* Disminucion del 25% del material de empaque lo
que se traduce en menor consumo de recursos
(papel, agua, energia, quimicos, etc.).

Brownies Mama-ia: Eliminaciéon del termoencogible
de PVC quecubriaelempaque secundario (plegadiza).

Panettone Petitas: Eliminacidén del PET metalizado
en las plegadizas de Panetone.

Comunicandonos con
nuestros Consumidores

Para comunicarnos con nuestros consumidores
contamos con medios en Red a través de los cuales
socializamos diversas alternativas para la preparacion
de alimentos, la difusiéon de practicas saludables,
escuchamos sus opiniones y les convocamos a
participar en diferentes actividades:

Harinera del Valle S.A.:

Pagina web: www.harineradelvalle.com

RER /fwe
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www.mama-ia.com

Brownie con kelado
Ingredientes ;

= Brownie Mama-ia de cualqoier sabar
2 Tna bola de helado de vanilla

> Unacemaza
4-53ksa de chocdlate

AVANCES 2013

COMPROMISOS

Pastas La Muhieca:

Pagina web: www.pastaslamuneca.com

Facebook: Club de la Energia Pastas La Muheca
Canola Life:

Pagina web: www.canolalife.com

Facebook: Canola Life

Comunicandonos con Mama-ia:

nuestros Consumidores

Pagina web: www.mama-ia.com
Facebook: Brownies Mama-ia
Pastas Conzazoni:

Pagina web: www.conzazoni.com

Facebook: Pastas Conzazoni

Comunidad Virtual: www.amigosconzazoni.com
Dofiarepas:
Pagina web: www.donarepa.com

Haz de Oros:

w Pagina web: www.hazdeoros.com
La Guia del Sabor:
Pagina web: www.laguiadelsabor.com

Liscoge i Gentaicn

fiecelas

da vainilla. Dieeara &l plato con sals de chocolate ¥ ona cereza

e —

Rt Pt Comict

FeTe il

i Doscribonis Jos Ingredientis

Enviar receta!

R ¥
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COMPROMISOS

Creemos en lo Nuestro

Mantener Relaciones Estables
con proveedores

AVANCES 2013

S —

3814 proveedores, de los cuales el 98% son
nacionales

Porcentaje de proveedores de acuerdo a los
afnos de Relacion con Harinera del Valle S.A.:

60%: entre 0 y 5 anos
17%: entre 6 y10 anos
23%: mas de 10 anos de relacion

Somos corresponsables de
una mejor sociedad

Acciones Responsables

Comunicandonos con
Nuestros Proveedores

31 Proveedores auditados, lo cual ha permitido
procesos de retroalimentacién y crecimiento.

Se elabora el Cédigo de Buen Comportamiento
para nuestros Proveedores, el cual sera
difundido en el afno 2014.

En el proceso de creacion de nuestros
proveedores se adhirié el formato de
autorizacion para el tratamiento de la
informacion que voluntariamente deben
diligenciar nuestros proveedores con el
objetivo de ofrecer seguridad de la informacion
en cuanto se debe respetar y preservar la
informacion no sélo de los proveedores sino
de nuestros diferentes Grupos de Interés.

Nuestros Proveedores cuentan con dias y
espacios para expresar sus inquietudes. En el
2014, se espera fortalecer la comunicacion con
otros proveedores a través de otros canales de
comunicacion.
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“Nosotros somos una Pyme que ha ido creciendo también al lado de Harinera del Valle.
Nos hemos ido desarrollando y adquiriendo conocimiento de acuerdo a las necesidades
que van surgiendo. Hemos crecido juntos y somos proveedores de confianza. Tenemos
puesta la camiseta de Harinera del Valle y de todos nuestros clientes’

Miryam Orjuela — Gerente SERVADI LTDA.




COMUNIDAD Y SOCIEDAD

COMPROMISOS AVANCES 2013
Compromisos con la ! Aportesaprogramasde Educacionydonaciones
Sociedad y la Comunidad ! de apoyo a diferentes ambitos sociales por
d $1.267.381.769.

Beneficiarios: 2400 estudiantes y Comunidad
Educativa

Actualizacion tecnolégica de la Sala
de Informatica Arcesio Paz Paz en la

Acciones Dagua Institucién FEducativa del Dagua: 45
computadores

Adecuacién y Dotacion de cuatro (4) Aulas
Escolares en el 2013 - Total Proceso: 8
salones adecuados y dotados con 40 pupitres
y escritorio y silla para el docente.

28 docentes capacitados en Scratch:
entorno de programacion de computadores
que facilita a los docentes y alumnos expresar
sus ideas y convertirse en productores de
contenidos

Siembra de 200 arboles en accion conjunta

entre estudiantes y asociados de Harinera del
Valle S.A.

Fundacion Tecnocentro Cultural Somos
Pacifico

Beneficiarios Directos: 4080 usuarios del
Tecnocentro

Acciones Cali

Dotacién de Equipos e Implementos para la
Sala de Informatica + Dotacion del Centro de
Computo del Tecnocentro

Fundacién Paz y Bien
Beneficiarias Directas: 20 mujeres

Curso de Cocina Navidena con una intensidad
de 24 horas tedrico- practicas.

Alianza con el Banco de Alimentos
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COMPROMISOS

Visitas Empresariales

Alianzas Estratégicas:
Participacion e Incidencia

Promovemos una buena
imagen de la Empresa
Colombiana

AVANCES 2013

750 estudiantes pertenecientes a 25 Instituciones
Educativas Universitarias y de secundaria, ONG
visitaron nuestra planta de Produccion de Pastas La
Mufeca.

Participamos en los siguientes espacios de
incidencia:

ANDI — Comités RSE, Ambiental, Laboral
Empresarios por la Educacion EXE

Pacto Global

CIDEA: Comité Interinstitucional de Educacion
Ambiental — Dagua

Reconocimientos:

“Ilite Empresarial”: resefada como una de las
empresas colombianas mas admiradas.

* Entre las empresas nominadas por llevar a cabo
una gestion destacada en lo social, econdmico
y ambiental de nuestro pais — Responsabilidad
Social.

* Entre las 100 empresas mas atractivas del pais
para trabajar.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013




AMBIENTAL

COMPROMISOS i AVANCES 2013

Cultura Ambiental | 1292 asociados de las plantas y
distritos participaron manifestando su
compromiso para conservar el planeta,
en la campafia que conmemord el
DIA INTERNACIONAL DEL MEDIO
AMBIENTE.

En las plantas productivas se
capacitaron a 100 asociados para
identificar los RESPEL (Residuos
Peligrosos) generados en nuestra
organizacion y conocer su tratamiento
disposicion final.

._..._-__—-Lry—-—-——————-

Del total de Residuos generados
(439.955 Kg), el 60% (264.800Kg) se
aprovechan en procesos de reciclaje,
i _ el 37% (162.910 Kg) se disponen
Gestion de Residuos en el relleno sanitario, el 3% (11.195
Kg) se gestionan con programas
de Posconsumo y el 0% (1050Kg)
se incineran ya que son Residuos
Peligrosos.

Enla planta de Dagua hemos generado
1.066.322KWh de Generacion de
Energia Energia Limpia con nuestra PCH,
disminuyendo asi el aporte de CO,
a la atmosfera en 410Ton de CO,
equivalentes.
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1.7.2 Nuestro Compromiso con los Derechos

Humanos

En el ano 2013, reiteramos nuestro compromiso con los Derechos Humanos,
teniendo como punto de referencia nuestros Principios Corporativos en los cuales
nos acogemos a los principios formulados en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos adoptada y proclamada por la Naciones Unidas. En el 2013
nuestro referente fueron los seis Principios del Pacto Global relacionados con los

Derechos Humanos.

PRINCIPIOS PACTO GLOBAL

Apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de
nuestro ambito de influencia.

Asegurarse que nuestra Er_npresa no
es complice de la vulneracion de los
derechos humanos

Apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

Apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleoy ocupacion.

REFERENTES 2013

Se difundieron campafas sobre
nuestros Pilares Corporativos
mediante las cuales se transmite la
importancia de proteger, respetar y
apoyar los Derechos Humanos.

No se identificaron actividades de
riesgo de vulneracion de los derechos
Humanos.

Representantes del Pacto Colectivo
participaron activamente en los
diferentes Comités y hacen parte de la
Red de Reporteros, mediante la cual se
difunden noticias de intereses locales
y corporativos, permitiendo socializar
los avances alrededor del cumplimiento
del Pacto y sus beneficios.

No se presentaron incidentes
relacionados con trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

No se contrata o emplea mano de obra
infantil.

No se realizaron practicas
discriminatorias en este campo.

PLANTA PASTAS CALI



HDV TV

Canal digital interno que inici6 en el ano
2013 en la sede corporativa en Cali. Cuenta
con 4 pantallas digitales a través de las
cuales se publica informaciéon de interés | it EENeticios
general, noticias corporativas, buenas " N
practicas de manufactura y seguridad
industrial,  indicadores, entre  otras.
Se actualiza 2 veces al mes y tiene la

1.7.3 Comunicandonos Co
de Interés

Plataforma de medios de Comunicacion de Harinera del Valle S.A.

Asociados

n Nuestros Grupos

NN

%@W@m % %mm@m@ posibilidad de publicar contenidos urgentes.
. Dirigido fundamentalmente a los Asociados
: -y Clase Mundial de la Planta de Produccién, los Equipos
I‘hﬁ"“"‘?’s &)N\undla\ Comerciales.
‘/‘M Publicacion bimestral con 84 ediciones.

Esta publicacién tiene énfasis editorial en
visibilizar la actualidad de la organizacion
a nivel nacional, las directrices gerenciales .

y la cultura corporativa. Llega de manera _ !_@' E@E@%M’E@S E@@%E@S %@p@fé;@?@@
impresa a las personas que no cuentan con @clilill Bl

correo electrénico (800 personas aprox.) y : : SR
en formato digital a quienes si cuentan con
correo electrénico (400 personas aprox.)

Boletines desarrollados participativamente con el
equipo que integra la Red de Reporteros en Cali,
Dagua, Palmira, Villa Rica y Bogota. Esta publicacion
es fruto de un trabajo en equipo participativo entre
los integrantes de la Direccion de Asuntos Publicos
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"‘ hﬂﬂnuﬁg?l.\:ﬂlﬂ 5.8
Naestva Ovganizacion
en ol Especial o
“El Valor 4w los Valores
de €l Espectador

En su aniversario 126, €l periodico Bl W noticias, comunicados, circulares,

Es un canal de comunicacidén que permite
llegar con inmediatez a mas de 400
usuarios de correo electronico. A traves
de este canal se publican campanas,

Espectador  reflexiona  acerca t_ie la
trascendencia de los principios que sostienen la

sociedad, a través de historias de solidaridad, & dlrlgldas al pu bllCO admm |St ratlvo-
ingenio, alegria, perseverancia, entre otras, que | }

haran mejor al mundo y al pais.

En ese especial, nuestra Organizacion pu!:licé
sus Pilares Corporativos haciendo énfasis en

1| Comumeaciones - - — —

y Comunicaciones y los Reporteros de las Plantas

PARA RECORp,
MO Dt g

Intranet

Cuenta con una seccion noticiosa de
actualizacion semanal. Se divulga la
actualidad de la Compainia. La intranet es un
portal donde se encuentra alojado el sistema
de informacion de la Compafia SAP, la
informacion corporativa, el Sistema de Gestion
Documental GIMAC, entre otras. Es utilizado
fundamentalmente por personas que tienen
responsabilidades administrativas.

87

de Produccion.

EL NOTICIAS CompoRATIVAS
Empaquies sosteniples

N nuesbra Organizacic
ik 'Ganizacion

w1

Viean.
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Asociados @ :
Clientes, Consumidores,

Hariboletin Proveedores, Prensa

a2 ; Publicacion quincenal de caracter noticioso, que
o Hariwoe da cuenta de la las noticias mas importantes
ocurridas en las dos ultimas semanas de la
Compania. Se publica en las carteleras de la
Organizacion a nivel nacional, tanto en las Plantas
de prodlljcmon como en las Iof.lcmas comerqlales Canal digital que cuenta con informacion
y a través del correo electronico. Este medio de corporativa de interés general.

comunicacion cuenta con 42 ediciones. - o =0
pr—— e

./ I harineradelvalle.com finicio/Inics

Pagina Web

" 105
DUITAMA SOM 4
g MOS HACIENDS

5 TRABAJA o
”s%\s;s ENEL PROGRESODEN!

COMPANIA.

00S DE

i

&5 wwoowsLvEMsN > g

s »
MNoficias >
Guua de 8shor >
' ‘ inera del valle s.a. m Nuestra Empresa > ! Marcas > uHn
‘ harinera de’ Ve,

mmmmm

B oo o doanc He 16000
D iad 81 foda t 1 830 T 0
ft ‘semesse 9¢

Politica de Tratamic o de Datos

ver m0s

Harinera del Valle

Sabe de Alimentos

FEETT
™ ’/__f;:é' e " -

s

o

\i

4 us | Términon y condicionss | Paliticas de

Prensa

Celulares Corporativos o 9
Es un canal que permite llegar a los asociados que e Boletines de Prensa

Iniciar Dia

cuentan con celular corporativo y cuyo rol esta en la BRE intormacion o
atencion al cliente, es decir por fuera de las instalaciones | 4
de la Organizacidn. A través de este sistema se envian
mensajes cortos (170 caracteres) para acercar la
Organizacion a este grupo de colaboradores.

Es el principal canal de contacto con la
prensa nacional. A través de los boletines
de prensa se divulgan en la prensa nacional
los hechos mas relevantes de interés publico
sobre la Compania.

Selec.
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1.7.4 Gestion de Responsabilidad Social

Con el objetivo de promover un desarrollo sostenible, garantizando el establecimiento
de relaciones responsables, éticas y duraderas con nuestros Grupos de Interés,
hemos asumido las directrices de nuestra Mision Corporativa como referentes que
fortalecen nuestra cadena de valor.

De esta manera, como se puede observar en el siguiente grafico, el objetivo de la
gestion de la Responsabilidad Social en Harinera del Valle S.A. es la generacion de
valor alrededor de los Grupos de Interés. Con nuestros Clientes y Consumidores,
queremos alcanzar su satisfaccion y lealtad atendiendo sus necesidades de
alimentacion con productos y servicios de la mas alta calidad, lo cual significa la
generacidon de bienestar, nutricion y salud. Para nuestros Asociados queremos
ser el mejor lugar de trabajo, garantizando su crecimiento personal y profesional.

Garantizar la realizacidn

personal y profesional de

quienes trabajamos en la
1 Organizacion, mediante el
{ €jercicio de un liderazgo

Mantener
\ relaciones estables
con nuestros
proveedores
basadas en la
mutua confianza y
beneficio.

Alcanzar la satisfaccion
\ v lealtad de nuestros
clientes, atendiendo
las necesidades
de alimentacion de
la poblacion con
productos y servicios
de calidad.

transformador, un estilo
Jde administracion abierto,
¥ flexible, motivador y de
trabajo en Equipo.

CLIENTES PROVEEDORES

ASOCIADOS
GESTION DESARROLLO
TTREE > @A@EN&!@EW%@%§ 1@ OSTENIBLE

V \

ACCIONISTAS

COMUNIDAD - SOCIEDAD -

Asegurar la MEDIO AMBIENTE
supervivencia,

rentabilidad Actuar siempre
y crecimiento con respeto por

de nuestra el ser humano, la

Organizacion. sociedad y el medio

ambiente.
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Con nuestros Proveedores queremos generar relaciones de confianza, progreso vy
beneficio mutuo. Fundamentamos nuestras practicas en una actuacion respetuosa frente
al Ser Humano, la Sociedad y el Medio Ambiente, y queremos ser competitivos para
garantizar la sostenibilidad de toda nuestra cadena y Accionistas

De ahi, que la Responsabilidad Social ademas de constituirse en un enfoque orientador,
se convierte en una gestion que debe vigilar no solo los resultados econémicos sino los
impactos y la transversalidad en el campo social y ambiental. Generar valor econémico,
social y ambiental en toda la cadena es el objetivo, la gestidn de responsabilidad social es
la estrategia a través de la cual generamos valor a nuestros grupos de interés.

En tal sentido, este reporte informa sobre la responsabilidad que tenemos de seguir siendo
una Organizacion competitiva y sostenible, nuestro deber y responsabilidad de promover y
ser ejemplo de un buen ciudadano corporativo, con el fin de difundir entre nuestros Grupos
de Interés valores y principios que aporten a la construccion de una mejor sociedad y al
ineludible compromiso de proteger el planeta.

2013

=]
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Compromiso
con lo
Humano
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En este capitulo describimos la gestion realizada en el aino 2013 con nuestros Grupos de
Interés prioritarios: asociados o colaboradores, proveedores, clientes y consumidores y
comunidad.

Sostenibilidad
Harinera del
Valle S.A.

63
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2.1 Valoramos un Buen lugar de V7=
Trabajo A0

En el 2012, la firma Great Place To Work, realizé un estudio sobre la percepcion de
los asociados sobre el tipo y calidad de relaciones en su lugar de trabajo, asi como
los sentimientos que les producen las diferentes facetas de la empresa.

Aunqgue en el 2013 no se divulgd ampliamente la informacion sobre el estudio,
esperamos continuar trabajando para hacer de Harinera del Valle S.A. el Mejor Lugar
para Trabajar. Registramos en este informe los aspectos fundamentales, resultado
de este estudio:

Aspectos con arraigo muy fuerte:

e La muy alta percepcion que tienen
los colaboradores de la estabilidad
que les ofrece la empresa
e La alta percepcibn de los
colaboradoresfrentealaformacion
y a otras formas de desarrollo que
se les ofrecen

* El elevado sentimiento de orgullo T O
de los colaboradores por la
contribucion que hacen a la ®
empresa, el significado que tiene
el trabajo que realizan, el gusto WO R K
que sienten por ir a trabajar y
los resultados que obtienen los
equipos de trabajo

$.

S|
2C

b.

(14

e En Harina del Valle S.A. se evidencian manifestaciones claras que permiten
hablar desde la perspectiva del Ambiente Laboral, de una cultura organizacional
fuertemente arraigada. Al ser asi, la alta percepcion que tienen los colaboradores
sobre la estabilidad y las oportunidades de formacion y desarrollo que les ofrece
la empresa, asi como, los elevados sentimientos de orgullo que tienen por su
trabajo y el de sus equipos, estan tan bien arraigados y generalizados que definen
un patrén de comportamiento absolutamente predecible.

2

B A
i ‘ :
o

Spaghelis

PastaconMalz X

Aspectos sobresalientes: Orgullo
[ndice del Amhbiente Lahoral: 72,8 (Muy satisfactorio)

[ndice del Amhbiente Laboral Objetivo: 77,5 (Muy satisfactorio)
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Generamos Empleo i

S01)
En el afio 2013, se registra un total de 1262 asociados vinculados directamente — E. mujeres

por la empresa. El analisis sobre vinculacion laboral segun sexo sigue S|end9 En el Canal de Tiendas y Panaderias —~TyP— trabajan 272
predominantemente masculina. No obstante, la participacion de las mujeres aumenté personas, de las cuales 197 son mujeres.

en el afo 2013, mientras en el 2012, por cada 100 mujeres habian 130 hombres, en
Son 3 @/ *San
L cabeza
Eﬁ% mujeres Z QO de familia

el 2013, por cada 100 mujeres hay 120.

En la Planta Mama-ia en el ano 2013, trabajan 118 mujeres,
de las cuales 87 de ellas estan vinculadas directamente con
la empresa y el 37% son mujeres cabeza de familia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013
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Contratacion Local

En el siguiente grafico observamos que somos fuente de empleo en las diferentes ciudades
del pais donde estan ubicadas nuestras Plantas y Distritos Comerciales. En el grafico se
nota que en ciudades donde operan nuestras plantas productivas la mayoria de asociados
son hombres, mientras que en los distritos comerciales son mujeres.

Niimero de Asociados Hombres y Mujeres segiin Lugar de Trabajo Afio 2013

279

209 200

Harinera del Valle S.A. genera empleo para as - n o

‘f‘;’_]fio - 29 13 g 10 18 _3_0‘ ag a 14 11
mujeres ; =1 [1s [a 6
Latinoamérica se ubica como la tercera region con

mayor tasa de desempleo para las mujeres con un
nueve por ciento segun el (Global Employment
Trends for Women 2012 publicado por la
Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT).
Sin embargo, la cifra registrada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, Dane,
es aun mas alarmante mostrando el 12,1 por ciento
de desocupacion para las colombianas.

Bogota
Cali
Dagua
Pereira
Duitama
Ihagué
Itagiii
Neiva
Palmira
Pasto
Villa Rica

]

]

e
Vill jdn
illavicencio e

Barranguilla
Bucaramanga

@ Mujeres  “® Hombres

En nuestro pais, a pesar de los avances en materia
de politicas publicas de género en el mercado laboral
en Colombia, todavia persiste segregacion entre
hombres y mujeres, representada en desigualdad
de oportunidades de acceso al trabajo, indicadores
diferenciales sobre empleo, desempleo e informalidad
y diferencias salariales, entre otros aspectos.

Desde esta perspectiva, es importante resenar que
en nuestra Organizacion generamos empleo para
un importante numero de mujeres. Veamos algunas
cifras y datos significativos al respecto:
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Fdad

Niimero de Asociados(as) segtin Sexo y Rango de Edad

FEscolaridad

_m ® Mujeres @ Hombres
o331
Y AN Bl 7
1 116 |
' 77 11 ]
78 ] 84 ]
117 ) 17 )
* 124 - T N
67 22 ]

Namero de Asociados (as) segtin Nivel de Escolaridad (2011 -2013)

700

622 641
600 - -
500 —
400 - 364 —

315
300 —— — 274 - H —
T —
200 — H H HH H
0 — - | -1 = u ﬂ —
2011 2012 2013

Maestria/ . o Técnico/ Primaria/

® Especializacién @ Universitario @Temmg ® Secundaria
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Rango de Antigtiedad en Harinera del Valle S.A.
Porcentaje de Asociados segiin Rango de Antignedad 2013

@ De 0 a 5 anos
# De6 a9 afios
@ De 10 a 19 ahos
# De 20

a 29 anos

anos o mas

Relaciones Laborales

De acuerdo al tipo de contrato, el 63% de los asociados cuentan con contratacion directa
con la empresa y en este ano 35 estudiantes de diversas instituciones educativas realizan
su practica en nuestra Organizacion.

#® Directos
@ Temporales

Indice de Rotacién

Para el ano 2013, el indice de rotacion decrecid levemente en un 0,8%, siendo este ano
del 12,21%.

Ingreso Promedio

El 100% de asociados cuenta con una remuneracion por encima del salario minimo legal
($ 589.500-2013).
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2.1.2 Promovemos Fspacios de Participacion
y Bienestar

A un ano de vigencia se encuentra el periodo de finalizacién del actual Pacto
Colectivo que vence en Noviembre de 2014 y alrededor del cual los asociados(as)
de las diversas plantas han venido trabajando en dos sentidos: a) La identificacion o
reformulacion de nuevas propuestas que permitan mejores beneficios en el siguiente
periodo del Pacto, b) Identificacion de asociados que lideren los espacios de
participacion en el siguiente periodo. Sobre este ultimo punto se iniciara un proceso
de motivacion para promover la participacion de las mujeres en estos espacios.

) NUMERO
TIPO DE AFILIACION COLABORADORES
PLAN DE BENEFICIOS 765

PACTO COLECTIVO

Ni el pacto colectivo, ni el Plan de beneficios incluyen especificaciones de periodos
minimos de preaviso relativos a cambios organizativos.

La totalidad de los trabajadores se encuentran amparados por los beneficios sociales
consagrados en la ley colombiana, y los contenidos en el pacto colectivo y en el plan

# " { ‘
\ /

de beneficios.

/

a) Educacion

En el afo 2013, se invirtieron en Educacion y formacion de los asociados y sus familias
$ 1.242.315.000, de los cuales el 62% correspondié a Auxilios Educativos, el 28% a
programas de Formacion y Educacion y el 10% para préstamos con fines educativos.

Valor total invertido en Educacién y Formacién para Asociados y sus hijos

$772.330.833

$351.722.917
| $118.261.270
Programas de Formacion w7, Auxilios Préstamos
y Bducacién Educativos Fducativos

En lo relacionado con los Auxilios Educativos, la inversion entre el 2011 y 2013 registro un
aumento que se reflejé basicamente en los auxilios de educacion otorgados a los asociados
y asociadas de la Organizacion.

Valor total invertido en Auxilios Educativos para
Asociados e hijos 2011-2013 (en pesos)

$780.000.000
$772.330.833

$760.000.000

$740.000.000

$720.000.000

$700.000.000

$701.764.355

$680.000.000 ?$689.553.653

$660.000.000

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, ademas del auxilio educativo, la compra
de textos y la Beca Arcesio Paz Paz se registr6 un aumento en el valor de los auxilios.
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En el ano 2013, dos hijos de asociados(as) de planta obtuvieron los mas altos
puntajes en las Pruebas del Saber entre los hijos de asociados y que a su vez,
quedaron entre los primeros 200 lugares a nivel pais accedieron a la Beca Arcesio
Paz Paz, la cual cubre el valor de la matricula en la universidad escogida dentro del
territorio nacional. Esta beca se mantiene durante toda la carrera si el estudiante
mantiene el promedio de notas del semestre superior a 4.

" AUXILIOS ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
EDUCATIVOS ; ($) ; ($) | ($)
240.981.107 303.811.514

Educacion de Asociados 252.882.098
Compra de textos 64.620.140 61.243.680 73.098.000

Derechos de Grado 3.072.273 2.498.157

Educacion para hijos de 254.057.740 275.490.460 222.939.780
asociados

Beca Arcesio Paz Paz 5.493.675 07776.835 92.083.382

para hijos de asociados

Utiles Escolares 92.500.000 93.200.000 77.900.000

TOTAL 689.553.653 701.764.355 772.330.833

e e s e e e T e

Somos Asociados de Clase Mundial

que Grabajamos dia a dia alimentando
] ~; SUE A0S de las familias Gad@Mbianas

TR
1
-3 WY

-

b) Salud

Harinera del Valle S.A., ademas de cumplir con la normatividad vigente en salud a cuyos
beneficios tienen derecho el 100% de nuestros asociados(as), cuenta con auxilios de salud
complementarios que permiten mayores beneficios en cuanto a calidad y oportunidad en
el acceso de los mismos. En estos ultimos tres anos se otorgaron a los asociados auxilios
por un valor de 476 millones de pesos.

ANO 2012 ANO 2013

AUXILIOS SALUD ANO 2011

($) ($) ($)
Auxilio para anteojos 100.042.182 112.481.352 132.079.856
Auxilio para cirugia 2 678.000 566.700
refractiva
Auxilio Médicamentos, 30.457.996
exémenes clinicos 41.167.633 56.629.171
TOTAL 133.178.178 154.215.685 188.709.027

e —— T R S e —
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¢) Otros Auxilios e) Pdlizas

= ——— Por concepto de Pdlizas la empresa invirti6 209 millones de pesos. La Pdliza de vida la
OTROS AUXILIOS | ANO 2011 | ANO 2012 , ANO 2013 asume el 100% la empresa, mientras que la exequial y la de incapacidades se asume

| _ | (3) ! (3) ! (3) entre el asociado y la empresa.

Bonificacion por Reconocimiento 6.692.925 34.061.992 { 57.726.838

de pension, retiro o invalidez B B

: —_ , POLIZAS ] VALOR

Auxilio a familia por defuncion del 16.068.000 | 22.636.900 | 15.281.400 (%)

asociado y/ o familia .___—_—.—..*_———————

: B Pdliza de Vida (100%) 70.353.963

Auxilio de primera comunién de 41241200 | 44.807.300 | 47475.900

hijOS ‘—‘.-—-—-—-T-————————

| —_—] Péliza Exequial 133.944.000

66.158.140 68.434.270

Péliza de Incapacidades 5.191.379

Auxilio cuota de manejo tarjeta
pago némina

Auxilio para Licencia de 3.550.923 257125 o ———————
Conduccién T
Bonificacion de Productividad y 71.189.135

Mejora Continua

T ———T f) Actividades Ladicas, Deportivas y Recreativas

TOTAL 130.160.265 | 173.491.385 | 191.930.398

e S = ————————— En el ano 2013, se realizaron diversas actividades ludicas y recreativas para los asociados
de las diferentes Plantas de Produccion de la Organizacion. En Harinera del Valle S.A se

d) Prestamos invierten anualmente 100 millones de pesos, los cuales se otorgan para la realizacion de
actividades identificadas por el Comité de Actividades Ludicas, Deportivas y Recreativas

En el ano 2013, se otorgaron préstamos por un valor de 677 millones de pesos. en cada planta.

PRESTAMOS 2013 ($)

Mejora de vivienda 102.700.000

Compra de vivienda 79.400.000

Estudio Asociado 118.261.270

Calamidad Doméstica 179.217.270

Compra de vehiculo 198.000.000

R S R
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g) Programas que generan Bienestar en Nuestros Asociados y sus Familias

Harinera del Valle destind recursos para la inversion social en Programas dirigidos a
los Asociados y su familia, destinados al mejoramiento de la calidad de vida desde
los ambitos de educacién, deporte, vivienda, recreacion, salud, desarrollo humano
y fortalecimiento de valores. La inversién total realizada fue de $312.473.275.00
representada en la ejecucion de los siguientes programas.

PROGRAMAS DE BIENESTAR INTEGRAL 2013

COMPONENTE "~ PROGRAMA Y/O ACTIVIDAD OBJETIVO POBLACION BENEFICIADA TOTAL INVERSION ($)

——

Atender y Orientar al Asociado y su familia !

frente a situaciones especiales, que afecten 563 Asociados 2.040.000
su bienestar familiar, social y laboral, mediante ‘

intervencidon psicosocial, y en el tramite de

Auxilios y Préstamos del Pacto Colectivo de

Trabajo y Plan de Beneficios.

PLAN DE ATENCION INTEGRAL
AL ASOCIADOY SU FAMILIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013

Propiciar un acercamiento entre las familias
de los Asociados con la empresa y puesto .
FAMILIA HARINERA de trabajo, generando en ellos un mayor 108 Familias 8.500.000
conocimiento de la Organizacion y sentido de
pertenencia por la misma.

MEJORAMIENTO Y Brindar herramientas tedricas, que llevadas a 220 Asociados y familiares 2 600.000

FORTALECIMIENTO FAMILIAR la practica, permitan mejorar la relacion de los
Asociad@s con su pareja y con sus hijos

FAMILIA

s Facilitar un espacio de integracion y recreacion
JORNADAFREMISXEGRACION de la familia, que a su vez refuerce los valores 1400 Asociados y Familiares 127.804.246

Corporativos de Harinera del Valle con los
Asociados y su grupo familiar.




COMPONENTE

RTE Y RECREACION

SN

_

SALUD, DEP

PROG hAMA Y/O ACTIVIDAD

COMPROMETIDO CON
MI SALUD: Clases de
Acondicionamiento Fisico, Charlas
de autocuidado, y Campanas de
Salud.

OLIMPIADAS DE LA
FRATERNIDAD

CICLO PASEO FAMILIAR

FESTIVAL DE COMETAS

CAMPEONATO DE TENIS DE
MESA

PREVENCION DEL CONSUMO
DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
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PROGRAMAS DE BIENESTAR INTEGRAL 2013

OBJETIVO

Promover en los Asociados habitos de vida

saludables, mediante espacios deportivos, de

sano esparcimiento y de cuidado por la salud.

Posibilitar un espacio recreativo y de integracion
en vacaciones escolares, que fortalezca el
vinculo entre padres e hijos.

Facilitar un espacio deportivo, recreativo, y de
integracion familiar en un evento de ciudad, que
aporte al fortalecimiento de valores familiares y
ciudadanos.

Facilitar un espacio recreativo y de integracion
familiar, en torno a la tradicion de la festividad
de las Cometas.

Generar un espacio recreativo de integracion
entre companeros para fomentar a través de
una practica deportiva las buenas relaciones y
trabajo en equipo.

Brindar un espacio de sensibilizacion que
incentive a los Asociados a prevenir el consumo
de sustancias psicoactivas (Alcohol, Cigarrillo y
Drogas) y dar a conocer el convenio del Sistema
de Gestion en Control y Seguridad BASC.

POBLACION BENEFICIADA

670 Asociados

375 Asociados

615 Ninos y 433 padres.

140 Asociados y Familiares

85 Asociados y familiares.

167 Asociados

540 Asociados

TOTAL INVERSION ($)

5.616.600

19.550.000

44.264.930

3.500.000

3.000.000

800.000

Y Y A
{'ﬁ—"\ w‘ ‘5. V"‘E 8
L ""Vr-;‘t’ Y B fﬁ:\ 5 ;. 4 ]

)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013




PROGRAMAS DE BIENESTAR INTEGRAL 2013

COMPONENTE 4§  PROGRAMA Y/O ACTIVIDAD ; ~ OBJETIVO 4 POBLACION BENEFICIADA 4 TOTAL INVERSION ($)

DA

COMPRA Y MEJORA DE Contribuir al mejoramiento integral de la calidad ; 250 Asociados 300.000
VIVIENDA de vida del trabajador y su familia, mediante
una red de trabajo interinstitucional que aporta
a la satisfaccion de la necesidad de adquirir
vivienda propia y/o mejorar las condiciones de
habitabilidad.

VIVIEN

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013

NIVELACION ACADEMICA 4 Contribuir al mejoramiento integral de la calidad | Graduacion 11° 16 Asocidos 8.000.000
de vida del trabajador y su familia, mediante Planta Dagua. Certificacion 9°
una red de trabajo interinstitucional que aporte 21 Asociados Planta Cali, actual-
a la satisfaccidon de sus necesidades. mente en proceso de obtencion
a"‘j grado bachiller,
- Aportar a la capacitacion y el bienestar : o 10.494.000
- CURSOS CORTOS PARA LA econémico del Asociado y su familia a través de 160 Asociados y familiares
/A GENERACION DE INGRESOS cursos cortos en artes u oficios, con énfasis en
la empleabilidad de los familiares y el desarrollo
=4 empresarial de las familias.
H 7 , Consolidar el vinculo del grupo de adultos § 63 Pensionados integraron hasta 3.500.000
g mayores Pensionados de Harinera del Valle con | el mes de Junio de 2013, el
| la Organizacién, en procura del mejoramiento Grupo de Harineros Dorados, de
3 de su calidad de vida en la etapa de jubilo. - 4 los cuales 43 participaron activa- :
mente del Programa
- @ DESPEDIDA ASOCIADOS Brindar un espacio de compartir, integracion y 16 Asociados 4.959.044
® PENSIONADOS reconocimiento al Asociado PenS|or_1ado, como
m despedida de su etapa laboral y bienvenida a
- 5 su vida de jubilo.
ol
% GERENCIANDO MI VIDA: Facilitar  espacios de  sensibilizacion, 455 Asociados 1.086.000
Talleres de Crecimiento

informacion y aprendizaje sobre temas de
crecimiento personal, que contribuyan al
desarrollo humano de los Asociados en todos
los ambitos de su vida.

Personal/Mejoramiento de Clima
Organizacional.

"\ harinera del valle s.a.
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PROGRAMAS DE BIENESTAR INTEGRAL 2013

COMPONENTE  {  PROGRAMAY/OACTIVIDAD OBJETIVO { POBLACION BENEFICIADA

TOTAL INVERSION ($)

COMITES PACTO COLECTIVO DE
TRABAJO

Llevar a cabo los espacios de reunion de los
Comités de participacién del Pacto Colectivo de ! 60 Asociados

Trabajo, como instancias de representacion de
los asociados de Planta, frente a los _bene_ficios
de Vivienda, recreacion y sana convivencia.

COMITES CONVIVENCIA

DIAS ESPECIALES Y
CONMEMORATIVOS

CULTURA

Generar espacios de reconocimiento,
integracion y sentido de pertenencia entorno
a la Organizacién y sus valores corporativos,
mediante la realizacién de eventos especiales.

1200 Asociados

1.000.000

200.000

30.670.000

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013




2.1.3 Garantizamos espacios Seguros
a) Comités de Salud y Seguridad

Del total de colaboradores de Harinera del Valle S.A, en este periodo, 283 pertenecen
a comités de salud y seguridad, cifra que corresponde al 22% de representacion.

COMITES DE SALUD | NUMERO DE
Y SEGURIDAD ASOCIADOS

Comité Paritario de
Salud COPASO

Comité Emergencia
Brigadistas

Comité de Evacuacion

Como se aprecia en el siguiente grafico, en todas las plantas se han conformado
Comités, siendo Bogota y Cali, las plantas que tienen mayor numero de asociados,
hecho que se explica también porque éstas se caracterizan por tener un mayor
numero de asociados. Se fortalece en este afo la conformacién de Comités en los
diferentes distritos comerciales del pais.

Nuamero de Asociados que participan en Comités de
Salud y Seguridad 2013
Distrito Medellin | 13
Distrito Pereira
Planta Bogota
Planta Villa Rica
Planta Dagua
Planta Palmira

Planta Cali




b) Formacion y Capacitacion en Prevencidén y Seguri

Sistemas de Blogueo y Btiquetado:

Este ano se implementaron los procedimientos de seguridad para bloqueo y
etiquetado, con el fin de reducir el riesgo de lesiones debido a una activacion
accidental de la maquinaria o energizacion del sistema eléctrico durante labores
de mantenimiento. Para esto fueron adquiridos los kits de bloqueo y etiquetado
que fueron entregados al personal técnico de mantenimiento, de igual forma fue
entrenado el personal para su utilizacion y divulgado a los Operarios que estan a
cargo de las maquinas.

Manual de Emergencias:

Este ano dentro del plan de continuidad de negocios, se inicid con la fase de disefio
del Manual de Emergencias, el cual contiene las fases y el plan de respuesta para
evitar o limitar las lesiones y danos que podrian ocurrir a personas e instalaciones
y facilitar el proceso posterior de recuperacion. Para el 2014 se continuara con las
siguientes fases de disefio de los planes de contingencia y planes de respuesta a
emergencia para conformar lo que finalmente sera el Plan Maestro para Manejo de
Crisis. Este trabajo se esta desarrollando con el apoyo y orientacion de Delima Marsh.

Formacién en Seguridad

En el ano 2013, se llevd a cabo el plan de capacitacion en temas de seguridad y
emergencias requeridos para la operacion segura, en la que se abordaron entre
otros temas: Rescate en alturas, Preparacion respuesta ante siniestros, Nivelacion
en primeros auxilios y contra incendios, Sensibilizacion en manejo de emergencias
y brigadas, Manejo seguro de gas natural, Prevencion y control de Energias
Peligrosas, Plan de emergencias y evacuacion, Inspecciones de seguridad, Manejo
de extintores portatiles, Reentrenamiento trabajos de alto riesgo (alturas), Errores
criticos de accidentalidad, Manejo seguro de emergencias gas cloro, Manejo de
equipo de medicion de gases, Practica extintores portatiles, Procedimiento seguro
de arrume y desarrume, entre otras tematicas de capacitacion.

El promedio total de horas de formacién/capacitacién fue el siguiente:

T S s e
PLANTA / DISTRITO

# HORAS PROMEDIO
Planta Villa Rica 850
Planta Cali 2522
Planta Dagua 603
vnPIanta Bogota 4440
| JPIanta Palmira 765
\Isistrito Medellin 152

B ————
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Programa de Medicina
Preventiva y del Trabajo

Con el fin de prevenir las
enfermedades de origen comun
y ocupacional, se desarrollaron
actividades

la prevencion
temprana de enfermedades.
Para esto se desarrollaron las
siguientes actividades:

orientadas a
y deteccion

Programa de vacunacion
contra la Influenza, contra el
tétano y contra el VPH

Toma Perfil Lipidico y asesoria y seguimiento al personal con resultados alterados.
Identificacion de personas con riesgo cardiovascular.

Capacitacion en Seguridad Vial y Legislacion para Conductores de Vehiculos de carga
y motos.

Pruebas Psico-sensométricas para Conductores

Sensibilizacion en normas de seguridad

Sensibilizacion para la prevencion de enfermedades osteomusculares
Pausas Activas

Examenes de Optometria

Desarrollo de los sistemas de vigilancia respiratorio, auditivo y ergonémico
Chequeo Médico para personal con sintomatologia de salud

Evaluaciones de aptitud ocupacional

¢) Informacion sobre Accidentalidad

En el ano 2013 se presentd un incremento en la accidentalidad, especialmente en los
casos de riesgo publico. En ese sentido, para el ano 2014 se prevé el desarrollo de un
programa especifico de prevencion para este tipo de accidentes, el fortalecimiento de las
campanas internas y el trabajo con el personal adscrito a la Compainia.

ACCIDENTALIDAD 2013

N S D e e
Accidentes :

Accidentes incapacitantes

Numero de Dias perdidos
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2.1.4 Nos comunicamos a traves de la Red

Como fue reportado en el afio 2012,
en un esfuerzo por descentralizar
la comunicacion, hacerla mas
participativa y generar mayor sentido
de pertenencia y compromiso se
conformé Ila Red de Reporteros
de Harinera del Valle. Actualmente
la Red la conforman asociados de
Planta, quienes a su vez, hacen parte
de los Comité del Pacto Colectivo en
las plantas de Cali, Palmira, Dagua,
Villa Rica y Bogota.

Como resultado de este proceso de
formacion y aprendizaje permanen-
te, liderado por la Direccién de Asun-
tos Publicos y Comunicaciones de la
Organizacion, la Red de Reporteros
realiza las siguientes actividades:

1. En cada una de las cinco Plantas
se cuenta con un Hariboletin que
se expone en las carteleras loca-
les y cuenta con noticias especifi-
cas y de interés de la Planta.

2. Para realizar el Hariboletin Local
realizan indagaciones previas so-
bre personajes, lugares, eventos y
temas de interés para los compa-
neros de trabajo de la planta.

3. Envian al Departamento de Co-
municaciones material fotografico
y noticias de interés general para
el nivel corporativo. Esto con el fin
que sean publicada en la Revista
Harinotas Clase Mundial que cir-
cula a nivel nacional para todos
los asociados, pantallas

4. Se ha logrado mayor empodera-
miento del proceso de comunica-
cion en cada una de las Plantas
en cuanto a través de los medios
se hacen visibles las acciones
mas significativas de las plantas.

"‘ harinera del valle s.a.
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2.1.5 Formacion y Educacion

En el afno 2013 la Organizacion invirtié $ 351, 722,917 en programas de capacitacion
y formacidn, realizados tanto interna como externamente, a través de los cuales se
permitié generar en los asociados competencias para optimizar su desempeno.

Cada asociado recibié en promedio 2.4 capacitaciones en el ano.

De acuerdo al Plan de Entrenamiento Corporativo se realizaron capacitaciones en
las diferentes lineas de Programas: Corporativos, Lideres y Actualizacion.

Dichos programas se disenaron y ubicaron teniendo en cuenta la estrategia y el plan
de negocios de la organizacion, el desarrollo de competencias y las necesidades de
los asociados, entre los principales se destacan programas tales como:

Corporativos

Liderazgo

Formacion de formadores: se formaron 189 asociados como formadores,
desarrollando por medio de la aplicacidén, las competencias requeridas de un
lider formador de sus equipos.

Programa de Desarrollo de la Cultura del Servicio al Cliente: Orientados
a la importancia del Servicio y parte de la mision de la Organizacién se llevd
a cabo un plan de diagndstico de la percepcion del servicio internamente por
algunos asociados de la compania. Proyecto que impacté a aproximadamente a
600 asociados y del cual hay un resultado e insumo importante para el desarrollo
de un programa de cultura.

Programa de Valores Corporativos: En equipo con el departamento de
Asuntos Publicos y Comunicaciones se refuerza afo a ano los valores de la
Organizacion, recordandolos, inculcandolos y haciendo participes de ellos a los
asociados.

Formacién y prepara-
cion de nuevos Audito-
res Internos: Asociados
que se prepararon y cer-
tificaron en su Rol como
auditores internos, con el
fin de entregar a la Orga-
nizacion su colaboracion
y aportes para mejorar
los procesos y orientar en
el cumplimiento de estos.

Liderazgo: este proyec-
to de formacion se desa-
rrolla a través de la Pla-
taforma E- Learning. Se
cred desde la vision de
innovar e incursionar en
la formacion virtual como

390

2]

otra herramienta de formacién, capacitacion y entrenamiento. En el afo 2013, se pro-
yecta impactar a un grupo de 223 asociados, con el curso de Liderazgo, el cual se dio
inicio a finales del mes de Noviembre.

Maestria de Mercadeo: 19 asociados de las Areas de Mercadeo, Innovacion y
Estrategia, Investigacion y Desarrollo y Gerencia Financiera de la Organizacion
culminaron y se graduaron en la Maestria de Mercadeo que se desarrollé de manera
interna en convenio con una de las mejores universidades de la regién en este tema.

Programa de acompafamientos a nuevos Lideres: La Organizacion desarrollé
para el grupo de asociados promocionados a cargos de Lideres, el programa de
acompanamiento con el objetivo de brindar herramientas practicas y aplicables para
el desempefio de su nuevo Rol. Participaron 14 asociados de las Areas de comercial,
Logistica, Produccion.

Actualizacion

Programas de Seguridad: Cumpliendo con nuestra norma BASC, la Organizacion se
esmera por capacitar en temas de Seguridad, de prevencion, entre otros a los asociados
de la planta de Cali. Areas como Logistica, Produccién, Servicios Generales, personal
de seguridad entre otros participan de tan importantes jornadas. Con una participacién
de 234 personas.

Diplomado de Inocuidad: Se capacitan 30 personas de Caliy Bogota. Este Diplomado
tiene como objetivo capacitar en las ultimas tendencias y normatividades nacionales
e internacionales relacionadas con los Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria
con el fin de establecer las acciones necesarias para implementar los requisitos que
permitan la ejecucion de procesos que garanticen la inocuidad de los productos finales
que seran consumidos por nuestros clientes.
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Durante el afno 2013 el Equipo de Productividad capacité a 1697 asociados en
tematicas relacionadas con la Mejora Continua, Metodologias de Analisis de
problemas y manejo del software de Gestion Documental propio de la Compainia.

En el siguiente grafico muestra el tipo de capacitacion y porcentaje de asociados
que participaron en las mismas.

® Divulgacién mejoras en
la Grestion de Mejoramiento
GIMAC

# PHVA
®) Capacitacién en GIMAC

# Metodologia Resultados de
BEquipos Excelentes

| \‘mm“ﬂn

%
\

Proceso de Evaluacion de Desarrollo.

Con el objetivo de desarrollar las competencias de los asociados, la Organizacion
realizd en este ano una inversion importante para el proceso de evaluacion de
competencias de los asociados, cuya dinamica respondio a la evaluacion por medio
de herramientas psicotécnicas y entrevistas de competencias y expectativas a los
asociados de la planta Cali, Palmira, Villarrica y Dagua, para los cargos de Lideres,
Analistas, Asistentes, Ingenieros, Supervisores, evaluando asi a 180 personas. El
objetivo ademas es entregarles un informe de resultados que contiene sus fortalezas
y oportunidades de mejora para que en equipo con sus Lideres y el Equipo de

Gestion Humana desarrolle planes de accién que apunten al mejoramiento de sus
competencias y desempeno.
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2.2 Generamos Bienestar y Salud
para nuestros Consumidores

2.2.1 Garantizando la Calidad de Nuestros
Productos

Contamos con un sistema preventivo de control y aseguramiento de la calidad que cubre las

etapas de proceso, desde la obtencion de materias primas e insumos, hasta la distribucion
de productos terminados.

Para controlar y asegurar la calidad de los productos se cumple con lo establecido en
los Planes de inspeccion, medicion y ensayo (PIME) y el Programa de Saneamiento que

implica el desarrollo de Planes de Limpieza y Desinfeccion, Planes de Control de Plagas
y el Manejo de Residuos Sdlidos.

a) Nuestros Laboratorios

Para garantizar la calidad de nuestros productos, Harinera del Valle S.A. cuenta con
laboratorios que se encuentran dotados de materiales y equipos para el correcto desarrollo
de los analisis. Tenemos alianzas estratégicas con laboratorios externos acreditados por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia “ONAC” para la realizacion de analisis

fisicoquimicos y microbiologicos; a su vez, establecemos alianzas con nuestros clientes
por quienes somos auditados peridodicamente.
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b) Equipo de Expertos para el Aseguramiento de la Calidad Sellos de Calidad -
(=]
El equipo de Aseguramiento de Calidad en cada planta se encuentra conformado En septiembre de 2013 se presentd la Actualizacion de la Versién (V8) de la Norma Técnica 2
por: Colombiana- Harina de trigo (NTC267) la cual se encuentra implementada en Harinera del g
] _ _ _ _ _ N Valle en el proceso de elaboracion de Harinas de trigo en las Plantas de Palmiray Dagua,
* Un Lider Equipo de Aseguramiento de Calidad quien coordina y verifica el los nuevos requisitos fueron evaluados e implementados al interior y su conformidad
cumplimiento de las actividades que propenden por la calidad e inocuidad de los se verifico por parte de ICONTEC durante las Auditorias de Seguimiento realizadas en =
productos elaborados y comercializados. noviembre de 2013, obteniendo un resultado satisfactorio. -
* Analistasy auxiliares de aseguramiento de calidad quienes son parte fundamental En tal sentido Harinera del Valle S.A. cuenta con los siguientes sellos: g
en los procesos de verificacién del cumplimiento de estandares gubernamentales, g
requisitos de certificacion para sistemas de calidad y sellos de calidad de producto a) Sello de Calidad Icontec para Harina de Trigo y Pastas Alimenticias, lo cual =
en nuestras lineas de pastas alimenticias y harinas de trigo. implica que la totalidad de referencias que producimos de estas categorias se encuentran ~ —
. _ . _ _ incluidas dentro del Sello de Calidad. =
* Auxiliares de control fitosanitario quienes ejecutan el plan de control de plagas S
desde la recepcion de las materias primas trigo y maiz, producto en proceso b) Sello ISO 9001:2008 Certificacién del Sistema de Gestion de Calidad (calidad de .
hasta el producto terminado. los alimentos) )

c) La Norma ISO 17025 c) Sello BASC, a través del cual se certifica que Harinera del Valle S.A. es una empresa

responsable, ética, que garantiza transparencia en todos sus procesos y acciones, que

Par rantizar | m ncia técni I nfiabili los resul naliti . , . :
ara garantizar la competencia técnica y la confiabilidad de los resultados analiticos cumple con las exigencias de las autoridades y genera credibilidad y confianza

ante nuestros clientes y que ellos tengan una mayor seguridad en calibracion de
nuestros productos, se cumplié con los estandares establecidos en la Norma I1SO
17025

el ‘ (8 oo et g TR
4‘1 Jll 'ﬂgh 'ﬂhh ‘\“‘l g
] I : “F,'b




2.2.2 La Innovacion y el Desarrollo en
Harinera del Valle

a) Nuestros nuevos productos en el afio 2013

Productos Listos

Brownie con M&M’s

irvesistible tertacion.

Brownie con el mismo proceso de elaboracion
actual, con cobertura de chocolate y adicion
de M&M'’s; utilizando las materias primas de la
linea regular. Presentacion individual de 559 y

plegadiza de 220g.

Peso Ngn;\/\Net'Wt. -
‘,,.35 qgi(1.9.02)

E‘ A

csmszsszmma;}.ﬁ.‘._j

rresistible tentacion!

Minibrownie

Brownie en presentacion pequefa tipo “bite”
con un balance perfecto de tamano y sabor:
no hostigante y perfecto para comer en los
momentos de antojo. Puede consumirse en
cualquier momento del dia; apunta a los
beneficios de practicidad y funcionalidad de
este producto.

96

Harinas Familiares

INTEGRAL = 9
[ Harina integ ol Trigo

Harina Integral de trigo

Harina elaborada con el 100% del cereal de
trigo (Grano entero), aportando el 12% de la
fibra que una persona requiere en el dia (para
una porcion de 30 g de harina)

deoros

Haciendo delicias contigo desde siempre.. =

| INTEGRAL

CONT NETO 500 g

Harinas Industriales
i

%

|
:i
[

i, P
"‘ harinera del valle s 5

=

HARINA DE TRIGO

)l haz
: de oros

Rinde que da gusto!

© HARINADETRIGO FORTIFICADA ESPECIAL PARA
[ CO

ot Winaine

Rinde que da gusto!

HARINA DETRIGO FORTIFICADA ESPECIAL PARA

TORTAS Y PONQUES

Harina de trigo
especial para
Congeladaos

Harina de trigo especialmente
formulada para resistir las
condiciones de proceso vy
conservacion de las masas
congeladas/refrigeradas.

Harina de trigo
especial para
Tortas y Ponqueés

Harina Integral
de trigo
Industrial

Harina elaborada con el 100% Harinade trigo especialmente
del cereal de trigo (Grano entero), formulada elaborar tortas
aportando el 12% de la fibra que Suaves, con miga mas blanca
una persona requiere en el dia (para Y de mayor volumen.

una porciéon de 30 gde harina) T

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013
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b) Bienestar y Salud para Nuestros clientes Premezcla para Pancake light

Haz de Oros

Harinas Familiares €6Alto en fibra, sin azucar y en-

] ] Haz de Oros dulzado con stevia.36% menos
Harina Emﬁ@g‘rm de tmg‘ calorias.99
€€Harina elaborada con el 100% del cereal
de trigo (Grano entero), aportando el 12% PREMEZCILAS
de la fibra que una persona requiere en el
N P X FAMILIARES Pastas La Mufieca, Conzazoni, San

dia (para una porcion de 30 g de harina).99 ‘\\ Remo y Pugliese.

€€Naturalmente libres de gra-

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013

[ HARINAS sa, grasas saturadas, grasas
trans y colesterol. Son libres
Harinas Industriales de aditivos especialmente de
Haz de Oros conservantes y colorantes.99
Harina Integral de trigo

Industrial

@ ~ Pasta Libre de Gluten
! {@ Dar Vida

Pm_am

€€Harina elaborada con el
100% del cereal de trigo (Gra-
no entero), aportando el 12%
de la fibra que una persona
requiere en el dia (para una
porcidon de 30 g de harina).99

' 66Elaboradas con Semola de maiz 100%. Libres
- de gluten. No contienen Aditivos. Aportan Sele-
nio y Hierro.99

@,@E %ENE?E@ TAN
NUESTRA SALUD

//‘\ Pastas Alimenticias
L__ En nuestra Organizacién sabemos de de Maiz y Trigo La
D Fil alimentos y estamos comprometidos Muneca
§ Uonarepa con Fibra ARINA con nuestros clientes y consumidores ¢6Elaboradas a partir de
¢cAporta el 20% de la B para entregar productos con la mejor una mezcla de semola de
fibra diaria requerida MAIZ < calidad que sean sanos y nutritivos. -\\ maiz y trigo. No contienen
por el organismo.?? A continuacién presentamos estos 4 aditivos especialmente
productos. conservantes ni coloran-
tes. Contiene todos los be-
PASTAS neficios del maiz y el trigo.
f ALIMENTICIAS Aporta Selenio y Hierro.99
Esparcible y Aceite de ACEITES Y
Canola Life VINAGRE Pasta Em%gg’mﬂ Alta en
i - ¢ Fibra L f Pasta
$6Sen producioslbree do 9= BALSAMICO Pustas al Huevo La Iniogrete Congasant

sas Trans, mas el beneficio na-
tural de los omegas 3, 6 y 9.
Bajos en sodios y cuenta con
todos valores agregados que se
relacionan con la salud del sis-
tema cardiovascular.99
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Aceites Premium Bucatti y

Vinagre balsamico Bucatti.

€6Libres de grasas
trans que no son fuente
de colesterol. Contienen
omegas: Aceite de Oliva
extravirgen y mezcla de
vinagre balsamico + oli-
va extravirgen (omega
9), la mezcla de Cano-
la + Oliva: omega 6 y 9,
el Aceite Pepa de Uva:
omega 6, vitamina E y
antioxidantes.99

Muneca

€€Contienen Huevo ente-
ro pasteurizado en polvo,
que aporta naturalmen-
te omega 6 y 9. Tambien
es Rica en Proteina y no
contiene Colorantes o co-
lorantes Artificiales. Libre
de Grasa Saturada, Grasa
Trans. Aporta un 12% de la
fibra dietaria.99

€€Alto contenido de Fibra die-
taria, cuentan con un 32% de
la dosis recomendada diaria
de fibra dietaria.99

La Muneca

Pasta con Sabor a Mantequilla

€€Pastas con delicioso sabor a mante-
quilla identico al natural y color natural
betacaroteno que resalta el color amari-
llo natural de la pasta. Estan elaboradas
con Semolato de Trigo fortificado.99

"\ harinera del valle s.a.
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c) Btiquetado de Productos y Servicios

Como se ha reiterado en nuestros informes, Harinera del Valle en linea con el Plan Nacional
de Salud Publica en Colombia, que establece que la salud es vida y la vida es un derecho de
todos y todas, continud en el afio 2013 suscribiéndose al marco legal de la ley 1122 de 07 y el
decreto 3039 de 07 donde se establecen las 10 prioridades nacionales en salud, fijandose como
primacia contribuir a la Seguridad Alimentaria y Nutricional para mejorar la Situacién Nutricional
promocionando la Dieta y los Estilos de Vida Saludables con la inclusién de conceptos educativos
en todos los alimentos de su portafolio.

Desde esta perspectiva, el empaque constituye el principal medio de comunicacion y educacion
entre los alimentos de Harinera del Valle y el Consumidor, por lo tanto el establecimiento de un
marco basado en el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado nutricional
presenta unainformacion unificada, que facilita en el consumidor, una mejor eleccion. La educacion
nutricional es un indicador de bienestar que Harinera del Valle ofrece a sus consumidores.

Durante el 2013 Harinera del Valle fortalecio su portafolio y brindo al consumidor alimentos con
valor agregado en nutricion y salud como:

1. Brownies Mama-ia con M&M’s, grageas de chocolate sobre el Brownie.
2. Mini Brownies Mama-ia, pequenos bocados de Brownies
3. Harina de Trigo Integral, presentacion familiar, elaborada 100% con el grano del trigo entero

Las Declaraciones en las etiquetas representan que un

alimento posee propiedades nutricionales particulares, L ﬁ e
especialmente, en relacion con su valor energético I ”
y contenido de proteina, grasa, carbohidratos y fibra

dietaria, asi como su contenido de vitaminas y minerales. de a’" de,

Los términos o descriptores permitidos por la normativa —

indican al consumidor los atributos y beneficios de los 6”’4’18
alimentos. Colombia exige detallar su presencia en el

etiquetado nutricional, para luchar contra la obesidad,

arteriosclerosis, enfermedades cardiovasculares y colesterol que hoy se constituyen en las
primeras causas de morbi-mortalidad de la poblacion colombiana.

Para los Brownies Mama-ia Mini y con M&M'’s se informa que son Libres de Grasas Trans.

Las Grasas o acidos grasos ‘trans’ son poco aconsejables para la salud cardiovascular porque
producen elevacion del colesterol LDL en detrimento del colesterol protector HDL. Mientras
nuestro organismo ‘reconoce’ las grasas saturadas y las asimila, no ocurre los mismo con las
‘trans, porque su estructura se ha modificado; las acumula, y se adhieren a las arterias mucho
mas rapido que otras grasas. ;Cuanto es mucho? No hay un valor de referencia, lo mejor es
evitarlas, la educacién nutricional es un indicador de bienestar que Harinera del Valle ofrece a
sus consumidores.

La Harina de Trigo Integral Familiar, es un carbohidrato complejo lo que significa que el
cuerpo lo absorbe mas lento por la presencia de la fibra dandonos energia mas duradera para
nuestras activiqades diarias.

La fibra dietética presente en la Harina de Trigo Integral tiene diferentes propiedades que resultan
en diferentes efectos fisiolégicos. Por ejemplo, la fibra insoluble puede contribuir a la salud
gastrointestinal regulando el proceso de la digestion y facilitando la eliminacion de las sustancias
que nuestro organismo ya no necesita. f




La cantidad de Fibra presente en una porcion de Harina de Trigo Integral la hace merecedora de
informar a sus consumidores que es un Alimento con Buena Fuente de Fibra Dietaria

Tras la evaluacion de las evidencias cientificas existentes,

Colombia vive actualmente una transicion demografica y Buelid
nutricional debido a que la poblacion presenta al mismo tiempo

problemas por déficit y exceso de peso en los diferentes

grupos etareos. ﬁte e
Los problemas nutricionales en el pais y el mundo han F ﬁ,{d
cambiado, de déficit proteico caldrico a deficiencias de e I

micronutrientes y exceso de energia almacenada como grasa.

En el ultimo quinquenio, el sobrepeso y la obesidad han aumentado en el pais, como lo evidencia la
ENSIN (Encuesta Nacional de la Situacién Nutricional en Colombia, 2010), donde la malnutricion por
excesos Yy dietas inadecuadas, pasaron del 46 al 52% de la poblacion, contribuyendo de esta manera
a aumentar el alarmante escenario de enfermedades cronicas no transmisibles presentes en el pais,
encontrandose éstas entre las primeras seis causas de morbi—-mortalidad. La obesidad en Colombia
es ya un problema de Salud Publica.

Los Nutrientes de Interés en Salud Publica para Colombia no difieren de los del resto del mundo, Calorias
Totales, Azucar, Grasa Total, Grasa Saturada y Sodio, se constituyen entonces, en los nutrientes que
se deben controlar.

Adoptar el sistema de las Cantidades Diarias Orientativas (CDO) en las Etiquetas de los alimentos
de Harinera del Valle, amplia la informacion nutricional a los consumidores para que de manera
responsable e informada puedan realizar selecciones mas saludables.

Las Cantidades Diarias Orientativas informan la cantidad de calorias y de los nutrientes reconocidos
como importantes desde el punto de vista de salud publica que aporta una porcion del alimento,
respecto a las necesidades diarias de estos para la Poblaciéon Colombiana.

UNA PORCION DE 30 G DE HARINADE TRIGO INTEGRAL CONTIENE

Informacion Nutricional / Nutrition Facts

Tamano por porcién / Serving size 1 Unidad (55 g) / (1,9 oz)

CALORIAS j AZUCARES | GRASATOTAL | GRASA SATURADA | SODIO Jtiatio por porcldu) Cepving sios | Unkdad (5 )

: == Cantidad por porcién / Amount per serving
Calorias / Calories 240 kcal / 1000 kJ
90 K | O 5 5 Calorias de grasa / Calories from fat 120 kcal / 500 kJ
Cca ’ g mg % Valor Diario®* /
% Daily Value*

—— : Grasa Total / Total Fat 13 g 20 %
_ Grasa Saturada / Saturated Fat 7 g 35 %
o * o o o) Grasa Trans / Trans Fat 0 g

5 A) 1 /° 0 /° 0 A" Colesterol / Cholesterol 20 mg 5%
T ] { Sodio / Sodium_135 mg 6 Y%
Carbohidrato Total / Total Carbohydrate 29g 10 %

o e V4 N » - - " o,
% bhasado en una dieta de 2.000 calorias Eitvs Bistase § Pisley fiber, 10 4%

Fibra Soluble / Soluble Fiber D g
Fibra Insoluble / Insoluble Fiber 1 g
Azlcares / Sugars 18 g
Proteina / Protein 3 g

*No se reporta debido a que la Legislacion Colombiana no ha establecido Valor de
Referencia.

Hierro / Iron 10 %

No es fuente significativa de Vitamina A, Vitamina C y Calcio./ It
is not a significant source of Vitamin A, Vitamin C and Calcium.

*Los porcentajes de Valores Diarios estan basados en una dieta de 2.000 calorias /
8.372 kilojulios. Sus valores diarios pueden ser mayores o menores dependiendo de
sus necesidades caldricas./ Percent Daily Values are based on a 2,000 calories / 8,372
kilojoules diet. Your daily values may be more or less depending on your caloric needs.

El trabajo conjunto entre la industria, la academia y el gobierno da como resultado
un marco normativo de alta credibilidad. Harinera del Valle da a sus consumidores
la confirmacién y la afirmacidn, con crédito por lo que ya sabe y presenta nueva
informacion que no conoce para su beneficio.
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d) Alianza Estratégica: Harinera del Valle con COLCIENCIAS

4 e

COLCIENCIAS &

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Harinera del Valle actualmente se encuentra desarrollando un proyecto para el
fortalecimiento de las capacidades de gestion de la innovacion en el marco de
la Convocatoria 534 de Colciencias, el proyecto consiste en el uso de fondos
economicos aportados por Colciencias y Harinera del Valle con el fin de enriquecer
el proceso de innovacién en la compania, establecer contacto con entidades de
apoyo en la investigacion en el marco nacional y lanzar un producto al mercado
alineado con el resultado de las investigaciones y actividades realizadas durante el
proyecto. Harinera del Valle fue seleccionada entre varias empresas participantes
en la convocatoria de Colciencias para llevar a cabo esta iniciativa.

Este proyecto ha permitido la estructuracion de procesos formales con herramientas
y espacios articulados para gestionary acelerarlos procesos de gestion de tecnologia
e innovacidn, que conduzcan a proyectos de innovacion de caracter estratégico
para la compania.

La apropiaciéon de metodologias han permitido la captura de nuevas fuentes de
innovacién incrementando la entrada de proyectos al portafolio de nuevos productos,
con las herramientas adquiridas se tiene la capacidad de ejecutar procesos de
ideacion, seleccion de ideas y estructuracion de proyectos que alimenten el portafolio
de proyectos de innovacion que ademas permitan tener un balance de los diferentes
tipos de proyectos y que estos estén enmarcados por unos criterios especificos que
deben garantizar el impacto sobre los objetivos estratégicos de la compania.

Del portafolio se ha seleccionado un proyecto piloto, donde se han puesto en
practica los procesos y herramientas de gestidon de innovacién definidos y las
capacidades adquiridas durante el desarrollo de la convocatoria, permitiendo
seleccionar, implementar, monitorear y evaluar el desarrollo de un producto que
genere resultados contundentes para la compania.

Dentro de los resultados de la convocatoria, cabe resaltar la identificaciéon y
acercamiento de potenciales aliados externos fortaleciendo redes con entidades de
investigacion relacionadas con el sector de alimentos y agroindustria, entidades con
un gran potencial para el acompanhamiento y desarrollo de proyectos sostenibles que
nos permitan agregar valor y capturar oportunidades enfocadas al aprovechamiento
de los recursos existentes.
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e) Nuestro Equipo ConSentidos

Harinera del Valle S.A. cuenta con la

herramienta de evaluacién sensorial
para sus diferentes lineas de productos. .
El Panel Sensorial es el espacio de EqUI 0

aprendizaje, intercambio de conocimientos , o
y de retroalimentacién que ha venido ( d
funcionando desde el ano 2007 bajo la figura On e” / aj
del Equipo ConSentidos, haciendo parte de "\ harinera del valle s.a.

una estrategia del Equipo de Innovacion y
Desarrollo.

El trabajo realizado con el Panel Sensorial ha permitido reconocer las bondades y
oportunidades de nuestros productos, midiendo la calidad sensorial de los alimentos y
haciéndolos mas competitivos en el mercado para alcanzar la satisfaccion y lealtad de
nuestros clientes.

En el ano 2013 se formaron nuevos panelistas en habilidades de evaluacidén sensorial en
las diferentes lineas de nuestros productos. Después de un proceso formativo de un afno,
23 asociados se graduaron como Panelistas Sensoriales y entraron a ser parte del Equipo
ConSentidos de Harinera del Valle S.A.

Actualmente el Equipo Consentidos esta integrado por 42 panelistas de diferentes Areas
y Departamentos de la Organizacion quienes permanecen en constante capacitacion y
actualizacion en temas sensoriales y brindan un gran apoyo para nuestra Organizacion.

El Panel Sensorial cuenta con un espacio adecuado para la realizacion de pruebas, el
cual se ha dotado con cabinas individuales donde los panelistas tienen las condiciones
idoneas para el andlisis sensorial de nuestros productos.
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2.2.3 Satisfaccion de Nuestros Clientes y
Consumidores

Investigacion de Mercado

Harinera del Valle S.A realiza en 2013 la primera investigacion de mercados a
gran escala en el canal de Tiendas y Panaderias, con el objetivo de fortalecer
nuestro conocimiento alrededor de los actores del canal con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes y consumidores. Esta investigacion
se fundamento en la metodologia de Design Thinking cuya principal herramienta es
la observacion. Con un equipo de mas de 30 personas en las principales ciudades
del pais (Medellin, Cali, Bogota y Barranquilla) se visitaron 2520 tiendas con
vendedores y transportistas, se realizaron 21 vivenciales en tiendas, 63 entrevistas
en profundidad a tenderos, 21 entrevistas en profundidad a transportistas, y 10
conversatorios con vendedores. Al final del proceso se realizé un taller de 3 dias
donde se plantearon acciones contundentes para incrementar la competitividad del
canal.

Linea de Atencion al Cliente

La linea de Atencién al Cliente de Harinera del Valle S.A. continda siendo un canal de vital
importancia para nuestros clientes y consumidores. En el ano 2013 se atendieron quejas y
reclamos que fueron resueltos oportunamente.

m PRODUCTOS RECETAS CONSEHOS
— S

A h
e Jamén y Queso

Unos ricos Pancakes
para disfrutar en tu desayuno?

DOODE £
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Linea Amiga Harina de Trigo Haz de Oros

A través de la Linea Amiga se atendieron los requerimientos
de 217 clientes panaderos, quienes fueron asesorados en
el Centro de Atencién a Panaderos CAP por expertos en @]8@ e
diversos temas de panificacion. Este proceso de asesoria @7 0@ -
permite identificar los temas sobre los cuales se realizan las

capacitaciones a nuestros clientes Panaderos.

D 2013

Capacitaciones a Panaderos

Capacitacién CAP -

En el afio 2013, los asesores del Centro de Atencién a Panaderos CAP capacitaron a =
1.374 panaderos en Cali, Bogota y Medellin. A

p

lﬁléz
de CR"-,"S
de Our.

S ———————

Los cursos de capacitacion se focalizaron en dos temas especificos a través de los
cuales se trabajan aspectos centrales de la panificacion:

E—

1. Mejoramiento en los procesos de panificacion

2. Nuevas formulaciones se hace énfasis en la utilizacion de las margarinas industriales

-
i

Capacitacion AIB

Lol

J A través del Instituto Americano de Panaderia — AIB,
gy uno de los Institutos mas importantes en el mundo

en temas de panificacion, se capacitaron 50 clientes
h panaderos y los asesores del CAP.

m El objetivo del curso estuvo dirigido a conocer y acceder

Il a la informacion sobre los ultimos adelantos en temas
de panificacion, especificamente en produccion de
masas dulces, produccién de pasteles, tecnologia de
galletas y gestion de los productos.

i

haz do oros

Asesores del Centro de Atencion a Panaderos CAP




Responsabilidad Ambiental

2.2.4 Marcando la Diferencia: Compromisc

En Convenio con Publipan este ano

d@ N&E@@%T%S M%T@%@ continuamos con la campafa ecoldgica para

Aporte con toda la Energia de Pastas la Mufieca utilizar bolsas de papel biodegradable en
las tiendas y panaderias de las principales

Pastas La Muhneca apoy6 con toda su energia en el ano 2013, la promocién del ciudadesdel pais. Conelanimode minimizar
deporte y el bienestar a través de las Carreras Atléticas. los impactos ambientales causados por el

o L , uso de las bolsas plasticas, en el afio 2013

En total patrociné ocho (8) de las mas importantes Carreras Atleticas en nuestro entregamos ~ 1.615.450 bolsas, para un

pais: total de 2.625.450 bolsas biodegradables
entregadas en estos dos ultimos afos

Patrocinio Carrera de la Mujer: En el HAZ CLIC PARA VER EL VIDEO
2013 se realizo este evento no s6lo en Bogota, ,

Cali y Medellin sino también en la ciudad de
Barranquilla. Estas Carreras convocan mas
de veinte mil mujeres en todo el pais con el
objetivo de animar a las colombianas a hacer
deporte, llevar un estilo de vida saludable y
una adecuada nutricion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013

Festival del Frito: Apoyoalas Fritangueras
Patrocinio Carrera de la Luz Cali:
un evento que se caracteriza por ser
incluyente porque invita a la participacion
de todos los sectores sociales de la

El Festival del Frito es un evento gastrondémico
anual que reune a las mejores fritangueras
cartagenerasy al cual asistieron 7.250 visitantes

Premio a la Mujer Deportista del ciudad. En este afio participaron cuatro aproximadamente. Se realizé en la ciuda_ld. de
Afio Pastas La Mufieca: Este galardon mil personas, quienes caminaron y iy | Cartagena, en la Plazoleta de las Botas Viejas.
exalta lo mejor de nuestras deportistas trotaron con mucha energia. BB Tt o o0 DONAREPA — AGEITE
colombianas; para el ano 2013 el (oo s | RIQUISIMO fueron los principales
Premio a la Mujer Deportista del ano Joc, Empanadade came patrocinadores, participando activamente con
fue para Catherine Ibarglien, ganadora Patrocinio Media Maratén de Bogotd, k B ol la instalacién de mesones y carpas en el area
del campeonato mundial de atletismo Cali y Palmira: Con la participacion ' | especificada, brandeadas con faldones de
en la prueba de salto triple, medallista de mas de 50 mil personas en las tres marca y banderines y la entrega de producto y
olimpica y ahora abanderada de la ciudades, Pastas La Mufieca se vincula recetarios a las participantes.
energia de Pastas la Muheca. como patrocinador oficial permitiendo llevar

su mensaje de alimentacion y energia a un __—— DONAREPA

amplio grupo de consumidores que cuidan b TR S

de su salud. sabor 100% colombiano

eradelt







2.3 Promovemos Confianza y
Compromiso con Nuestros
Proveedores

a) Nuestros Proveedores

En el ano 2013, contamos con 3814 proveedores en Harinera del Valle S.A. de los
cuales 3735 son nacionales.

En nuestra cadena de suministro buscamos mantener relaciones estables con
nuestros proveedores, pues sabemos que en la medida en que exista un conocimiento
mutuo, producto de unarelacién en la que se buscan permanentemente mejoramiento
y se generen relaciones de confianza, nos beneficiaremos conjuntamente.

Porcentaje de Proveedores Nacionales y Extranjeros de
Harinera del Valle S.A. Afio 2013

=\ Proveedores
nacionales

an Proveedores
extranjeros

Como se puede observar en el siguiente grafico, el 40% de los proveedores han
mantenido una relacién por mas de seis anos con Harinera del Valle S.A. porcentaje
que indica el establecimiento de relaciones estables con nuestros proveedores.

Niamero de Proveedores Nacionales segtiin Afios de
Relacién con Harinera del Valle S.A. 2013

_
Mas de 10 afios 8$3
6-10 anos 623
0-5 afios ‘ %22%
i ] [ | [
0 500 1000 1500 2000 2500
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En cuanto a la ubicacion de nuestros proveedores a nivel nacional, la mayoria se encuentran
ubicados en el Centro y Suroccidente del pais.

Porcentaje de Proveedores nacionales de Harinera del Valle S.A. 2013 segtiin
lugar de ubicacién en Colombia

® Atlantico-Caribe
# Suroccidente
@ Centro

# Eje Cafetero

En el ano 2013, 31 proveedores nacionales de Compras y Suministros fueron auditados
por un equipo multidisciplinario de Harinera del Valle S.A. conformado por un integrante
del Equipo de Productividad, un integrante de Aseguramiento de la calidad y otro, del
Departamento de Compras. En estas auditorias se revisan los diferentes procesos de
nuestros proveedores y se realizan recomendaciones y/o sugerencias para mejorar los
resultados del proceso de auditoria que se efectua bajo un enfoque de asesoria y apoyo
al mejoramiento de los procesos de los proveedores.

Este afno iniciamos una relacion con un proveedor que emite un informe de resultados
del porcentaje de biodegradabilidad de cada uno de sus productos con el fin de fomentar
practicas dirigidas a una mayor responsabilidad ambiental.

113
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B) Acciones Responsables

Tratamiento de la Informacion de Proveedores o Cdadigo de Proveedores
Con el objeto de prevenir el acceso no autorizado, por parte de terceros, a la Como empresa que Sabe de Alimentos y que cree e invierte en Colombia, Harinera del
informacion de nuestros proveedores, se incluyd en el proceso de creacion de Valle S.A. ha ido construyendo su reputacion sobre principios éticos que son la base
proveedores el formato de autorizacién para el tratamiento de la informacién para establecer relaciones comerciales con altos niveles de transparencia y seguridad.
gue voluntariamente deben diligenciar nuestros proveedores. Conscientes de la No obstante, nuestra reputacion y solidez no sélo depende de nuestra actuacién sino
importancia de la seguridad de la informacién debemos respetar y preservar la del comportamiento de aquellos con quienes nos relacionamos en el desarrollo de
informacion no sélo de los proveedores sino de nuestros diferentes Grupos de nuestra actividad econémica en toda nuestra cadena de suministro. Por esto hemos
Interés. creado el Codigo de Proveedores de Harinera del Valle S.A. el cual es una guia de

comportamiento alineada con nuestros Pilares Corporativos, la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y los 10 principios del Pacto Global.

rinera del valle s.a. se tienen planeadas diferentes acciones dirigidas a fortalecer nuestros vinculos con los

SABE|DE/ALIMENTOS

’ ‘ El Cédigo de Proveedores sera objeto de difusion durante todo el afio 2014, en el cual
' ha

proveedores.

_ INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE LOS
W PROVEEDORES DE HARINERA DEL VALLE S.A.

El Equipo de Contabilidad informa que para el 13 o

tramite de creacion de proveedores y en o =T

consecuencia con los requerimientos de las leyes | Gty |

colombianas, se ha incluido el formato de 0 | = A g

autorizacion para el tratamiento de informacion g _ { "= - -

ANEXO D., el cual se encuentra en GIMAC a o e

través del codigop del  procedimiento N

GF.GFC.CON-1238. . : il o :

. e [ J ; g "I " l

En Harinera del Valle S.A., somos A Cod|go,,_de Conducbta®
conscientes de la importancia de la seguridad de F— e
la informacion y por tal motivo debemos preservar o de Proveedo_res de
la informacion para cualquiera de nuestros g =

clientes, proveedores y usuarios, mediante el
empleo de herramientas aceptadas en la
industria y de acuerdo a las politicas

internas de la compaiiia, asi como las
clausulas de confidencialidad establecidas
contractualmente con todos.

Harinera del Malle’ SA.
-

Todo esto tiene como fin prevenir el acceso no autorizado, por parte de terceros a los datos almacenados.
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2.4 Vecinos y amigos de Clase
Mundial

a) Visitas Empresariales

Conocer sobre nuestra historia y Cultura Organizacional, recorrer las instalaciones
de la Planta Cali, conocer de manos de expertos ingenieros el proceso de produccion
de Pastas Alimenticias e identificar el amplio portafolio de productos, son algunas
de las experiencias que vivieron 750 estudiantes que nos visitaron en el ano 2013.

Nuestro objetivo fundamental con este programa es fomentar la credibilidad vy
compromiso con el pais. Es mostrarles a través de nuestros procesos, nuestra
disciplina y practicas institucionales que en Colombia se puede hacer empresa y
producir los mejores alimentos con la mas alta calidad. Es dejar una semilla que les
permita promover la innovacion y fortalecer la confianza.

Instituciones Educativas que han conocido el caso de éxito
de Harinera del Valle S.A.:

e Universidad ICESI Cali. . * Asociaciéon Nacional de
o _ _ _ _ Estudiantes de Ingenierias IAP
» Pontificia Universidad Javeriana — Cali. | (ANEIAP).
e Universidad Nacional — Palmira. e Gimnasio La Colina — Cali.
e Universidad del Valle. « Colegio Bennett — Cali.
* Universidad del Cauca. e Institucién Universitaria

« Universidad de Narifio. Tecnoldgica de Comfacauca.

e Universidad Auténoma de Occidente — * Colegio Nuestra Senora de la
Cali. Esperanza — Cali.

e Universidad Pontificia Bolivariana - * Liceo Anglo del Valle — Cali.

UPB Sede Medellin.  Institucién Educativa Simon

e Universidad de Caldas. Rodriguez — Cali.

e Corporacién Universitaria del Huila. * golr_poramon Maria Perlaza —
ali.

e Universidad de Panama. . .
* Colegio El Hogar — Cali.

e Fundacioén Universitaria INPAHU —

Bogota. e Club Deportivo Oro Negro — Cali.
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b) Acciones con la Comunidad

DAGUA: INSTITUCION EDUCATIVA DEL DAGUA

“La educacidon es el arma mas poderosa
que puedes usar para cambiar el mundo”.

Nelson Mandela

120

Actualizacidon Tecnoldgica de la Sala de Informatica Arcesio Paz Paz

Como buen vecino de la comunidad del municipio de Dagua y bajo el convencimiento de
que la educacion es fuente y alternativa de un Desarrollo Sostenible, Harinera del Valle S.A.
entrego en el ano 2010 la Sala de Informatica Arcesio Paz Paz a la Institucidn Educativa
del Dagua. En el ano 2013 esta sala se actualiz6 tecnologicamente con la entrega de 45
nuevos equipos de computo y dos tableros virtuales, a través de los cuales se benefician
2.400 jévenes y comunidad educativa.

La Sala de Informatica Arcesio Paz Paz, ademas de ser una herramienta que ha permitido
acceder a nuevos conocimientos y posibilidades, ha facilitado a los docentes y alumnos de
la Institucién Educativa del Dagua la generacidén de capacidades para lograr sus suefos,
alcanzar sus objetivos, realizar sus proyectos, crecer como personas y ciudadanos de un
pais que les necesita y requiere. Hoy la Sala de Informatica ha sido una puerta al mundo
que esta cualificando el proceso de aprendizaje y potenciando la creatividad e innovacion
de todas las personas que han tenido la disposicion de ver mas alla de una pantalla de
computador.

A través de la Sala de Informatica no so6lo se han beneficiado directamente los alumnos
de la Institucion Educativa sino también adultos mayores, estudiantes del Sena, asi como
representantes de la comunidad educativa, por esto, la sala no sélo representa tecnologia,
significa igualdad de oportunidades, apertura de canales de comunicacion, mejores
condiciones de aprendizaje y acceso a la informacién actualizada en el mundo.

-
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SCRATCH: Una herramienta para los docentes del siglo XXI

Con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad educativa del municipio de
Dagua, nuestra Organizacion apoyé la capacitacion en SCRATCH para 28 docentes
de educacién basica primaria y media de las Instituciones Educativas del Dagua,
Guillermo Ledn Valencia, Camilo Torres y San Pedro Claver.

El SCRATCH es un entorno de programacion de computadores que facilita a los
docentes y alumnos expresar sus ideas y convertirse en productores de contenidos;
les permite crear proyectos de clase, historias interactivas, juegos, musica y
animaciones, enriquecerlas con elementos multimedia y compartir con otros esas
creaciones en la Web.

Asi, los docentes mejor preparados parala ensenanzafortaleceran en sus estudiantes
competencias del Siglo XXI como creatividad, pensamiento critico y Iégico, solucion
de problemas, comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

Esta capacitacion fue realizada por la Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe, institucion
con gran experiencia en el manejo de herramientas pedagdgicas y metodoldgicas
virtuales parala docencia, que cuenta con el portal educativo EDUTEKA, herramienta
conunagran variedad de materiales para docentes y directivos escolares interesados
en mejorar la educacion con el apoyo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). (www.eduteka.org).

) .l_

“El curso fue muy interesante ya que el uso de esta herramienta nos permite

avanzar en un lenguaje de programacion sin ser programadores” = Arnelly
Ramirez Mesa

“Gracias a Harinera del Valle por su
apoyo en esta clase de proyectos
que son muy productivos y nos sirven
para mejorar nuestras practicas de
aula, se puede ver que colaboran
a la transformacion de la calidad
educativa. Mil gracias, esperamos
sequir contando con su gran aporte’
- Oliva Isabel Payan Imbachi

“Desatrrollar el curso me dio la oportunidad
de crecer,conocer,aumentar mi creatividad,
I6gica, destreza y manejar un programa
totalmente nuevo, enfrentarme a retos y
realizar mis propias creaciones’’- Alejandra
Gonzalez Ortiz.

Fundacion
Gabiriel Piedrahita Uribe



http://www.eduteka.org

Adecuacion y Dotacion de Aulas Eiscolares

En el mes de enero de 2013, los mejores promedios de los estudiantes
del Gimnasio del Dagua fueron premiados con la dotacion pupitres
individuales y enlucimiento de las fachadas internas de 4 salones.

Estudiantes y docentes de los grados 6-1, 7-1, 8-5 y 10-4 trabajaron
de manera comprometida y responsable durante el ano, para mejorar
sus promedios académicos y alcanzar la meta de obtener un salén
totalmente dotado para el ano siguiente.

A cada uno de los salones premiados se les entregé una llave
simbdlica por el logro alcanzado y los mejores estudiantes de cada
uno de los cursos manifestaron que “para el proximo afio vamaos a
obtener las mejores calificaciones porque queremos estudiar
en el mejor saldn del Colegio”. Este ejercicio que promueve la sana
competencia entre los grados permite que los estudiantes se motiven
y reconozcan que jjjEstudiar Vale la Penal!!!”

Este proceso de mejoramiento de ambientes escolares para el
aprendizaje, ya cuenta en la Institucion Educativa con 8 salones
adecuados y dotados cada uno de 40 pupitres, escritorio y silla para
el docente.

De esta manera, Harinera del Valle S.A. continua aportando al
mejoramiento de la calidad educativa de los jévenes de la Institucion
Educativa Gimnasio del Dagua, la comunidad del municipio, el
Departamento del Valle del Cauca y nuestro pais, porque considera
que la calidad educativa se transforma en la medida en que los
estudiantes accedan a entornos escolares dignos que faciliten su
formacion académica.
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Acciones Ambientales en Dagua

En el 2013, Harinera del Valle S.A. apoyé actividades que buscan concientizar
la comunidad del Dagua sobre el cuidado del Medio Ambiente. A continuacién
compartimos algunas de estas iniciativas donde nuestra Organizacion aporta a

crear una cultura ambiental.

Salidas pedagdgicas, Pazanimal

Con nuestro apoyo se ralizaron salidas pedago-
gicas a la hacienda “Caballo Loco”de la ONG
PAZANIMAL, beneficiando a los estudiantes de
la Institucion Educativa del Dagua, ofreciéndo-
les un espacio vital, formativo y practico para la
interaccion con la naturaleza y su proteccion, el
aprendizaje de las ciencias naturales y de otras
ciencias, a la vez que los hace participes del
cuidado de los animales y su espacio a través
de actividades de recuperacion de los sende-
ros y ornamentacion de los mismos con plantas
medicinales.

Los alumnos profundizan su conocimiento
realizando actividades de reconocimiento de
especies de arboles, animales presentes en
la zona, y la identificacion de los impactos al
medio ambiente generados por el ser humano.

Ambiental -
en

Cultura
Participacion y apoyo
Fcobingos

Durante los Ecobingos realiza-
dos en la Institucion Educativa
del Dagua, se desarrollan activi-
dades que permiten a los partici-
pantes apreciar la diversidad de
elementos que se pueden rea-
lizar con materiales reciclables
como: carton, bolsas plasticas,
CD, tapas de gaseosas, papel
periddico, entre otros.

Nuestra Organizacion es aliada
importante de estos Ecobingos e
incentiva los mejores disenos del
reinado RECItraje, en donde las
participantes desfilan vestidos
elaborados con materiales reci-
clables.

Participacién en el CI

politicas que
economicos

Nuestra Org

torno a travé

Los establecimientos educativos del pais oficia-
les y privados, en sus distintos niveles de pre-
escolar, basica y media, incluyen dentro de sus
planes educativos, Proyectos Ambientales Es-
colares, locales, regionales y/o nacionales, con
miras a contribuir a la resolucién de problemas
especificos.

La Institucion Educativa del Dagua, cuenta con
un Proyecto Ambiental Escolar-PRAES, respal-
dado por Harinera del Valle S.A., el cual ayu-
da a generar conciencia y conocimientos sobre
la importancia del cuidado y conservacion del
medio ambiente. En la institucion educativa se
realizan talleres de capacitacion para docen-
tes y estudiantes PRAES sobre el sentido de la
educacion Ambiental Escolar para que protejan
y minimicen el impacto al medio ambiente.

DEA (interinstitucional)

El CIDEA, es el Comité Interinstitucional de Educacién
Ambiental del Municipio Dagua, que debe desarrollar el
Plan Municipal de Educacion Ambiental; este plan define

tengan lineamientos con aspectos sociales,
y ambientales.

anizacion hace parte de este Comité para

apoyar la generacion de estrategias que apunten a la
conservacion del medio ambiente y la proteccion del en-

s de la educacion ambiental.

Flaboracién de papel reciclado

Reciclar no soélo ayuda a conservar los re-
cursos naturales, también reduce la cantidad
de residuos y contribuye a evitar la contami-
nacion. El reciclaje es un proceso por el cual
los materiales de desecho son sometidos a
tratamientos que permiten su transformacion
en nuevas materias primas o productos.

En el marco de la formacion en cultura del
reciclaje, nuestra Organizacién ha desarro-
llado jornadas de formacién tanto con do-
centes como estudiantes de Dagua para
conocer, qué tipo de materiales se pueden
reciclar, como se clasifican y qué materia-
les reciclables se pueden reutilizar para ela-
borar papel. Integrantes del equipo PRAES
han elaborado tarjetas, agendas, portaretra-
tos, etc.

Talleres Responsabilidad Ambiental
- Dagua
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CALI

Tecnocentro Cultural Somos Pacifico

Harinera del Valle S.A. en el aio 2013 se suma a la iniciativa Tecnocentro Cultural Somos
Pacifico que beneficia a la Comuna 21 de Cali en el Barrio Potrero Grande, brindando
servicios de tecnologia y cultura de manera directa a 5.000 familias asentadas en la
ciudadela Somos Pacifico y de manera indirecta a las 100.000 personas que habitan en
la comuna.

Este sector se caracteriza por los altos indices de violencia, desempleo y falta de
oportunidades para el esparcimiento y la recreacion, siendo uno de los asentamientos
mas grandes de poblacién afrocolombiana migrante de las costas del Cauca y Narifo, que
llegaron a la ciudad desplazados de sus sitios de origen por la violencia y el despojo de
sus territorios.
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Por esta razdn, en el primer semestre del afio nuestra Organizacion, ademas de adecuar
la sala de informatica que llevara por nombre Harinera del Valle, doté de equipos e
implementos la sala y un centro de cémputo que permite la conexion en red a internet de
todos los equipos del Tecnocentro Somos Pacifico, posibilitando una mejor comunicacion
y mayor acceso de interconexion.

Esta iniciativa social en la que participaron la Direccion de Asuntos Publicos y
Comunicaciones, el Equipo de Tecnologia Informatica y el Equipo de Proyectos, permite
a los beneficiados acceder de manera oportuna y efectiva a informacion que pueda
empoderar sus procesos de formacion y crecimiento personal.
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Harinera del Valle S.A. se vincula a la siembra de arboles que se realiza en
alianza con los alumnos de la Institucion Educativa Dagua y que permite la re-
forestacion de los terrenos cercanos a nuestra Planta, mejorando la calidad del
aire, conservando el agua, evitando la erosion del suelo y ofreciendo sombra y
belleza paisajistica desde la entrada al municipio hasta la Planta Dagua.

La ultima siembra de arboles se realizé el 20 de septiembre, causando un im-
portante impacto ambiental en el municipio de Dagua. Se logré gracias a la par-
ticipacion comprometida de 30 estudiantes PRAES de la Institucién Educativa
del Dagua, la Alcaldia del Municipio, CVC, CIDEA (Comité Interinstitucional de
Educacion Ambiental del Municipio de Dagua), colegios del municipio y Asocia-
dos de la Planta Dagua de nuestra Organizacion.
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ALIANZA CON LA FUNDACION PAZ Y BIEN

La Cocina, fuente de Bien Eistar

A partir del 23 de octubre de 2013 y durante
seis sesiones llevadas a cabo los dias
miércoles, 18 mujeres de la Fundacion Paz y
Bien pertenecientes al grupo de madres de

ninos deportistas de la Escuela de Futbol, se /
reunieron en el barrio Marroquin del Distrito de m
Aguablanca para aprender a elaborar recetas

navidefias con Pastas La Mufieca y Harina de Fundacion
Trigo Haz de Oros.

Este proceso ha sido facilitado por nuestra Organizacion, que ha permitido que
los chef de la Cocina Estudio Alquimia del barrio Granada de la ciudad de Cali,
intercambien conocimientos con las mujeres de la fundacion Paz y Bien para preparar
de manera nutritiva y econdmica cenas navidenas, elaborar deliciosas galletas,
trufas y brownies para nifos y ninas, buscando ademas de aprender platos para
sus familias, identificar posibilidades para la generacion de ingresos en Navidad.

Entre aprendizajes, risas, recuerdos y mucha alegria, en las tres horas y media
de encuentro se comparten experiencias, se deja el estrés del cotidiano y se logra
mejorar su autoestima por cuanto después de una tarde de cocina y creatividad
se ve el resultado de un buen plato de comida que comparten entre todas las
participantes, realizado con todo el amor de estas mujeres que llevan en su corazén
nuestros productos.

Aporte al Museo de Arte Moderno La Tertulia

Con nuestro aporte nifios, ninas y jovenes de instituciones Educativas Publicas y Privadas
tendran acceso a las Salas y exposiciones que realiza el Museo en Cali.




DONACIONES - ACCIONES COMUNIDAD 2013 (%)

EDUCACION 343.092.137

ARTEY CULTURA 190.807.330
POBLACION VULNERABLE 392.206.422
DESARROLLO Y 160.000.000
TRANSPARENCIA
PROTECCION ANIMAL 27.908.999
SALUD 39.430.000
ACCIONES CON
COMUNIDADES EDUCATIVAS 113.936.881

(cercanas a nuestras Plantas) -
ALIANZAS INSTITUCIONALES
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TOTAL 1.267.381.769

instituciones que apoyan poblacion de la tercera edad,
ninos y ninas, jovenes en Cali, Popayan, Palmiray Bogota.

T \) '

Alimentos, adscrito ala Arquididcesis de Cali através del cual
se recolectan diversidad de aportes (alimentos, productos
de aseso, ropa, etc.) para apoyar a mas de 30.000 personas
que se encuentran en estado de alta vulnerabilidad en la
region.

Donacion de Producto
Continuamos entregando donaciones de productos a 26 ' ,!."
[

Este ano 2013, hicimos una alianza con el Banco de
T

Funoacion Arquidiocesana

Banco oe
Alimentos
Cali
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3.1. Introduccion

En el presente capitulo se describe informacion de como Harinera del Valle crea valor
Sostenible, a través de medidas de gestion ambiental, Procurando el uso racional de
recursos, optimizar el uso de la energia y evitar o minimizar las emisiones y/o vertidos al
aire, agua y suelo, alentando de este modo la aplicacion de elementos de Ecoeficiencia.

Implica estar atentos a la problematica medioambiental, en especial al cambio climatico,
a como puede afectar nuestros negocios y como la empresa puede contribuir buscando
evitar y/o minimizar sus impactos ambientales:

e Desarrollo y gestibn de uso responsable del packaging, mejorando procesos y
desarrollando nuevas aplicaciones que minimicen el impacto ambiental de nuestras
actividades.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013

* Fomentando el usoracional de los recursos energéticos en nuestros procesos productivos
a fin de minimizar nuestra contribucion al cambio climatico.

* Promoviendo la gestion eficiente del uso del agua, reduciendo suconsumo'y reciclandola,
reutilizandola y reponiéndola al ecosistema en las mejores condiciones que la tecnologia

=N Compromiso

-
o

@ @m E@ b o Foto tomada por Ia Red de Reporteros de Planta Dagua -
Ambiental A |
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3.1.1 Indicadores Ambientales

IND‘ICADOVRES AMBIENTALES i TOTAL ‘ UND. DE MEDIDA

Produccion | 189.819 Toneladas
MATERIALES UTILIZADOS 147 J(
Materias primas 246.002 J Toneladas
CONSUMO INDIRECTO DE
ENERGIA
Iéiectricidad (Generacion) 1.149.188 KWh
iEIectricidad (consumo) 28.134.733 KWh
Gas Natural 1.342.659 M3
CAPTACION TOTAL DE AGUA POR
FUENTES
Agua subterranea 20.809 M3
Agua de red de Acueducto 34.480 M3

Incluye informacion de las siguientes plantas: Cali, Palmira, Villa Rica, Dagua y Mama-ia, en las dos primeras plantas
se utiliza agua subterranea y de la red de acueducto, mientras que en las tres ultimas plantas solo se utiliza agua
proveniente de la red de acueducto.

INDICADORES AMBIENTALES 2013

Indicador Consumo de
Agua - HDV MB3/t.p J 0.29

Indicador Consumo de
Energia - HDV 2013 kWH/t.p 148

136

AR
NN
s

3.2.1 Monitoreos de Vertimientos

En el afno 2013 se efectuaron los siguientes monitoreos, los cuales
fueron realizados por laboratorios acreditados. Los resultados no solo
son reportados a las autoridades ambientales, donde operan nuestras
plantas, sino que a partir de los mismos se toman acciones correctivas,
esto en pro de dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.

PARAMETROS MONITOREADOS EN NUESTROS VERTIMIENTOS

UNIDAD CUMPLIMIENTO

'PARAMETRO RESULTADO |

Temperatura

°C S
Nivrelxde pH Unidades Sl
Graéa;/Aceite mg/I Sl
Solidos mg/I Sl
Sedimentales
Fehbles mg/l Sl
DB;OR mg/! <100 82.0 S
DQO <100 159.0 S|

*Estos monitoreso se realizaron en las Plantas de Cali, Dagua y Palmira.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2013
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3.2.2 Emisiones Atmosféricas

Los monitoreos de emisiones se realizan para determinar el

comportamientos de nuestros sistemas de control de nuestras 5:9
chimeneas, estos monitoreos cumplen con los requisitos de

norma que regula este tipo de contaminacion, que va desde

la presentacion del informe previo, la realizacion del monitoreo

hasta presentar el informe final a la autoridad ambiental. Estos % o0
monitoreos se realizan con laboratorios acreditados por el IDEAM.

\FV’UENTE PARAMETRO | UNIDAD | NORMA | RESULTADO

Material
Particulado

Limpia Molino B5 mg/m3 250 109.39

Limpia Molino C4 paraterial 1 mgme | 250 | 12490
o ) Material m3 150 71.2
Molino A9 Particulado mg/m 5 '
) Material /m3 150 199.5
Molino A11 Particulado mg/m '
Lj . Molino A2 Material
mpia Moo Particulado mg/m? 150 102.2
Caldera de Combustion NO mg/m?3 350 81.1
Termocond X

*Este valor que pasa el limite permisible de la norma, se debe al método utilizado para realizar el monitoreo, pero para
la préxima medicion se tendra en cuenta la recomendacién del consultor. Los monitoreos se realizaron en las plantas
de Palmira y Villarica.

3.3. MINIMIZANDQO
NUESTROS IMPACTOS

3.3.1 Consumo Eficiente de Energia

R\
N

AR\

L

Durante el ano 2013, Harinera del Valle S.A, a través de la renova- —
cion de tecnologias y del desarrollado de iniciativas ha logrado; el '

ahorro del consumo de energia y permite realizar seguimiento al 7 ’
consumo real de energia en areas como: empaque Pasta Corta,

Pasta Larga, Silos y equipos auxiliares, /" Hemos generado ™\

conociendo este consumo se pueden
plantear oportunidades de mejora. E_ o % @ @ o 8 % %
En la Planta de Palmira se ha puesto

de , ° B .
en marcha una campana denominada Em@?gﬂﬂ, E_;Bmpm,

‘Ahorro de Energia” para evitar que los disminuyendo asi el aporte a la
equipos trabajen en vacio consumien-

do energia, sin estar produciendo (pro- | atmosfera en 4E@Tn de @
cesos molino y silos trigo).

B
Z
7

4
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Z
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\_en la Planta de Dagua. )

A continuacion se enumeran las iniciativas de ahorro de energia, obtenido los siguientes
beneficios:

ACTIVIDADES DE ENERGIA |
HARINERA DEL VALLE S.A. BENEFICIOS

A través de la renovacion de tecnologias se ha
logrado un ahorro de energia, la frecuencia de
trabajo quedo en 58HZ, 2 puntos menos de la de
trabajo, con menor corriente. Retorno de inversion
12 meses (Cali) y obteniendo una disminucion en
el amperaje de 5 a 10 amperios (Palmira).

Instalacion de Variador de velocidad |
en las cuatro plantas (Cali, Palmira,
Villa Rica y Dagua).

Al cambiar motores convencionales por motores
de alta eficiencia, tienen menos pérdidas con ma-
teriales de mas alta calidad, con una eficiencia
mayor, obteniendo menor consumo de energia.

Instalacion de motores de alta ‘
eficiencia en tres Plantas (Cali, Villa
Rica y Dagua).

Al tener mejor factor de potencia, la corriente dis-
minuye y se consume menos energia. Retorno de
inversidn 16 meses. En septiembre del 2013 se ins-
talaron equipos KESECO, con los cuales se logra-
ron una reduccion en los KW/ton, en octubre y no-
viembre, del -7% comparandolo con el promedio
de los primeros 9 meses del ano en curso.

Instalacion de Ahorradores de
energia KVAR (Cali), y KESECO
(Villa Rica).

Permite monitorear el consumo real de energia en
cada area, conociendo este consumo se pueden
plantear oportunidades de mejora. En Dagua se
caracteriza la cantidad de energia generada en
la PCH con Agua del rio Dagua (Energia Limpia).

Instalacién de medidores de energia
para cuantificar consumo de energia
por area, tres plantas (Palmira, Villa
Rica y Dagua).

La actualizacion del PLC esta acompanada de mo-
dificaciones en la programacioén para hacer mas
eficiente el trabajo de las empacadoras, disminu-
yendo tiempos perdidos.

Actualizacién PLC (Control Logico
Programable) empacadoras harina
para optimizar su operacion y dis-
minucién de tiempos de parada.

Instalacion de sistemas de protec-
cion llamados TVSS para los equi-
pos electronicos en dos plantas (Vi-
lla Rica y Dagua).

Proteger los equipos de las falencias de la mala
calidad de la Energia.

Este cambio ha dado una diferencia en el costo
Proyecto de cambio de combustible | de este recurso de -34% entre el primer semestre
de GLP (Gas Licuado de Petréleo) | del ano y el segundo. Comparando el afio 2012
a gas natural en la planta de Villa | (consumo Gas natural) Vs 2010 (consumo GLP),
Rica se obtuvo un ahorro del -28% en el costo de este
recurso para nuestro proceso productivo.

e —— e R e ——
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33% @@%E@m d@ %%@ﬁdﬂ@@ @@hd@@ Residuos como averias alimenticias fuera de especificaciones de Calidad para Harinera

del Valle S.A. se disponen mediante el aprovechamiento como nucleo energético para
animales, con los requerimientos que se requieren para garantizar la idoneidad de todo el
proceso y la proteccién de marca.

En Harinera del Valle S.A. se gestionan los residuos generados de
una manera responsable, cuya recoleccion, transporte y disposicidon
de los mismos se realizan con empresas acreditadas por la autoridad

ambiental Para minimizar la generacién de residuos ordinarios que se disponen en el relleno sanitario,

la comparfia ha empezado a desarrollar el proyecto denominado “CHERO RESIDUOS”,
el cual consta de fases como, diagndstico, presentacion de resultados y estrategias y
la implementacion de estas ultimas. La fase del diagndstico tuvo inicio en noviembre del
2013. Con la puesta en marcha de este proyecto se obtendra beneficios como:

En el siguiente cuadro se describe el tipo de residuos, cantidad (KQ)
y disposicion final, de los residuos generados.

Del total de Residuos generados (439.955 KQ), el 60% (264.800Kg) se aprovechan

en procesos de reciclaje, el 37% (162.910 Kg) se disponen en el relleno sanitario, el /" Menos basura y menos rellenos sanitarios
3% (11.195 Kg) se gestionan con programas de Posconsumo y el 0% (1050Kg) se
incineran ya que son Residuos Peligrosos. / Menos contaminacion

e —— R S e E—

DISPOSICIONY / Imagen responsable y solidaria
TIPO DE RESIDUOS Kg GENERADOS TRATAMIENTO

/ Disminucion de los costos de enviar residuos al relleno sanitario.

\ {PIaStico 104360 Aprovechable
Carton 88880 Aprovechable .
) P 3.3.3 Emisones de CO,
Chatarra 39570 Aprovechable - , N
— — Usando los servicios de teleconferencias (voz, audio mas que reu-
Averia alimenticia 31504 Aprovechable niones presenciales) reducimos la necesidad de viajar, obteniendo
Lubricantes usados 486 Aprovechable beneficios claves como:
*Raee’s 2780 Postconsumo * Beneficio ecoldgico: ya que se reduce la necesidad de viajes, y
en consecuencia se reduce el consumo energético y se minimiza las emisiones de CO2
 Baterias 8307 Postconsumo (gas efecto invernadero)
Lam aras 108 Postconsumo - ,
=P * Aumento de productividad (ahorro de tiempo).
Peligrosos 1050 Relleno de seguridad
- 0 Incineracion * Reduccion de gastos de viaje.
| Qrdlnarlos 162910 Relleno sanitario « Mejora la comunicacion.
- —— Total 439.955 En la actualidad Harinera del Valle S.A. cuenta con 6 Plantas y 10 Distritos que cuentan
*RAEE’s: Residuos de aparatos Eléctricos y electronico. con el servicio de teleconferencia.

FLUJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN HARINERA DEL VALLE S.A. 2013
Co B B & &

ﬁ@@ﬂla Posconsumo Otros Chatarra  Plastico Cartén

; 3% 7% 9% 24% 20%
Residuos

Generados o 4 ‘:) y )
A ™\
L

' -
NGO AL

\wy, WV
"V’V }J ). yi ”A Relleno Sanitario

\‘WW'T"“ 37%

“u ' ’/’ J’ ;>

_‘thlu v
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FLUJO DE RESIDUOS
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=~ q.
=l Peligrosos
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3.3.4 Optimizacion de llantas en el
departamento de logistica

Orientados hacia el compromiso por conservar el medio ambiente hemos realizado
el reencauche de llantas de la flota propia, teniendo en cuenta los diversos bene-
ficios entre los que se encuentran menor costo por kildmetro, disminucién de los
desechos sélidos y contribucion al ahorro de energia.

La participacion de las llantas nuevas VS las llantas reencauchadas durante los
anos 2011, 2012 y 2013 es la siguiente:

REENCAUCHE DE LLANTAS

250
% 200 B
;g 150
% 100
o ﬂ I

0l ﬂ . — —

4 Nuevas Reencauche 1 | Reencauche 2|Reencauche 3 | Total llantas

® 2011 102 97 13 0 212
- ®2012] 46 69 17 2 134
#2013 21 70 22 1 114
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3.4. Vive Verde, Actiia Verde

3.4.1 Campanas

Dia Internacional del
Medio Ambiente

En el marco de la conmemoracién del [ia
Internacional del Medio Ambiente,
los asociados de las Plantas y Distritos
de Harinera del Valle S.A., participaron
masivamente para manifestar a través de
mensajes ambientales su compromiso
como habitantes del planeta.

Siendo coherentes con el dia del medioambiente, los materiales que se utilizaron en el
desarrollo de esta campana fueron reciclables tales como; cajas de carton, hojas recicladas,
chinches y mucha imaginacion.

Al finalizar la actividad de residuos generados, fueron depositados nuevamente como
materiales reciclables, en los centros de acopio de los mismos, de esta manera, no se
generaron residuos y se optimizaron materiales para construir esta campana.

Dia Internacional de la Capa de Ozono

El 16 de septiembre, [lia Internacional de la Capa de Ozono, nuestros asociados
recibieron un bello separador de libros hecho con papel reciclable por los estudiantes
de la Institucion Educativa del Dagua vinculados al proyecto PRAES (Proyecto Ambiental
Escolar), que apoya nuestra organizacién Harinera del Valle S.A., dentro de su gestion de
responsabilidad social y ambiental en el municipio de Dagua.

Los asociados identificaron la importancia del cuidado de la Capa de Ozono, asumieron su
responsabilidad y agradecieron el gran detalle de los jovenes estudiantes.

y & \engaas
% Q\,,\_a.uu\o

-
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RESIDUOS PELIGROSOS

SU CORRECTA GESTION DEPENDE DE TODOS

3.4.2 Empaques Sostenibles

En busqueda de suministrar productos responsables, el area
de Ingenieria de Empaques, en el afo 2013 se han generado
ahorros encaminados a la sostenibilidad, lo cual permite ahorros ‘
econdmicos y disminucién de residuos generados.

Campafas relacionadas con
la Gestion de los Residuos
Peligrosos (RESPEL)

En las plantas productivas, se desarrollaron
campanas para dar a conocer a los asociados y
asociadas, que es un residuo peligroso (RESPEL),
cudles son sus caracteristicas e identificar los que
son generados en nuestra organizacion, asi como
también el tratamiento y disposicion final de los
mismos, los cuales se deben realizar con empresa
acreditada por la autoridad ambiental.

144

A continuacion presentamos un listado de marcas enmarcadas a la sostenibilidad.

e ———— T A ————

PRODUCTO|  REF. DESCHIPCION BENEFICIOS MPLENTE T
1 °9.0 toneladas menos
1 en consumo de papel |
al ano.
Arequipe e Disminucién del 25% |
70g y 100g, del material de empa-
Chocolate 509 § | -acion que lo que se traduce |
_ y 809, Mora del empaque en menor consumo de
Brownie I Arequipe 709y _ . 4ario y recursos (papel, agua, Agosto
Mama-ia |} 100g, Integral § . . .~ q energia, quimicos, etc). 2013
709, Azucar
50g y 80g, solo empaque. | 4 Mayor duracion del em-
Brownie-Sito paque  disminuyendo
| 50, Alfajor averias en el proceso
logistico.
* Disminucién de costos
en el producto.
. Eliminacién del ¢ Eliminacion del consu-
Qrsgwpe, termoencogible motdg 1|.5 :’oneladas de
_ _ de PVC que material termoencogi- _
Brownie Arequipe, cubria elq ble de PVC en un afio Julio
Mama-ia § Azicar, empague para este producto. 2013
Chocolate, dari
Integral selcundgrlo « Mayor productividad en
(plegadiza). la linea de empaque.
e Eliminacion del
zfrarzet?gzggﬁ ¢ Al no tener el PET me-
ranetone Jas de FI):’ar?eto- talizado que recubria
Panettone | frutas 659 o Petitas las plegadizas se faci-
marca 3|;5009’ ' lita el reciclaje de este Octubre
Petitas Cﬁgsé?;: e Eliminacion de | €mpaque. 2013
la citilla decora- e
659 y 500g. ¢ Disminucion de consu-

tiva y la tarjeta
de cartulina im-
presa.

mo de material.

-_‘ Folilas

mres:stlb/g
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Panettone y galleteria
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3.4.3 Nuestro
Tierra

En el ano 2013 a partir de la edicion
32 del Hariboletin, siendo coherentes
con nuestro compromiso de proteger
el medio ambiente, hemos trabajado
con papel Earth Pact elaborado 100%
con fibras de cafa de azucar y 0%
quimicos blanqueadores, generando
que este medio de comunicacién sea
mas amigable con el planeta.

Se le llama Earth Pact, que significa
Pacto por la Tierra y es el resultado
de varios anos de investigacion por
ser este uno de los primeros papeles
en el mundo que son fabricados en
su totalidad con componentes natu-
rales aprobados por las organizacio-
nes internacionales. En este caso los
componentes utilizados son la fibra
(bagazo de la cana de azucar), Agua,
Apresto y Carbonato de Calcio.

El color natural del papel resalta las
ventajas que representa su elabora-
cion en pro de minimizar los efectos
ambientales; todo esto se logra gra-
cias al correcto aprovechamiento del
cultivo de la caha de azucar, el cual
se renueva constantemente.

Ademas, con cada resma de este
papel nos ahorramos aproximada-
mente $70.000 respecto al utilizado
anteriormente; asi, ahorramos dinero

Hariboletin: Un pacto por La

H AV lbolerin B

Enterate:

PASTAS LA MUNECA PRESENTE EN LOS JUEGOS
MUNDIALES CALI 2013

Para orgulio de todos los Asociados de la Compafiia, nuestra marca Pastas La Mufieca
s uno de los patrocinadores oficiales de los Juegos Mundiales de Caii 2013 que se  BSH
llevaran a cabo del 25 de Julio al 4 de Agosto del presente afo. Este es un encuentro
multideportivo de ciudad y pais que convoca a mas de 4000 deportistas de 120 paises
en tomoe a 31 disciplinas como: arqueria, balén mano, billar, bolos, deportes aéreos,

esqui nautico, gi ia, hockey, natacion, patinaje, rugby, sumo, entre otros. Asi, la energia de
Pastas La Mufieca estara presente en los Juegos Mundiales de Cali 2013, un evento que contribuys a
promover valores ciudadanos como el cumplimiento y el respeto de las normas para una mejor convivencia
y la préctica de habitos deportivos a favor de una vida saludable.

PATROCINADOR
. OFICIAL .1
W EGENERGIL

wsJUEGOS\/

MUNDIALES (@
25 Julio-4 Agosito

DiA DE LA FAMILIA HARINERA EN EL CORAZON DE LOS ASOCIADOS Y
SUS FAMILIAS

El sabado 15 de Junio se llevé a cabo en nuestra Planta Villa Rica el evento Familia Harinera, un espacio
en el que 15 familiares de nuestros Asociados tuvieron la oportunidad de conocer la Planta de Produccion,
el magnifico proceso productivo de las Pastas Alimenticias y de tener un acercamiento a nuestra historia,
nuestros p y alael i6n de una deliciosa receta con D pa.

Asi, cada edicién del Dia de la Familia Harinera se convierte en una de las mejores ocasiones para honrar
nuestros valores alrededor del Amor por la Empresa y de unir a las familias de nuestros Asociados con Iz labor
que desarrollan en nuestra Organizacion, para que todos seamos jFamilia Harineral.

harinera del valle s.a.
", SABEDEALMENTOS S

i,
& y
S [ =

y trabajamos para ser coherentes con nuestra Mision al actuar siempre con respeto
por el ser humano, la sociedad y el medio ambiente.

s

-

~
Este Hariboletin se imprime en )
papel elaborado 100% con fibras (eart
de cafia de azucar, jamigable con \ [PAC
nuestro Planeta!

J
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Compromiso
con lo
HFeconomico
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ECI - Valor Econdmico directo generado y

distribuido.
J MILES ($)
INGRESOS OPERACIONALES 560,600,874
OTROS INGRESOS 33,042,869
VALOR ECONOMICO GENERADO 593,643,743

COSTO DE VENTAS 402,395,193
GASTOS 273,736,359
3,639,250

IMPUESTO DE RENTA
TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

679,770,802

UTILIDAD OPERATIVA 8,381,109
MAS
8,107,568

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

l 16,488,677
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Capitulo 5

Indice de

Contenidos
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INDICADOR |

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

'VISION Y ESTRATEGIA

EXTRUCTURA

1,1 |

1,2

Exposicion de la visidén y la
estrategia de la organizacion
con respecto a su contribucion al
desarrollo sostenible.

Declaracion del Presidente (o

de un directivo equivalente)

que describe los elementos
principales del Informe Anual de
Responsabilidad Social (Impactos,
riesgos y oportunidades)

Palabras Presidente Harinera del
Valle S.A.

Ver Capitulo 1 — item XX
Compromisos Sostenibles

Palabras Presidente Harinera del
Valle S.A.

PERFIL
PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacidn

informante

2,2

e —————

2,3

2.4

conjuntas

2,5

2,6

2,7

2,9

Principales marcas, productos y/o
servicios

organizacion, incluidas principales
divisiones, entidades operativas,
filiales y negocios conjuntos

Localizacion geografica: Sede
Principal + Plantas y Distritos
Descripcién de los principales
departamentos, companias
operadoras, filiales y empresas

Paises en los que opera la
organizacion.

Naturaleza de la propiedad; forma
juridica
e
Naturaleza de los mercados a los
que se sirve.- Mercados Servidos

informante.

Cambios significativos durante el
periodo cubierto por la memoria
en tamano, estructura y propiedad

Estructura operativa de la

Harinera del Valle S.A.

e

Ver Capitulo 1 - item 1.2

Ver Capitulo 1 — item 1.7

Sede Principal:

Carrera1 A # 47-20 Cali
Item 1.3

Harinera del Valle S.A. opera
solo en Colombia

Hari_nera del Va_IIe S.A.es una
Sociedad anénima

e ——

Capitulo 1

28 Magnitud de la organizacion Capitulos 2, 3 y 4. Compromisos

de la Organizacién en el campo
Econdmico, Social y ambiental

e ——

En el ano 2013 se presento el

cambio de Lider de Equipo de
Gerencia General de Harinera
del Valle S.A. (Ver Capitulo 1 —
Gobierno Corporativo)
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

INDICADOR |

EXTRUCTURA

2,10 | Premios y distinciones recibidos Ver Capitulo 1- Reconocimientos
durante el periodo informativo
3 ALCANCE DEL INFORME -
PARAMETROS DE LA MEMORIA
3.1 Periodo cubierto por el Informe. Enero — Diciembre 2013. Ver
- Capitulo Alcance de este Informe
3.2 Fecha de la memoria previa mas Reporte de Sostenibilidad Harinera
reciente del Valle 2012
3.3 Ciclo de presentacion de la
. . Anual
memoria (anual, bienal)
3.4 Punto de contacto en relacion con cm.jaramillo@harineradelvalle.com
la memoria ei.ramirez@harineradelvalle.com
3.5 Definicion de contenidos de la Ver Capitulo Alcance de este
memoria Informe
3.6 : Se informa sobre las Plantas
Cobertura de la memoria y Distritos Comerciales donde
, operamos en Colombia
3.7 Limitaciones del alcance o No identificamos limitaciones de
. . : " No se reporta informacion de
3.8 Negocios conjuntos (joint venture) negociospconjuntos
3.9 Técnicas de medicion de datos y Ver Capitulo Alcance de este
bases para realizar los calculos Informe
3.10 Efectos de re-expresio’n de No hay re-expresic')n de memorias
memorias anteriores anteriores
3.11 Cambios significativos relativos a No hay cambios significativos
) periddos anteriores en el alcance, la relacionados con el alcance, la
cobertura o métodos de valoracion cobertura o0 métodos de valoracion
aplicados en el informe.
3.12 indice de contenidos GRI Ver indice
3.13 e Este informe no cuenta con
Verificacion verificacion externa.
ESTRUCTURA DE GOBIERNOY
4 SISTEMAS DE GESTION
4.1 Estructura de Gobierno Ver Capitulo 1- item 1.7 Gobierno

Corporativo
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INDICADOR

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

| Presidente como maximo
organo de gobierno y ocupa
también un cargo ejecutivo

Numero de integrantes del
maximo oérgano de gobierno
que sean independientes 0 no
ejecutivos

Mecanismos que permiten a
los accionistas y empleados
comunicar recomendaciones
a la Junta Directiva 0 maximo
organo de gobierno

Relacién entre la remuneracion
directiva y la consecucion de
los objetivos financieros y no
financieros

Procedimientos implementados
para evitar conflictos de
intereses en el maximo érgano
de gobierno

Procedimientos de determina-
cion de la capacitacién y expe-
riencia exigible a los miembros
del maximo 6rgano de gobierno
para guiar la estrategia de la Or-
ganizacion en los aspectos am-
bientales, sociales y econdmi-

Mision, vision, valores, cédigos
de conducta y principios
relevantes para el desempeno
econdmico, ambiental y social
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e —

-1

COoS

EXTRUCTURA

La persona que ejerce la
Presidencia de la Junta Directiva
No ocupa hingun cargo ejecutivo
en Harinera del Valle S.A.

Harinera del Valle S.A. cuenta con
una Junta Directiva conformada
por tres (3) integrantes principales
y sus respectivos suplentes.

No se reporta

No se reporta

El Cédigo de Etica de Harinera
del Valle S.A. expone claramente
las conductas y regulaciones
especificas para evitar conflicto
de intereses.

Se difunden periédicamente en
los medios de comunicacion
internos las normas de
comportamiento que se deben
evitar para caer en un conflicto de
intereses.

-

No se reporta

Ver Capitulo 1- Harinera del
Valle S.A. cuenta con los Pilares
Corporativos en los que se
exponen la vision, la mision, los
principios y valores, el sistema
organizacional y la estrategia. En
éstos se presentan los principios
que orientan el desempeno

econdmico, ambiental y social.

e e

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

INDICADOR

Procesos directivos para
supervisar oportunidades y

EXTRUCTURA

| Ver Capitulo 1- Gobierno
| Corporativo

4.9 | riesgos econdmicos, ambientales
y sociales- Mecanismos para
identificacion y evaluacion de
riesgos y oportunidades
4.10 Evaluacion de desempenfo a No se reporta
. directivos con respectos a lo
econdmico, ambiental y social
COMPROMISOS CON
INICIATIVAS EXTERNAS
4.11 Descripcion de como la Capitulo 1 — Gobierno Corporativo
Organizacion ha adoptado un Sistema de Gestién en Control
planteamiento o principio de y Seguridad Certificacion
precaucion BASC Auditorias de Gestion y
prevencion.
4.12 Principios o programas sociales, Capitulo 2- item 2.4 Vecinos y
’ ambientales y econdmicos Amigos de Clase Mundial
desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa
que la Organizacion suscriba o
apruebe
Principales asociaciones a Capitulo 1: Harinera del Valle
4.13 las que pertenezca y/o entes S.A. se acoge a los Cdodigos de
) nacionales o internacionales a las la ANDI, Disney y Pacto Global
que la Organizacién apoya Nuestra Organizacion participa
activamente en el Comité de
Responsabilidad Social de
la ANDI y en el Comité de
Presidentes de Responsabilidad
Social de RSE del Valle del Cauca.
Hacemos parte del Grupo de
Empresas que conforman la
Fundacion Empresarios por la
Educacion (ExE)
Asociados a la Federacion
Nacional de Molineros de trigo
FEDEMOL
Hacemos parte de la Asociacion
para la Formacion para los
Empresarios del Valle AFEMVA
PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
4.14 Relacidon de grupos de interés que Ver Capitulo 1 —Compromisos y

la Organizacion ha incluido

Relacionamiento con nuestros
Grupos de Interés - Asociados

o Colaboradores, proveedores,
Clientes y consumidores,
Comunidades locales - ltem 1.7.1
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INDICADOR | DESCRIPCION DEL EXTRUCTURA INDICADOR DESCRIPCION DEL EXTRUCTURA
INDICADOR INDICADOR
4.15 { Base para la identificaciony Ejercicio realizado en el afio Politicas, practicas y proporcién 1 No existe politica
| seleccion de grupos de interés 2009 entre Lider de Equipo de EC6 de gasto correspondientes a |

4.16

4.17

1 con los que la Organizacion se

compromete

Enfoques adoptados para la
inclusién de los grupos de
interés

Principales preocupaciones

y aspectos de interés que
hayan surgido a través de la
participacién de los grupos de
interés

COMPROMISO CON LO
ECONOMICO

Valor econdmico directos
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Gerencia General y Comité de
Responsabilidad Social con el
apoyo de una firma consultora
externa: AXIRSE

proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones
significativas

Ver Capitulo 1 — item 1.8 Canales
de relacionamiento Grupos de
Interés

Capitulo 1 — 1.7.1 Nuestros
Compromisos y Capitulo 2 —
Compromiso con lo Humano

EC7

Procedimientos para la
contratacion local y proporcion

de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones
significativas

Se prioriza la contratacion local —
Ver Capitulo 2 — 2.1

Los altos ejecutivos proceden el
100% de la comunidad local

EC8

Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras
y los servicios prestados
principalmente para el beneficio
publico mediante compromisos
comerciales, pro-bono o en
especie

No se reporta

EC1 Ver Capitulo 4. Informe o o
generado y distribuido, Econdémico EC9 Entendimiento y descripcion No se reporta
incluyendo ingresos, costes de los impactos economicos
de explotacion, retribucion a indirectos significativos,
empleados, donaciones y otras incluyendo el alcance de dichos
inversiones en la comunidad, Impactos
beneficios no distribuidos y
5198&%%03'56 edores de capital COMPROMISO CON LO
! AMBIENTAL
EC2 Consecuencias financieras y No se reporta
otros riesgos y oportunidades MATERIAS PRIMAS
para las actividades de la -
Organizacion debido al cambio _ _
climatico EN1 Consumo total de materias primas No se reporta
y auxiliares- Materiales utilizados
] e - por peso y volumen
EC3 Cober(t)ura de las obligaciones Harinera del Valle S.A. cumple
de la Organizacion debidas con la ley que opera en Colombia : S
a Programas de beneficios y afilia a){oqdos S%S empleados a EN2 qu(cegtaje de materla_sd primas No se reporta
sociales planes de pensién y seguridad lF“',t' 128088 AUS SOon Tesiatios”
ial realamentados. orcentaje de los materiales
|_socla'reglamentados. utilizados que son materiales
valorizados
EC4 Ayudas financieras significativas - : : .
recibidas de gobiernogs No se reciben ayudas financieras ENERGIA
—— EN3 Consumo directo de energia Ver Capitulo 3 Compromiso con
Rango de las relaciones entre desglosado por fuentes primarias lo ambiental — 1.1 Indicadores
ECS5 el salario inicial estandar No se reporta ambientales.
y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen EN4 Consumo indirecto de energia No se reporta
operaciones significativas desglosado por fuentes primarias
Wm -
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INDICADOR |

EN7

ENS

| Ahorro de energia debido a la
conservacion y a mejoras en la
eficiencia (Adic)

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Iniciativas para proporcionar
productos y servicios eficientes

en el consumo de energia o
basados en energias renovables y
las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas
iniciativas (adic)

T e e T T e e
Iniciativas para reducir el

consumo indirecto de energia

y las reducciones logradas con
dichas iniciativas (adic)

T e R
Captacion total de agua por
fuentes

EN9

Fuentes de agua que han sido
afectadas significativamente por
la captacion de agua (adic)

EN10

rmee—————e T e s e e

Porcerntaje y volumen de agua
reciclada y reutilizada (adic)

BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcion de terrenos No aplica

adyacentes o ubicados

dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y

el tamano de terrenos en
propiedad, arrendados, o que
son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos
0 en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios

Habitats protegidos o restaurados
(adic)

158

EXTRUCTURA

No se tiene informacion para este

indicador

No se reporta

1

Sin reporte

l

Ver Capitulo 3 Compromiso con
lo ambiental — 1.1 Indicadores
ambientales

S E—

No se afectan fuentes de agua

l

No se reporta

e e S —

No aplica

e S—

No aplica

INDICADOR

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Estrategias y acciones implantadas

EXTRUCTURA

EN14 o % | No aplica
y planificadas para la gestion de !
| impactos sobre la biodiversidad
(adic)
EN15 Numero de especies, desglosadas | No aplica
en funcion de su peligro de extincion,
incluidas en la lista roja de la UICN y
en listados nacionales (adic)
EMISIONES, VERTIDOSY RESIDUO
EN16 Emisiones totales, directas e No se tiene informacién para
indirectas de gases de efecto reportar este indicador
invernadero
Otras emisiones indirectas de gases
EN17 de efecto invernadero No se reporta
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones| No se reporta
de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas (adic)
Emisiones de sustancias No se generan emisiones de este
EN19 destructoras de la capa de ozono, en| tipo.
peso
NOx, S0x, y otras emisiones VVer Capitulo 3 Compromiso con
EN20 significativas al aire por tipo 'y peso | |5 ambiental — 2. Cumplimiento de
la normatividad ambiental- (2.2
emisiones atmosféricas)
Vert[dos totales de aguas residuales, | Ver Capitulo 3 Compromiso con
EN21 segun su naturaleza y destino lo ambiental — 2. Cumplimiento de
la normatividad ambiental- (2.1
monitoreos de vertimientos).700
kilogramos — Sistema de
tratamiento de Aguas Residuales
— Planta Dagua
EN22 Peso total de residuos generados, Ver Capitulo 3 Compromiso con
segun tipo y método de tratamiento | lo ambiental — 3. Minimizando
nuestro impactos (3.2 Gestion de
o Residuos Sdlidos).
EN23 Numero total y volumen de los No se han presentado este tipo
derrames accidentales mas de accidentes
significativos
EN24 Peso de los residuos transportados, o se tienen informacion para

importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos

segun la clasificacion del Convenio
de Basilea, Anexo LIy VIl 'y
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente (adic)

este indicador

159



EN26

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Identificacion, tamano, estado

| de proteccion y valor de “
biodiversidad de recursos hidricos |
| y habitats relacionados, afectados

significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante. (adic)

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los
impactos ambientales de los
productos y servicios y grado de
reduccion de ese impacto

Porcentaje de productos vendidos
y sus materiales de embalaje,
qgue son recuperados al final de
su vida util, por categorias de

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de las multas significativas
y humero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de
la normatividad ambiental

TRANSPORTE

Impactos ambientales
significativos del transporte

de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las
actividades de la Organizacion,
asi como del transporte de
personal (adic)

Desglose por tipo del total de
gastos e inversiones ambientales
(adic)
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productos.

e
s S

EXTRUCTURA

No se reporta

S —

Capitulo 3. item.3.4.2;
Empaques sostenibles.

Capitulo 2. Item 2.2.4
Marcando la Diferencia:
Compromiso de Nuestras
Marcas- Con el animo de
minimizar los impactos
ambientales causados por el
uso de las bolsas plasticas,
en el ano 2013 entregamos
1.615.450 bolsas, para un
total de 2.625.450 bolsas
biodegradables entregadas de
nuestras marcas (Pastas La
Muneca, Harina de Trigo Haz
de Oros, Mama la) en Tiendas
y Panaderias minimizando

el impacto ambiental que

se genera con las bolsas
plasticas

=

No se reporta

e L g

No se han presentado multas

Ver Capitulo 3 Compromiso
con lo ambiental — 3.
Minimizando nuestro impactos
(3.4 Optimizacién de llantas en
el departamento de logistica).

e —

No se reporta

g ey S —

INDICADOR

| COMPROMISO CON LO

HUMANO |

|
|

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Y
|

EXTRUCTURA

EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de Ver Capitulo 2. item 2.1
trabajadores por tipo de empleo, Valoramos un Buen Lugar de
por contrato y por region Trabajo
Numero total de empleados y Ver Capitulo 2. ltem 2.1
LA2 tasa de nuevas contrataciones Valoramos un Buen Lugar de
y rotacion media de empleados Trabajo
desglosados por grupo, edad,
SEX0 Yy region
LA3 Beneficios sociales para Ver Capitulo 2. Item 2.1.2
los empleados con jornada Valoramos un Buen Lugar de
completa que no se ofrecen a Trabajo
los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por
actividad principal
RELACIONES EMPRESA/
TRABAJADORES
Porcentaje de empleados Ver Capitulo 2. ltem 2.1.2
LA4 cubiertos por un convenio Valoramos un Buen Lugar
colectivo de Trabajo: El 39% de los
colaboradores estan adheridos al
Pacto Colectivo y el 61% restante
cuentan con Plan de Beneficios
Periodos minimos de preaviso No se contemplan preavisos rela-
LA5 relativos a cambios organizativos, tivos a cambios organizativos. En
incluyendo si estas notificaciones caso de cambios organizaciona-
son especificadas en los les se difunden oportunamente
convenios colectivos por los medios de comunicacion
internos: Revista Harinotas Clase
Mundial, Hariboletin quincenal,
pantallas digitales, intranet, carte-
leras, outlook
SALUDY SEGURIDAD EN EL
TRABAJO
Porcentaje del total de trabaja- Ver Capitulo 2. item 2.13
LA6 dores que esta representado en Bienestar Integral y Salud
comités de salud y seguridad con- Ocupacional El 22% de los
juntos de direccion-empleados es- colaboradores pertenecen a
tablecidos para ayudar a controlar Comité Paritario de Salud (60),
y asesorar programas de salud y Comité de Emergencias (132),
seguridad en el trabajo (Adic) Comité de Evacuacion (91)
LA7 Tasas de absentismo, enfermeda- Ver Capitulo 2. Item 2.1.3

des profesionales, dias perdidos
y numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por
region.

Bienestar Integral y Salud
Ocupacional: Indicadores de
Accidentalidad-
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INDICADOR

LA9

con sindicatos (Adic.)
FORMACION Y EDUCACION
Promedio de horas de formacion Se reporta parcialmente

LA10

por categoria de empleado
Programas de gestion de habilida-

LA11

y

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Programas de educacion, forma-

| cidn, asesoramiento, prevencion

y control de riesgos que se apli-
quen a los trabajadores, a sus
familias 0 a los miembros de la
comunidad en relacién con enfer-
medades graves

Asuntos de salud y seguridad
cubiertos en acuerdos formales

por ano y empleado desglosado

des y de formacion continua que
fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en
la gestion del final de sus carreras
profesionales (Adic.)

EXTRUCTURA

| Ver Capitulo 2. item Bienestar

Integral y Salud Ocupacional:
Practicas Laborales- item 2.1.3.:
Programas que generen bienestar
entre nuestros asociados y sus
familias

No aplica

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

se evaluan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje

de categorias de productos y
servicios significativos sujetos

a tales procedimientos de
evaluacién

|

INDICADOR |

EXTRUCTURA

Andlisis fisico-quimico de materias
| primas (maiz-trigo)

Verificar certificado de calidad en
todos los insumos de premezclas

Fase 2: Producto en proceso:
Anadlisis fisico-quimico de producto
en proceso

Analisis de material de empaque

Fase 3: Producto Terminado:
analisis microbioldgico de producto
terminado

Ver Capitulo 2. item 2.1.5

Ver Capitulo 2. item 2.1.5
Formacién y Educacion

PR2

Numero total de incidentes
derivados del incumplimiento
de la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a
los impactos de los productos
y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos
incidentes

No se han presentado
incumplimientos de este tipo

LA12

sional (Adic.)
7 DIVERSIDAD E IGUALDA DE

LA13

LA14

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares de
desempeno y de desarrollo profe-

OPORTUNIDADES

Composicion de los érganos de
gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

Relacion entre salario base de
los hombres con respectos al
de las mujeres, desglosado por

100% de empleados reciben
evaluaciones de desempeno y

desarrollo profesional anualmente.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Comité de Gerencia: conformado
por seis (6) mujeres y ocho (8)
hombres

Nivel administrativo: 60% mujeres
y 40% hombres

categoria profesional
Niveles de reincorporacion al No se cuenta con estudio que

| PRODUCTOS Y SERVICIOS

trabajo y de retencion tras la baja
por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo

muestre esta relacion. Se espera
reportar en siguientes informes

PR3

Tipos de informacion sobre los
productos que son requeridos
por los procedimientos en vigor
y la normativa, y porcentaje

de productos sujetos a tales
requerimientos informativos

Ver Capitulo 2- item 2.2.2.
Etiquetado de Productos

Se cumple con los Reglamentos
Técnicos expedidos por el
Ministerio de Proteccién Social
(Resolucion 333, Decreto 1506

de 2011, Resolucién 5109 del
2005 sobre Rotulado General

de Alimentos, Decreto 1944
Fortificacion de Harina de Trigo en
Colombia -1996).

Se adoptd en el etiquetado el
sistema de Cantidades Diarias
Orientativas (CDO), a través de
la cual se amplia la informacion
nutricional a los consumidores

SALUDY SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los
productos y servicios en las que

Fase 1: materias primas e
insumos:

PR4

Numero total de incumplimientos
de la regulacion y de los

codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los
productos, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos
incidentes.

No se presentan incumplimientos

e e

163



INDICADOR

|

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

EXTRUCTURA

e ———— T S e —

PR5

Satisfechos”
- | COMUNICACIONES DE

‘“——*T;,"”——————'T'—"——'c

PR6

o No se han presentado

PR7

| PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Practicas con respecto a la sa-

| tisfaccién del cliente, incluyendo

los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente

MARKETING

rogramas de cumplimiento de las
leyes o adhesion a estandares y
codigos voluntarios mencionados
en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras activi-
dades promocionales y los patro-
cinios.

Numero total de incidentes fruto
del incumplimiento de las regula-
ciones relativas a las comunica-
ciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocion y el
patrocinio, distribuidos en funcion
del tipo de resultado de dichos in-
cidentes

Capitulo 2. - 2.2.3 Satisface-
mos las necesidades y expec-
tativas de nuestros clientes y
consumidores. Estudio ela-
borado por GG SIGMA DOS
INTERNACIONAL sobre Eva-
luacion de Satisfaccion de los
Clientes de Harinera del Valle
S.A muestra para el 2013 un
indice Global de clientes que
se ubica en el nivel de “Muy

Se cuenta con un Cédigo
Preliminar de Mercadeo
Responsable

incidentes

\ — No se han realizado este tipo

PR8

Datos de la Compaiiia.
No aplica -

PR9

de la Organizacion

Numero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la priva-
cidad y la fuga de datos persona-
les de clientes

Costo de aquellas multas signifi-
cativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos

SUPLEMENTO DEL SECTOR
DE ALIMENTOS

de reclamaciones.

Harinera del Valle S.A.

en cumplimiento de esta
normatividad, el 26 de Julio

de 2013 publicd un aviso en el
periddico La Republica y en su
pagina web, en el que informé
sobre la implementacion de
las Politicas de Proteccion de
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INDICADOR |

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

i | APROVISIONAMIENTO

|

EXTRUCTURA

FPSS1

Porcentaje de volumen de insumos
Comprados de proveedores que
siguen la politica de aprovisiona-
miento de la Organizacion.

El 100% de nuestros proveedores
cumple con nuestras politicas de
aprovisionamiento.

FPSS2

Porcentaje de volumen de insumos
comprados que estan certificados
por Estandares internacionales de
produccion responsable y otros es-
tandares, desglosado por estandar
si es material.

No se reporta

RELACIONES EMPRESA/
TRABAJADORES

FPSS3

Porcentaje de tiempo de trabajo
perdido debido a disputas indus-
triales, huelgas o cierres por pais.

No se presentaron cierres 0 paros
en las Plantas

COMIDA ASEQUIBLEY
SALUDABLE

FPSS4

Caracter, ambito y efectividad de
programas y practicas que fomen-
tan acceso a alimentos econdémi-
camente Accesibles y saludables y
bienestar en comunidades vulnera-
bles.

Harinera del Valle S.A. cuenta den-
tro de su portafolio con una linea de
productos de calidad a precios ase-
quibles, permitiendo que nuestros
consumidores de la base de la pira-
mide accedan a productos que con-
tribuyen a su buena alimentacion.

Las marcas que cumplen con este
objetivo estratégico son: pastas San
Remo y Pugliese, harinas de trigo
Americana y Aguilena

SALUDY SEGURIDAD DEL
CLIENTE

FPSS5

Porcentaje de volumen de produc-
cion generado en plantas certifica-
das por un tercero independiente,
siguiendo estandares internaciona-
les de seguridad de alimentos.

No se reporta

FPSS6

Porcentaje de productos de consu-
mo vendido que tienen un conte-
nido disminuido de grasas satura-
das, grasas trans/hidrogenizadas,
sodio y azucar agregado.

Capitulo 2- item 2.2.2. b) Bienestar
y salud para nuestros clientes.

En proceso de sistematizar informa-
cién completa sobre porcentaje de
productos de consumo vendidos.

FPSS7

Porcentaje de productos de
consumo vendido que tienen
un contenido preservado o
aumentado de fibra, vitaminas,
minerales o fitoquimicos.

Capitulo 2- item 2.2.2. b) Bienestar
y salud para nuestros clientes -

En proceso de sistematizar informa-
cién completa sobre porcentaje de
productos de consumo vendidos.
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INDICADOR |

FPSS10

—————

FPSS11

FPSS12

FPSS13

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

ETIQUETADO DE
PRODUCTOSY SERVICIOS

Politicas y practicas para
comunicar, Ingredientes,
informacion nutricional, aditivos
y su funcidn.

BIENESTAR ANIMAL

Porcentaje y total de animales
criados y / o procesados por
especie y tipo de raza

Las politicas y practicas, por
especie y tipo racial, en relacion
a las alteraciones fisicas y el
uso de anestesia.

orcentaje y total de animales
criados y / 0 procesados, por
especie y tipo de raza, por tipo
de vivienda

Porcentaje de animales, por
especies y tipo de raza, sujetos
a tratamientos habituales de
antibidticos, antiinflamatorios,
Hormonas y/o tratamientos de
promocién de crecimiento.

Numero total de incidentes de
no cumplimiento con leyes,
regulaciones, y cumplimiento
con estandares voluntarios
relacionados con transporte,
manejo, y practicas de sacrificio
de animales (Terrestres y
acuaticos) vivos.
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EXTRUCTURA

-

Ver Capitulo 2- item 2.2.2.
Etiquetado de Productos

No aplica (NA); nuestra empresa
no produce alimentos que
requiera crianza o procesamiento
de animales

NA

NA

NA

NA

INDICADOR DESCRIPCION DEL EXTRUCTURA
! INDICADOR

COMPROMISO CON LA

| SOCIEDAD i

COMUNIDAD

SO1

Naturaleza, alcance y efectividad
de programas y practicas para
evaluar y gestionar los impactos
de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada,
operacidn y salida de la empresa

Ver Capitulo 2 - Item 2.4 Vecinos y ami-
gos de Clase Mundial. Todos nuestros
programas cuentan con un enfoque de
autogestion a través del cual las comu-
nidades se empoderan para continuar
fortaleciendo su propio desarrollo. El
modelo de acompahamiento contem-
pla alianzas que fortalezcan autono-
mia y desarrollo comunitario.

CORRUPCION

' s02

Porcentaje y numero total de
unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion

No se cuenta con este analisis.

'S03

Porcentaje de empleados formados
en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion

100% de asociados han sido formados
a través del Codigo de Eticay los Pila-
res Corporativos de la Empresa.

S04

Medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcion

No se presentaron incidentes de co-
rrupcion.

Se toman medidas preventivas reali-
zando campana de difusidén a través
de los medios internos de comunica-
cion alrededor de los Valores Corpora-
tivos, Codigo de ética, Politica BASC y
se realizan capacitaciones

POLITICA PUBLICA

SO5

Posicidn en las politicas publicas
y participacién en el desarrollo de
las mismas y de actividades de
lobbying

A través de la Fundacién Empresarios
por la Educacion, de la cual hacemos
parte como empresa, se participa ac-
tivamente en politicas publicas y se
realizan actividades que contribuyen
al mejoramiento de la calidad educati-
va en la region.

S06

Valor total de las aportaciones
financieras y en especie a
partidos politicos o instituciones
relacionadas por paises (Adic.)

No se reporta

COMPORTAMIENTO DE
COMPETENCIA DESLEAL

S07

Numero total de acciones por
causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre
competencia y sus resultados
(Adic.)

No se ha incurrido en estas practicas
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INDICADOR

| | CUMPLIMIENTO NORMATIVO

| PRACTICAS DE INVERSION Y

|

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Valor monetario de sanciones y
multas significativas y numero
total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones

DERECHOS HUMANOS

EXTRUCTURA

No aplica

ABASTECIMIENTO
o Pofcentaje y numero total No se realizaron acuerdos de

HR1

HR2

HR3

de acuerdos de inversion
significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o
que hayan sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos

Porcentaje de los principales
distribuidores y contratistas que
han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos,
y medidas adoptadas como
consecuencia

otal de horas de formacion de
los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados

inversion significativos en los que
se pudieran incluir clausulas de
derechos humanos

S —

No se ha realizado este analisis.

En el proceso de induccion el 100%
de colaboradores que ingresan

a Harinera del Valle S.A.y que
vinculados con anterioridad tienen
conocimiento que nos acogemos

a los Principios formulados en

la Declaracion Universal de los

| formados Derechos Humanos de la ONU.
o NO DISCRIMINACION

HR4

Humanos

N Irvremwteormm——

HR5

e c——er P S R

Numero total de incidentes
de discriminacion y medidas
adoptadas

LIBERTAD DE ASOCIACIONY
CONVENIOS COLECTIVOS

ctividades de la compainiia en
las que el derecho a la libertad
de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos
y medidas adoptadas para

No se registraron incidentes de
discriminacién

Ver Capitulo 1- item 1.7.2 Nuestro
Compromiso con los Derechos

e —

Harinera del Valle S.A. cumplié

en el ano 2013 con todos los
acuerdos establecidos en el Pacto
Colectivo de Trabajo y en el Plan
de Beneficios

respaldar estos derechos
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INDICADOR

! TRABAJO INFANTIL

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

EXTRUCTURA

Actividades identificadas que

En Harinera del Valle no se

HRG6 conllevan un riesgo potencial de contrata a menores de edad
incidentes de explotacion infantil y y cumple con la Normatividad
medidas adoptadas para contribuir Colombiana y el Cédigo Disney
a su eliminacion Ver Capitulo 1- Nuestro Compromiso

con los Derechos Humanos
TRABAJOS FORZADOS
Operaciones identificadas como de | Ver Capitulo 1- item 1.7.2 Nuestro

HR7 riesgo significativo de ser origen de | Compromiso con los Derechos
episodios de trabajo forzado Humanos
PRACTICAS DE SEGURIDAD
Porcentaje del personal de segu- No se reporta. En proceso.

HRS ridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de dere-
chos humanos relevantes para las
actividades
DERECHOS DE LOS INDIGENAS
Numero total de incidentes relacio- No aplica. El area de influencia de
nados con violaciones de los dere- Harinera del Valle S.A. no afecta a

HR9 chos de los indigenas y medidas

adoptadas.

la poblacion indigena.

169



|

INDICADOR

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

PACTO GLOBAL

EXTRUCTURA

DERECHOS HUMANOS

Principio1

dentro de su ambito de influencia. ’
o Todas las instancias que

Principio 2

Capitulo 1- item 1.7.2

Principio 3

Principio 4

coaccion

Principio 5

Las Empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los de-
rechos humanos fundamenta-
les reconocidos universalmente,

Las Empresas deben asegurar-
se de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de
los derechos humanos

ESTANDARES LABORALES

Las empresas deben apoyar la
libertad de Asociacion y el reco-
nocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Las Empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo

Las Empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Ver Capitulo 1- item 1.7.2 Nuestro
Compromiso con los Derechos
Humanos

conforman nuestro Gobierno
Corporativo velan por el
cumplimiento de los Derechos
Humanos.

Harinera del Valle S.A. cumplié

en el ano 2013 con todos los
acuerdos establecidos en el Pacto
Colectivo de Trabajo y en el Plan
de Beneficios

Ver Capitulo 1- item 1.7.2 Nuestro
Compromiso con los Derechos
Humanos

Ver Capitulo 1- item 1.7.2 Nuestro
Compromiso con los Derechos

Humanos
Ver Capitulo 1- item 1.7.2 Nuestro

Principio 6

Las Empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Compromiso con los Derechos
Humanos

MEDIO AMBIENTE

Principio 7

Principio 8

Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio
ambiente.

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental.

Ver Capitulo 3. Compromiso con
el Ambiente —

m-

Ver Capitulo 3. Compromiso con
el Ambiente —

e —— e S s E—
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INDICADOR DESCRIPCION DEL EXTRUCTURA
INDICADOR

Principio 9 | | as Empresas deben favorecer Ver Capitulo 3. Compromiso con el
el desarrollo y la difusion de las Ambiente —
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente
ANTICORRUPCION

L Las Empresas deben trabajar en Harinera del Valle S.A. cuenta con
Principio 10 P ’ el Cédigo de ETICA a través del

contra de la corrupcién en todas
sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno.

cual se explicitan claramente las
practicas que previenen conductas
corruptas.
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