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MENSAJE DE LA PRESIDENTE

Queridos Accionistas,

En el entorno actual es cuando nuestro compro-
miso con la sociedad de crear valor constante,
equilibrado y en condiciones de sostenibilidad
social y medioambiental cobra mas sentido.

Por ello nuestra Politica de RSC se basa en dos
principios fundamentales:

1.- 1a alineacion con la vision y los valores del
Banco, generando sinergias internas entre las fun-
daciones y las areas de negocio y

2.- la colaboracién con otras empresas e institucio-
nes para multiplicar el impacto de las iniciativas a
través de redes de cooperacion con agentes pu-
blico-privados.

Nuestra estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa tiene como objetivo promover la crea-
cion de empleo mediante el fomento del espiritu
emprendedor, la innovacién, y la difusion en la
adopciodn de las nuevas tecnologias entre las pe-
queflas y medianas empresas.

Los principales logros de nuestro impulso de la
politica de RSC en 2009 han sido:

e El Proyecto Turismo Solidario y Sostenible nos ha
permitido certificar mas de 300 establecimien-
tos turisticos liderados por mujeres emprende-
doras africanas y elaborar mas de 25 rutas
alternativas en 12 paises distintos de Africay
1 de América Latina. Ademas, 47 personas de
Banesto han colaborado como voluntarias en
apoyo al proyecto sobre el terreno y se ha
puesto en marcha Andandoo.org, publicacién
web 2.0 lanzada conjuntamente por la Funda-

cién Banesto y Amanecer por Africa que pro-
mueve el turismo responsable en el continente
africano.

e Hemos formado a 2.000 pymes. La Fundacién
Banesto, conjuntamente con los mejores socios
del mundo de la educacién empresarial, ha for-
mado a 2.000 pymes utilizando formatos inno-
vadores.

Se ha realizado la octava edicion del proyecto
Banespyme- Orange en colaboracién con el
Instituto de Empresa, alcanzando este afio la
cifra de 70 empresas de base tecnoldgica con
mas de 6 millones de euros de financiacion y
la formacion de 160 equipos de emprendedo-
res.

e El Fondo de Capital Riesgo Banesto Enisa Sepi
Desarrollo F.C.R. ha financiado un nuevo proyecto
en 2009, alcanzando la cifra de 17 proyectos
de inversién en pymes que han generado 743
empleos. Ademas, en enero de 2009 se cons-
tituyé el Fondo de Capital Riesgo Innotec Des-
arrollo F.C.R. para invertir en pymes andaluzas
con las mismas caracteristicas.

e Se ha potenciado el canal de television por inter-
net EmprendedoresTV.com, que contiene mas de
500 experiencias de emprendedores y 3 millo-
nes de videos vistos, gracias a los acuerdos con
Telefonica, Esade Alumni e Insead.

e El proyecto “Sube a la Banda”, que tiene como
objetivo difundir entre los ciudadanos del
medio rural el uso de las nuevas tecnologias
para reducir la brecha digital, ha desarrollado
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28 eventos desde sus comienzos con mas de
1.000 participantes en distintas localidades a
lo largo de toda la geografia espafiola.

¢ Puesta en marcha de la iniciativa Global Business
Trip, que impulsa la Fundacion Banesto, para
apoyar a empresas espafiolas en su internacio-
nalizacion mediante la organizacion de en-
cuentros empresariales en EE.UU. y el
asesoramiento necesario para su correcta im-
plantacién en este mercado. A finales de 2009
se realiz6 el primer viaje a Silicon Valley con la
participacion de 12 empresarios.

e Hemos lanzado el concurso Yuzz (yuzz.org y
yuzz.cat) que busca identificar y potenciar el
talento joven con ideas de base tecnolégica
aportandole infraestructura, asesoramiento,
formacion y conocimiento de negocio.

En consonancia con nuestra politica medioam-
biental hemos continuando desarrollando el Plan
Ecobanesto 2008-2010 de proteccidn del medio
ambiente. Este Plan, que define las actuaciones
de la compafiia en esta materia, ha cumplido sus
objetivos en 2009 especialmente en el consumo
de electricidad, donde hemos logrado entorno al
8% de ahorro.

En el &mbito de la accion social hemos cumplido
7 afos de la iniciativa Solidaridad X2 por la que
la Fundacion Cultural Banesto divulga la labor
de 27 organizaciones no gubernamentales y fun-
daciones entre los empleados y duplica la canti-
dad donada por los mismos. En 2009 hemos
impulsado tres nuevas campafas realizadas con
Unicef y la Fundacién Entreculturas.

“Nuestra estrategia de RSC
tiene como sefia de identidad
la creacion de empleo
mediante el fomento del
espiritu emprendedor junto a
la innovacidn, la difusion de
las nuevas tecnologias y la
proteccion del medio
ambiente”

Ana P. Botin

Presidente

En Banesto hemos continuado profundizando en
nuestro modelo de promocién del talento a través
de la implantacién del Master Plan de Recursos
Humanos, la creacion de un Centro de Desarrollo
de Calidad directiva y la puesta en marcha del
site GPS Profesional Banesto. Ademas, hemos
continuado con nuestro plan de diversidad avan-
zando en la mejora de sus resultados.

Con estas iniciativas, en 2009 hemos consoli-
dado nuestra Estrategia y Politica de RSC y nues-
tro compromiso con los principios éticos del
Pacto Mundial de Naciones Unidas. Asi mismo,
estos esfuerzos, unidos a la trayectoria del Banco
en la gestién de la RSC y otras iniciativas impul-
sadas en 2009 de las que damos cuenta en este
informe, han sido reconocidos por los analistas
con el mantenimiento de Banesto —por segundo
afio consecutivo— en el indice de sostenibilidad
FTSE4Good Ibex, selectivo en el que sélo cotizan
las empresas que cumplen los mas altos estan-
dares de RSC.

Este Informe de Responsabilidad Social Corpora-
tiva se ha realizado siguiendo la guia del Global
Reporting Initiative (GRI) y ha sido verificado,
obteniendo la calificacién A+. Con este informe,
complementario al Informe Anual, pretendemos
dar cuenta con total transparencia de todos los
asuntos relevantes de nuestra politica de Res-
ponsabilidad Social Corporativa.

Ana P. Botin



| 4 | Informe RSC 09

Datos Relevantes
EFICIENCIA MOROSIDAD
38,9. 294 .

p" b

10,5.

Beneficio ordinario Beneficio por
atribuible accion
millones de euros euros
113
765 822 824 :

05 06 07 08 09

Eficiencia
(%)

ROE

(%)
19,0 48,8

46,7

42,7

40,5 38,9

05 06 07 08 09 05 06 07 08 09

* Antes de operaciones discontinuadas
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CIFRAS DESTACADAS
Balance
Datos en millones de euros
Variacion Variacion
31/12/2009 31/12/2008 Absoluta %
Activos totales 122.300,5 117.186,4 5.114,1 4,4%
Fondos propios 5.299 4 5.069,8 229,6 4 5%
Inversion crediticia 75.927,1 78.201,7 -2.274,7 -2,9%
Recursos totales gestionados 67.996,3 67.924,9 /714 0,1%
Morosos y dudosos 2.566,0 14415 1.1245 78,0%
Morosos / Riesgos (%) 2,94% 162% e e
Cobertura (%) 63,37% 10537% e e
BIS Ratio 11,30% 1066% e e
Tier 1 8,72% 770  ee—m e
Cuenta de resultados
Datos en millones de euros
Variacion Variacion
31/12/2009 31/12/2008 Absoluta %
Margen de Intereses 1.730,7 1.578,4 152,2 9,6%
Comisiones netas 607,6 619,1 -11,6 -1,9%
Margen Bruto 2.562,2 2.4453 116,8 4,8%
Costes de explotacion 997,8 989,3 8,4 0,9%
Margen neto de explotacion 1.564,4 1.456,0 108,4 7.4%
Ratio eficiencia (%) 38,94 4046 0 e e
Resultado Ordinario antes de Impuestos 1.157,5 1.145,7 11,8 1,0%
Resultado Ordinario atribuible al Grupo 8239 821,8 2,1 0,3%
Resultado atribuible al Grupo 559,8 779,8 -220,0 -28,2%
ROA 0,49% 0,71% = e
ROE 10,54% 1656% e e
Datos por accion
Cotizacién al cierre del periodo 8,56 8,08 0,48 5,9%
Beneficio por accién del periodo 0,81 1,13 -0,32 -27,9%
VTC por accién 7,71 7,38 0,33 4,5%
PER 10,51 7,12 e e
Precio sobre VTC 1,11 1,10
Otros Datos
Empleados 8.905 9.718 -813 -8,4%
Oficinas 1.773 1915 -142 -7,4%
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ASUNTOS RELEVANTES

LA RSC DE BANESTO PARTE DE LA VISION Y DE LOS
VALORES, SE ASIENTA EN UNA ESTRATEGIA Y
POLITICA FORMALMENTE DEFINIDAS QUE
GARANTIZAN UNA GESTION RESPONSABLE, EL
IMPACTO EN LA SOCIEDAD Y LA CONTRIBUCION A UN

ENTORNO MAS SOSTENIBLE

La RSC en Banesto tiene un enfoque integral que parte de su
Vision y de sus Valores y se asienta en una Estrategia y una
Politica aprobada por el Consejo de Administracion. Estos as-
pectos constituyen el punto de partida para compatibilizar los
objetivos de negocio y las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés creando valor constante, equilibrado y en
condiciones de sostenibilidad social y medioambiental.

La Gestion Responsable parte del cumplimiento de la legisla-
cion y los compromisos adquiridos y se centra en considerar al
cliente como centro de la actividad, la calidad en la gestion, la
transparencia con los accionistas, la importancia de las perso-
nas, el control de los riesgos y la extension de los comporta-
mientos responsables a la cadena de suministro. Este marco
sienta las bases para generar impacto en la sociedad y contri-
buir a un entorno mas sostenible.

Principales avances en RSC en 2009

En el afio 2009 se ha producido un impulso a la RSC del Banco
que consolida su trayectoria.

Estrategia y Politica

En el afio 2009 se ha consolidado la Estrategia y Politica apro-
bada por el Consejo de Administracion en el ejercicio pasado.
En relacion con los principales estandares de RSC, Banesto ha
renovado su compromiso de adhesién a los principios éticos
del Pacto Mundial de Naciones Unidas presentando, de forma
voluntaria, su Informe de Progreso. (El Informe puede ser con-
sultado en www.pactomundial.org)

Asi mismo, Banesto ha mantenido su posicion en el indice
FTSE4Good IBEX en el que sélo cotizan las empresas que
cumplen con los més altos estandares de RSC, tras las revi-
siones de marzo y septiembre de 2009. En esta misma linea
de apuesta por los principales estandares internacionales en
la materia, el Informe de RSC se ha realizado conforme a la

Guia del Global Reporting Initiative (GRI) en su méaximo nivel
(A+).

v

GRI REPORT
[GRI CHECKED)

Autodeclaracion

Verificacion GRI

Gestion Responsable

En el afio 2009 Banesto ha profundizado en su modelo de cum-
plimiento, control interno y riesgos, especialmente en lo rela-
cionado con los sistemas, herramientas y formacion interna. El
programa de Mentoring de Riesgos ha extendido el conoci-
miento préactico, las habilidades y la gestion del riesgo a 500 di-
rectores de reciente incorporacién. Ademas, se ha iniciado el
Aula Permanente de Riesgos, basado en un proceso de entre-
namiento personalizado a directores de oficina minorista.

Junto con ello se ha consolidado el sistema del rating ambiental
y puesta en marcha de nuevas herramientas de seguimiento y
evaluacion.

Se ha profundizado en el Modelo Q10 de calidad con nuevas
iniciativas como:

e La constitucion de un Panel de Clientes.
e E| Observatorio de clientes por segmentos.
e El proyecto “La experiencia cliente”.

En 2009 se ha producido una mejora de 0,56 en el indicador
de referencia de calidad (Q10).



Estrategia

Cumplimiento  Riesgos Calidad

g ——

Politica

.

.

Organizacion

Valor para Personas  Proveedores

Accionistas

.

Fomento Innovacion Desarrollo Iniciativas
del espiritu y nuevas rural Solidarias
emprendedor  tecnologias

Se ha impulsado la cuenta Solidaria Banesto pro UNICEF con
la apertura de 47.400 cuentas y un saldo al cierre del ejercicio
de 40 millones de euros.

El compromiso con la transparencia hacia accionistas e inver-
sores se ha materializado en la atencién a 678 consultas, la re-
alizacion de 12 roadshows, la asistencia a las principales
conferencias internacionales de bancos y del sector financiero
y la realizacion de méas de 220 reuniones con inversores.

En el ambito de Recursos Humanos, en 2009 se han puesto en
marcha las siguientes iniciativas:

- Se ha consolidado el Master Plan de Recursos Humanos.
- Se ha impulsado iCRM, sistematica de conocimiento de
personas que ha permitido establecer reuniones trimestra-
les con los principales lideres de cada unidad de negocio.

.

Estrategia, Plan Financiacion
politica y Ecobanesto medioambiental
gestion

- Se ha creado el Centro de Desarrollo de Calidad Directiva, en
el que se han definido planes personales de desarrollo aline-
ados con los objetivos estratégicos y del puesto.

- Se ha puesto en marcha el site GPS Profesional Banesto,
como una herramienta de apoyo para el desarrollo profesional.

- Se ha impulsado un nuevo modelo de desarrollo del rendi-
miento basado en la mejora del desempefio.

Impacto en la Sociedad
En 2009 Banesto ha puesto en marcha la iniciativa Global Bu-

siness Trip y el concurso Yuzz.

La iniciativa Global Business Trip, que impulsa la Fundacién
Banesto, organiza encuentros empresariales en EE.UU. para
apoyar a empresas espafiolas en su internacionalizacion. A fi-
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nales de 2009 se realiz6 el primer viaje a Silicon Valley con la
participacion de 12 empresarios.

En diciembre 2009 se lanzé el concurso Yuzz (yuzz.org) que
busca potenciar la inteligencia colaborativa de los jovenes em-
prendedores y aportarles infraestructura, asesoramiento, for-
macioén y conocimiento de negocio para garantizar el éxito de
su idea en el mercado.

Noticias relacionadas con la
RSC de Banesto

350
323

190

2007 2008 2009

En 2009 la Fundacion Banesto ha aumentado su actividad con
la formacion a 2.000 pymes. Se ha realizado la octava edicion
del proyecto Banespyme- Orange alcanzando este afio la cifra
de 70 empresas tecnoldgicas formadas con mas de 6 millones
de euros de financiacién y la formacién de 160 equipos de em-
prendedores.

Se ha potenciado el canal de televisién por internet emprende-
dores.tv, que contiene méas de 500 experiencias de empren-
dedores y 3 millones de videos vistos.

El Fondo de Capital Riesgo Banesto Enisa Sepi Desarrollo
F.C.R. ha financiado un nuevo proyecto en 2009, alcanzando
la cifra de 17 proyectos de inversion en PYMES que han gene-
rado 697 empleos. Ademas, en enero de 2009 se constituyd el
Fondo Innotec Desarrollo F.C.R. para invertir en PYMES anda-
luzas.

Solidaridadx2 ha desarrollado 3 campafias "Haz algo extraor-
dinario con tu paga extra"

® | a primera campafia tuvo lugar en diciembre de 2008 y

se recaudaron 114.828 euros para el proyecto Unicef

Plumpy'nut. Con esta cantidad se pudo tratar la desnutri-
cion en mas de 8.000 nifios y nifias, alimentandolos tres
veces al dia durante dos semanas, periodo minimo estable-
cido para superar la desnutricion aguda. La entrega del
cheque a Unicef tuvo lugar en marzo de 2009.

Junto con la Fundacién Entreculturas, en julio de 2009 se
realiz6 la campafa de apoyo a la escolarizacién de meno-
res refugiados en Kenia que logré recaudar 72.586 euros.
Con esta cantidad se pudo escolarizar a 238 nifios y nifias.
En diciembre de 2009 se realizé la campafia Unicef Niger
que ha recaudado 65.000 euros destinados a la escolari-
zacion de menores. Niger es uno de los paises mas pobres
del mundo y su indice de escolarizacién es de los mas
bajos. Ademas de incrementar el acceso a la escuela de
menores en edad escolar, uno de los objetivos del pro-
grama de UNICEF es eliminar la desigualdad que aun per-
siste en el acceso a la educacion de las nifias en este pais.

El Proyecto Turismo Solidario y Sostenible ha permitido certifi-
car a mas de 300 establecimientos turisticos y elaborar méas
de 25 rutas alternativas en 12 paises distintos de Africa y Amé-
rica Latina. En 2009, 47 empleados de Banesto han colabo-
rado como voluntarios en apoyo al proyecto sobre el terreno.
Ademas, se ha puesto en marcha Andandoo.org, publicacion
web 2.0 lanzada conjuntamente por la Fundacién Banesto y
Amanecer por Africa que promueve el turismo responsable en
el continente africano.

El Proyecto “Sube a la Banda” ha nacido en 2009 con el ob-
jetivo de difundir entre los ciudadanos del medio rural el uso de
las Nuevas Tecnologias para reducir la brecha digital. Desde el
comienzo del proyecto se han desarrollado 28 eventos que han
contado con més de 1.000 participantes en distintas localida-
des a lo largo de toda la geografia espafiola.

Entorno Sostenihle

En 2009 Banesto ha potenciado su Politica Medioambiental a
través de tres aspectos claves:

e El cumplimiento para 2009 del Plan Ecobanesto de Protec-
cion del Medio Ambiente.

® |a consolidacion de la posicién de liderazgo de Banesto
en el mercado espafiol en la financiacion de proyectos me-
dioambientales y de energias renovables.

e | a reduccion del 12% en consumos internos (electricidad,
agua, papel, toner, gas natural y combustibles de automo-
cion).

Ademas, Banesto colaboré en la 22 edicién del Premio CO-
NAMA a la Sostenibilidad de Pequefios y Medianos Municipios.
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PRINCIPALES PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2009

.|-(J(JU

_ '

EUROMONEYE'S
L )
-"‘UUU

FTSE4Good Index Series

fundacion
C°DESPA
damos la welta al munde

“Global Winner"

Ken Ernst Innovation
Award 2009

5 ) | 2009

AWARDED BY THE CRF INSTITUTE

VIl EDICION

'PREMIOS E 3

S A LA INNOVACION EN RRHH ———

e Premio “Euromoney Awards for
Excellence” al mejor banco en Espaina
20009.

e Renovacién en el indice FTSE4Good IBEX
(renovado en 2009).

e Sello EFQM a la Excelencia Europea
+ 500 puntos.

* Premio a la Excelencia en Calidad de la
revista Dirigentes en 2009.

e Premio a la Confianza de los Clientes de
Madrid Excelente.

e Por séptimo afio consecutivo entre las 5
mejores empresas para trabajar en Espana,
de Actualidad Econdmica.

e Finalista en los XIII Premios Codespa
2009 en la categoria de Empresa
Solidaria.

e Global Winner - Ken Ernst Innovation
Award 2009 - Accenture.

e Renovacion del Certificado Empresa
Familiarmente Responsable (EFR).

e Seleccion como empresa Top Employers
20009.

* Premio a la Innovacion en Recursos
Humanos 2009.
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VISION Y VALORES

SER EL MEJOR BANCO COMERCIAL DE EUROPA

Y EL PRIMERO PARA NUESTROS CLIENTES
YA SEAN EMPRESAS O PARTICULARES

Los valores de Banesto son los cimientos que sustentan su cul-  Banesto busca crear valor de forma sostenible asentando su
tura empresarial y la relacion con sus grupos de interés. estrategia empresarial en los siguientes valores:

B
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ESTRATEGIA Y POLITICA

NUESTRA ESTRATEGIA EN RSC TIENE

COMO SENA DE IDENTIDAD

EL FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

La RSC en Banesto

Banesto entiende la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
como el compromiso con cada uno de sus grupos de interés en
la creacion de valor constante, equilibrado y en condiciones
de sostenibilidad social y medioambiental.

Politica de RSC impulsada por el Comité de Sostenibilidad
En Banesto, la RSC es un érea transversal que esta presente
en todas las areas de negocio. En septiembre de 2007 se cred
el Comité de Sostenibilidad, coordinado por el Gabinete de Pre-
sidencia e integrado por todas las areas del Banco con impacto
en sostenibilidad: riesgos, desarrollo de negocio, RRHH, cum-
plimiento y control interno, secretaria del consejo, finanzas, ca-
lidad, medios, comunicaciéon, banca mayorista, banca
minorista, unidad del accionista y fundaciones.

El Comité de Sostenibilidad es el responsable de:

e Disefio y coordinacion de la politica de sostenibilidad.
e Establecimiento de indicadores y procesos.

e Implantacion.

e Seguimiento.

La politica de RSC de Banesto ha sido impulsada por el Comité
de Sostenibilidad y aprobada por el Consejo de Administracion
en este ejercicio.

Banesto esté adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas
por el que se compromete a conocer y respetar los 10 princi-
pios del Pacto. Dichos principios estan relacionados con los
derechos humanos, derechos laborales, proteccion del medio
ambiente y corrupcion.

Banesto y sus Grupos de Interés

Banesto define sus grupos de interés directos como aquellas
personas, colectivos e instituciones a los que afecta su activi-
dad o que, a su vez, pueden influir de forma significativa sobre
la misma. Por esta razén, asegurar que la relacion con ellos se
desarrolle en ¢ptimas condiciones es un asunto central para
el enfoque del negocio del Banco.

La politica de RSC de Banesto se dirige a todos los grupos de
interés identificados claves para el desarrollo de su actividad:

e Clientes

* Empleados

e Sociedad

* Proveedores

e Accionistas

e Competidores

e Supervisores y Autoridades Publicas

Para el correcto desarrollo de esta relacion entre Banesto y sus
grupos de interés es fundamental que existan canales de co-
municacion a través de los cuales puedan obtener la informa-
cién que les concierne en su relacion con el Banco. Cada
grupo de interés tiene unas caracteristicas especificas y, por
lo tanto, unas necesidades de informacion determinadas. Por
ello, la relaciéon con los grupos de interés se basa en:

e Existencia de canales de comunicacion dirigidos a la totali-
dad de los grupos de interés mas relevantes.

* Gestion descentralizada: la gestion del dia a dia de las rela-
ciones con los grupos de interés corresponde a cada una de
las areas de negocio del Banco.

BANESTO ENTIENDE LA RELACION CON SUS GRUPOS DE INTERES COMO UNA
PALANCA CLAVE PARA EL EXITO DE SU NEGOCIO
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GRI REPORT
GRI CHECKED

Clientes

Numero de Clientes 2.552.977
Red de Oficinas 1.773
Cajeros Automaticos 2.203

Pagina Web

www.banesto.es
www.ibanesto.com

Buzon de quejas y sugerencias

Servicio de Atencion al Cliente de Banesto
Avda. Gran Via de Hortaleza 3. 28043. Madrid.
servicioclientes@banesto.es

Servicio de Atencién al Cliente

Numero de Atencién al Cliente: 902 303 308
servicioclientes@banesto.es

Defensor del cliente.

D. José Luis Gémez-Degano
C/ Miguel Angel 23, 1°. 28010. Madrid

Campafas segmentadas a clientes.

www.banesto.es
www.ibanesto.com

Informe de RSC

www.banesto.es/webcorporativa

Empleados

Intranet

Portal «Esto es Banesto»: Portal de Intranet que ofrece informacion
institucional y animacién comercial al 100 % de los empleados.
Portal Banesto Personas

Sugerencias recibidas

1.050

Comités de empresa

Reuniones

Comités de seguridad y salud

Departamento de RR.HH.

Accionistas

Revista virtual

Linea telefénica

Numero de Atencién al Accionista: 902 123 230

Buzdn de sugerencias

Pagina web

www.banesto.es/webcorporativa
www.canalaccionista.com

Direccién de correo electrénico

accionistas@banesto.es

Publicacion “Informacién para el Accionista Banesto”

Enviados por correo postal a 30.000 accionistas
y descargable en el Club del Accionista

Reuniones periddicas con accionistas

Reuniones con inversores

Roadshows

Unidad de relaciones con accionistas

Junta general de accionistas

Club de accionistas
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Proveedores

Portal de proveedores

Eventos electronicos

Plataforma de subastas

Sociedad

Medios de comunicacion

prensa@banesto.es

Informe de RSC

www.banesto.es/webcorporativa

Estudios

Buzdn electronico

info@turismo-solidario.es

concurso@banespymeorange.org
info@banespymeorange.org

Pagina web

www.banespyme.org
www.turismo-solidario.es

www.emprenedorestv.com

WWW.YUZzz.0rg

www.globalbusinesstrip.org

www.subealabanda.es
www.andandoo.org

www.emprendedoresenred.org

www.banespymeorange.org

Dialogo directo con ONGs, medios,centros de investigacion y expertos

Fundaciones

Entorno rural: Banesto Natura

www.banestonatura.com

Supervisores y Autoridades Publicas

Banco de Espafia

Hechos relevantes, comunicacion online,

escrita, reuniones y foros.

Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

Hechos relevantes, comunicacion online,

escrita, reuniones y foros.

Administracion Publica Nacional, Autonémica y Local. S

Hechos relevantes, comunicacion online,

escrita, reuniones y foros.

Competidores

Foros

Asociaciones del sector

El objetivo principal del Informe de RSC de Banesto es el de
proporcionar una imagen comprensiva y exacta de su politica,
organizacion y gestion de la sostenibilidad, asi como de la pla-

nificacion, procesos de control y medidas practicas tomadas a
este respecto. La informacion relativa al Gobierno Corporativo

se encuentra en el Informe Anual.
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GESTION RESPONSABLE

PUNTO DE PARTIDA DE NUESTRA
RESPONSABILIDAD: GARANTIZAR

EL CUMPLIMIENTO

Para Banesto, la integracion de la RSC en los procesos del
Banco es el elemento clave para asegurar su impacto en la so-
ciedad y en el entorno.

La Responsabilidad Social Corporativa de Banesto parte del
respeto y del cumplimiento de toda la normativa legal en el
desarrollo de la actividad y de todos los compromisos que el
Banco asume de forma voluntaria, con la finalidad Ultima de
asegurar un comportamiento ético y responsable tanto de la
propia Entidad, como de todas las personas que conforman el
Grupo Banesto.

Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento del Grupo Banesto, integrada den-
tro del Area de Cumplimiento y Control Interno y en dependen-
cia de Presidencia, tiene como funcién basica asegurar el
cumplimiento de las diferentes disposiciones legales, asi como
la normativa interna del Banco y el control y seguimiento de
los diferentes indicadores y parametros que el Banco tiene es-
tablecido.

Dentro de sus funciones y actuaciones, destaca la gestion in-
tegral de los coédigos y seguimiento de la aplicacion de politicas,
en particular:

e Codigo de Conducta del Grupo Banesto.

e Codigo de Conducta del Mercado de Valores del Grupo.
e Codigo de Conducta de la actividad de Analisis.

e Politica de Conflictos de Interés.

e Comercializacion de Productos.

La difusion de los codigos, asi como de las politicas, lleva apa-
rejada un conjunto de acciones de comunicacion y de forma-
cion, llegando a la totalidad de los empleados de Banesto en
aspectos clave que les aplica en su actividad diaria. El cauce
formal de comunicacion interna es la Intranet Portal de Cum-
plimiento, cuya estructura esta orientada a facilitar la navega-
cion de todos aquellos usuarios que quieran acceder a las
diferentes materias de Cumplimiento Normativo.

El 100% de los empleados de Banesto estan formados sobre
los aspectos claves de codigos, politicas y normativas que les
aplican en su actividad diaria.

Tanto la aplicacion de los codigos, como de las politicas, estan
sujetas a las revisiones de las Unidades de Control Interno, asi
como de Auditorfa Interna.

Ademaés, la Unidad de Cumplimiento también interactta tanto
con los organismos supervisores como directamente con las
diferentes Unidades de Negocio y de Apoyo del Banco.

Asi mismo, Banesto cumple todas las exigencias de la norma-
tiva Norteamericana de la Ley Sarbanes—Oxley (SOX) y esta
certificado en la misma por auditores externos.

Prevencidn del Blanqueo de Capitales (PBC)

Banesto tiene establecida una normativa de Prevencién de Blan-
queo de Capitales (PBC), acorde con la normativa del Grupo, en
aras de colaborar en la lucha contra el trafico de estupefacientes,
el terrorismo y la delincuencia organizada. Todas las Unidades
del Banco y todos los empleados estan sujetos tanto a la aplica-
cion y cumplimiento de esta normativa como a los procesos de
formacion en la misma (junto con la Red Agencial).

Toda la actividad de PBC, los procedimientos, la formacion, asf
como los indicadores de la misma, estéan supervisadas y diri-
gidas por el Grupo a través del Departamento Central de PBC.
Ademas, estan auditadas tanto interna como externamente.

Productos y Servicios

La oferta de productos y servicios de Banesto se ajusta a la
normativa legal y a las mejores préacticas del mercado. En este
sentido, existen una serie de procesos y procedimientos, tanto
internos como externos, que garantizan dicho cumplimiento.

Previamente al lanzamiento de cualquier producto o servicio
es necesaria la aprobacion del Comité de Productos (érgano
decisorio colegiado al mas alto nivel) una vez comprobado que
se cumplen todos los requisitos necesarios para llevar a cabo
una correcta puesta a disposicion de los mismos.

Paralelamente, todo lanzamiento de un nuevo producto o ser-
vicio lleva aparejado un proceso de:

e Comunicacién a la Red de Oficinas y Servicios Centrales.

e Formacion y capacitacion de aquellas personas que van a
comercializarlos.



e Documentacion y preparacion de los materiales de apoyo.

e Pautas de actuacién comercial.

De esta manera, todas las Unidades del Banco participan ac-
tivamente en el lanzamiento de cualquier nuevo producto ga-
rantizando de este modo una oferta adecuada a cada
segmento.

Con ello, se pretende facilitar al cliente la méaxima transparen-
cia en las relaciones comerciales y otorgarle un tratamiento
equitativo, garantizando ademas la confidencialidad de sus
operaciones. A estos efectos Banesto ha obtenido el Sello de
Oro (500 +) de la EFQM.

En 2009 se ha hecho un especial énfasis en la revision de toda
la cartera de productos de inversiéon del Banco, asi como de la
informacién a facilitar a los clientes tanto en el momento previo
a la comercializacién como posteriormente con la informacion
poscontractual que reciben. Los ejes sobre los que pivotan
estas actuaciones son:

e | anzamiento de Productos, con los requisitos que afectan in-
tegramente al desarrollo técnico y comercial del producto.

e Guia de Acciones Comerciales, que regula los procedimien-
tos de Marketing y Publicidad relacionados con el lanza-
miento de Productos.

e Manual Interno de Comercializacion de Productos, disefiado
con el objetivo de establecer pautas de comportamiento de
cara a la venta a clientes.

Marketing y Publicidad

Banesto esta comprometido con el uso responsable de la pu-
blicidad y por ello, se encuentra adherido a cédigos voluntarios
de conducta en esta materia (Asociacién de Marketing de Es-
pafia y Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién
Comercial), que establecen una serie de compromisos éticos
y de transparencia para esta actividad. De esta forma, se sal-
vaguardan los derechos de los consumidores y usuarios, asi
como la actitud de competencia leal a la industria financiera y
competidores en general.

A través de la autorregulacion, Banesto y el Grupo asumen vo-
luntariamente el compromiso de garantizar a la sociedad el
rigor y ética de las comunicaciones comerciales mediante la
adopcién de normas que promueven una ordenacion respon-
sable de la actividad publicitaria en beneficio de los consumi-
dores, la propia industria y la sociedad en general.

Como entidad financiera, Banesto debe someter las campafias
de publicidad a la supervision de organismos competentes en

cada caso (Banco de Espafia y Comision Nacional del Mer-
cado de Valores, en virtud de la normativa vigente aplicable en
Espafa).

Ademaés, el Banco forma parte de manera voluntaria de diver-
sas Asociaciones relacionadas con el mundo de la Publicidad
y esté adherido a los codigos éticos pertinentes que garantizan
la excelencia en ética y transparencia en esta materia.

Proteccion del Cliente

En cumplimiento de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, des-
arrollada por la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, Ba-
nesto dispone de un Servicio de Atencién al Cliente (SAC) y de
la figura del Defensor del Cliente, cuya actividad esta regulada
por el “Reglamento para la defensa del Cliente de Banco Es-
pafol de Crédito, S.A. y de su Grupo Econémico” y que esta
disponible en su pagina web.

Por otro lado, Banesto cuenta con una politica de proteccion de
datos personales centrada en la adopcion de las medidas de
seguridad de indole técnica y organizativa exigidas por la Ley
Orgéanica de Proteccion de Datos (LOPD), de acuerdo con cri-
terios de confidencialidad (acceso Unicamente para aquellas
personas que lo necesitan), integridad (contra la manipulacion
deliberada o accidental) y disponibilidad (accesibilidad para
personas autorizadas).

Cadena de suministro

En la cadena de suministro se incluyen factores para la promo-
cion de la responsabilidad en tres fases: la homologacion, la
negociacion y la adjudicacion.

En la fase de homologacién de proveedores, Banesto revisa el
cumplimiento de las obligaciones legales por parte de los pro-
veedores, incluyendo certificaciones de estar al corriente con
los distintos organismos de la Administracion, asi como docu-
mentacion sobre principales clientes y accionistas como requi-
sito imprescindible para su homologacion.

En el desarrollo de los procesos de negociacion, desde el afo
2007 Banesto incluye unas clausulas orientadas a informar al
proveedor de la necesidad de cumplir con los 10 principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Adicionalmente, todos
los proveedores que resultan adjudicatarios se comprometen a
conocer y respetar los principios del Pacto Mundial.

Para el proceso de adjudicacion, Aquanima aprovecha las me-
jores herramientas tecnolédgicas (negociaciones electronicas,
catélogos electronicos, etc.) para aumentar la transparencia y
la eficiencia de la funcién de compras y, simultdneamente, re-
ducir el coste total de las compras.
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CONTROL DE RIESGOS

BANESTO CUENTA CON UNA SOLIDA CULTURA
DE RIESGOS QUE ESTA PRESENTE EN
TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA

ORGANIZACION

Los principios fundamentales de la gestién del riesgo permiten
afrontar cambios desfavorables del entorno. Para ello, el Banco
cuenta con las metodologias de identificacion y valoracion de
los riesgos en que incurre, asi como con las capacidades ne-
cesarias para gestionar la admision, seguimiento (anticipacién)
y recuperacion de los riesgos y minimizar de forma continuada
el impacto por deterioro de la cartera de clientes.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE
LA GESTION DEL RIESGO EN BANESTO

Independencia de la funcion de riesgos
respecto al negocio en la toma de
decisiones.

Implicacion de la Alta Direccién en la
gestion de riesgos, participando
activamente tanto en la admision como
en el seguimiento de riesgos.

Anticipacion a través del seguimiento
de riesgos, con valoracion e informacién
actualizada de los clientes.

Prudencia en la admision, facilitando
una gestion predecible del riesgo.

Base para afrontar los cambios desfavorables del entorno
La gestion prudente y predecible del riesgo que ha aplicado
Banesto en los Ultimos afios esta suponiendo una ventaja com-
petitiva en el entorno econémico actual. Banesto es un banco
que aspira a mantener con sus clientes una relacion estable a
largo plazo. En este sentido, la Politica de Riesgos se adapta a
dicho requerimiento, dirigiéndose a aquellos clientes con una
adecuada capacidad de reembolso basada en flujos de renta
y cumplimentada con una solvencia econémica y aspectos re-
putacionales de moralidad econémica.

Adaptacion de politicas y estructuras a la
situacion de mercado, manteniendo la
complementariedad entre riesgos y
negocio.

Técnicas de gestion avanzadas
basadas en una metodologia de anélisis,
valoracion y medicién especializada por
segmento de clientes.

Adaptacion definitiva del Nuevo
Acuerdo de Capitales (Basilea I1)
mediante la validacion del modelo de
requerimiento de capital.

Complementariedad del Area de Riesgos
con las diferentes areas de negocio. La
gestion de riesgos es fundamental en el
disefio de politicas de precios.
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La gestion del riesgo es una ventaja competitiva para acercar-
nos a los clientes, medir el riesgo que hay que asumir y fijarle
un precio adecuado.

Riesgo Reputacional

En Banesto se entiende por riesgo reputacional (RP) el deri-
vado de la percepcion que tienen del Banco los diversos gru-
pos de interés con los que se relaciona, tanto internos como
externos, en el desarrollo de su actividad.

Desde el Area de Cumplimiento y Control Interno los principa-
les focos de actuacion en eventos de riesgo reputacional son:

e Normativa.

e Codigos de Conducta.

e Prevencion de Blanqueo de Capitales y Fraude.
e Productos.

e Comunicacion y relacion con supervisores.

e Pautas de actuacion ante determinados eventos.
e Formacion.

En relacién a los focos de actuacién antes citados, esta Area
ejercita las siguientes funciones:

e |dentificar, conocer y determinar situaciones de las que pue-
dan derivarse RP, bien directamente o en colaboraciéon con
otras areas.

e Analizar potenciales situaciones de Riesgo Reputacional.

e Atender consultas para determinar si determinadas situacio-
nes son susceptibles de considerarse bajo este tipo de riesgo.

e Desarrollar aquellas actuaciones o procedimientos que sean
necesarios para gestionar eventos de RP.

e Gestionar las situaciones de RP que se puedan poner de ma-
nifiesto.

e Asegurar la adecuada canalizacion de los eventos, al nivel
adecuado.

e Control y seguimiento.
e Informar periédicamente.

CATEGORIA-SECTOR A
neutro
PUNTUACIONES-RIESGO 90
sin riesgo

Desempeiio medioambiental

Cumplimiento legislacién medioambiental
Emision, vertidos o generacion residuos

Litigios o reclamacion medioambientales en curso
Medidas correctoras adoptadas

Certificaciones medioambientales homologadas

La gestién del riesgo reputacional, a su vez, se canaliza me-
diante el modelo de cumplimiento que el Banco tiene estable-
cido a través de las diferentes areas separadas de actividad.

Analisis del Riesgo Medioambiental

La Unidad de Riesgos de Banca Mayorista valora el riesgo me-
dioambiental de su cartera de clientes de Banca Corporativa
mediante una metodologia propia que se concreta en la asig-
nacion de un “rating” medioambiental interno, una vez que se
han valorado determinados parametros que pueden tener im-
pacto medioambiental. Ademas, el Banco potencia la financia-
cion de proyectos de inversion «limpios» tales como la energia
edlica, solar y termoeléctrica. Banesto es considerado en el
mercado como referencia en la financiaciéon de este tipo de
proyectos.

La valoracion medioambiental pondera tanto la categoria del
sector de actividad (A, B, C o D dependiendo del menor o
mayor impacto ambiental) como el desempefio medioambien-
tal del cliente o conjunto de variables que hay que verificar.
Estas variables van desde el cumplimiento de la profusa legis-
lacion medioambiental especifica para cada sector, los litigios
y reclamaciones en curso, el nivel de emisiones, vertidos y ge-
neracion de residuos, hasta las medidas correctoras adopta-
das y la consecucion de certificaciones homologadas.

ANALISIS DEL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL DE LOS CLIENTES
DE BANESTO PARA:

e POTENCIAR PROYECTOS
AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

e PENALIZAR LOS PROYECTOS CON
MAYOR IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

B C D
no contaminante contaminante muy contaminante

90-50 60-20 10
riesgo bajo riesgo mediano/alto riesgo muy alto
valoracion
90-50-10
50-10
50-10
90-50
90-50
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EL CLIENTE COMO CENTRO DE LA ACTIVIDAD

BANESTO QUIERE SER EL MEJOR BANCO PARA
SUS CLIENTES Y PARA ELLO SE ESFUERZA EN

CONOCER SUS NECESIDADES

Encuesta de
Calidad a clientes

Valoracion 1-10

Estudio de
satisfaccion de

clientes
particulares
FRS Inmark
40
60
80
07 08 09

indice de Calidad Objetiva
Sectorial EQUOS

Valoracion 1-10

1,24

7,06 7,06

6,73

05 06 07 08 09

Banesto se articula alrededor del cliente, que es el centro de
su actividad, tratando de responder con calidad y eficiencia a
todas sus demandas financieras para contar con los clientes
mas satisfechos y vinculados del sector.

La interaccion con los clientes es cada vez mas compleja y méas
competitiva y los avances en tecnologia y comunicaciones han
eliminado las barreras geograficas y de acceso a la informa-
cion. Por tanto, el mercado de la oferta y la demanda esta cada
vez mas accesible al publico en general y como consecuencia
los clientes se vuelven mas exigentes, cambian habitos de con-
sumo y cambian los proveedores con mucha maés facilidad.

En este contexto, el objetivo de Banesto ha sido y es encontrar
la mejor manera de relacionarse con los clientes para conse-
guir su maxima satisfaccion. Para ello, Banesto ha focalizado
todos sus esfuerzos en el desarrollo de un modelo de gestion
por y para los clientes.

La apuesta de Banesto por la calidad de servicio

Desde el 2004 la Calidad es una de las claves del Modelo de
Negocio de Banesto, la cual es gestionada a través del Modelo
Q10, referencia en el sector en Calidad de Servicio. Este mo-
delo esta constituido por méas de 2.200 indicadores que miden
la calidad de servicio en toda la organizacion.

Afio tras afio en Banesto se han ido implantando distintos pro-
yectos, mejoras, revision de procesos, indicadores de calidad
a lo largo de toda la organizacion lo que ha permitido ir mejo-
rando los resultados en calidad de manera permanente.

2009 REFLEJA LA MEJOR EVOLUCION
EN INDICADORES DE CALIDAD,
CONSOLIDANDOSE ASi COMO UNA DE
LAS CLAVES DE NUESTRO MODELO
DE NEGOCIO

Los objetivos del Modelo Q10 son:

1. Desarrollar una cultura de satisfaccion de los clientes aplica-
ble por todas las personas de Banesto en su actividad diaria.
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2. Impulsar la creatividad y la transmision del conocimiento,
fomentando la participacion de los equipos y las personas.

3. Minimizar ineficiencias y costes internos.

4. Incrementar el porcentaje de clientes socios, es decir, aque-
llos més fidelizados y vinculados.

Ademas de continuar con todas las iniciativas y elementos del
Modelo Q10 implantadas en los Ultimos afios, en 2009 se han
puesto en marcha importantes iniciativas en calidad permitiendo
mejorar los resultados en calidad de servicio a los clientes y si-
tuando a Banesto en las primeras posiciones de los rankings de
calidad del sector. Entre dichos proyectos cabe destacar:

e Panel de Clientes
Integracion de las necesidades, preferencias y expectativas
de los clientes en torno a los distintos aspectos de la relacion
cliente — entidad.

e Observatorio de clientes por segmentos
Establecimiento de planes especificos por tipo de cliente
segun inquietudes, formas de actuacion, ocio, etc.

¢ Comités de Calidad
Con caracter mensual, los responsables de calidad de cada
oficina mantienen reuniones con su Director de Zona para
trabajar en la mejora de los indicadores de calidad y trans-
mitir buenas practicas.

e “La experiencia cliente”
Mejora de la experiencia del cliente en cada una de las inter-
acciones con la entidad y a través de cualquier canal, me-
diante la identificacion de los “momentos” de mayor impacto
en dicha experiencia.

Ademaés, en julio de 2009 la revista Dirigentes ha otorgado a
Banesto el Premio Excelencia a la Calidad por la trayectoria de
los Ultimos afios.

A lo largo de todos estos afios Banesto ha conseguido distintos Premios, reconocimien-
tos y certificaciones en calidad que avalan la labor en Calidad de Servicio a sus Clien-

tes.

* Primera entidad financiera en obtener el Certificado Aenor de Calidad
de Servicio y Gestion de la Satisfaccién de clientes desde 2005.

e Certificado de Calidad Madrid Excelente de |la Comunidad de

Madrid desde 2005.

* Premio Alpha al Modelo de Calidad Q10 Banesto del Club de

Marketing en 2005.

Servicio

Certificado
oo s

* Premio a la confianza de los clientes de la Comunidad de Madrid en

2008.

* Sello de Excelencia Europea EFQM + 500 puntos de la European
Foundation for Quality Management y “Recognised for Excellence

5 stars” desde 2008.

EXCELENCIA 5007
EUROPE'i FROM

* Premio a la Excelencia en Calidad de |a revista Dirigentes en 2009.
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Renovacion de Certificacion AENOR Calidad de Servicio para los proximos tres
afios. EI Modelo de Calidad en Banesto esta certificado por AENOR desde el
2005.

Productos Sostenihles

Depésito Sostenible

Banesto mantiene el Depoésito Sostenible en su cartera de Pro-
ductos, el cual esta referenciado a la evolucion de una cesta de
empresas que cumplen con los siguientes criterios:

e Reconocidas por su gobierno corporativo y responsabilidad
social.

e Alto desempefio medioambiental.
e Practicas laborales responsables.

® Impacto positivo en las comunidades locales de los lugares
en que operan.

Se trata de un producto con 100% de garantia de capital a ven-
cimiento, plazo de 36 meses y contratable desde 600 euros.

Cuenta infantil Banesto pro UNICEF

Banesto dona anualmente a Unicef el 1% de los saldos medios
de todas las cuentas abiertas por los nifios, que se destina al
PROGRAMA PROANDES para la escolarizacion de nifios en
Ecuador.

A final de 2009 hay mas de 47.000 cuentas abiertas con un
saldo de 40 millones de euros.

Cuanta Infantil
Banesto pro

unicef &




Banesto ‘ 21 ‘

CREACION DE VALOR PARA LOS ACCIONISTAS

A 31 DE DICIEMBRE DE 2009 BANESTO CUENTA

CON 82.736 ACCIONISTAS

El accionista mayoritario es Banco Santander S.A., que posee
directa e indirectamente el 89,28 % del capital social de Ba-
nesto.

Distribucion del capital social por tramos (datos a diciembre 09)

Tramos de acciones Accionistas Acciones % Capital Social

de 1a 250 56.893 5.249.698 0,76

de 251 a 500 11.500 4.130.249 0,60

de 500 a 1.000 7.632 5.521.537 0,80

de 1.001 a 5.000 5.697 11.689.946 1,70

mas de 5.000* 1.014 660.795.368 96,13
82.736 687.386.798

Distribucion del capital social por tipo de accionista (atos a diciembre 09)

Accionistas Acciones % Capital Social

Consejo de Administracién 14 694.073 0,10

Institucionales™ 106 649.950.902 94,55

Individuales 82.616 36.741.823 5,35
82.736 687.386.798

*Incluye al accionista mayoritario, que es Banco Santander S.A., que posee directa e indirectamente el 89,28% del capital social.

Comunicacion con accionistas

Canales de comunicacién

Banesto mantiene una constante y fluida comunicacién con
sus accionistas e inversores, desarrollando una intensa labor
de atencioén y seguimiento de las consultas y sugerencias for-
muladas a través de los diferentes canales de comunicacion
disponibles (teléfono, correo ordinario, correo electrénico o reu-

niones personales). Las consultas, opiniones y sugerencias en-
viadas por los accionistas son analizadas en detalle, informéan-
dose de su contenido al Consejo de Administracion.

El canal més utilizado continta siendo el teléfono (79% del
total). Las consultas se refieren en su mayoria a la evolucion de
la accion en Bolsa, solicitud de informacién sobre la Junta Ge-
neral de Accionistas y resultados del Banco.
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Corto Plazo
A-1+

Aa3 P1

Fl+

Largo Plazo

S&P AA

Moody’s
Fitchratings

Nimero de consultas y sugerencias formuladas

2007 2008
Teléfono 1.217 506 535
Correo ordinario 10 11 17
Correo electrénico 105 86 126
Reuniones personales
Total 1.332 603

«Informacién para el Accionista Banesto»

Banesto edita y envia trimestralmente al domicilio de més
30.000 accionistas un ejemplar del boletin “Informacion para
el Accionista Banesto” que contiene la informacién sobre los
resultados del Banco, la evolucion de la accion Banesto, las
noticias relevantes que durante el periodo se han producido y
una breve descripcion de los contenidos incluidos en el portal
web del “Club del Accionista Banesto”.

Relaciones con inversores institucionales, analistas y
agencias de rating

Durante 2009 se han continuado los esfuerzos para dar a co-
nocer Banesto entre la comunidad inversora, analistas y agen-
cias de rating.

Se han visitado a inversores en las principales plazas financie-
ras de Europa y Estados Unidos y se han mantenido multitud
de reuniones tanto con inversores como con analistas y agen-
cias de rating en las oficinas centrales de Banesto.

En 2009 se han realizado 12 roadshows, se ha asistido a las
principales conferencias internacionales de bancos y se han
visitado a mas de 220 inversores institucionales.

En la actualidad, 22 casas de anélisis siguen la accion de Ba-
nesto con una cobertura activa, siendo uno de los bancos do-
mésticos con mayores recomendaciones de compra por parte
de los analistas.

Banesto tiene calificaciones crediticias por las agencias de ra-
ting S&P, Moody’s y Fitch. Los ratings de Banesto estan entre
los mejores otorgados por estas agencias a los bancos espafio-
les.

indice FTSE4Good lbex

Los inversores estan cada vez méas
concienciados con la gestion de los
analisis sociales y ambientales de
su cartera, siendo el Indice
FTSE4Good Ibex un potente indica- i

dor del compromiso de las organi-  prsEacood Index Series
zaciones.

FTSE4Good Ibex ha sido disefiado para medir el desempefio
de las empresas que cumplen con reconocidos estandares de
Responsabilidad Social Corporativa, y para favorecer la inver-
sion en dichas compafiias, incluyendo una serie de indicadores
de:

e Gestion medioambiental.

e Cambio Climatico.

e Derechos Humanos y de empleo.
e Practicas anticorrupcion.

e Estandares en la cadena de suministros.

Con la entrada de Banesto en septiembre de 2008 en el indice,
el Banco demuestra que cuenta con politicas y sistemas de
gestion responsable.
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LAS PERSONAS COMO VENTAJA COMPETITIVA

FOMENTAR UNA CULTURA BASADA EN EL COMPROMISO
Y LA INVOLUCRACION DE LAS PERSONAS
ES UN DESAFIO PERMANENTE PARA BANESTO

Banesto es consciente de la importancia de una cultura empre-
sarial que apuesta por un estilo de liderazgo caracterizado por
el desarrollo, el trabajo en equipo, el reconocimiento de los lo-
gros conseguidos y el esfuerzo personal, combinado con un
adecuado equilibrio entre la vida personal y profesional. Esto
ha hecho que, en los ultimos 7 afios, se encuentre entre los pri-
meros puestos de los diferentes rankings de las Mejores Em-
presas para Trabajar en Espafia.

2009 ha sido un afio en el que ha sido necesario adaptar la
estructura corporativa de Banesto hacia la calidad y la excelen-
cia en el servicio al cliente, sin comprometer la eficiencia de la
plantilla. Esto ha permitido que:

* E| 96% de las coberturas se hayan realizado con promocion
interna.

e EI 70% de las promociones tuviesen menos de 35 afios.

e Se hayan realizado 9.617 entrevistas (7.797 presenciales y
1.820 telefénicas).

e £1 100% del personal haya mantenido una entrevista con su
superior inmediato para revisar sus expectativas profesionales
y definir su Plan de Desarrollo Individual.

El Grupo Banesto cuenta con 8.905 personas, con una edad
media de 41,7 afios, donde el 37,45% son mujeres y el
62,55% son hombres, siendo una plantilla que combina expe-
riencia, diversidad, integracion, entusiasmo y pasion por hacer
las cosas de forma sencilla y con un elevado nivel de calidad
de servicio hacia nuestros clientes.

A continuacion se facilitan los datos correspondientes a la evo-
lucion de la plantilla de Banesto (8.742 empleados) a lo largo
de los ultimos afios segun diferentes criterios, asi como la ro-
tacién no deseada:

Rotacion no deseada 2008 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Hasta 30 afios 5 0,06% 2 0,02% 29 0,30% 24 0,25% 39 0,40% 29 0,30%
De 31 a 40 afios 11  0,13% 3 0,03% 35 0,37% 12 0,13% 55 0,57% 18 0,19%
De 41 a 50 afios 2  0,02% 0 0,00% 7 0,07% 0 0,00% 6 0,06% 4 0,04%
> 50 afios 0,00% 0 0,00% 1 0,01% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 18 0,21% 5 0,06% 72 0,76% 36 0,38% 100 1,03% 51 0,53%
2008 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos 2.360 65% 1.291 35% 2.591 67% 1.284 33% 2.705 69% 1.226 31%
Comerciales 2.086 61% 1.333 39% 2.100 60% 1.403 40% 2.318 60% 1.154 40%
Técnicos 1.022 61% 650 39% 1.367 64% 782 36% 1.205 64% 689 36%
2008 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Hasta 30 afios: 419 37% 706 63% 633 40% 962 60% 620 39% 959 61%
De 31 a 40 afos: 1.449 52% 1.314 48% 1.467 53% 1.279 47% 1.531 55% 1.261 45%
De 41 a 50 afios: 1.855 64%  1.045 36% 2.315 69% 1.022 31% 2.401 70% 1.024 30%
Méas de 50 anos: 1.745 89% 209 11% 1.643 89% 206 11% 1.676 88% 225 12%
2008 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Contrato indefinido 5464  63% 3270  37% 6039  64% 3449  36% 6039  65% 3388  35%
Contrato temporal 4 50% 4 50% 19 49% 20 51% 69 46% 81 54%



Evolucion plantilla Banesto”

Comunidad Auténoma 2009 2008 2007
Andalucia 1.192 1.292 1.323
Aragén 159 180 189
Asturias 187 200 211
Cantabria 124 129 143
Castilla y Lebn 456 501 505
Castilla-La Mancha 423 498 472
Catalufia 944 1.079 1.087
Ceuta 7 7 6
Comunidad Valenciana 934 1.028 1.045
Extremadura 215 237 244
Galicia 513 567 582
Islas Baleares 107 112 126
La Rioja 71 73 67
Madrid 2.641 2.820 2.830
Melilla 7 8 8
Murcia 127 146 154
Navarra 64 74 81
Pais Vasco 338 359 368
Islas Canarias 234 247 256
Total General 8.742 9.527 9.697

* Datos a Diciembre de cada afio

MASTERPLAN DE RECURS0S HUMANOS, la ruta para
conseguir el compromiso.

El Master Plan de Recursos Humanos iniciado en 2008 se ha
consolidado durante el ejercicio de 2009 como la ruta a seguir
para conseguir nuestros objetivos estratégicos en el ambito de
Recursos Humanos:

e Mejorar la productividad.

e Dar un mayor y mejor servicio y apoyo a todas y cada una de
las personas del equipo Banesto.

e Conseguir que los lideres estén mas involucrados en la ges-
tién de sus equipos.

e Tener un mayor conocimiento de las expectativas e intereses
personales y profesionales de los miembros de la plantilla.

e Dotar a la organizacién de un plan de carrera individualizado
y flexible.

e Afianzar las medidas iniciadas en 2008 para conseguir una
mejor conciliacién entre la vida personal y profesional.

e Ofrecer mas y mejores oportunidades de crecimiento profe-
sional a los mejores.

Mas cerca de las personas, mas cerca del negocio

iCRM, nuestra sistematica de conocimiento de las personas,
nos ha permitido establecer reuniones trimestrales con los prin-
cipales lideres de cada unidad de negocio en los que se aborda
de forma global la implantacién de las politicas y sistemas de
recursos humanos, asi como las decisiones de progresion pro-
fesional individualizadas que nos permitan conseguir una
mejor adecuacion persona-puesto en linea con las necesida-
des de negocio. En 2009 se han realizado dichas sesiones en
el 100% de las Direcciones Territoriales.

Bajo esta perspectiva, durante 2009 se ha seguido apostando
porque todos y cada uno de los jefes sean los gestores del com-
promiso de los miembros de sus equipos. Especial relevancia
ha tenido la supervision y seguimiento de los planes de mejora
individuales acordados en el Proceso de Valoracion (61.866
planes de mejora realizados).

Proceso de Valoracién. La mejora continua de las personas.

El objetivo de este proceso es dotar a Banesto de un lenguaje
comun para identificar y gestionar el talento. En 2009 el 100%
de la plantilla ha participado en el mismo, en el que se incluyen
los méas de 850 directivos valorados a través del Feedback
360°.

Como consecuencia de este proceso, se han llevado a cabo
mas de 9.500 entrevistas entre Jefes y Colaboradores, cuyo
principal objetivo es definir el plan de desarrollo individual, asi
como la orientacion de las expectativas profesionales de las
personas.
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Un nuevo concepto de carrera

El desarrollo profesional ha ocupado un papel preeminente en
nuestra Propuesta de Valor y esta en la esencia de nuestro po-
sicionamiento objetivo de ser “el mejor banco para trabajar
para las personas que quieran crecer”.

Conscientes de los cambios sociolaborales asi como la incor-
poraciéon de nuevas generaciones en el mercado laboral, Ba-
nesto ha optado por innovar sus planes de carrera
tradicionales, evolucionando su esquema de desarrollo profe-
sional con nuevos elementos méas acordes con la nueva reali-
dad de nuestro entorno y marcando la tendencia de lo que sera
la gestion del desarrollo profesional del siglo XXI:

e L a flexibilidad como norma.

e Focalizado en formulas de desarrollo profesional “a medida”
en funcion del ciclo vital de las personas.

e Planes de desarrollo individuales a corto y medio plazo.

e Distinto para cada persona.

e Empleabilidad y transversalidad como ejes fundamentales
del desarrollo, no necesariamente ligado a una progresion
ascendente.

En 2009 se ha puesto a disposicion de toda la plantilla el site
GPS Profesional Banesto como una herramienta de apoyo para
el desarrollo profesional, con una concepcién de empleabilidad
y transversalidad de la carrera entre las diferentes areas de ne-
gocio.

Este proyecto ha sido galardo- —  VHEDICION ————

nado con el Premio a la Innova- | PREMIOSE .4 ‘

cién de Recursos Humanos —— ALAINNOVACION EN RRHH ——
otorgado por Expansién & Empleo.

Media de horas de formacion presencial

2009 2008 2007
Directivos 35 49 34
Comerciales 34 51 59
Técnicos 18 24 35

La evelucién hacia un nuevo modelo de desarrollo del
rendimiento.

Atendiendo a las necesidades del negocio y en consonancia
con las nuevas tendencias del mercado, en el afio 2009 se ha
impulsado un nuevo modelo de desarrollo del rendimiento ba-
sado en la mejora del desempefio que contribuye al aumento
de la productividad y de los resultados de negocio.

En el marco de este nuevo modelo, se han puesto en marcha
iniciativas que no sélo permiten compartir y generar conoci-
miento y experiencias, sino poner en comun mejores practicas
aprovechando el valor de la inteligencia colectiva.

La cercania al negocio ha permitido impulsar este nuevo mo-
delo a través de la potenciacion del autodesarrollo y del apren-
dizaje, creando entornos colaborativos, comunidades de
practicas por negocio y “best practices” del Banco.

En este sentido, se ha potenciado el rol de los expertos internos
como mejores conocedores del negocio, cuyas aportaciones
son clave para el aprendizaje de los empleados. Asi mismo, se
han implementado soluciones estratégicas que han ayudado a
los equipos a trabajar juntos, a innovar, a gestionar el conoci-
miento y a aportar valor de manera continua.

Comunidad de Practicas

En el ultimo trimestre de 2009 se ha puesto en marcha, para
el drea de Banca de Empresas, una Comunidad de Practicas
que busca implicar a los gestores en la gestion del conoci-
miento y la colaboracion, mejorar su desempefio y productivi-
dad e impactar en los resultados de negocio.

La Comunidad de Banca de Empresas se ha convertido en
punto de encuentro para comunicar, colaborar, intercambiar,
compartir, crear y mantener actualizado el conocimiento de los
gestores en materia de Mercado de Capitales y Reestructura-
cion de Deuda.

Mentoring en Riesgos

Una de las prioridades de este afio ha sido la formacion en
riesgos, especialmente la referida a la anticipacion y el segui-
miento de los mismos. En este sentido, el Mentoring en Ries-
gos ha permitido extender el conocimiento practico, las
habilidades y la gestion del riesgo a 500 directores de reciente
incorporacion 0 con menores conocimientos.

El papel de los 150 mentores ha sido relevante en la transmi-
sion de la cultura de riesgos, mejorando la calificacion en el
21% de los directores y constituyendo una de las experiencias
mas relevantes puestas en marcha en el Banco en materia de
gestion del conocimiento.

Aula Permanente de Riesgos

Puesta en marcha en el Gltimo trimestre de 2009, esta inicia-
tiva busca la formacién personalizada de directores de oficina
de banca minorista en el &mbito de la prevencion y el segui-
miento de riesgos.

El aula se desarrolla dentro del comité mensual de seguimiento
de banca minorista de cada una de las distintas Zonas Territo-
riales.

Mapa de Talento

Con la finalidad de lograr una mayor visibilidad del talento cor-
porativo, se ha elaborado un mapa de talento cuyo objetivo es
minimizar el impacto en la cuenta de resultados en caso de
salida de puestos criticos para el negocio.
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Centro de Desarrollo de Calidad Directiva

Este Centro ha sido creado para definir planes personales de
desarrollo alineados con los objetivos estratégicos de los pues-
tos criticos del Banco. En este sentido, dicho centro se encarga
de la gestion de toda la formacién y desarrollo de las personas
que integran el mapa de talento, dotandoles de las capacida-
des necesarias para asumir retos a corto y a largo plazo e in-
crementar su eficacia.

Programas de desarrollo de Calidad Directiva

En el afio 2009 estos programas han tenido como objetivo lo-
grar la efectividad y el compromiso de los distintos equipos del
Banco. En esta linea, se han trabajado habilidades de gestion
y desarrollo de personas a través del Mentoring y del Coaching,
asi como contenidos relacionados con la calidad del riesgo, ne-
gociacion, visidon de negocio, recursos y margen.

e Se han seguido impulsando programas en abierto e “in com-
pany” con las principales Escuelas de Negocio nacionales e
internacionales y programas de desarrollo de alto nivel cua-
litativo para directivos del banco. En el nuevo programa de
Direccion General realizado “in company” con el IESE, han
participado este afio 45 Directivos de primera linea.

Se ha puesto en marcha un Programa modular de financia-
cion corporativa dirigido a Banca Mayorista, en colaboracion
con el IEB, para la valoracién de empresas, fusiones y ad-
quisiciones y mercado de capitales, asi como un Programa
de Especializacion en Tesoreria.

Se han creado aulas virtuales de colaboracién y aprendizaje
para mejorar la productividad y la eficacia comercial, las cua-
les estan dotadas de guias de apoyo, protocolos y planes de
accion productivos.

En el mes de octubre se ha lanzado una novedosa experien-
cia en entrenamiento virtual llamada Grand Slam, con el ob-
jeto de dinamizar los planes de mejora individuales de los
gestores comerciales.

Se ha impulsado un nuevo modelo de e-learning 2.0, donde
los participantes se convierten en protagonistas de su apren-
dizaje, con escenarios de pruebas y entornos simulados en
los que poner en practica los conocimientos adquiridos.

Aula Virtual

El Aula Virtual ha hecho posible organizar clases multimedia
interactivas, eventos en directo, digitalizar cursos y realizar vi-
sitas virtuales a diferentes areas del Banco. La Visita Virtual al
CAR, en la que han participado méas de 2.000 profesionales
de Banca Minorista, permite conocer de primera mano los cri-
terios y requerimientos que conlleva una propuesta de riesgos
en el CAR. A través de este documental, los propios analistas
explican los puntos béasicos que se han de tener en cuenta
para tramitar una operacion de particulares, pymes o agro.

Biblioteca Virtual

La Biblioteca Virtual Banesto, accesible para todos los emple-
ados del Banco, dispone de méas de 150 titulos, a texto com-
pleto, de las principales obras de Management, organizados
por teméaticas y con diversas posibilidades de busqueda. Desde
su lanzamiento en marzo 2009 se han descargado mas de
10.000 libros y/o capitulos.

También ofrece la posibilidad de consultar y descargar gratui-
tamente los méas de 400 ejemplares, en formato resumen, de
las principales obras de Gestion Empresarial publicadas desde
comienzos del siglo XX en inglés, francés y aleman.

La evolucion hacia este nuevo modelo de desarrollo del rendi-
miento ha generado gran impacto en los resultados del negocio
y en la mejora del desempefio, garantizando que los emplea-
dos tengan oportunidades, experiencias y liderazgo para des-
arrollarse exitosamente.

Diversidad e igualdad

Gestionar la diversidad en Banesto significa poner en valor las
diferencias generacionales, de género, raza y formacién, como
elemento generador de innovacion, flexibilidad y aprendizaje
para la organizacion.

Banesto cuenta desde 2007 con un Cuadro de Mando inte-
grado con negocio, en el cual se presentan de forma periédica
en el Comité de Direccién los principales indicadores para
tener un seguimiento exhaustivo de las iniciativas puestas en
marcha en Diversidad y Conciliacion.

Este afio hemos renovado el Certificado de Empresa Familiar-
mente Responsable, habiendo aumentado la puntuacion obte-
nida en la auditoria correspondiente y pasando de ser Empresa
“C” a Empresa “B” proactiva.

Banesto participa activamente en el Charter de la Diversidad,
formando ademéas parte del patrocinio de “Encuentros sobre
Diversidad”.

Salud y seguridad. Un entorno laboral saludable que
beneficie a todos.

Para Banesto es un objetivo critico, ademas de estar a gusto
trabajando en un entorno gratificante, ayudar a las personas a
que se sientan bien consigo mismos.

Para Banesto es motivo de constante preocupacion asegurar
un nivel elevado de seguridad y salud para sus trabajadores
en todas y cada una de sus actividades y centros de trabajo, tal
y como se refleja en la Politica de Prevencion de Riesgos La-
borales establecida por su Direccion.

En este sentido, y con el apoyo del Consejo de Administracion,
Banesto cuenta con un Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales aplicable a toda la Organizacion.
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presencia femenina Directoras de oficina Directoras de zona son
(+1,6 p.p. sobre diciembre 2008) frente al 29% de mujeres (+4% frente a
diciembre de 2008 diciembre de 2008)
zonas mas importantes de la plantilla ha utilizado o
estan dirigidas por mujeres esta utilizando alguna medida
de conciliacion
La caracteristica principal de este SGPRL es que, partiendo de indices de salud
la clara implicacion de la Direccion, se integra en todos los am-
bitos de la Empresa a través de la definicion de responsabili- 2009 2008 2007
dades en toda la linea jerarquica, existiendo una revision y  ndice de frecuencia 1,3 1,91 236
mejora con.tmua cuyo objetivo es la excelencia de la gestion en indice de gravedad 0,08 0,06 011
esta materia. )
Jornadas perdidas 1.229 1.036 992
. . . . Absentismo laboral 2,32 2,47 2,39
Principales medidas implantadas - ,
Reconocimientos médicos 3.412 3.034 3.641

Medidas para todos y todas

Ayudas econémicas para cuidado de personas dependientes
Traslados por motivos familiares

Mas dias para permisos y licencias de los que marca la ley
Te ayudamos con tu hipoteca en periodos de excedencia
Reducir tu jornada sin reducir tu sueldo

Sustitucion de ausencias

Seguro de vida x2

Tus posiciones en Banesto, con las mejores condiciones
financieras

Ayudas econémicas especiales para tus gastos médicos
extraordinarios

Medidas para personas con hijos

Flexibilidad horaria por inicio de curso

Seguro médico gratuito para los méas pequefos
Acumulacion de horas de lactancia

Cuando tener un hijo es mas dificil: Permisos y licencias méas
amplios de los que marca la ley

Vacaciones para personas con hijos

Plan Adopta

Audas especiales para hijos con discapacidad

Medidas para padres
Permiso por paternidad
Proteccion de la paternidad
Medidas para madres

Proteccion de la maternidad

Licencia preparto retribuida

Percepcién del bonus

Reincorporacion progresiva de maternidad

En el Comité de Seguridad y Salud, constituido en marzo de
1996, se reportan periédicamente las iniciativas mas relevan-
tes. En dicho comité esté representado el 100% de la plantilla.

La calidad del Sistema de Gestion de la Prevencion es priorita-
ria optimizando el nivel conseguido en Seguridad y Salud. En
2009 se han revalidado los Certificados OHSAS 18001,
ISO 9001:2000.

Aungue no ha existido en 2009 ningun caso de enfermedad
profesional entre los empleados de Banesto, se ha llevado a
cabo un Programa de Prevencion contra la Gripe “A” que, bajo
el eslogan “La prevencion, tu mejor aliada” ha comunicado a
toda la plantilla los principales mensajes en la prevencion,
identificacion y tratamiento, asi como los principales protocolos
de actuacion.

“La prevewerin tu mejor aliada”
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BANESTO X TI

Banesto apuesta, como un area estratégica, por la integracion
de la familia en nuestro concepto empresarial. En este entorno
se han puesto en marcha 3 iniciativas:

e Open Day. Jornada de Puertas Abiertas.
e Campamentos de verano.
e Banesto Pinta.

Programa Open Day.
Jornada de Puertas Abiertas

\-/
Como otros proyectos especiales, open daq
hemos llevado a cabo por tercer
aflo consecutivo nuestro Open
Day para todos los empleados y sus familias, una ocasién es-
pecial donde queremos:

e Motivar: vivir el espiritu de la compafiia y generar cercania.

e Compartir: formar equipo y fomentar el sentimiento de per-
tenencia.

e Disfrutar: crear un marco ludico y dindmico que fomente la
implicacion y participacion de los asistentes.

e Fortalecer el sentimiento de orgullo de pertenencia y com-
promiso con el banco.

En 2009 asistieron al evento aproximadamente 3.000 personas.

Programa Campamentos de Verano.

Conscientes de la necesidad de muchas familias del Banco en
la época veraniega de compaginar su trabajo con las vacacio-
nes escolares, en Banesto hemos ofrecido a todos nuestros
empleados y familiares una oferta de campamentos variada
tanto por contenido (multiaventura, granjas escuela, inglés,
nauticos, deportivos...) como por distribucion geografica.

Banesto Pinta.
Programa “Buscamos
una estrella”.

1 Banesto

pinta

En 2009 organizamos la

42 edicion de Banesto Pinta “Buscamos una estrella”. Bajo la
modalidad de concurso de dibujo para los hijos de los emple-
ados con motivo de la navidad, pretendemos fortalecer el orgu-
llo de pertenencia y compromiso de todo nuestro equipo
humano.

Los dibujos ganadores forman parte de la felicitacién corpora-
tiva navidefia, al tiempo que obtienen importantes premios.

Las obras de arte pueden contemplarse en nuestra web
www.banestopinta.com

Derechos Humanos y Relaciones Lahorales.

El respeto por los derechos humanos es uno de los principios
basicos en los que se fundamenta nuestra cultura corporativa.

Banesto cuenta con el Cédigo de Comportamiento Directivo
que es el marco de actuacion que determina el estilo de lide-
razgo. Se fundamenta en 6 apartados: Proceso de Seleccion en
Igualdad de Oportunidades, Desarrollo y Promocién, Respeto
e Integridad, Derechos Humanos y Diversidad, Responsabili-
dad Social Corporativa y Privacidad.

Adicionalmente, en el portal Banesto Personas esté disponible
un buzén donde todos los empleados pueden enviar sus co-
municaciones y consultas que son trasladadas a la Direccion.

En Banesto, la formaciéon en Derechos Humanos se realiza
principalmente a través de las areas de cumplimiento y de re-
cursos humanos. Las principales materias tratadas son: ética,
corrupcion, igualdad de oportunidades y proteccion del medio
ambiente.

Durante 2009 no se ha declarado ni reconocido la existencia
de ninguin caso de discriminacién contra algun trabajador del
Banco.

En Banesto, el 100% de los empleados estan cubiertos por el
Convenio Colectivo de Banca. Asi mismo, los distintos acuer-
dos que configuran el Marco de Relaciones Laborales, al estar
suscritos con una mayoria sindical cualificada, afectan a todos
los empleados del Banco.

Cualquier cambio organizativo que se produce en el Banco es
analizado de forma personalizada, intentando evitar y minimi-
zar los impactos que puedan tener para los empleados. En este
sentido, los periodos minimos de preaviso, en todos sus casos,
estan contemplados en el Convenio Colectivo de Banca.
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ESTRATEGIA, POLITICA'Y GESTION

LA ESTRATEGIA DE RSC
DE BANESTO SE APOYA
EN SUS VENTAJAS COMPETITIVAS

Estrategia

Las lineas de actuacioén principales de
Banesto en relacion con su impacto en
la sociedad se basan en:

e El aprovechamiento de las ventajas
competitivas de Banesto, especial-
mente nuestro posicionamiento entre
las pymes, para aumentar nuestro im-
pacto en la sociedad.

® | a puesta en marcha de iniciativas a
través de redes de cooperacion con
agentes publico-privados.

Politica

Nuestro compromiso con las pymes im-
plica:

1. Apoyo a las PYMES a través de la for-
macion, financiacion y apoyo profe-
sionalizado.

2. Fomento de la Innovacién como base
para el crecimiento empresarial.

3. Utilizacion de herramientas innovado-
ras para la sensibilizacion sobre la im-
portancia de las PYMES en el tejido
empresarial espafiol.

Gestion

Las iniciativas para impulsar el impacto
en la sociedad del Banco se canalizan
principalmente a través de la Fundacién
Cultural Banesto y de la Fundacion Ba-
nesto Sociedad y Tecnologia, junto con
las acciones que se llevan a cabo por las
areas de negocio del Banco.

Estas iniciativas se completan con otras
acciones de impulso de la actividad em-
prendedora efectuadas por terceros en
el marco de distintos proyectos en cola-
boracién con Banesto.
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FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

BANESTO APOYA DECIDIDAMENTE
A LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

Fundacion Banesto

La Fundacién Banesto tiene el objetivo de promover la creacién
de empleo en las pymes espafiolas, impulsando el espiritu em-
prendedor, el crecimiento empresarial y la adopcion de nuevas
tecnologias en las empresas. Se trata de una iniciativa multica-
nal que utiliza todos los medios y canales posibles para prestar

servicios a los empresarios y emprendedores. La Fundacion
ha desarrollado una red de alianzas con agentes e institucio-
nes, tanto publicas como privadas, relacionadas con el mundo
de la empresa y la tecnologia para el desarrollo de diferentes
iniciativas.
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Banespyme.org (visitantes/mes) 8.000
Banespyme.org (paginas mensuales) 40.000
emprendedorestv.com (videos vistos) 3.000.000
Talleres y sesiones formativas mas de 50
{ndice de Satisfaccién de participantes - talleres 94%

La idea de que la prosperidad de un pafls estéa relacionada con
la capacidad emprendedora de sus habitantes ha inspirado a
Banesto a apoyar decididamente a las pequefias y medianas
empresas mediante la financiacién, la formacion y la sensibili-
zacion. Las actividades de la Fundaciéon Banesto Sociedad y
Tecnologia se orientan a prestar a los empresarios y empren-
dedores todos los recursos, herramientas y servicios a través de
una plataforma multicanal que cuenta con el apoyo de una
red de alianzas con agentes e instituciones publicas y privadas.
Esta prioridad esta alineada con la estrategia de Banesto de
convertirse en el Banco de las empresas.

Emprendedorestv.com

En diciembre de 2007 se presentd este canal de television por
Internet, y desde entonces cuenta con mas de tres millones de
videos vistos. Con la participacién del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y el patrocinio de Telefénica, Esade e In-
sead, puede seguirse en el portal de Internet www.emprende-
dorestv.com, a través del teléfono Iphone 3G, del canal
Youtube Premium/Emprendedorestv, Facebook, Twitter y el
Eleconomista.es.

Emprendedorestv.com es el punto de encuentro de las perso-
nas con iniciativa empresarial. Este canal, que cuenta ya con
las experiencias de mas de 500 empresarios y emprendedores
espafioles, se ha convertido en la referencia sobre temas rela-
cionados con los emprendedores, las pymes y la innovacion.

En octubre de 2008 se presenté emprenedorstv.com, canal de
television por Internet, con la participacion de la Generalitat de
Catalufia. Este canal cuenta con mas de 160 experiencias de
empresarios catalanes y desde entonces cuenta con mas de
doscientos mil videos vistos.

Con motivo de intentar divulgar el mensaje de apoyo al espiritu
emprendedor, no sélo se muestran ejemplos de empresarios

espafioles, sino que se ha inaugurado una seccién nueva, En-
trepreneurs, que contiene ejemplos de emprendedores inter-
nacionales.

Con presencia ademas en redes sociales, el canal tiene en Fa-
cebook mas de 1.500 personas que integran el grupo de Em-
prendedorestv.com, y en Twitter aglutina a mas de 850
seguidores.

En la apuesta de llegar a publicos mas jévenes que necesitan
formacion en iniciativa emprendedora, se han cedido conteni-
dos de Emprendedorestv.com para su entrega con los materia-
les de apoyo de Santillana en sus ediciones de FP en Grado
Medio y Superior para la asignatura “Empresa e Iniciativa Em-
prendedora” y también se han cerrado acuerdos para una ce-
sion de contenidos de Emprendedores TV a Junior
Achievement Espafia.

Asi mismo, se han editado contenidos de emprendedorestv.com
para ser distribuidos como material de apoyo para la formacién
del idioma espafiol en el &mbito profesional y de negocios, con
la editorial Difusion.

Emprendedorestv.com recibié en 2008 el premio Cinco Dias a
la Innovacion Empresarial en Responsabilidad Social.

Mas informacién en www.emprendedorestv.com

Yuzz

Yuzz es un concurso de talento joven con ideas de base tecno-
l6gica, y pretende ser el escenario donde se desarrollaran las
grandes ideas que revolucionaran las nuevas tecnologias po-
tenciando la inteligencia colaborativa y aportando a los jévenes
emprendedores infraestructura, asesoramiento, formacién y
conocimiento de negocio para garantizar el éxito de la idea en
el mercado. Esta apoyado por la Generalitat de Catalunya, Ju-
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nior Achievement, Barcelona Activa, el Ayuntamiento de Ma-
drid, Telefénica, Intel, Esade y el Instituto de Empresa.

Mas informacion en www.yuzz.org

Proyecto Escuela Banespyme Orange

El proyecto Escuela Banespyme Orange ha desarrollado en
2009 su octava edicion, contando con la participacion de
Orange y del Instituto de Empresa.

Esta iniciativa plantea una competicion de planes de negocio
dirigida a todos aquellos emprendedores y empresas que dis-
pongan de una idea de negocio basada en tecnologia innova-
dora. El proyecto tiene los siguientes objetivos:

e Fomentar la Creacion de Empresas de Tecnologias Innova-
doras.

e Favorecer la creacion de empleo en nuestro pais.

® Promover el reconocimiento en la estructura empresarial es-
pafola.

e Impulsar el espiritu emprendedor.

e Ayudar a las Pymes en la adopcién de las nuevas tecnologias.

e Ofrecer a los emprendedores la formacion basica y el aseso-
ramiento experto para el desarrollo de un analisis de viabili-
dad de su proyecto tecnolégico.

e Premiar las mejores iniciativas innovadoras, poniendo a su
disposicion los medios econémicos necesarios para su
puesta en marcha.

El Proyecto Escuela Banespyme-Orange incluye cinco areas
de actividad complementarias dirigidas a nuevos emprende-
dores e inversores:

e Concurso Escuela Banespyme-Orange.
e Seminarios de Formacion.

e Conferencias.

e Escuela de Inversores.

e Foro de Inversores.

En el marco del Proyecto Banespyme-Orange se han organizado
8 foros de inversién que han acercado las fuentes de capital a
los mejores 70 proyectos a lo largo de estos Ultimos 8 afios. Fruto
de todos estos esfuerzos se han creado mas de 70 empresas
tecnoldgicas que han recibido mas de 6 millones de euros de fi-
nanciacion hasta la fecha y se han formado a mas de 160 equi-
pos de emprendedores en cada una de las areas funcionales de
la empresa, con especial atencion al desarrollo, puesta en mar-
chay crecimiento de los proyectos empresariales.

En la edicion de 2009 se han presentado 72 proyectos y se
han realizado tres conferencias en Mélaga, Valencia y Oviedo
sobre innovacion.

Para participantes de anteriores ediciones, y a través de la Red
Banespyme-Orange, un proyecto ha sido seleccionado para
participar de manera gratuita en el programa Innovate Europe
(www.innovateevents.com), programa disefiado para identificar
las start-ups mas prometedoras e impulsar su acceso al mer-
cado tecnologico global.

Premiados Octava edicion Proyecto BanespymeOrange. Diciembre 2009.

Isla del Emprendedor

Inaugurada en 2008, la isla del emprendedor en Second Life,
es un magnifico escenario para hacer las veces de laboratorio
social y empresarial.

El objetivo de la Isla es canalizar las nuevas tendencias que se
estan dando en los mundos virtuales hacia lo que pueden ser
los desarrollos empresariales del futuro, y cuenta ya con mas
de 1500 avatares.

En 2009, se ha llevado a cabo una campafia en colaboracion
con Telefénica para entregar 1000 bonos de conexion wifi adsl
de Tefénica a los avatares que visitaron la isla.

Global Business Trip

Fundacién Banesto Sociedad y Tecnologia e ICEX se unen para
promover la celebraciéon de Encuentros Empresariales en
EEUU. Ambas entidades confian la iniciativa a los mejores ex-
pertos en estas disciplinas, que ponen a disposicion del Pro-
grama una reputada red de Advisors en Silicon Valley para
apoyar a las empresas seleccionadas en su camino hacia la
internacionalizacion. La primera semana de diciembre ha te-
nido lugar la primera mision en Silicon Valley con el fin de man-
tener reuniones individuales por cada empresa con las
compafifas identificadas y contactadas a través de los expertos
y su red de advisors.

Em(:P)rendedores

La red social de las pymes y los emprendedores: accion para
promover el uso profesional de las herramientas 2.0 y redes
sociales en las pymes facilitando su presencia en las redes so-
ciales y el uso de las herramientas de la Web 2.0. y crear una
comunidad de emprendedores. Se han realizado 4 talleres en
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Valencia, Granada, Barcelona y Madrid, con el acompafia-
miento a 100 empresas.

www.emprendedoresenred.org.

Eventos presenciales

En su interés por desarrollar iniciativas innovadoras, los eventos
presenciales organizados o impulsados por la Fundacién Ba-
nesto apuestan por el fomento de la creatividad, la innovacion
y el crecimiento de las iniciativas empresariales. Desde su
puesta en marcha se han realizado méas de 55 talleres impar-
tidos por profesores de ESADE con una asistencia en total de
7.000 empresarios. Algunos ejemplos de ello son:

e Foro Private Equity y Foro de Emprendedores y Familias Em-
presarias (IESE).
e Congreso de la Empresa Familiar (Instituto de la Empresa Fa-
miliar): la empresa familiar tiene un peso muy importante en
la economia de nuestro pais. Por ello, apoyamos la celebra-
cion de este acto en el que se dan cita unos 700 empresa-
rios.
Global Entrepreuneurship Week.
Dia de la persona emprendedora, Valencia, y Dia del Empre-
nedor en Barcelona.
Em(:P)rendedores: la red social de las pymes y los empren-
dedores que busca promover el uso profesional de las herra-
mientas 2.0 y las redes sociales. Se han realizado 4 talleres
en Valencia, Granada, Barcelona y Madrid, con el acompa-
flamiento a 100 empresas.
Isep: programa de formacion de emprendedores sociales en
INSEAD. La Fundacién Banesto ha llevado a varios de sus
emprendedores sociales a Francia para asistir al curso de So-
cial Entrepreneurship: Teixidors, Fundacion Codespa, Sonri-
sas de Bombay y Ashoka han podido beneficiarse de este
programa de apoyo.

Turismo solidario y sostenible

Nacida al amparo del | Encuentro Espafia-Africa de Mujeres
por un Mundo Mejor, celebrado en Maputo (Mozambique) en
marzo de 2006, “Turismo Solidario y Sostenible” es una inicia-
tiva promovida por la Fundacién Cultural Banesto con el obje-
tivo de contribuir al desarrollo del continente africano a través
del apoyo a la mujer empresaria y su entorno local en el sector
turfstico.

La iniciativa tiene como misién activar, desarrollar y promover
una red de turismo solidario y sostenible en Africa a través de
la certificacion y evaluacion de hoteles o casas rurales como eje
del desarrollo de la economia local, potenciando transversal-
mente actividades turisticas, artesanas, textiles, etc., que com-
plementen o enriquezcan la oferta de servicios registrados.

Con un enfoque “end to end”, de principio a fin, en el que se
contempla el acceso al mercado y la comercializacion, la forma-
cion y asistencia técnica a las mujeres empresarias, la introduc-
cién de tecnologias y la financiacion de proyectos de
emprendedoras, “Turismo Solidario y Sostenible” ha articulado
de forma progresiva una red de alojamientos y rutas turisticas

TURISMO SOLIDARIO Y SOSTENIBLE:
300 ALOJAMIENTOS CERTIFICADOS, 25
RUTAS TURISTICAS EN 12 PAISES DE
AFRICA Y AMERICA LATINA

que cumplen requisitos asocia-
dos a la promocion de la mujer,
propiedad y aprovisionamiento
locales, enfoque solidario, pro-
teccion y conservacion del
medio ambiente y sostenibili-
dad ambiental.

Para formar parte del programa, los alojamientos son valorados
en funcion del grado de cumplimiento de los siguientes requi-
sitos:

e Mas del 50% de empleados mujeres, con un minimo de 15%
en funciones de gestion.

e Al menos 50% de propiedad local.

* Al menos 80% de aprovisionamiento de origen local.

e Colaboracién con iniciativas solidarias o de conservacion del
entorno natural.

e Sostenibilidad ambiental.

Entre julio y octubre de 2009 se ha llevado a cabo la Il Edicion
del Programa de Voluntariado de “Turismo Solidario y Sosteni-
ble”, el cual ha sido finalista de la XllI edicién de los Premios Co-
despa 2009 en la categoria de Empresa Solidaria. Este
programa estéa dirigido a empleados de Banesto interesados en
colaborar de forma altruista con “Turismo Solidario y Sostenible”
durante sus vacaciones.

En la actualidad, “Turismo Solidario y Sostenible” cuenta con
mas de 300 alojamientos certificados y 25 rutas turisticas do-
cumentadas en 12 pafses de Africa: Cabo Verde, Camerun,
Etiopfa, Gambia, Guinea Ecuatorial, Guinea Bissau, Mali, Ma-
rruecos, Mozambique, Namibia, Senegal y Tanzania. En 2009
ha dado comienzo la extension del proyecto a un conjunto re-
ducido inicial de paises de América Latina.
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En el desarrollo de esta iniciativa, la Fundacion Cultural Banesto
cuenta con una red de alianzas institucionales y empresariales
en Europa, Africa y América Latina. A lo largo de 2009 han co-
laborado con Turismo Solidario y Sostenible las siguientes or-
ganizaciones:

* SONY.

° MICROSOFT.

e SEGITUR. Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas.

e FIIAPP. Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Ad-
ministracion y Politicas Publicas.

e HORWATH HTL.

* AMANECER POR AFRICA.

* INFORPRESS.

La informacién puede consultarse en la web www.turismo-soli-
dario.es.

Numero de paises 12
Rutas turisticas 25
Alojamientos 300
Voluntarios 47
Proyectos en fase de evaluacién 30

FONDO BANESTO ENISA SEPI DESARROLLO F.C.R.
Fomentar la creacion de empresas tiene un gran interés econo-
mico y social. En este contexto, el conocimiento y compromiso
de Banesto con el sector de las PYMES espafiolas, aunado con
el objetivo de fomentar la creacion de empleo y la promocion del
espiritu emprendedor, llevo a la constitucion del Fondo de Ca-
pital Riesgo Banesto Enisa Sepi Desarrollo F.C.R.. Este Fondo es
por tanto una importante herramienta de creacion de empleo y
de innovacion, asi como de modernizacion e internacionaliza-
cion de la pequefia y mediana empresa.

El Fondo esté dotado con 30 millones de euros, de los cuales
10 han sido aportados por Banesto, 10 por SEPI Desarrollo Em-
presarial S.A. (Sepides, que es filial 100 % de SEPI, Sociedad
Estatal de Participaciones Industriales S.A.) y otros 10 por
ENISA (Empresa Nacional de Innovacién S.A.). Estos recursos
se invierten en PYMES de acuerdo con criterios financieros y
de sostenibilidad:

EL FONDO BANESTO ENISA SEPI
DESARROLLO F.C.R.: 17 PROYECTOS
EMPRESARIALES Y CON IMPACTO
POSITIVO EN EL ENTORNO SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL

Criterios Financieros:

e |Inversion financiera minoritaria de entre 1 y 3 millones de
euros via ampliacion de capital para financiar el plan de cre-
cimiento, internacionalizacién o innovacion de la pyme, lo que
supone un mayor acceso de las PYMES a este tipo de inver-
siones, teniendo en cuenta que la gran mayoria de fondos de
capital riesgo invierten por encima de los 3 millones por pro-
yecto.

* Apoyo activo al emprendedor en la ejecucion de su plan de
crecimiento, no s6lo mediante la aportacion de recursos eco-
némicos sino también ofreciendo asesoramiento en practicas
de gestion contrastadas y fomentando una cultura empresa-
rial profesionalizada.

Criterios de Sostenibilidad:

e Preferencia por proyectos en zonas de baja implantaciéon de
capital riesgo, generalmente rurales, para favorecer el des-
arrollo del tejido industrial local.

e Preferencia por inversiones creadoras de empleo directo sos-
tenible.

e Preferencia por inversiones protectoras del medio ambiente
rural y marino.

e [nversion en proyectos de crecimiento, innovacion e interna-
cionalizacion.

LOGROS

e 17 proyectos financiados tras 4 afios de actividad.

e Inversiones en 15 provincias espafiolas.

* Inversiones que ya han creado 743 empleos directos.

e |nversion en 3 compafiias que bien promueven y desarrollan
energias renovables o bien realizan tratamiento de residuos de
productos téxicos.
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En 2009 se ha apoyado la financiacién y desarrollo de los pro-
yectos empresariales de las compafiias en cartera y se ha fi-
nanciado un nuevo proyecto:

Valoriza Servicios Socio Sanitarios

Compafiia dedicada a la prestacion de servicios a la depen-
dencia ofertados por el sector publico. Gestiona contratos de
servicio de atencion a domicilio, servicio de estancia diurna 'y
servicios residenciales. La compafiia ofrece sus servicios a mas
de 3.000 usuarios de 6 comunidades auténomas.

FONDO INNOTEC DESARROLLO F.C.R.

El 20 de enero de 2009, el Fondo Banesto Enisa Sepi Desarro-
llo F.C.R. y la Inversién y Gestion de Capital Riesgo de Andalu-
cia S.A., dependiente de la Agencia de Innovacién y Desarrollo
de Andalucia (IDEA), constituyeron el Fondo de Capital Riesgo
Innotec Desarrollo F.C.R. Este fondo ha sido desarrollo para in-
vertir en PYMES andaluzas de acuerdo con idénticos criterios
financieros y de sostenibilidad a los del Fondo Banesto Enisa
Sepi Desarrollo F.C.R.

El Fondo est4 dotado con 10 millones de euros, de los cuales
5 han sido comprometidos por Banesto Enisa Sepi Desarrollo
y los 5 restantes por Inversion y Gestion de Capital Riesgo de
Andalucia S.A. En diciembre de 2009, el Fondo Innotec Des-
arrollo F.C.R. realizd su primera inversion.

New York Automobile Show 09 Gala Dinner and Reception; stand de Porsche.
Global Events en EE.UU., compafiia participada por el Fondo. Abril de 2009

Otras iniciativas de apoyo a los emprendedores
Banesto Lidera

El Programa Banesto Lidera, ha sido la respuesta de Banesto
a la actual situacion econdémica, ofreciendo colaboracion, so-
luciones y financiacion, principalmente a pymes, autbnomos y
comercios, sectores que se han visto especialmente afectados
por la crisis econémica.

Lanzado a principios de 2009, Banesto Lidera tiene como ob-
jetivo colaborar con Instituciones Publicas (Ministerios, Comu-
nidades Auténomas y Ayuntamientos), asi como con
asociaciones empresariales, con el fin de buscar soluciones
que permitan la reactivacion econémica. Este Programa se ar-
ticula alrededor de tres grandes ejes:

e Foros de Debate, a los que han asistido relevantes persona-
lidades del mundo politico y empresarial de cada zona.

e Acuerdos de Colaboracion.

e Comunicacion a los diversos colectivos implicados de con-
clusiones y resultados, entre los que destacan la importancia
de la exportacion, la innovacion y las nuevas tecnologias en
la empresa, como factor clave para el desarrollo.

Organismos publicos

En esta apuesta por los emprendedores, Banesto colabora con
instituciones como el Ministerio de Industria, Comercio y Tu-
rismo, a través de diferentes lineas:

¢ |CO a través de la cual se apoya a las empresas a la hora de
invertir en inmovilizado a largo plazo. Banesto se sitla entre
las primeras entidades financieras del pais y siendo su obje-
tivo el incrementar paulatinamente su cuota de participacion.

¢ |CO - ICEX con acuerdos que impulsan, a través de financia-
cién a tipo O, la salida de empresas al exterior. Banesto se en-
cuentra entre las primeras entidades financieras en este tipo
de operaciones y su objetivo es continuar en esta linea.

¢ |CO - AVANZA que apoya el establecimiento de lineas de co-
nectividad entre empresas, familias y personas a nivel nacio-
nal.

indra Banesto EE..P_.’E

Esperanza Aguirre Gil de Biedma, Presidenta de la Comunidad de Madrid, en la
inauguracion del simulador ATR de Global Training Aviation, compafia partici-
pada por el Fondo
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APOYO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

SUBE A LA BANDA

Creado en el marco de las ayudas ofrecidas por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo correspondientes al subpro-
grama Avanza Infraestructuras, “Sube a la Banda” es una ini-
ciativa de la Fundacién Banesto, que nace con el objetivo de
difundir entre los ciudadanos del medio rural el uso de las Nue-
vas Tecnologias para reducir la brecha digital en estos entornos
y fomentar el acceso a la Banda Ancha, integrandolos asi en la
Sociedad de la informacién. Sus objetivos son:

e Permitir el acceso a la tecnologia digital, como medio que so-
porta y facilita la integracion del entorno rural en la sociedad
digital.

e Integrar el entorno rural en la sociedad digital a través del
uso de las TIC.

e Garantizar la difusion y permanencia del conocimiento en el
entorno rural a través de los agentes dinamizadores (figuras
con gran capacidad de penetracion en el tejido empresarial,
cultural y/o social del entorno).

Para alcanzar dichos objetivos se celebran jornadas formativas,
eminentemente practicas, en localidades de la geografia espa-
fiola, abiertas a todas aquellas personas interesadas.

Desde el comienzo del proyecto hasta la fecha se han desarro-
llado més de 28 eventos, con méas de 1.000 participantes en
distintas localidades a lo largo de toda la geografia espafiola:
Mérida, Quintanar de la Orden, Zuera, Ejea de los Caballeros,
Santa Maria la Real de Nieva, Tudela,Nava de la Asuncion, Ay-
l16n, Losar de la Vera, Campanario, Guarefia, Zorongo, Cas-
tuera,Villanueva de la Serena, Alburquerque, Coria, Cabeza de
Buey, etc.

Los temas tratados son diversos y de actualidad, desde como
conectarse a Internet, posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para mejorar los negocios, qué es y cuando se pro-
ducira el Apagén Analégico o el fenémeno global Facebook.

El contenido de las jornadas se distribuye en 4 grandes blo-
ques:

1. ;A qué nos referimos cuando decimos “Nuevas Tecnologias”?.

Evolucion de Internet a lo largo del tiempo; elementos necesa-
rios para establecer una conexion a Internet; tipos de conexio-
nes; la TDT y las tecnologias 3G.

2. En mi dia a dia, ;cémo puedo usar las “Nuevas Tecnologias”?

Se ofrece una visién amplia de todas las aplicaciones practicas
de las “Nuevas Tecnologias”.

3. Grandes ejemplos en el entorno rural. Casos de éxito.

Se exponen experiencias concretas de como las “Nuevas Tec-
nologias” han contribuido a la mejora de la calidad de vida en
las zonas rurales.

4. Tecnologia requerida. Qué necesito, dénde lo compro. Buenas
ofertas.

Se dan a conocer las posibilidades de acceso a la banda ancha,
al mismo tiempo que la entidad facilitadora pone a disposicién de
los asistentes el acceso a banda ancha en las condiciones mas
ventajosas, asi como la posibilidad de adquirir equipos y servicios
para el uso de las nuevas tecnologias.

-

BANESTO APUESTA POR APOYAR LAS

_,,_d‘ﬁ NUEVAS TECNOLOGIAS

j CONLA FINALIDAD DE CONSEGUIR:

-

j.v"' — ACCESO A LA TECNOLOGIA DIGITAL

— INTEGRACION DEL ENTORNO RURAL
EN LA SOCIEDAD DIGITAL

— PERMANENCIA DEL CONOCIMIENTO

——
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IMPULSO DEL DESARROLLO RURAL

BANESTO NATURA MUESTRA EL COMPROMISO DE
BANESTO CON EL ENTORNO RURAL, CON LOS
AGRICULTORES, GANADEROS Y LOS HABITANTES

DE NUESTROS PUEBLOS

Banesto Natura nace fruto del compromiso de Banesto con el
entorno rural, con los agricultores y ganaderos motores del sec-
tor agrario y con todos y cada uno de los habitantes de nuestros
pueblos, con independencia del sector en el que desarrollan su
actividad.

Se trata de un proyecto innovador, que amplia la linea de ne-
gocio de Banesto Natura, tradicionalmente agroganadera,
hacia nuevos conceptos que se estan incorporando al mundo
rural, tales como el desarrollo sostenible y el medio ambiente.

Banesto Natura es la division de negocio especializada en el
negocio agro y ganadero del banco, que se articula entorno a
la red de mas de 400 oficinas Banesto en el entorno rural. Su
vocacion fundacional es prestar servicios y productos adapta-
dos a las necesidades de todos y cada uno de los habitantes
del medio rural en Espafia.

Es un proyecto innovador que amplia la linea de negocio tradi-
cional agroganadero hacia nuevos conceptos ya incorporados
al mundo rural, tales como el desarrollo sostenible, el medio
ambiente, la gestion del agua y la biodiversidad.

Para ello Banesto cuenta con dos elementos organizativos sin-
gulares:

1. Unidad especializada encargada de disefiar y desplegar las
politicas y estrategias de la oferta de valor especifica de Ba-
nesto, tendentes a cubrir las necesidades actuales y futuras
de cada interviniente del ambito rural, sea cual sea su ubi-
cacion geografica, actividad y estructura productiva.

2. Amplia red de més de 400 oficinas Natura en localidades
con poblacién inferior a 30.000 habitantes, presencia que se
ve ampliada por los mas de 500 agentes colaboradores que
prestan sus servicios a los clientes de Banesto en este
mismo ambito.

BANESTO NATURA:
400 OFICINAS Y MAS DE
500 AGENTES COLABORADORES

El planteamiento de Banesto es de futuro y de adaptacion al
nuevo entorno proporcionando soluciones validas para afrontar
los nuevos retos a todos los intervinientes del sector. En este
sentido, en el Ultimo ejercicio se han mantenido las iniciativas
recurrentes ya estandarizadas:

e Una excelente campafa de apoyo a los clientes agricultores
y ganaderos de Banesto en la gestion y tramitacién de las
ayudas acogidas a la Politica Agraria Comun (PAC) con un
servicio gratuito especializado.

e Participacién activa con la administracion central y con las
comunidades auténomas en la financiacion preferencial otor-
gada al sector ganadero.

e Una presencia activa con las conserjerias de agricultura y
desarrollo rural de las distintas comunidades auténomas, fir-
mando con ellas convenios para la mejora de estructuras
agrarias e incorporacion de jovenes a la actividad agraria.

e Acuerdos de colaboracién con importantes empresas priva-
das, distribuidores de bienes de equipo e insumos, para fa-
cilitar financiaciéon en condiciones preferenciales para
nuestros clientes (maquinaria agricola, seguros agrarios, nu-
tricion animal, energias alternativas, etc.).
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Premio Conama a la Sostenibilidad de Pequefios y
Medianos Municipios:

Dirigido a todas las entidades locales de Espafia (ayuntamien-
tos, entidades supramunicipales y asociaciones) que alberguen
una poblacién de menos de 30.000 habitantes, las cuales po-
dran presentar su candidatura a la segunda edicion del Premio
CONAMA a la Sostenibilidad de Pequefios y Medianos Muni-
cipios.

Esta iniciativa esté patrocinada por la Fundacion Banesto, asf
como por el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Ma-
rinoy por Fertiberia y reconoce aquellos proyectos puestos en
marcha a favor de la sostenibilidad en dos categorias, menos
de 5.000 habitantes y entre 5.000 y 30.000 habitantes ambos
inclusive.

El premio pretende valorar también la participacion ciudadana
y hacer que la sociedad conozca y apoye las iniciativas que se
realizan fuera y dentro de sus territorios.

El premio se ha entregado en la categoria de menos de 5.000
habitantes a Arevalillo, pueblo para la educacién ambiental, y
en la categorfa de entre 5.000 y 30.000 habitantes a Benissa
-conservar para crecer- por su recuperacion del litoral.

Mas informaciéon: www.premioconama.org

Otras Iniciativas
Otras iniciativas llevabas a cabo en 2009 son:

e Compromiso de Banesto con la igualdad en el ambito rural,
para ello se han firmado acuerdos con FADEMUR para po-
tenciar el papel de la mujer como elemento dinamizador en
el desarrollo rural.

e Convenio con la Fundacion Biodiversidad para el desarrollo
de proyectos relacionados con la gestion del agua, la biodi-
versidad, la igualdad en el entorno rural y la reforestacién ar-
borea.

e Convenio con AGADER para la canalizacién de las ayudas
del programa Leader 2007-2013y de las ayudas a proyectos
dinamizadores de las areas rurales de Galicia.

e Convenio con Acorex para la facilitacion del acceso a las TIC
de sus cooperativistas, a través de la puesta a disposicién de
100 MM de euros para financiacion.

e Convenio con la Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha
para la tramitacion y gestién de préstamos subvencionados
para el sector agroganadero.

e Convenio con ASOPROVAC, con préstamos especiales a la
financiacion del cebo de ganado, el acceso a TIC de sus aso-
ciados y la creacion de una comunidad de compras a través
de Internert destinada a sus asociados.

* Como iniciativa genérica, se ha puesto a disposicion de todos
los interesados en el negocio agro y ganadero un acceso gra-
tuito a los servicios de informacién de lonjas y mercados de
Banesto Natura.
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INICIATIVAS SOLIDARIAS

SOLIDARIDAD X 2

La Fundacién Cultural Banesto, en el marco de su programa
Solidaridad X 2, duplica de forma automatica cualquier dona-
cion que puedan hacer los empleados de Banesto a entidades
de cardcter solidario.

Esta iniciativa, impulsada por la Fundacién Cultural Banesto,
tiene dos objetivos:

e Dar a conocer a los empleados de Banesto el trabajo que
estan llevando a cabo diversas organizaciones humanitarias.
e Ofrecer una aportacion econémica a dichas organizaciones.

En este sentido, cualquier empleado de Banesto puede solici-
tar la inclusién de una organizacién en el Programa.

Campanas “Haz algo extraordinario con tu paga extra”

En julio de 2009, 786 trabajadores de Banesto se unieron a la
Fundacion Entreculturas en una campafa de apoyo a la esco-
larizacion de menores refugiados en Kenia en la que se obtu-
vieron 72.586 euros.

Teniendo en cuenta que con tan solo 34€ al mes un nifio re-
fugiado puede ser escolarizado en educacion infantil, cubrién-
dose el coste de la escolarizacién, el material escolar, el
uniforme, el transporte desde el campo de refugiados hasta
la escuela, la alimentacion y el acceso a servicio médico y
atencioén sanitaria, con la aportacion de Banesto sera posible
este afio ayudar a escolarizar a 238 menores refugiados en
Kenia.

En diciembre de 2009 se realizé la campafia Unicef Niger que
ha recaudado 65.000 euros destinados a la escolarizacion de
menores. Niger es uno de los paises mas pobres del mundo y
su indice de escolarizacion es de los méas bajos. Ademas de
incrementar el acceso a la es-
cuela de menores en edad esco-
lar, uno de los objetivos del
programa de UNICEF es eliminar
la desigualdad que aun persiste
en el acceso a la educacion de
las nifias en este pals.

Organizaciones participantes en Solidaridad x2 en 2009

Accion Contra el Hambre

Aldeas Infantiles

Arno

Asociacion Ayudale al Caminar
Asociacion Espafiola contra el Cancer
Asociacién Nacional Sindrome de Apert
Basida

CESAL

COCEMFE

Cruz Roja Espafiola

Fundacion Deporte y Desafio
Fundacion el Suefio de la Campana
Fundacién el Suefio de la Campana

Médicos del Mundo

Fundacion Entreculturas

Fundacién Hombres Nuevos

Fundacién Josep Carreras para la lucha contra la Leucemia
Fundacién Reina Sofia-Proyecto Alzheimer
Fundacion Theodora

Fundacion Vicente Ferrer

Fundacion Victimas del Terrorismo
Intermoén Oxfam

IUVE

Manos Unidas

Movimiento por la Paz — MPDL

Teleton

UNICEF
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ESTRATEGIA, POLITICA'Y GESTION MEDIOAMBIENTAL

EN 2009 BANESTO HA CONTINUADO CON SU POLITICA
Y ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL CON EL PLAN

ECOBANESTO 2008- 2010.

El sector financiero tiene un impacto medioambiental directo li-
mitado derivado de la actividad diaria de sus oficinas. Sin em-
bargo, indirectamente la actividad bancaria puede ejercer una
notable influencia como dinamizador y promotor de la protec-
cion del medioambiente en general y de la lucha contra el cam-
bio climatico en particular, a través de la comercializacion de
productos y servicios financieros relacionados con el medioam-
biente, la inclusiéon de criterios ambientales en el analisis de
riesgos, el apoyo al desarrollo de proyectos de conservacion y
mejora del medioambiente y la involucracion de los grupos de
interés.

Estrategia Medioambiental
Las lineas de actuacion principales de Banesto en relaciéon con
el medioambiente y el cambio climético son:

e Consumo interno y proveedores: lograr una mejor gestion/ra-
cionalizacion del consumo interno (gestion de energias y emi-
siones, gestion de papel, gestion del agua y gestién de
residuos), asi como fomentar los comportamientos de pro-
teccion medioambiental de los proveedores

e Clientes y Productos: potenciar los comportamientos de pro-
teccion medioambiental de los clientes con el lanzamiento
de productos y servicios especificos.

e Empleados: concienciar a los empleados del Banco en rela-
cion con el consumo responsable de recursos (electricidad,
agua y papel) y en la gestion de residuos (reutilizacion y re-
ciclaje).

e Sociedad: sensibilizar al conjunto de los ciudadanos de la
necesidad de contribuir al desarrollo sostenible.

Politica Medioambiental

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Ba-
nesto formaliza el compromiso de crear valor constante, equi-
librado y en condiciones de sostenibilidad social vy
medioambiental.

En relacion con el medioambiente este compromiso implica:

1. Cumplimiento de los requisitos ambientales y otros a los que
Banesto se comprometa.

2. Innovacién como base para la mejora contintia de nuestros
procesos, productos y servicios orientados a reducir el im-
pacto generado por nuestra actividad.

3. Efecto multiplicador a través de nuestros productos y servi-
cios enfocados a promover y promocionar el respeto al me-
dioambiente.

4. Involucracion de los grupos de interés, y especialmente em-
pleados, clientes, proveedores y la sociedad en general, en
la promocion y proteccion del medio ambiente.

5. Transparencia, dando a conocer a todos los grupos de inte-
rés el estado de avance de los compromisos de Banesto.

En definitiva, Banesto apuesta por integrar en su estrategia de
gestién y comunicacion la proteccion y promocion del me-
dioambiente y la lucha contra el cambio climatico.

Gestion Medioambiental

En Banesto, el medioambiente es un area transversal que esta
presente en todas las areas de negocio. Por ello, en septiembre
de 2007 se cred el Comité de Sostenibilidad, coordinado por el
Gabinete de Presidencia e integrado por todas las areas del
Banco con impacto en sostenibilidad: riesgos, desarrollo de ne-
gocio, RRHH, cumplimiento y control interno, secretaria del
consejo, finanzas, calidad, medios, comunicacién, banca ma-
yorista, banca minorista, unidad del accionista y fundaciones.

El Comité de Sostenibilidad es el responsable del:

e Disefio y coordinacion de la politica de sostenibilidad.
e Establecimiento de indicadores y procesos.

® Seguimiento.

e Implantacion.

En el caso concreto de las medidas orientadas a disminuir el
consumo energético y de materiales, el area de medios es el
responsable de su implementacion.
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PLAN ECOBANESTO DE PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

EL PLAN ECOBANESTO 2008- 2010 DELIMITA LOS
OBJETIVOS DE PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE
Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Para implantar la estrategia medioambiental de Banesto, desde
el Comité de Sostenibilidad se desarrollé en 2007 el Plan Eco-
banesto 2008-2010 de protecciéon del medioambiente y la

riodo. Banesto ha concebido este programa como un ambi-
cioso marco de gestién empresarial orientado a mantener una
actitud de respeto hacia la sostenibilidad medioambiental en

lucha contra el cambio climéatico, el cual delimita las actuacio-  todas las acciones del Banco.

nes de la compafia en dichas materias a lo largo de ese pe-

CLIENTES y PRODUCTOS
Clientes Particulares ECO:
---------------- 30% clientes.
/—"’ Tesl e Clientes PYMES ECO: 50% clientes.
e “s<.  * E-Factura: 15.000 clientes.
e *\. e Cuenta Tarifa Plana ECO
CONSUMO INTERNO .~ \\ Banesto: 15.000 clientes
e Electricidad: -20%. ," \\
e Agua: - 30%. K

PLAN
ECOBANESTO '

sistema medicion. !
PROTECCION DEL

e Emisiones: mejorar :,' PROVEEDORES
MEDIOAMBIENTE

e Plan concienciacion.
e Criterios ambientales

sistema medicion.

en proceso seleccion.
/ ® Promocioén uso
1
EMPLEADOS OBJETIVOS 2008-2010 j efacilre:
* Creaci6n espacio /
“Comprometidos”. /
e Campafia “3R” residuos: % g
Reducir, Reciclary . . SOCIEDAD
Reutilizar. '~ ,»° e Programa educativo
e Plan formacién: oL .*" “Biodiversidad”:
100% incorporaciones.  “~_ .~*" 100.000 personas.
N e - e Difusién casos empresarios

“ambientalmente responsables”.



CARBON DISCLOSURE PROJECT

Banesto, como firmante de Carbon Disclosure Project, apoya junto a 475 inversores
institucionales mas la mayor iniciativa internacional en la promocién de la transpa-
rencia en informacion corporativa sobre la gestion de impactos al cambio climatico.
Ademés, durante dos afios consecutivos hemos proporcionado informacion sobre
nuestras politicas y estrategias en esta materia, contribuyendo con nuestra informa-
cion a la mayor base de datos corporativos en cambio climatico a nivel mundial.

Gy R I S T S A L A N N R o
] L AN RN AL e Sy S

Consumo Interno

El consumo interno sigue siendo un elemento clave para al-
canzar los objetivos de sostenibilidad de la entidad. En este
sentido, ademas de las medidas concretas adoptadas por Ba-
nesto durante este afio, se ha considerado esencial emprender
acciones relacionadas con aspectos mas “culturales”, con el
fin de alcanzar los objetivos de reduccion del consumo interno
y establecer asf las bases para que esta reduccién sea soste-
nible en el tiempo.

En esta linea, el Banco ha trabajado en la concienciacién sobre
el consumo responsable, de forma que suponga un cambio de
mentalidad y sea responsabilidad de todos los departamentos
realizar un consumo adecuado en las actividades diarias.

Asi, en los proyectos abordados durante el afio 2009 relativos
a nuevos disefos tecnoldgicos, reingenieria de procesos, obras,
etc., se ha tenido en cuenta como aspecto clave la eficiencia
energética.

1.1. Consumo de toner y papel

El Plan Renove, iniciado en 2008 para la renovacion de impre-
soras por otras mas eficientes en el consumo de téner, esté ob-
teniendo resultados por encima de lo esperado, de modo que
en 2009 Banesto no sélo ha seguido en la linea de la gran re-
duccion alcanzada en el consumo de toner en 2008 (-36%),
sino que ha conseguido aumentar dicha reduccién (-1, 25%).

Consumo de consumibles 2007 2008 2009
Papel (1)* 493 570 562
Téner (Ud) 18.500 11.756 11.609

* EI 100% de papel esté certificado por FSC (Foresty Stewardship Council)

En cuanto al consumo de papel, en el afio 2009 se han reali-
zado importantes inversiones en tecnologias directas de comu-
nicacién con la Red de Oficinas que impactan directamente
en un menor consumo:

e Sistemas modernos de videoconferencias individuales y co-
lectivas.

¢ Videos de orientacién comercial y estratégica.

* Portales de opinion e interaccion de la Red.

Asimismo, durante este afio se han incorporado dos importan-
tes procesos de digitalizacion de la documentacion que han
ayudado a la reduccion en el consumo de papel: el expediente
hipotecario y el expediente del cliente. De igual manera, se ha
invertido en la mejora de la plataforma de mensajeria electro-
nica y archivado utilizada por todos los empleados.

El resultado de todas estas medidas es la reduccion de un
1,40% en el consumo de papel.

1.2. Consumos energéticos

Del mismo modo que en 2008, y con el fin de controlar la to-
talidad de la energia consumida por Banesto, este afio se ha
cuantificado no s6lo el consumo indirecto de energia eléctrica,
sino también el consumo directo de energia debido a la utiliza-
cion de combustibles liquidos, sélidos y gaseosos. En este sen-
tido, se incluyen los consumos de:

- Gas natural en los servicios centrales de Banesto para la ob-
tencion de agua caliente y climatizacion.

- Hidrocarburos consumidos por los desplazamientos laborales
realizados por el personal debido a sus necesidades de tra-
bajo.

Consumo energético 2007 2008 2009 Variacién 2008-09
Electricidad (GJ) 340.228 347.650 320.594 -7,78%
Gas Natural (m3) 114.990 103.601 87.120 -1591%
Combustibles liquidos (m3) 1.836 1.727 1.489 -13,76%
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Asimismo, en 2009 Banesto ha desarrollado el Plan de Eficien-
cia Energética 2009-12 con el objetivo de reducir en un 20%
el consumo de energia eléctrica al final del periodo. En este
sentido, se han establecido una serie de medidas encaminadas
a reducir los consumos tanto en servicios centrales como en la
Red de Oficinas.

1.2.1. Medidas del Plan Eficiencia Energética en servicios centrales
Se presentan a continuacién las medidas que se han estable-
cido para la reducciéon del consumo energético en servicios
centrales.

1. Definicion de temperaturas de referencia (umbrales de tem-
peratura en climatizacion) para verano e invierno de los dis-
tintos edificios.

2. Medidas de reduccién energéticas relacionadas con la ilumi-
nacion interna y externa:
a. Sensores de movimiento y de luminosidad.
b. Dispositivos luminosos mas eficientes.

3. Sustitucién de los actuales UPS por dispositivos méas mo-
dernos y eficientes.

1.2.2. Medidas de ahorro energético en la red de oficinas
Las medidas a implantar en la red de Oficinas dentro del Plan
de Eficiencia Energética 2009-12 son las siguientes:

1. Controlar de manera centralizada los horarios de encendido
y apagado del aire acondicionado, iluminacién de la oficina
y rotulacion exterior y banderolas a través de la central de
alarmas.

2. Modificar el disefio luminoso actual de los rétulos exteriores
de las oficinas de tal modo que incluyan dispositivos lumi-
nosos LED, tecnologia de muy bajo consumo que favorece
la reduccion de emisiones de COs.

Asimismo, se estan valorando otra serie de iniciativas, entre las
que destacan:

a. Sustitucion de los sistemas de calefaccién eléctrica en servi-
cios centrales por un sistema de combustion de gas natural.

b.Sustitucién tanto en los edificios de servicios centrales como
en la red de oficinas, del sistema de iluminacion interna con
fluorescentes por sistemas de mayor eficiencia.

Consumo indirecto de 2007 2008 2009
energia segiin fuente (GJ)

Carbén 86.081  87.959 81.114
Natural Gas / Fuel 12422  12.693 11.705
Ciclo Combinado 82.859  84.666 78.077
Edlica 31.261  31.943 29.457
Otras Renovables 5.996 6.127 5.650
Otros Régimen Especial 23.612  24.127 22.249
Hidraulica 34.778  35.536 32.771
Nuclear 63.220  64.599 59.571
Total 340.228 347.650  320.594

1.3 Consumo de agua

En el afio 2009, el consumo de agua se ha reducido en aproxi-
madamente un 6% con respecto al afio anterior debido, princi-
palmente, a las politicas de concienciacion de la plantilla y a las
renovaciones de calidad en oficinas y en servicios centrales.

2007
182.225

2008
165.635

2009
155.877

Consumo de agua

Agua (m?3)

Como en afios anteriores, Banesto ha calculado los ratios de
consumo interno por empleado utilizando la plantilla del Banco
en 2009 (8.742 empleados). En este sentido, se observa que
los consumos por empleado de gas natural y combustibles Ii-
quidos han disminuido en 2009 respecto del afio anterior,
mientras que los de toner, electricidad y agua han incremen-
tado ligeramente.

Consumo por empleado 2007 2008 2009
Papel (1) 0,05 0,06 0,06
Toéner (Ud) 19 1,21 1,33
Electricidad (GJ) 35,01 35,77 36,67
Combustibles liquidos (m3) 0,19 0,18 0,17
Gas Natural (m3) 11,83 10,66 9,97
Agua (m3) 18,67 17,04 17,83

Gestion de Residuos

En linea con el objetivo del Plan Ecobanesto de profundizar en
los sistemas de medicion y reduccion en la generacion de re-
siduos, Banesto continua cuantificando los residuos generados
de chatarra, aparatos eléctricos y electrénicos, enseres y ma-
deras y plasticos, ademas del papel, carton, pilas y baterias.

La recogida de toner, la remodelacion de mobiliarios y el reci-
clado de ordenadores, son algunos de los ejemplos de la ges-
tion de residuos realizada por el Banco.

Gestidn de residuos (t) 2007 2008 2009
Papel/Cartén 338 346 408
Pilas/Baterias/Fluorescentes 0,1 0,06 0,05
Chatarra 12,3 17,5 25
RAEE (Aparatos Eléctricos

y Electrénicos) 23,6 34,3 25
Enseres y maderas 8,3 10,3 225
Plasticos 2 12 12

Emisiones

Conscientes de la importancia de la cuantificacion de las emi-
siones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) para el posible
establecimiento de medidas especificas cuyo objetivo redunde
en la disminucion de las mismas, Banesto sigue trabajando en
aumentar la calidad de los datos a reportar.
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En este sentido, el alcance de las emisiones GEI reportadas
segln el Green House Gas Protocol de World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) y World Resources Ins-
titute (WRI), es el que se detalla a continuacion:

e Alcance 1: emisiones directas debido al consumo de com-
bustibles en el ejercicio de la actividad del Banco.

e Alcance 2: emisiones indirectas debido al consumo de ener-
gia eléctrica adquirida en el ejercicio de la actividad del
Banco.

e Alcance 3: emisiones indirectas debido a los viajes de nego-
cio realizados por el personal del Banco en el gjercicio de su
actividad.

Emisiones GEI (t CO2eq) 2007 2008 2009
Alcance 1 234 211 177
Alcance 2 21.168 23.273 21.462
Alcance 3 5.827 5.659 5.110

Las reducciones conseguidas este afio 2009 en cuanto a las
emisiones de CO2 rondan el 8%, excelente resultado alcanzado
gracias a las siguientes actuaciones:

e Plan de Eficiencia Energética 2009-12.

e Sistemas modernos de videoconferencias individuales y co-
lectivas para minimizar los desplazamientos.

e Politica restrictiva de viajes, soportada por las actuaciones
anteriores.

Asi mismo, Banesto ha seguido calculando en 2009 otras emi-
siones a la atmdsfera de sustancias contaminantes, las cuales

también se han visto disminuidas en aproximadamente un 8%.

Otras emisiones

atmosféricas (t) 2007 2008 2009
PM 53 58 5,3
NOx 61,5 67,6 62,3
SO 70,3 77,3 71,2

Clientes y productos Ecobanesto

Con el fin de fomentar un excelente comportamiento medioam-
biental entre sus clientes a través de la promocién y comercia-
lizacion de diversos productos e iniciativas, Banesto comenzo
en 2008 tanto la implantacion de la caracterizacion de sus
clientes segun el Plan Ecobanesto, como la comercializacion
de los diversos productos del Plan:

e Clientes particulares ECO: el Banco ha seguido profundi-
zando en la utilizacién de canales no intensivos en el uso de
papel. En 2009 la banca electronica, a través del servicio Ba-
nesnet, ha tenido una cuota del 19% en el nimero de clien-
tes activos. Ademas, las transferencias realizadas por este
canal han llegado a representar el 55% de todas las realiza-
das en el Banco en 2009, mientras que las operaciones en
valores han supuesto un 30% del total del 2009. Igualmente

se han respondido mas de 335.295 email, lo que supone un
incremento del 58% respecto al 2008. Ademas, en la actua-
lidad ibanesto.com cuenta con 125.000 clientes.

e Clientes PYMES ECO: en 2009 aproximadamente el 55% de
los clientes PYMES de Banesto no utilizan papel.

e Deposito ECO/ IDAE para PYMES y Comunidades de Propie-
tarios: Banesto lanzé en 2008 este producto en colaboracion
con el IDAE.

* Depodsito Sostenible que invierte en empresas que cumplen
con criterios de inversion socialmente responsable.

Proveedores

En 2009 se ha continuado con la implantacién de las distintas
medidas establecidas por el Plan Ecobanesto 2008-10, entre
las que cabe destacar el informar al 100% de los proveedores
de los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, a
través del sistema de contratacion Aquanima. A este respecto,
los adjudicatarios de Banesto se comprometen a conocer y res-
petar dichos principios.

Empleados

El objetivo de Banesto para 2010 consiste en concienciar a sus
empleados en relacion con el consumo responsable de recur-
s0s Y la gestion de residuos y es en esta linea en la que se ha
estado trabajando a lo largo de 2009. Para ello, se han conti-
nuado desarrollando una serie de medidas:

* Plan de formacion para el 100% de las incorporaciones al
Banco a partir del 1/01/08.

e E-Learning.

e Mddulo de formacién presencial.

Sociedad
El objetivo de Banesto en 2010 es concienciar a la Sociedad de
la necesidad de fomentar el desarrollo sostenible a través de:

-
“—

ecobanesto

e Empresarios comprometidos con el medioambiente

- Difundir casos de empresarios que hacen compatible el
crecimiento empresarial y la creacion de empleo con el
desarrollo sostenible.

- A través de las diversas iniciativas en canales de television
en abierto y de canales de television por Internet, la Fun-
dacién Cultural Banesto difunde experiencias empresaria-
les exitosas con empresarios medioambientalmente
responsables en materia de energias limpias, reciclado,
agricultura, ganaderfa ecoldgica, etc.
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FINANCIACION MEDIOAMBIENTAL Y DE ENERGIAS RENOVABLES

EN LA POLITICA DE FINANCIACION DE BANESTO
DESTACA DE MANERA IMPORTANTE LA ACTIVIDAD EN
PROYECTOS DE ENERGIAS RENOVABLES

Evol

ucion

potencia
financiada en
proyectos
fotovoltaicos

en Mw

Evolucion
potencia
financiada en
proyectos

edlicos

en Mw

Evolucion
potencia
financiada en
proyectos
termoeléctricos

en Mw

114

07

4.836

267

5.456

117

08

285

6.717

350

09

Proyectos Fotovoltaicos

Banesto ha sido en los Ultimos afios una entidad lider en finan-
ciacién de proyectos fotovoltaicos, habiendo participado en la
financiacién de proyectos que suman una potencia a instalar
de 285 MW, con una deuda a financiarse en el conjunto de los
proyectos superior a los 2.290 MM euros.

Proyectos Edlicos

Durante 2009, Banesto ha participado en la financiacion de 6
proyectos edlicos que suman una potencia de 1.261 MW lo
que aumenta asf la participacion en la financiacion de la ins-
talacién hasta los 6.717 MM euros.

Proyectos Termoeléctricos

Banesto ha sido especialmente activo en la financiacion de
proyectos termoeléctricos durante 2009, participando en la fi-
nanciacién de 7 plantas que suman una potencia de 350 MW
y una financiacién global de los proyectos de 2.820 MM euros.

Biocombustibles

Banesto impulsa proyectos en el sector de los biocarburantes,
participando activamente en la financiacién de plantas de bio-
diésel. El Banco esta involucrado en la financiacion de algunos
de los proyectos méas importantes actualmente en el mercado,
ayudando asi a incrementar la capacidad de produccion del
pais en mas de 430.000 t, equivalentes a un incremento del
31% de la capacidad actual de producciéon en Espafia 1.

Tratamiento y Valorizacion de Residuos

Banesto impulsa proyectos en el sector de tratamiento de re-
siduos, participando activamente en la financiacion de plantas
de tratamiento y rechazo controlado de residuos sélidos urba-
nos (RSU), y de construccion y demolicion. Banesto ha finan-
ciado, y de esta manera participado, en el desarrollo de
proyectos innovadores para la gestion de residuos con tecno-
logias avanzadas para su eliminacion, conversion y valorizacion
energética.

Banesto participa en la financiacion del 70% de los RSU tra-
tados en plantas de valorizacion con recuperacion energética
en Espafia?.

1 Fuente: BioDieselSpain
2 Fuente: DBK "Servicios Urbanos", mayo 2007
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Durante el afio 2009 Banesto ha cerrado la financiacién de
una planta de compostaje para el tratamiento de 300.000 t en
el area metropolitana de Barcelona, siendo ésta la mayor planta
de este tipo a nivel europeo.

Tratamiento de Agua
Banesto impulsa proyectos en el sector del tratamiento de
aguas, participando en la financiacién de plantas e infraestruc-
turas para tratar de garantizar la disponibilidad y la calidad del
agua en cada territorio.

La financiacién de Banesto supondra el tratamiento y devolu-
cion a pantanos y rios de agua potable de mas de 5 hm3 /afio
de agua residual y la desalacion y potabilizacién de mas de 21
hm3 /afio destinados al consumo humano.

En los proyectos de biocombustibles, tratamiento y valorizacién

de Residuos, Banesto participa actualmente en un total de 11
operaciones por un valor de 1.249.555 Miles euros.

Financiacion

Biocombustibles

2007

433.664 t/afio*

Revision Medioambiental de los Proyectos

La Financiacion de Proyectos cuenta con una exhaustiva revi-
sion en todos sus aspectos relevantes, con el fin de que el pro-
yecto financiado sea siempre respetuoso con el medioambiente.
De esta forma, la financiacion queda siempre sujeta a la obten-
cion de todas las licencias, permisos y autorizaciones medioam-
bientales que, tanto el asesor técnico del proyecto como el
asesor legal del mismo, estimen necesarias de acuerdo a la nor-
mativa vigente para cada uno de los mismos.

La obtencién de dichas licencias supone superar los procedi-
mientos establecidos para su obtencién, tales como su publi-
cacion en los boletines oficiales, sometimiento a informacion
publica, tramites de audiencia, etc.

El contenido y alcance de dichas licencias es analizado y veri-
ficado por los asesores del proyecto y forma parte del contenido
de las due diligence exigidas en toda financiacion de proyecto.

2008 2009

433.664 t/afo 433.664 t/afio

Tratamiento y Valorizacion de Residuos No disponible 70% RSU Espafia 70% RSU Espafa
Tratamiento de Agua Desalacion y 5 hm3/afio de agua 5 hm3/afio de agua
potabilizacion residual residual

de més de 21 hm3/afio
Desalacion y Desalacion y

* Dividido en dos proyectos: uno de 250.000 t/afio y otro de 183.633 t/afio

potahilizacion
de mas de 21 hm3¥aiio

potahilizacion
de mas de 21 hm¥afio

Nota: con caracter general sistema de financiacion basado en la generacion de caja estable, predecible y sostenible de un Proyecto que junto con la calidad de sus
activos permite su financiacién utilizando Unicamente los flujos generados por el mismo sin garantias exigibles a sus promotores, empleando el mayor apalancamiento

posible.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

EN LOS TRES ULTIMOS EJERCICIOS, LA ACTIVIDAD DE
BANESTO HA SIDO RECONOCIDA A TRAVES DE LA
OBTENCION DE LOS SIGUIENTES PREMIOS:

ANO 2009

e Premio “Euromoney Awards for Excellence”
al mejor banco en Espafia 2009, otorgado
por la favorable evolucion de los resultados
del ejercicio 2008, asi como los del primer tri-
mestre del 2009, en los que el Banco ha su-
perado a los bancos comparables espafioles
en conocimiento del negocio y de ingresos,
en calidad del riesgo y en la generacion de
resultados.

* Renovacion del indice FTSE4Good Ibex donde
el banco fue incluido por primera vez en
2008.

e Sello EFAM a la Excelencia Europea + 500
puntos.

* Premio a la Excelencia en Calidad de la re-
vista Dirigentes en 2009.

® Premio a la Confianza de los Clientes de Ma-
drid Excelente.

e Primera Entidad Financiera elegida como
“Mejor Empresa para Trabajar 2009” por Ac-
tualidad Econdémica. La 3% en el Ranking glo-
bal. 7 afios consecutivos entre las 7 mejores
empresas para trabajar.

e Premio mundial a la innovacion por el pro-
yecto iCRM Banesto. Global Winner - Ken
Ernst Inovation Award 2009 — Accenture.

e Primera Entidad Financiera que obtuvo el
Certificado Empresa Familiarmente Responsa-
ble (EFR) renovéndolo en 2009.

* Banesto ha sido seleccionada como empresa
Top Employers 2009, proyecto en el que se
han evaluado aspectos tales como condicio-
nes laborales, salario y beneficios, formacion
y desarrollo, carrera profesional y cultura cor-
porativa.

* Premio a la Innovacién de RRHH — Proyecto
GPS Profesional Banesto-Expansion&Em-
pleo. Banesto ha obtenido 4 premios a la in-
novacion en recursos humanos en los ultimos
5 anos.

e E| proyecto Turismo Solidario ha sido finalista
en la Xl Edicion de los Premios Codespa
2009, en la categoria de Empresa Solidaria.
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ANO 2008

e Sello EFQM a la Excelencia Europea + 500 pun-
tos.

® Premio Cinco Dias a la Innovacion Empresarial en
Responsabilidad Social a la iniciativa emprende-
dorestv.com.

e Premio “Euromoney Awards for Excellence” al
mejor Banco en Espafia otorgado por la favorable
evolucion de los resultados del ejercicio 2007, asi
como los del primer trimestre del 2008, en los
que el Banco ha superado a los bancos compa-
rables espafioles en conocimiento del negocio y
de ingresos, en calidad del riesgo y en la genera-
cion de resultados.

* Premio a la Confianza de los Clientes, de Madrid
Excelente.

e Distincion a la dedicacion especial a la busqueda
de productos nuevos e innovadores.

e Galardon a la Excelencia en la introduccion de
nuevas tecnologias y modernizacion de la Admi-
nistracion de Justicia del Colegio Nacional de Se-
cretarios Judiciales.

e Entre las cinco mejores empresas por quinto afio
consecutivo como mejor empresa para trabajar.
Actualidad Economica.

e |Inclusion en el indice FTSE4Good |bex.

ANO 2007

e Certificacion de Calidad Madrid Excelente. Comu-
nidad de Madrid.

e Empresa Top para trabajar 2007. CRF HR Bench-
mark Report.

* Premio a la Gestion de Recursos Humanos en po-
litica integral de Recursos Humanos. Revista Ca-
pital Humano.

® Premios a la Innovacion de Recursos Humanos
otorgado por Expansién y Empleo y el Instituto de
Empresa al Proyecto Q10 Cliente Interno.

e Accésit a la a la Innovacion de Recursos Huma-
nos otorgado por Expansion y Empleo y el Insti-
tuto de Empresa al Proyecto Oficinas Escuela.

e Certificado OHSAS 18001, para los sistemas de la
prevencion de riesgos laborales.

e Certificado de Den Norske Veritas (DNV) para los
sistemas de gestion de la calidad en los servicios
médicos.

e E| Club Banesto Justicia ha recibido tres distin-
ciones por su calidad: - Balanza de Oro del Con-
sejo General de Procuradores de Espafia. -
Insignia de oro de la Unién Progresista de Secre-
tarios Judiciales. Premio al Mérito Social del Con-
sejo General de Graduados Sociales de Espaha.

e Banesto Bolsa: elegida mejor firma de analisis en
estimacion de resultados del mercado espafiol
seglin Starmine.

e Premios concedidos por Euroweek a la Banca
Mayorista de Banesto: 1st

e Best Overall MTN Borrower 2007; 1st Best New
MTN Borrower 2007;

e 2nd Best Structured MTN Borrower 2007; 2nd
Best FIG Borrower 2007.

e Premio Mastercard al mejor lanzamiento cobrado
de Europa de la Tarjeta F1.

e Premio a la revista virtual Club del Accionista de
Banesto por la AEMEC como la mejor iniciativa
para accionistas minoritarios.
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INFORME DE VERIFICACION

CARTA DE VERIFICACION

Banesto cubre los requisitos asociados al Nivel A+ de Aplica-
cion de G3, lo cual implica que cumple con las especificacio-
nes asociadas al nivel A de G3 en cuanto a Perfil, Enfoques de
gestion e Indicadores de Desempefio, y que ha sido sometido
a mecanismos de verificacion externa.

£spRITU GANADOR

[

Banesto entiende que la verificacion externa del Informe ofrece
seguridad y confianza sobre la fiabilidad de la informacioén pre-
sentada, elemento indispensable para que sus grupos de inte-
rés puedan formarse una opiniéon sobre el desempefio de
Banesto en Responsabilidad Social Corporativa.




AE NO R. :;?;::Eiif:cgrﬁﬁg:i%iacién

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 001/10

La Asociacion Espaniola de Normalizacion y Certificacion (AENOR] ha verificado que la Memoria de la
empresa:

BANCO ESPANOL DE CREDITO, SA

Titulada: /NFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2009

Y con namero de depésito legal: M-3082-2010

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memaria como |a seleccion general de su contenido, siendo su nivel de
aplicacion: A’

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Guia G3 del Global Reporting
Initiative. La verificacion se ha realizado con fecha 19 de enero de 2010 no considerando cualquier
circunstancia acontecida con posterioridad.

La presente verificacion es vigente salvo suspension o retirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en @ solicitud n® GRI-041/09 de fecha 1 de diciembre de 2009 y en el Reglamento General de
verificacion de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige entre ofros compromisos permitir (s visitas de
sus instalaciones por los servicios técnicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado.

Esta declaracién no condicionz la decision que el propio Globzl Reporting Initiative pueda adoptar para incorporar a BANCO

ESPANOL DE CREDITO, SA en |a lista de entidades que han realizado la memoria en conformidad con l2 Guia GRI, y que
publica en su pagina Web: http:jjwww.globalreperting.org/GRIReports|GRIReportsList/

Fecha de emision: 28 de enero de 2010

fector General de AENOR
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TABLA GRI
Pag.
1.Estrategia y Analisis
1.1 Declaracién del maximo responsable sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia. 2-3

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

2. Perfil de la organizacion

6-8, 29, 40, 61, 62

2.1 Nombre de la organizacion. 62
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. IA (22-31)
2.3 Estructura operativa de la organizacion. IA (22-31)
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 62
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion. 60
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 62
2.7 Mercados servidos. 60
2.8 Dimensién de la organizacion informante. 4.5
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio,
estructura y propiedad. 61
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 9,48,49
3. Parametros de la memoria
Perfil de la memoria
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 60
3.2 Fecha de la memoria anterior més reciente (si la hubiere). 60
3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 60
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 62
Alcance y cobertura de la memoria
3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria. 61,62
3.6 Cobertura de la memoria. 60
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 60
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/u organizaciones. 61
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los cédlculos, incluidas las hipétesis y
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas
informacién de la memoria. 60-62
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion (la reexpresion de
informacién) perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reexpresion. 61
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados en la memoria. 61
3.12 Tabla que indica la localizacion de los Contenidos béasicos en la memoria. 52-59
3.13 Politica y préactica en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no
se incluye el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar
el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. 60

IA, Informe de Actividades
IGC, Informe de Gobierno Corporativo
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4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Pag.

Gohierno

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de
la organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la organizacion y las razones
que la justifiquen).

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el niumero
de miembros del méaximo 6rgano de gobierno que sean independientes o0 no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos
y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de
la organizacion (incluido su desempefio social y medioambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo érgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros
del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los
aspectos sociales, medioambientales y econémicos.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefio economico, medioambiental y social, y el estado
de su implementacion.

4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de la organizacion, del desempefio econémico, medioambiental y social, incluidos
riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en

especial con respecto al desempefio econémico, medioambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

4.11 Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio
de precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, medioambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o
entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

Participacion de los grupos de interés
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion
se compromete.
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de
la participacién de los grupos de interés y a forma en la que ha respondido la organizacién
a los mismos en la elaboracion de la memoria.

IA, Informe de Actividades
IGC, Informe de Gobierno Corporativo

IGC (9-12,38-39)

IGC (11,26-27)

IGC (12,13)

21,22, 1GC (59-60)

IGC (19-23)
IGC (49-50)

IGC (23-26)

10,11,29,40

IGC (51-54)

IGC (25,42-43)

16,17

30,36,37,39

30-39

11

11

=13

61-62
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Indicadores Suplemento del Sector Financiero

Pag.

FS1 Descripcién de las politicas sociales y medioambientales aplicadas a las lineas de
negocio basicas.

FS2 Procedimientos para el identificar y controlar los riesgos ambientales y sociales en las lineas
de negocio basicas.

FS3 Procesos para monitorear la implementacion y cumplimiento por parte de los clientes de los
aspectos medioambientales y sociales incluidos en las clausulas contractuales.

FS4 Descripcion de los procesos para mejorar la competencia de los empleados para
implementar las politicas sociales y ambientales y procedimientos que aplican en las
lineas de negocio.

FS5 Interacciones con clientes/inversores y socios de negocio en relaciéon con riesgos y
oportunidades sociales y ambientales.

FS6 Porcentaje del portfolio de productos por lineas de negocio por regiones, tamafio y sector.

FS7 Valor monetario de productos y servicios disefiados en relacion a un determinado
beneficio social por linea de negocio y objetivo.

FS8 Valor monetario de productos y servicios disefiados en relacion con un objetivos ambiental
por linea de negocio y objetivo.

FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para asegurar implementacion de politicas sociales y
ambientales y procedimientos de control de riesgos.

FS10 Porcentaje y nimero de compafiias presentes en el portfolio de la compafifa en los que

la organizacién informante ha interactuado en temas sociales y ambientales.

FS11 Porcentaje de activos sujetos a control positivo o negativo en relacién con el analisis

social 0 ambiental.

FS12 Politicas de voto aplicadas en temas sociales o ambientales sobre las acciones en los que

la organizacion informante tiene derecho de voto o recomendacién de voto.

FS13 Accesibilidad en zonas despobladas o econémicamente deprimidas por tipo.

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros para personas discapacitadas

FS15 Politicas para el disefio y ventas de productos financieros y servicios justos.

FS16 Iniciativas para mejorar el conocimiento y familiaridad con el lenguaje financiero por tipo

y beneficiarios.

Indicadores de desempeiio econémico

11,29,40,46,47

16-17

24-28

17,20,29,46,47
IA (22-31)

20,34,35

46,47

14,15

20,46,47

34-38

18-20

18-20

Enfoque de gestion

Aspecto: Desempeiio econdmico

EC1 Valor econémico generado y distribuido.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales.

EC4 Ayuda financieras significativas recibidas de gobiernos.

Aspecto: Presencia en el mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de
la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono,
0 en especie.

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

10

40,41,46,47

*

*

24-25

24-25

7,8,46,47

5,8,29-42,46,47
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Indicadores de desempeiio medioambiental
Enfoque de gestion 40
Aspecto: Materiales
EN1 Materiales utilizados en peso o en volumen. 43
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 43
Aspecto: Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 43
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 43,44
EN5 Ahorro total de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 43,44
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o

basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como

resultado de dichas iniciativas. 46,47
EN7Y Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y reducciones logradas

con dichas iniciativas. 43 44

Aspecto: Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 44
EN9 Fuentes de agua que han sido afectados significativamente por la captacién de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Aspecto: Biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos
o de éareas de alta biodiversidad no protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales

protegidos, derivados de las actividades, productos y servicios. 17,40,41
EN13 Habitats protegidos o restaurados. *
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos

sobre la biodiversidad. 17,40,41

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas
en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones segln el grado de amenaza de la especie. *

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 44-45
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 44-45
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de efecto invernadero y las reducciones logradas. 43-45
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. *
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 45
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. 44
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 44

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, [y VIl 'y
porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos
y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacion informante. *

Aspecto: Productos y servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos medioambientales de los productos y servicios y
grado de reduccion de ese impacto. 42-45
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EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados
al final de la vida Util, por categorias de productos. *
Aspecto: Cumplimiento normativo
EN28 Coste de la multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa medioambiental. *
Aspecto: Transporte
EN29 Impactos medioambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal. B
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones medioambientales. *
Indicadores del desempeiio de practicas lahorales y ética del trabajo
Enfoque de gestion 23
Aspecto: Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 23-24
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupos
de edad, sexo y region. 23-24
LLA3 Beneficios sociales para los empleados de jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad personal. 24,27
Aspecto: Relaciones Empresa/Trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo. 28
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. 28
Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de empresa-empleado, para ayudar a controlar y asesoren sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo. 27
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region. 27
LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que
se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en
relacion con enfermedades graves. 26-27
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 26-27

Aspecto: Formacion y Educacion
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria

de empleado. 25-26
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten

la empleabilidad de los trabajadores y les apoyen en la gestion del final de sus

carreras profesionales. 25-26
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional. 24-25

Aspecto: Diversidad y Oportunidad
LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,

grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario y otros indicadores de diversidad. IA (6,7)
LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado

por categoria profesional. *
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Indicadores del desempeiio de derechos humanos
Enfoque de gestion 28
Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan clausulas de

derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. *
HR?2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis

en materia de derechos humanos y medidas adoptadas como consecuencia. 15
HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos

relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus

actividades, incluyendo el nimero de empleados formados. 28
Aspecto: No discriminacion
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. 28
Aspecto: Libertad de Asociacion y convenios colectivos
HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse

a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas

para respaldar estos derechos. 28
Aspecto: Explotacion infantil
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion

infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. *
Aspecto: Trabajos Forzados
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de

trabajo forzoso o no consentido y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. *
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o

procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes

para las actividades. &
Aspecto: Derechos de los Indigenas
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los

indigenas y medidas adoptadas. *
Indicadores del desempeiio en la sociedad
Enfoque de gestion 29

Aspecto: Comunidad
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los
impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida.

Aspecto: Corrupcion

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimiento anti corrupcion
de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a los sintomas de corrupcion.

Aspecto: Politica Publica

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
actividades de "lobbying".

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.

31-39 (Actividad Social
de Banesto)

14,15

14,15,28
14,15
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Aspecto: Comportamiento de Competencia Desleal
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y

contra la libre competencia, y sus resultados. *
Aspecto: Cumplimiento normativo
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. *
Indicadores del desempeiio de la responsabilidad sobre productos
Enfoque de gestion 14,15
Aspecto: Salud y Seguridad del Cliente
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso

ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes,

y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tal. *
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de

los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud

y la seguridad durante su ciclo de vida distribuidos en funcién del tipo de resultado

de dichos incidentes. N/A
Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los

procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos

a tales requerimientos informativos. 14,15
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios

relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos

en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. *
PR5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los

estudios de satisfaccion. 18-20
Aspecto: Comunicaciones de marketing
PR6 Programas de cumplimiento con las leyes o adhesién a estandares y codigos voluntarios

mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades

promocionales y los patrocinios. 14,15

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Privacidad del cliente
PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto
a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Aspecto: Cumplimiento normativo
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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*Informacion aclaratoria

La informacion ofrecida a continuacién tiene como objeto clarificar el desempefio de Banco Espafiol de Crédito S.A. en relacién con los indica-
dores especificados. Para més informacion sobre los asuntos relevantes para Banco Espafiol de Crédito S. A., por favor consulte en las paginas
61y 62, epigrafe “Analisis de materialidad”.

FS3:  Banco Espanol de Crédito S.A. no incluye cladusulas contractuales que obliguen a los clientes al cumplimiento de aspectos medioam-
bientales y/o sociales.

FS11: ElI100% de la cartera de Banca Corporativa esta sujeta a control de riesgo ambiental.

FS12: No hay politicas de votos en materias medioambientales sin perjuicio de que se valoren.

FS14: Todas las oficinas de Banco Espafiol de Crédito S.A. abiertas y/o reformadas en los Ultimos siete afios cumplen la Legislacién Estatal
sobre accesibilidad, en especial la Ley de Eliminacién de Barreras Arquitectonicas.

EC3:  Aquellos empleados ingresados antes del 8 de marzo de 1980 tienen derecho, cuando llegan a la jubilacién, a una renta que comple-
menta la pension que establece el sistema de Seguridad Social, y que se contempla en el vigente Convenio Colectivo de Banca. Los
importes que cubren estas obligaciones estan reflejados en los Balances en el epigrafe Provisiones- Fondos para pensiones y obliga-
ciones similares.

Las dotaciones anuales a estos fondos se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en la linea de Gastos de Personal-Dotacio-
nes a los fondos de pensiones internos.

Por otra parte, y como quiera que el citado Convenio no da cobertura por la contingencia de jubilacion a todos los empleados del
Banco, en el afio 2008 se firmd un Acuerdo con la representacion de los trabajadores por el cual se establece un Plan de Prevision
Social Empresarial, donde el Banco es el tomador del seguro y los empleados son los asegurados. Dicho fondo es financiado anual-
mente por el Banco con aportaciones a favor de cada empleado en funcién de su nivel profesional de Convenio.

Las aportaciones a este Plan de Previsién se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en la linea de Gastos de Personal-Aporta-
ciones a fondos de pensiones externos. Las cuantias aportadas pueden consultarse en el Informe Anual en los capitulos mencionados.

EC4:  Ninguna entidad publica participa en el accionariado de Banco Espafiol de Crédito S. A.

ECoy

EC6: La actividad de Banco Espafiol de Crédito S. A. se realiza en Espafia, en donde no existen diferencias relevantes.

EN9:  Banco Espafiol de Crédito S. A. Unicamente se abastece de agua de la red de abastecimiento del Canal de Isabel II.

EN10: Banco Espafol de Crédito S. A. no dispone de datos cuantitativos del agua reciclada empleada en el regadio de las zonas verdes de
sus Servicios Centrales.

EN 11,

EN 13,

EN15,

EN24 y

EN25: Banco Espafiol de Crédito S. A. no tiene incidencia directa en estos aspectos, por lo que no se considera un tema relevante para el
Banco. Sin embargo, Banesto considera que puede tener un importante impacto indirecto. Sobre este aspecto se puede encontrar in-
formacién en las paginas 17, 40-42.

EN19: No existe conocimiento alguno por parte de Banco Espafiol de Crédito S. A. aparatos que contengan gases destructores de la capa de
0z0no.

EN23: No ha existido ningiin derrame o vertido incontrolado de sustancias contaminantes en ninguna de las instalaciones de Banco Espafiol
de Crédito S. A.

EN27: Banco Espafiol de Crédito S. A. no opera con volumenes relevantes de productos fisicos que requieren este tratamiento.

EN28: Banco Espafiol de Crédito S. A. no ha sido objeto de ninguna multa o sancién significativa por incumplimiento de la normativa me-
dioambiental.

EN29: La actividad de Banco Espafiol de Crédito S. A. no tiene impactos medioambientalmente significativos derivados del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion. En relacion con el transporte personal ver pa-
gina 52 en donde se detallan las emisiones de CO: derivadas de viajes de negocios.

EN30: No se consideran significativas las inversiones medioambientales realizadas en 2009 por Banco Espafiol de Crédito S. A.

LA14: Elsalario base de las distintas categorias profesionales de Banco Espafiol de Crédito S. A. viene determinado por el vigente Convenio
Colectivo de Banca, no existiendo diferencia alguna entre hombres y mujeres.

HR1: La totalidad de inversiones significativas realizadas por Banco Espafiol de Crédito S. A. en 2009 han sido llevadas a cabo en paises de
la OCDE donde no se han detectado riesgos significativos en materia de Derechos Humanos.

HR6y

HR7: Banco Espafiol de Crédito S. A. sélo opera en Espafia por lo que no existen riesgos derivados de la explotacion infantil o de la existen-
cia de trabajos forzados. Adicionalmente a la normativa existente, Banco Espafiol de Crédito S. A. es firmante del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, lo que refuerza su compromiso con los derechos humanos.

HR8: El 100% del personal de seguridad ha sido formado en el respeto de los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones.

HR9:  No han existido incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas.

SO5:  Banco Espafiol de Crédito S. A. no cuenta con una politica definida en lo que a actividades de lobbying se refiere, sino que el Banco
analiza cada caso de forma individual y siempre en el marco del cumplimiento de la legalidad.

S06:  Banco Espafiol de Crédito S.A no ha realizado ninguna aportacién financieras y/o en especie a partidos politicos.

SO7: Banco Espafol de Crédito S. A. no ha sido denunciado por llevar a cabo ninguin tipo de de practicas monopolisticas y contra la libre
competencia.

SO8:  Banco Espafiol de Crédito S. A. no ha sido objeto de ninguna multa o sancion significativa por incumplimiento de las leyes y regula-
ciones vigentes en su dmbito de actuacién. Para méas informacién ver Informe Anual.

PR1: Banco Espafiol de Crédito S. A. no reporta este tipo de informacién ya que considera que no existe una relacion directa con su activi-
dad y la propia naturaleza de sus productos y servicios. Asi mismo, no es considerado un tema relevante segln las conclusiones al-
canzadas en el Andlisis de Materialidad realizado en 2008 (ver paginas 61 y 62).

PR4:  Banco Espafiol de Crédito S. A. no ha tenido en 2009 ninglin incumplimiento de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a
la informacioén y al etiquetado de los productos y servicios.

PR7:  Banco Espafiol de Crédito S. A. no ha tenido en 2009 ninglin incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo publicidad, la promocién y el patrocinio.

PR8:  Banco Espafiol de Crédito S. A. no ha no ha recibido en 2009 ninguna reclamacion relacionada con el respeto a la privacidad y la
fuga de datos personales de clientes.

PR9:  Banco Espafiol de Crédito S. A. no ha sido objeto en 2009 de ninguna multa significativa fruto del incumplimiento de cualquier nor-
mativa aplicable a la entidad relacionada con el suministro y uso de productos y servicios.

N/A:  Banco Espafol de Crédito S. A. no tiene incidencia significativa en relacion con estos indicadores. Para mas informacion por favor
consulte en las paginas 61 y 62, en el epigrafe “Anélisis de materialidad”.
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ACERCA DE ESTE INFORME

ALCANCE

El presente Informe es el octavo documento
anual que publica Banesto dando cuenta de
sus compromisos en materia de Responsabi-
lidad Social Corporativa y se refiere al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2009. Este es el segundo aino
en el que el Informe ha sido verificado por un
tercero (AENOR).

Espana

Este documento cubre las actividades del Banco en el territorio
espafiol por considerarlas mas relevantes.

El Banco s6lo opera, en el sentido de desarrollar negocio ban-
cario, en Espafia y en Estados Unidos, a través de una Unica
sucursal en Nueva York.

No obstante lo anterior, el Banco tiene oficinas de representa-
cion en Argentina, Chile, México, Republica Dominicana y Ve-
nezuela, siendo su Unica funcién la de ostentar la
representacion institucional del Banco en esos paises.

Estandares Internacionales
El presente Informe de Responsabilidad Social Corporativa ha
sido elaborado de acuerdo con los siguientes directrices:

e Sustainability Reporting Guidelines versién 3.0. del Global
Reporting Initiative y conocida como G3.

e Protocolos de Indicadores del G3. Global Reporting Initiative.

e Suplemento para los Servicios del Sector Financiero versién
2008. Global Reporting Initiative.

Banesto cubre los requisitos asociados al Nivel A+ de Aplica-
cion de G3, lo cudl implica que cumple con las especificacio-
nes asociadas al nivel A de G3 en cuanto a Perfil, Enfoques de
gestion e Indicadores de Desempefio, y que ha sido sometido
a mecanismos de verificacion.

En el Indice de Contenidos y Tabla de Indicadores de Desem-
pefio del Informe, sobre contenidos béasicos GRI, se indican
las paginas y la cobertura de los requisitos, enfoques de gestion
e indicadores. En caso de omision de los indicadores centrales
de desempefio, se explica la razdn de la omision, habiendo
sido considerado el principio de materialidad en estos casos.

De igual forma, se ha incluido informacion relevante para el in-
dice de inversion socialmente responsable FTSE4Good Ibex.

Autodeclaracién \/

GRI REPORT
LGRI CHECKED]

Verificacion GRI




Proceso de elahoracion del informe

Para la elaboracion del presente Informe se ha realizado un
estudio de materialidad, donde previamente se identificaron
los grupos de interés relevantes para la organizacion. Los de-
talles de este analisis se detallan dentro del apartado de Ana-
lisis de materialidad.

Cambios significativos y bases para incluir 1a informacién
reportada

No ha habido cambios significativos durante el periodo cu-
bierto por el Informe en tamafio, estructura y propiedad del
Banco. Adicionalmente, en relacion con los informes anteriores
no han habido cambios en la base para incluir la informacion
en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, ins-
talaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras en-
tidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/u organizaciones. La informa-
cion contenida en este Informe se completa con la publicada
en el Informe Anual.

Analisis de materialidad

Banesto entiende que el ejercicio de elaborar un Informe de
Responsabilidad Social Corporativa es un proceso de mejora
continua y es por ello que desde el afio 2002 ha tratado de in-
corporar nuevos procesos que ayuden a definir los contenidos
de mayor relevancia para sus grupos de interés, asegurando en
todo momento la calidad y fiabilidad de la informacién. En
2009 Banesto se ha basado en el estandar internacional ela-
borado por el Global Reporting Initiative (GRI-G3) para la ela-
boracién de su Informe de RSC.

En este sentido, Banesto ha tratado que la informacién conte-
nida en el Informe cubra aquellos aspectos e Indicadores que
reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y eco-
némicos de la organizacion o aquellos que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés.

Asi mismo, Banesto ha tratado que la exhaustividad de la in-
formacion facilitada haya sido la suficiente para reflejar sus im-
pactos sociales, econémicos y ambientales significativos y para
permitir que los grupos de interés puedan evaluar el desem-
pefio de Banesto durante el 2009.

Banesto

Para ello, Banesto llevé a cabo en 2008 un analisis de mate-
rialidad basado en las siguientes fuentes de informacién:

e Ranking y publicaciones especializadas.

e Agencias de inversion socialmente responsable.

e Estudio IPSOS Reputacion y RSC.

e Entrevistas realizadas a los miembros del Comité de Sosteni-
bilidad de Banesto.

A través de dicho andlisis se identificaron los principales temas
de preocupacion para los grupos de interés, asi como diversos
aspectos susceptibles de mejora en la informacién proporcio-
nada a los que pretende responder el presente Informe.

Tras una identificacion en 2009 de posibles temas de especial
interés por parte de los grupos de interés de Banesto y, debido
en gran medida a la situacién econémico-financiera actual, Ba-
nesto ha considerado oportuno utilizar los resultados alcanzados
en el andlisis de materialidad realizado en 2008 para la elabo-
racion de su Informe de Responsabilidad Social Corporativa.

Integridad corporativa

Referida a todas aquellas politicas, practicas y procedimientos
internos llevados a cabo por las organizaciones orientadas a
asegurar un comportamiento honesto y transparente de todos
los integrantes de la organizacién. Se incluyen todas las reco-
mendaciones de Gobierno Corporativo, los compromisos del
Banco en materia de Responsabilidad Social Corporativa y las
practicas llevadas a cabo en materia de prevencion de blan-
queo de capitales y paraisos fiscales.

Gestion de riesgos

El entorno actual pone de manifiesto la necesidad de avanzar
en la transparencia de los sistemas de gestion de riesgos. Ade-
mas las Ultimas tendencias de los mercados ponen de mani-
fiesto la necesidad de integrar en los sistemas de gestion de
riesgos de las organizaciones cuestiones sociales, ambientales,
éticas o reputacionales, con la finalidad ultima de conseguir
una integracion total de las mismas en la operativa diaria de la
organizacion.

Apoyo a las pymes
Las pymes son las organizaciones protagonistas de la vida eco-
némica espafiola. Por otro lado, el fomento del espiritu empren-
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dedor es una de las sefias de identidad de Banesto, un Banco
orientado especialmente a las pymes y particulares. Desde este
punto de vista, la actividad realizada por Banesto marca una
diferencia con las empresas de su sector y contribuye decisiva-
mente al desarrollo del tejido empresarial espafiol.

Gestion Responsabilidad Social Corporativa

La correcta gestion de la actividad de una organizacion en
torno a los ejes econémico, social y medioambiental, se esta
convirtiendo en los Ultimos tiempos en un requisito imprescin-
dible para cualquier organizacion dentro de un marco de ac-
tuacion global. Pero sin duda, los Ultimos acontecimientos que
estan teniendo lugar en el panorama econémico actual, desen-
cadenara en un escenario futuro marcado por un estricto
marco regulatorio encaminado a las buenas practicas en el Go-
bierno Corporativo y a la Gestién de la RSC dentro de las orga-
nizaciones.

Dialogo stakeholders

Entender y responder adecuadamente a las necesidades y ex-
pectativas de los grupos de interés es fundamental en la ges-
tion de la Responsabilidad Social Corporativa de una
organizacion. Este proceso continuo implica no soélo la correcta
identificacion de los principales grupos de interés de una orga-
nizacion, sino el establecimiento de adecuados canales de co-
municacién a través de los cuales poder interactuar con los
mismos de una manera continua y fluida.

Inversion Socialmente Responsable

En un contexto de creciente competitividad y mayor concien-
ciacion de los clientes por los temas sociales y ambientales,
las entidades del sector financiero deben ampliar sus carteras
de productos con una oferta orientada a la inversién social-
mente responsable, participacion en mercados de emisiones,
inversion en proyectos de I+D+i, innovacion y difusion de las
TICs, asi como el establecimiento de criterios formales para la
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concesion y promocion de financiacion de proyectos social-
mente responsables.

Influencia cambio climatico

La problematica actual del cambio climético ha de hacer posi-
cionarse a las entidades al respecto, emprendiendo iniciativas
que busquen paliar su huella de carbono sobre el medio am-
biente a través de la disminucién de los consumos energéticos
y el aumento de la eficiencia energética.

El sector financiero tiene un impacto ambiental directo limitado
derivado de la actividad diaria de sus oficinas. Indirectamente
la actividad bancaria puede ejercer una notable influencia en
la proteccion del medio ambiente en general y de la lucha con-
tra el cambio climatico en particular, a través de la comerciali-
zacién de productos y servicios financieros relacionados con
el medio ambiente; la inclusion de criterios ambientales en el
analisis de riesgos; el apoyo al desarrollo de proyectos de con-
servacion y mejora del medio ambiente y la involucracién de los
grupos de interés.

Igualdad

Las ultimas iniciativas regulatorias asi como la mayor concien-
ciacion social por la igualdad de oportunidades en el entorno
laboral, tratan de buscar no sélo que las organizaciones empre-
sariales lleven a cabo diversas iniciativas para asegurar la no
discriminacion de la mujer en el entorno laboral, sino resulta-
dos que avalen el éxito de implantacion de las mismas.

Conciliacion

En un escenario cada vez mas duro y exigente, las organizacio-
nes han de orientar la gestion de su potencial de trabajo hacia
la conciliacion de la vida personal y profesional, para lo cual
han de tratar de elaborar catélogos de soluciones que traten de
dar respuesta a las necesidades de las diferentes tipologias de
empleados que una organizacion pueda tener.

Fue constituido el 1° de Mayo de 1902 mediante escritura publica otorgada en Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid
el 14 de mayo de 1902, hoja nimero 1 .595, folio 177, inscripciéon primera del tomo 36 de Sociedades. Adaptados sus Estatutos
a la vigente Ley de Sociedades Andnimas mediante escritura autorizada el 16 de Agosto de 1991, inscrita en el Registro Mercantil
al tomo 1 .582, folio 1, hoja numero M-28968, inscripcion 4417, de fecha 8 de octubre de 1991 . Se encuentra inscrito en el
Registro especial de Bancos y Banqueros con el nimero de codificacién 0032, y su numero de identificacion fiscal es A-
28000032. Es miembro del Fondo de Garantia de Depoésitos en Establecimientos Bancarios.

Domicilio social

En su domicilio social en Madrid, Avda. Gran Via de Hortaleza, nimero 3, pueden consultarse los Estatutos sociales y demas in-

formacion publica sobre la Sociedad.

Para cualquier aclaracion o solicitud de informaciéon adicional sobre los informes anuales puede dirigirse a:

Area de Responsabilidad Social Corporativa, Gabinete de Presidencia, Avda. Gran Via de Hortaleza n° 3, 28033 Madrid.

Informacién adicional www.banesto.com
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El Informe Anual y el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Banesto 2009 no se imprimen.
Estan disponibles en soportes digitales. Banesto ahorra més de siete toneladas de papel con esta medida.
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