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Palabras del Presidente

Resulta gratificante presentar el informe contentivo de la comunicación de progreso

(COP), sobre las actividades realizadas por las empresas BON durante el año 2009, las cuales

apoyan de manera decidida los principios de la Red Pacto Global ONU República Dominicana y los

objetivos del milenio.

Reafirmamos nuestro compromiso de continuar trabajando en busca de una sociedad

más justa y equitativa, con alto sentido de responsabilidad ambiental, social empresarial, incentivando

las actividades económicas asociadas a fomentar negocios con impacto positivo al ambiente y la

sostenibilidad de los pequeños productores que habitan en las regiones de zonas protegidas del país;

como es el caso de los proyectos de certificación de pequeños productores de café orgánico en Polo

Barahona, cacao orgánico en la Loma Quita Espuela de San Francisco de Macorís, y el impulso del

consumo de Macadamia, árbol reforestado por excelencia en nuestra cordillera central. Estos

proyectos han ayudado a cambiar la vida de la gente.

Nuestra visión empresarial nos plantea el objetivo de continuar construyendo este

modelo de negocio con soluciones sociales y ambientales, logrando la adecuada rentabilidad;

impulsando el involucramiento de nuestros asociados y colaboradores. Demostrando una vez más,

que, !Los Dominicanos SI podemos!.

Cordialmente, Jesús Moreno
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Jesús Moreno, Ana Angélica Moreno, Roberto Rodríguez, José Fernández
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DERECHOS HUMANOS



RECURSOS HUMANOS



Derechos Humanos

Personal área de Finanzas 
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Campaña de BON 

para estrechar los 

lazos de la familia

Dominicana,

cultivando los 

mejores valores de 

la Sociedad
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Actividad regreso a la escuela. 
Entrega de útiles  escolares a hijos de colaboradores, Helados BON, Distribuidora BON.  Agosto 2009

R E D   P A C T O   G L O B A L   O N U   ( R D ) 8Reporte de Progreso (COP), Helados Bon.  2009



10 de Septiembre 2009. Actividad social con impacto ambiental. 
Entrega de útiles escolares y colectores de desperdicios, escuelita de Herrera,  con apoyo de los colaboradores  de Franquicias y Compras de Helados BON.
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Dia de las madres.  Mayo 2009 
Actividad Presidida por Doña Ligia Portalatin viuda Moreno, fundadora 

Empresas BON
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Acuerdo con la Fundación “Diario Libre” 

Proyecto Fomento de la Lectura en la Sociedad Dominicana 
Con un aporte de Helados BON de RD$3,850,000.00  BON apoyó decididamente este proyecto 

entendiendo el alcance de la publicidad  y promoción responsable
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Visita  colaboradores 

área de ventas canal 

impulso a los niños del 

Hospital Robert Reid 

Cabral con motivo de las 

navidades  Diciembre 

2009.

`

Los niños  disfrutaron 

brindis de helados 

payasos y juguetes.
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Remodelación
Casa de Colaborador área de Producción, Sr. Roberto Méndez 

Demostrando la solidaridad de BON y los colaboradores del área de ventas canal impulso

Antes
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Después
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Programas Recreativos
En BON promovemos los valores deportivos comunitarios  reusando la tapa del botellón de agua.
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AMBITO LABORAL
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Indicadores de Gestión  - Entrenamiento y Capacitación 2009

El total de horas es de 3,103 a septiembre, un monto de un 11% superior al 2008 . El grupo ocupacional  con mayor

inversión de horas  de entrenamiento han sido administrativos  y operativos/ técnicos alineados a  los programas de 

Cultura de servicio y Calidad ISO 9001 de la estrategia gerencial para el 2009.

HELADOS

Horas 

Entrenamiento
Horas 

hombre planilla

TOTAL HRAS 

ACUM

ENERO 11 0.06 170 11

FEBRERO 313 1.85 169 323

MARZO 418 2.53 165 741

ABRIL 813 4.89 166 1,553

MAYO 596 3.50 170 2,149

JUNIO 356 2.09 170 2,504

JULIO 74 0.44 169 2,578

AGOSTO 203 1.19 170 2,781

SEPTIEMBRE 323 1.89 169 3,103

POR GRUPO OCUPACIONAL

HORAS ENTRENAMIENTO ACUMULADAS

Administrativos Ejec ctas /vend Oper./Tecn Gerentes

1,126 535 943 499 3,103

36.29% 17.24% 30.40% 16.08%

Administrativos
36%

Ejec ctas /vend
17%

Oper./Tecn
31%

Gerentes
16%

Administrativos

Ejec ctas /vend

Oper./Tecn

Gerentes
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RESUMEN DE CURSOS 2009 HELADOS BON
TECNICOS

Taller Servicio al cliente 1,282

Talleres Normas y procesos ISO 9001 915

Sociedades comerciales 8

Planificación y organización del trabajo 16

Charla accidentes de trabajo 14

La Innovación en los servicios 16

Desarrollo humano y conducta del cambio 

organizacional 21

Organizacion y control almacenes 16

Etiquetado nutricional 36

Especializacion en Compras 28

Requisitos HACCP para exp. Alimentos 24

Manejo de Equpos Tetra Pack 216

2,592

FORMACION SALUD

Charlas dinamica del ejercicio y salud 10

Charla cancer de prostata 10

20

GERENCIALES

Circulo Lectura RH Inteligencia Emocional 24

Diplomado en Planeacion estrategica 144

168

DIPLOMADOS Y 

MAESTRIAS Especialidad en administración financiera 95

Certificacion Sueldos y Salarios 20

Especialidad contabilidad impositiva 16

Diplomado en Gestion Humana 72

Especializacion en Marketing- MBA 120

323

TOTAL HORAS 3,103

Indicadores de Gestión  -

Entrenamiento 

y Capacitación 2009

El total de horas de entrenamiento

al mes de SEPTIEMBRE De 3,103

están distribuidos un 84% en

cursos técnicos con un % mayor

en los programas de Cultura de

Servicio (49%) Y Calidad ISO 9001

( 35%). Un 10% = a 323 horas

corresponden al programa de

políticas de maestrías y

diplomados
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Charla al Departamento de Distribución de Helados BON

“PREVENCION DE ACCIDENTES” 
IMPARTIDAD POR :  AMET (AUTORIDAD METROPOLITANA DE TRANSPORTE)
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Con este taller Helados BON

contribuye con la educación del

personal del área de distribución 

sobre la ley de transito, promoviendo 

que seamos parte de la solución y no

del problema. 
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Programas de Salud
Operativo Odontológico

Mayo 2009
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Programas de Salud
Jornadas de Vacunación

Noviembre 2009
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Programas de Salud
Jornadas de Vacunación

Noviembre 2009
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LanzamientoPrograma

“Talento de Servicio”

Junio 2009

El objetivo de este programa es capacitar al personal 

en las ultimas tendencias de servicio y asegurar el uno 

efectivo de las habilidades individuales trabajando las 

conductas de responsabilidad, organización efectiva, 

trabajo en equipo, manejo de presiones, control de las 

emociones y las mejoras de los procesos con el fin 

especifico de ser lideres en el servicio.
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Convención de ventas 2009
Jarabacoa

Actividad de integración y revisión  de metas y objetivos
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NO al trabajo infantil, trabajo forzoso y discriminación.

Helados BON reafirma su compromiso de no contratar

niños en sus procesos productivos considerando que

es el tiempo de ellos estudiar.

R E D   P A C T O   G L O B A L   O N U   ( R D ) 33Reporte de Progreso (COP), Helados Bon.  2009



Libertad Sindical

Helados BON, honra, respeta y aplica el

pacto colectivo de condiciones de trabajo

suscrito en el ano 1997 con el sindicato de

trabajadores de Helados BON (SITRABON).

BON coordinara con la confederación

autónoma sindical clasista (CASC), un plan

de entrenamiento para incentivar el

crecimiento de la actividad sindical.
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Libertad de Expresión 

Helados BON mantiene el respeto a la

libertad de expresión y difusión del

pensamiento; motivando cada día el

uso de las herramientas de

comunicación interna vía Outlook y los

buzones de sugerencias instalados.
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MEDIO AMBIENTE



Actividades
Sabor de temporada contribuyendo con los pequeños 

productos de cacao de la loma quita espuela
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Comité Ambiental
Helados Bon
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Instalación de colectores para clasificación de desperdicios en Helados BON. 

4 de Febrero, 2009. 

 Papel Reciclado: Se comercializa con la compañia Moldeados 

Dominicanos, esta lo procesa y  convierte en cartones para huevos.

 Plasticos: contribuimos en crear conciencia sobre el reciclaje y  el 

cambio cultural que ello implica. Se realizan estudios para la 

instalación de una planta de reciclaje en el municipio Santo Domingo 

Oeste.
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Limpieza y acondicionamiento entrada avenida de la Salud, Mirador Sur. Equipo de ventas Helados BON.

20 de Febrero, 2009.
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BON con presencia física y 

trabajo logro recuperar un área 

invadida por conductores de 

vehículos



Apoyo proyecto Educación Ambiental del Centro de Informacion Ambiental del Ayuntamiento del Distrito Nacional; entrega colectores 

para clasificar desperdicios en escuelas.

6 de Marzo, 2009. Parque Mirador Sur.
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Feria Ecologica 2009 

En la primera Feria Ecológica de Helados BON,

asumida y apoyada por nuestro personal, se

desarrollaron diversas actividades, entre estas:

exhibición de productos orgánicos, talleres, charlas,

teatro ambiental, payasos, títeres y cursos de baile.

Contamos con el apoyo de entidades y empresas

lideres del mercado nacional. El acto de apertura

estuvo a cargo de Don Jesús Moreno con la

presencia del Secretario de Estado de Medio

Ambiente y Recursos Naturales Dr. Jaime David

Fernández Mirabal, así como la Ing. Mariana Zabo,

coordinadora del Centro de Información Ambiental

del Ayuntamiento del D. N., en fecha 14 de marzo del

2009.
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Pintar caseta de vigilancia El Cadillar, Reserva Ciéntifica, Loma Quita Espuela. 

11 de Septiembre, 2009. 
Area Franquicias, Compras y empresa Rey Publicidad 
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Limpieza de la playa Monte Rio, Azua, en el dia Mundial de las playas. 

19 de Septiembre, 2009. 
Area Operaciones, Helados Bon.
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Jornada de Reforestación Loma Quita Espuela, 

9 de Octubre, 2009. 
Area Operaciones Helados Bon.
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Pintura caseta de vigilancia Arroyo Dulce, Reserva Ciéntifica Loma Quita Espuela.  

24 de Octubre 
Dpto. de Ventas, Helados Bon.
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Visita al Sendero del Cacao Orgánico de la Reserva Ciéntifica Loma Quita Espuela,

27 de Octubre, 2009.
Area Franquicias y Colaboradores Heladerías BON y Comité Ambiental.
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Encuentro regional de Empresas de

Centroamérica Republica Dominicana.

Experiencias sobre producción Mas

limpia (PML) USAID, Nicaragua,

Diciembre 2009.

Esta actividad generó el interés y

compromiso de BON para iniciar en 2010

la implementación del sistema de

Gestión ambiental en su fábrica de

Helados, con proyecto de lograr la

Certificación Iso 14001 en el 2011..
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 Junta de Vecinos EL Diamante, Sector Herrera.

 Fundación Mir, La Romana.

 Vida Azul.

 Junta de Vecinos Acacia.

 Escuela de Herrera.

 Junta de Vecinos Víctor Rojas.

Entrega colectores de desperdicios:
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Entrega de contenedores a la Fundación MIR
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Reutilización de envases de plástico en forma de colectores para el proyecto de recolección                                  

(idea de Don Roberto Rodríguez), para reciclaje de papel en la planta y oficinas de Helados Bon.
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ANTI CORRUPCION



El compromiso de BON con la 
ética y practicas de comercio 
ha motivado la publicación de 
este  articulo por el Sr. Jaime 
Moreno,  vicepresidente de 
Helados BON
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FECHA ACTIVIDAD

5 de febrero 2009 TALLER: PROSPECCIÓN DE LA SITUACION ACTUAL Y 

FUTURA DEL SECTOR DE LA MACADAMIA

GRUPO MANZANA

IDIAF

10 al 12 de febrero 2009 VISITA SR. PAUL DURE, HAITIANO EXPERTO EN 

MACADAMIA

12 de febrero 2009 “TALLER DE AVES” DEL CONSORCIO AMBIENTAL 

DOMINICANO EN SAN FRANCISCO DE MACORIS

13 de marzo 2009 FERIA ECOLOGICA “ECOBON 2009”

19 de febrero 2009 PALABRA DE INTRODUCCION SR. JESUS MORENO EN EL 

SEMINARIO DE MECANISMO DE DESARROLLO LIMPIO 

“Nuevas Oportunidades de Negocios para la Reducción de 

Gases de Efectos Invernaderos”

En el hotel V centenario, salón la niña.

15 de junio 2009 PARTICIPACION DEL SR. JESUS MORENO EN REUNION SOBRE 

EL TEMA DE CAMBIO CLIMATICO DEL INSTITUTO DOMINICANO 

DE DESARROLLO INTEGRAL.

Cronológico
Actividades Medio Ambiente 2009

SR. JESUS MORENO
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FECHA ACTIVIDADES

15 de junio 2009 PARTICIPACION COMO EXPOSITOR, DEL SR. JESUS 

MORENO “Caso Bon, Gestión Empresarial y el Medio 

Ambiente” SEMANA DEL MEDIO AMBIEN EN LA 

UNIVERSIDAD DE APEC.

29-30 de junio 2009 VIAJE A VERMONT DEL SR. JESUS Y JAIME MORENO, 

“PROYECTO AVE MIGRATORIA ZORZAL”.

29 de octubre 2009 VIAJE A BOGOTA, COLOMBIA DEL SR. JESUS MORENO, 

“LANZAMIENTO DEL CENTRO REGIONAL PACTO GLOBAL”.

4 de noviembre 2009 SEMINARIO ALMUERZO “REPUBLICA DOMINICANA 

PRESENTA A HAITI LOS BENEFICIOS DE LA SIEMBRE DE 

MACADAMIA LA LOMA: DOS PAISES, UNA NUEZ”.
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Proyecto de Don Jesús Moreno 
Dos Países una Nuez (Macadamia)

R E D   P A C T O   G L O B A L   O N U   ( R D ) 57Reporte de Progreso (COP), Helados Bon.  2009



R E D   P A C T O   G L O B A L   O N U   ( R D ) 58Reporte de Progreso (COP), Helados Bon.  2009



R E D   P A C T O   G L O B A L   O N U   ( R D ) 59Reporte de Progreso (COP), Helados Bon.  2009



Pacto Global de las Naciones Unidas.

Lanzamiento del Centro Regional en Bogota, Colombia, 23 de Octubre 2009.

Helados Bon fue una de las cinco(05) compañías

seleccionadas de las mas de 150 empresas del país

que forman parte de la red Dominicana del Pacto

Global de la ONU.

 El Sr. Jesús Moreno, asistió al lanzamiento del

Centro Regional del Pacto Global de las Naciones

Unidas, celebrado el pasado 29 de Octubre en

Bogotá, Colombia.
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Don Jesús Moreno y el  Sr. Edison Santos conversan con el Sr. Patrick Kheen, 

Director representante del Centro de Desarrollo Empresarial de la Unión Europea, 

sobre proyecto de que la tecnología llegue a los productores de macadamia
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ANEXOS

Nuestro compromiso con la prevención de accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales nos mueve a desarrollar compañas sobre estos 

temas publicadas en los murales y vía comunicación interna. En lo adelante 

presentamos una muestra de ello.



INFORMACION  

EN NUESTROS MURALES
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La presentación que hemos realizado sobre las actividades para

apoyar los objetivos del milenio y cumplir con el compromiso asumido con la

Red del Pacto Global República Dominicana, nos motiva a continuar

esforzándonos para avanzar en consolidar el modelo de negocios BON con

soluciones sociales y ambientales, sin descuidar el apoyo a nuestros

colaboradores y el capital de los inversionistas.

Este documento lo concibo, como el esfuerzo en conjunto de los

Señores Moreno y todos los que integramos la Gran Familia BON.

Atentamente

Roberto Rodríguez
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