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Villavicencio, Meta - Colombia, Mayo de 2014

Senores
The Global Compact
Organizacion de las Naciones Unidas ONU

Cordial saludo.

Para la Gerencia General de la Electrificadora
del Meta es grato presentarles este
comunicado de progreso con el cual
ratificamos nuestro apoyo y compromiso con
el medio ambiente, el desarrollo social, el
fortalecimiento de la cultura de nuestra region,
el uso eficiente de los recursos naturales y de
la energia eléctrica, asi como la promocion y
la defensa de los derechos humanos entre
nuestros colaboradores, proveedores vy
clientes.

Sabemos que la Responsabilidad Social
Empresarial es un compromiso voluntarioy de

gran importancia, por eso nuestra empresa
avanza en el fortalecimiento de estrategias
que conlleven a realizar acciones bajo los
criterios de los diez principios de Pacto
Global.

En el siguiente informe quiero resaltar el
compromiso de directivos y funcionarios
quienes a diario trabajamos por la
consecucion de los objetivos empresariales,
creyentes de que podremos influir de forma
permanente en las actuaciones de nuestra
empresa, para que sean mas responsables
con el medio ambiente y con la sociedad.

Atentamente,

-
Erwca ~ /

Hernan Spavedra Caiced
Gerente (General
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La Electrificadora del Meta S.A. ESP es una sociedad por acciones,
de caracter mixto que hace parte de las empresas de la nacion y
tiene como objeto principal la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica, para lo cual puede realizar las actividades
previstas en las Leyes 142 y 143 de 1994, entre otras, la
construccion, adquisicién y explotacion de subestaciones,
sistemas de transmision regionaly sistemas de distribucion local.

EMSA, desarrolla actividades de comercializacion y distribucion
de energia eléctrica en 23 de los 29 municipios del Departamento
del Meta como son: Villavicencio, Acacias, Cabuyaro, Castilla La
Nueva, Cubarral, Cumaral, El Castillo, El Dorado. Fuente de Oro,
Granada, Guamal, La Uribe, Mesetas, Lejanias, Puerto Gaitan,
Puerto Lopez, Puerto Lleras, Restrepo, San Carlos de Guaroa,
San Juan de Arama, San Martin, Vista Hermosa.

Se cuenta con una amplia infraestructura eléctrica que debemos
administrar, mantener y operar con el fin de garantizar la
prestacion del servicio de energia eléctrica en cada uno de estos
municipios, ademas comercializamos la energia eléctrica para los
clientes residenciales, industriales, comerciales, oficiales vy
alumbrado publico.

La planeacion estratégica corporativa es para EMSA una
herramienta de gestion fundamental que ha permitido alinear a la
organizacion tras un objetivo comun, definiendo una Unica direccion
estratégica que acompanada de una asociacion eficiente de
recursos permiten la generacion de valor.

EMSA, ha definido un horizonte de diez anos 2010 - 2020 con
metas a corto y mediano plazo, durante los cuales se espera
avanzar en el cumplimento de su vision y consolidar la ejecucion
de sumision.



Estrategia

La planeacion estratégica corporativa es para EMSA una herramienta
de gestion fundamental que ha permitido alinear a la organizacion tras
un objetivo comun, definiendo una Unica direccion estratégica que
acompanada de una asociacion eficiente de recursos permiten la
generacion de valor.

EMSA, ha definido un horizonte de diez anos 2010 - 2020 con metas a
corto y mediano plazo, durante los cuales se espera avanzar en el
cumplimento de su visiény consolidar la ejecucion de su mision.

Valoresy Principios

La ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E. S. P declara los siguientes
valores y principios, los cuales identifican el sentir de sus individuos y
se convertiran en la guia principal para la definicion de todas sus
actuaciones.

1. Fidelidad 9. Efectividad

2. Lealtad 10. Innovacion.

3. Honestidad 11. Trabajo en equipo

4. L egalidad 12. Imparcialidady equidad

5. Verdad. 13. Responsabilidad social y ambiental
6. Buenafe. 14. Oportunidady calidad en el Servicio
7.Respetoy tolerancia 15. Disposicion al control ciudadano

8. Diligente. 16. Competitividad y productividad

“Beto”: Monumento construido por operarios de EMSA en
homenaje al ingeniero Alberto Astroz. Q.E.PD.



Trabajamos con energia

Vision

En el 2020 tendremos un margen EBITDA superior al 30% y
consolidaremos la diversificacion de nuestros ingresos con una
participacion mayor al 20% derivado de otros negocios.

Para asegurar el cumplimiento de la vision, se han definido unos
objetivos estratégicos que trazan la ruta a seguir, estos objetivos estan
enmarcados en las diferentes perspectivas del mapa estratégico
corporativo, habiéndose determinado ademas, segun su importancia
para la organizacion, el nivel de participacion de cada uno de ellos.

Asociados a estos objetivos ano tras ano se definen los indicadores y
metas que son monitoreados para asegurar el cumplimiento del plan
estratégico corporativo y demostrar el crecimiento de la organizacion,
alcanzando un cumplimiento del 108,8% en la estrategia global de la
empresa para el ano 2018.

Continuamos en la senda de mejora de los servicios prestados y
desarrollo de nuevos productos y servicios que aumenten la
satisfaccion de los clientes.

Lo anterior estd acompanado de un programa de responsabilidad
social empresarial que muestra un compromiso frente alos grupos de
interés, o individuos o grupos afectados por el comportamiento social
de la organizacion, este compromiso se desarrolla en materia de
desarrollo integral para permitir asi un crecimiento econémico, el
desarrollo social y el equilibrio ambiental, todo con base en las
disposiciones legales.

Songrupos de Interés de la_Electrificadoradel MetaS.AE.S.P.

a.LosAccionistas

b. Clientesy estado

c. Trabajadores

d. Representantes del sector ambiental
e. Proveedoresy contratistas

f. Comunidad

Accionistas: La EMSA E.S.P garantiza a los accionistas la generacion
de valor mediante la participacion en el sector energético y aumentar
en formasostenible larentabilidad del Grupo.

Clientes y Estado: La EMSA E.S.P. declara su compromiso.de
garantizar la prestacion de los servicios de forma eficiente, confiable;
oportuna y con calidad y seguridad, para generar valor agregado y
prestar el servicio a precios. competitivos, actuando siempre bajo
estandares de clase mundial.

Trabajadores: Es nuestro deber actuar de-acuerdo con nuestros
valores corporativos donde quiera que la EMSA E.S.P. tenga presencia
o impacto. Con esta motivaciéon, la EMSA E.S.P. declara su
compromiso de estimular la satisfaccion de sus colaboradores
mediante un entorno de trabajo sano, donde el desarrollo humano, el
respeto, la confianza y el liderazgo faciliten la construccion de
escenarios participativos.

Representantes del sector ambiental: La EMSA E.S.P declara su
compromiso con la sostenibilidad ambiental mediante el respeto y la
proteccion ambiental, para lo cual planea, construye y mantiene su
infraestructura administrativa y operativa en armonia con el medio
ambiente, y promueve iniciativas y actividades que contribuyen al
desarrollo sostenible.



Desarrolla sus actividades en el marco de la gestion ambiental
responsable, cumpliendo con la normatividad aplicable en los
paises donde opera y promoviendo la cultura ambiental en sus
grupos de interés, a través de estrategias de comunicacion y
relacionamiento.

Proveedores y contratistas: con el propoésito de asegurar el
"mejor negocio", las empresas la EMSA E.S.P asume el
compromiso de fortalecer las relaciones con su red de
abastecimiento, a través de préacticas de clase mundial,
entendiendo que el buen desempeno de sus proveedores y
contratistas es importante para el logro de los objetivos
estratégicos.

Se pretende contribuir a la competitividad de la EMSA E.S.P
Mediante la adopcion de estandares internacionales, la
construccion de relaciones de confianza y el desarrollo de
procesos Yy habilidades para la adquisicion efectiva de bienes y
servicios en funcion del tiempo.

Comunidad: La EMSA E.S.P. declara su compromiso, como
miembro de la comunidad-de sus areas de influencia, con el
respeto a los derechos humanos, el fortalecimiento de las
relaciones-de vecindad y el apoyo al desarrollo de las mismas.
Asi mismo, se compromete con el desarrollo de planes de
accion efectivos tendientes a la identificacion, prevencion,
mitigacion, control y compensacion de los impactos sociales
generados por suinfraestructuray operacion.

s

ESTRATEGICO

Plan estratégico

COMERCIAL
« Transacciones en el Mercado de

Energia Mercadeo

« Cartera
« Servicio al Cliente

CORE

FINANCIERO

ADMINISTRATIVO

TALENTO
HUMANO

APOYO

SERVICIOS
LEGALES

CONTROL
INTERNO

» Facturaciény Cobro

Cadena de valor

DIRECCION

Comunicaciones e Imagen Corporativa, Responsabilidad Social

Empresarial.

PLANEACION
corporativo, administracién de procesos y calidad

(Desarrollo Organizacional), administracién del riesgo, Gestién de
Proyectos Estratégicos.

DISTRIBUCION
* Control de Energia
(Gestién de la Medida)
* Planeamiento Eléctrico
* Ingenieria
* Operaciény Mantenimiento
de Subastaciones
* Operaciény Mantenimiento
delineasy Redes
* (CSM - Gestién Ambiental)

Planeacién y Evaluacién Financiera (Costos ABC),
Contabilidad (Gestién Tributaria, Activos Fijos,
Cuentas por Pagar), Presupuesto, Tesoreria.

Compras, Almacén, Servicios Generales y Vigilancia,
Administracién de Seguros, Administracién
documental, Tecnologia de la Informacién
(Comunicaciones).

Administracién de Personal (Solucién e Induccién,
Capacitacién, Evaluacién de Desempeiio). Nomina,
Bienestar Social, Salud Ocupacional.

Gestion Institucional, Asesoria Juridica
(Disciplinarios), Administracién de procesos Legales.

Control Interno.
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Trabajamos con energia

Sistema de Gestién Integral

Durante el 2013 se realizaron tres (3) auditorias internas a los Sistemas
de Gestion y a los requerimientos de la Guia RUC para. detectar
desviaciones en los sistemas de gestion y tres externas realizadas por la
organizacion Bureau Veritas Colombia y el Consejo Colombiano. de
Seguridad.

Producto de las auditorias externas tenemos:

» Re - certificacion donde se enuncia que el Sistema de Gestion de
Calidad de EMSA fue evaluado y esta acorde con los requerimientos
delanormalSO 9001 version 2008

« Segundo seguimiento al sistema de seguridad y salud ocupacional,
corroborando el cumplimiento de la Organizacién con los
parametros consignados en la legislacion vigente y en la norma
OSHAS 18001 version 2007.

« Primer seguimiento al sistema de gestion ambiental, ratificando el
compromiso de EMSA con el cuidado del medio ambiente y el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 14001
version 2004y lalegislacion vigente aplicable ala materia.

El Alcance de estas tres normas para la Electrificadora del Meta S.A.
E.S.Pes:

« Distribucion de Energia Eléctrica para el area de influencia del
Municipio de Villavicencio hacia los municipios de Acacias, San
Martin, Granada, Puerto Lopez y Puerto Gaitan y los servicios de
Comercializacion de Energia Eléctrica en Villavicencio, Acacias, San
Martin, Granada, Puerto Lépez y Puerto Gaitan.

« Ademas se realizd el segundo seguimiento al registro uniforme para
contratistas RUC donde se evidencia un cumplimiento del 90% con
los requerimientos definidos enla guia RUC del Consejo Colombiano
de Seguridad.

Desarrollo del enfoque
estratégico y del negocio

e Calidad del /
Producto
CLIENTE
SO 14001 Impacto J
Ambiental
SOCIEDAD
Seguridad y Salud /
OHSAS 18001 .
Ocupacional
EMPLEADOS
DECLARACION

En cumplimiento de la ley 603 de 2000, la administracion de la empresa
certifica que cumple con las obligaciones relacionadas con la propiedad
intelectual de los programas de software que se utilizan en los equipos de
computo de su propiedady que dispone de licencias originales. Asimismo, se
han adoptado las medidas para evitar la instalacion de software por parte de
los funcionarios sin el consentimiento de laadministracion.
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Trabajamos con energia

Infraestructura

Teniendo en cuenta la construccion de nueva infraestructura en el STR
de EMSA, gracias a los proyectos, tanto propios como de terceros, se
observa el crecimiento de las redes desde el ano 2009 al 2013 de
manera significativa, alcanzando para el nivel de tension 4 el 91%,
nivel 3 el 24%y nivel 2 el 40%.

Teniendo en cuenta el plan de expansion definido y establecido en el
Plan Estratégico Corporativo, en el ano 2013 se ejecutaron proyectos
de construcciéon, ampliaciobn y modernizacién de algunas
subestaciones de potencia y proyectos de remodelacion y/o
ampliacion de redes eléctricas de mediay baja tension.

Gestion de proyectos de cobertura y
mejora de la calidad del servicio

Las acciones de remodelaciones de redes, cambio de conductores
dered abierta atrenzada en baja tension, el cambio de redes de media
tensién aumentando el calibre de los conductores o cambiando el
sistema de red abierta a red compacta, incrementaron la confiabilidad
del sistema, disminuyeron las pérdidas técnicas e incrementaron la
capacidad de maniobrar los circuitos, permitiendo la posibilidad de
realizar suplencias en caso de necesidad.

En este sentido, durante el afio 2013, se ejecutaron varios proyectos
de ampliacion de la cobertura eléctrica tanto en baja como en media
tension, que han mejorado la calidad del servicio prestado a un
numero importantes de usuarios, como también se ha logrado
electrificar una parte de la zona de alto desarrollo agroindustrial en el
municipio de Puerto Gaitan.

Adicionalmente, durante el ano se aprobaron 942 solicitudes de
factibilidad para un total de 142 MVA en carga aprobada.

Informacion proyectos 2013

PROYECTOS CERTIFICACIONES
Proyectos aprobados 461 Certificaciones de obra 351
Carga aprobada MVA 39.8 Carga aprobadaMVA 253

LONGITUD DE RED (km) LONGITUD DE RED ( km)

Media Tensién 490 Media Tensién 354

Baja Tensién 375 Baja Tensién 120

Gestion operacion y
mantenimiento de lineas y redes

Las actividades de mantenimiento durante el ano 2013 estuvieron
encaminadas a la mejora en la calidad del servicio prestado
demostrandose con los resultados positivos de los indicadores de
calidad del servicio y al cumplimiento de valor de referencia establecido
porla CREG para estos indicadores.

Las actividades definidas dentro del plan de mantenimiento
obedecieron al andlisis de las causas que determinan las diferentes
fallas y la consecuente accion para mitigar o corregir el origen de las
mismas.

Como parte de la atencién de los reclamos por PQR S de los clientes del
SDL se solucionaron 49.383 reclamaciones técnicas que ingresaron por
la oficina de atencién telefonica.



Zona PQR’S

Acacias 5455
Centro 37717
Sur 3885
Rio Meta 2326

Durante el ano se reemplazaron por mantenimiento 470
transformadores de distribucién, que corresponden al 4.7 % del total
de transformadores instalados en el sistema EMSA, el 75.11% fueron
transformadores monofasicos, instalados en su mayoria en areas
rurales y el 24.89% equipos trifasicos ubicados en general en zonas
urbanas alrededor de los 25 municipios del Departamento del Meta.
En la grafica se muestrala distribucion enlo corrido del ano.

Construccion y ampliacion de subestaciones

Por cargabilidad y- confiabilidad del sistema eléctrico de EMSA se

realizaron las siguientes ampliaciones de las subestaciones.

« Ampliacién de una bahia de transformador de nivel 4 en la
subestacion OCOA 115 KV, instalando una potencia adicional de
40MVA que benefician a los barrios aledanos mejorando la calidad
y continuidad del servicio.

« Seinici6 la ampliacion de la subestacion REFORMA 115 kV con un
banco de autotransformadores, una potencia disponible de 150
MVA en el nivel 4. Completando 450 MVA en esta subestacion,
beneficiando la posibilidad de realizar mantenimiento en los dos
autotransformadores existentes y mejorando la confiabilidad del

servicio de suministro de energia eléctrica en todo el
Departamento del Meta.

« Cambio de transformadores de corriente en las bahias de linea
115 kV Ocoa 1 y Reforma 1, con el objeto de poder sacar la
potenciadisponible en la Subestacion Reforma.

« Cambio de dos bancos de baterias en las subestaciones de
Granaday San Martin

Calidad del servicio prestado

El SDL esta conformado por 139 circuitos, de los cuales 35
atienden Villavicencio, todos clasificados dentro del grupo 1 de
calidad, 52 atienden las cabeceras municipales clasificadas dentro
del grupo 3y 52 estan en las areas rurales clasificados dentro del
grupo 4. Enel 2013, los indicadores ITAD para el nivel de tension 1y
Nivel de tension agrupado 2-3 tuvieron un comportamiento en el
cual no superaron el indice de referencia-IRAD, representando-esto
generacion de ingresos por incentivos del orden de $287 millones
de pesos.
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Gestion de facturacion y recaudo
Facturacion

Durante el 2013 se emitieron 3.019.921 facturas a los clientes, el
proceso de Servicio al Cliente recibié 47.911 solicitudes de los
clientes, de las cuales 7.061 aplicaron ajuste a su favor, lo anterior
indica que por cada 10.000 facturas emitidas se recibieron 128
requerimientos y por cada 10.000 facturas emitidas 21 ameritaron
ajuste a favor del cliente, muy por debajo del indice de 100 reclamos
por cada 10.000 facturas emitidas establecido por la
Superintendencia de Servicios Publicos, lo que refleja la madurez y
calidad de los procesos de comercializacion.

Se incorporaron al sistema 34.951 actualizaciones catastrales
alcanzando a diciembre 31 de 2013 que EMSA disponga informacion
catastral actualizada del 67%. De los estudios de estratificacion
realizados por las alcaldias y solicitudes del ICBF para el ano 2013 se
actualizaron 2.746 clientes. De igual manera se actualizaron 10.228
direcciones.




Recaudo

EMSA cuenta con 22 entidades recaudadoras y mas de 200 canales de
recaudo, destacandose que la Cooperativa de Trabajadores de EMSA -
COTREM - sea el mayor recaudador con el 37.2% del valor recaudado,
seguido por el Banco de Bogota con un 17.7%, lared ATH con el 15% y
las demas entidades que se encuentran por debajo del 5%.

Para el ano 2013 se generd recaudo por valor de $325,728 millones
que comparado con el afno inmediatamente anterior presenta un
incremento del 11% que corresponden a $32,461 millones

Recaudo

Eacl vz $293,267,009,947
se recaudo
Se recauda
un promedio $27,394,076,899
mensual de

Enel 2013 $325,728,922,799
se recaudo
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Servicio al cliente

Para la Electrificadora del Meta es prioridad ofrecer a sus clientes una excelente
atencion, y en este sentido, se han implementado una serie de procedimientos,
reglas de negocioy proyectos que han permitido la mejora en la satisfaccion de los
clientesy laidentificacion de oportunidades paramejorar.

En la actualidad EMSA cuenta con 7 centros de atencion personalizada para
nuestros clientes y contamos ademas con una oficina mavil, la cual se desplaza
permanentemente para una total cobertura en los 25 municipios del Departamento
del Meta atendidos por EMSA, donde los clientes pueden relacionar sus
peticiones, quejasy reclamos.

Asi mismo, los usuarios cuentan con medios de contacto telefénico a través de la
linea de atencion gratuita 115y lalinea 01800, las 24 horas del dia, los siete dias de

la semana con cobertura entodo el departamento.

Comunicacion externa

La nueva direccion web de EMSA www.electrificadoradelmeta.com
permite a los clientes acceder mas facilmente para conocer las
novedades y realizar los tramites con la empresa. Este dominio
ofrece mayor recordacion de marca, superior al que se pudo
aprovechar anteriormente.

Ademas su diseno es mas comodo para la lectura y ubicacion de
los diferentes modulos de interés. La pagina garantiza el espacio
necesario para los banner publicitarios de EMSA con sus areas,
fotografias, noticias y menus.

Se mejord la relacion con los medios impresos, que han hecho
despliegue informativo de las principales noticias de EMSA.
Periddicamente se suministra informacion a-medios como Diario

Extra, Llano 7 dias y Portafolio; destacandose la gestion de EMSA
Asi mismo, se envian a los medios de comunicacion radiales los

comunicados de prensa relacionados con planes de inversiones,
cronogramas de suspensiones de servicio, reporte de causas de
fallas y las noticias positivas de responsabilidad social.

Se adelantaron visitas a medios e informes en vivo por radio con el
gerentes general y gerentes de area.

En el 2013 recuperamos la presencia institucional de EMSA en
redes sociales, atendiendo a través de Facebook, requerimientos
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de los clientes. Estas inquietudes son remitidas a las areas
competentes, desde donde se entregan las respuestas.
Aumentamos de 200 a 570 seguidores.

Buscando afianzar la imagen de EMSA con los clientes, se
hizo presencia en distintos eventos culturales en municipios
delMetaen donde se apoya el folclore y el desarrollo regional.
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Trabajamos con energia

La Gerencia de Gestion Humana durante el afo 2013, gestioné actividades
tendientes a lograr el desarrollo, bienestar y seguridad de los colaboradores,
con el fin de que como primordiales actores se transformen en el principal capital
de la organizacion y sean a su vez, los que aporten con sus competencias al
logro de la mision, visidn y metas organizacionales, alcanzando el
mejoramiento permanente de EMSA, haciéndola mas eficiente y eficaz, en sus

actividades internasy externas.

Ano: 201 | 2012 2013
# de trabajadores en toda la entidad 219 209 210
# de mujeres en toda la entidad 75 79 78
% de mujeres en toda la entidad 34,25% 37,80% 37,14%
Ano: 201 | 2012 2013
# de integrantes en la Alta Direccién* 6 18 19

# de mujeres en la Alta Direccion* 5 9 9

% de mujeres en la Alta Direccién* 31,25% 50,00% 47,37%

* Alta Direccién: Junta Directiva + Presidencia + Gerencias de area o cuadro jerarquico similar.

Programa de capacitacién

Con el propésito de mantener un capital humano altamente calificado en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempeno de

su trabajo, se desarrolld el plan de capacitacion logrando una importante

cobertura al interior de la organizacion con la participacion del

100% de los trabajadores.

Trabajadores Participacién Inversién Participacién
Beneficiados % 2013 Millones %
2013 $
Pregrado 12 5.4% $11.7 9.9%
Otros (diplomados,
talleres, seminarios) 210 94.6% $106.3 90.1%
Total 222 100.0% $118.0 100.0%

Bienestar social

Con el fin de crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorecen el bienestar integral de los colaboradores y su familia,
realizando acciones tendientes a conservar la salud fisica, mental,
la recreacion y el deporte, se ejecutd el programa de bienestar
social mediante la realizacion de-diferentes actividades que
ascendieron a una inversion en el recurso humano de $276
millones asi:

Jornadas terapéuticas

Buscando optimizar la motivacion y el
rendimiento laboral, se inicid la
implementaciéon de unas jornadas
terapéuticas que estimulan cambios
positivos y efectivos en las actitudes y
conductas y que a su vez redunden en
beneficio de la salud y bienestar de los
colaboradores EMSA.




Dia del hombre EMSA

El 19 de marzo se celebr6 en la
sede principal de EMSA, el dia del
Hombre, en donde asistieron en
promedio 100 companeros tanto
de planta como contratistas y
temporales. Durante el evento se
ofrecio un detalle entregado por el
grupo de talentos de la empresa
mientras se amenizaba con un
grupo musical.

| er conversatorio EMSA 2013

Eldia viernes 19 de abril se realizd
el primer conversatorio del ano
2013, en el que se expusieron
informes y proyectos de todas las
gerencias. En horas de la tarde se
desarrollo un taller de
programacion neurolinguistica en

donde se tocaron temas de ]

importancia paralaempresa.

Dia de la secretaria EMSA

El viernes 26 de abril se celebré el
dia de la Secretaria en el auditorio
EMSA. Se ofrecid6 un desayuno
conmemorativo y se entregd a
cada una un bono de compray un
detalle entregado en el puesto de
trabajo.

Dia de la familia EMSA

El sabado 22 de junio se celebro el
dia de la Familia EMSA, en la
Hacienda Gualanday, donde
asistieron 300 personas entre
trabajadores y sus
acompanantes. La salida se
realizd en Chiva desde la sede de
EMSA en la Azotea. El evento
inicié con un taller de Joropo y
seguidamente un match donde
adultos y chicos interactuaban a
través de varios juegos de campo
con el fin de ganar puntos. En la
tarde, luego del almuerzo se llevd
a cabo un Bingo donde se
entregaron diferentes premios
paradar cierre ala celebracion.

Dia del trabajador contratista

En conmemoracion al Dia del trabajador contratista se llevo a cabo
un desayuno con aproximadamente 330 colaboradores. El evento
estuvo animado por la agrupacion Los Manguitos y al final se hizo

entrega de un detalle a cadatrabajador.
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10° Juegos Nacionales del Sector Eléctrico

Del 1° al 7 de agosto se llevd a
cabo la 102 version de los Juegos
Nacionales del Sector Eléctrico en
la ciudad de Cucuta, donde EMSA
participd en las modalidades de
Voleibol, Baloncesto Femenino,
Futbol, Tejo, Minitejo, Bolos, Tenis
de Mesa, Tenis de Campo, Billar,
Atletismo, Rodeo y Talentos, con
untotal de 78 participantes.

Celebraciéon mes del Amor y Amistad

2.2.8 Celebracion Mes del Amor'y
Amistad: El dia viernes 27 de
septiembre se celebrd el mes del
amory la amistad con una jornada
de integracion que se llevod a cabo
en el polideportivo EMSA a partir
de las 2:00 de la tarde hasta la
5:00.durante la jornada, se
realizaron concursos de karaoke,
bailoterapia, ademas de la
presentacion del grupo de
talentos EMSA. Al finalizar la
celebracién se entregd un
refrigerio alos asistentes.

Dia de los ninos

Elviernes 25 de octubre se celebrd el Dia de los Nifnos en el Polideportivo de la
EMSA, con la asistencia de 250 nifios aproximadamente. Se les recibid con
recreacionistas y se hizo entrega de una bolsa de halloween con dulces.
Durante la tarde se llevé a cabo la recreacion dirigida, se realizd un recorrido
por las areas de la empresa, en donde los trabajadores los esperaban con
dulcesy helados, entre otros.

Apertura de la Navidad

Con el animo de motivar y celebrar la llegada de la Navidad, se realizé un
evento con la figura de Papay Mama Noel, quienes pasaron por las areas de
la empresa haciendo entrega de la natilla y bufiuelos tradicionales en éstas
festividades, mientras se animaba la jornada con villancicos.

Celebraciéon Navidad Ninos EMSA - Parque Mundo Aventura

El dia 12 de diciembre se realizo una salida al Parque MUNDO AVENTURA en
la ciudad de Bogota, para los hijos menores de 15 anos de colaboradores
EMSA. Se contd con la participacion de 200 personas entre ninos y padres.

La jornada inicié en la manana, con salida en-buses desde la empresa.
Durante la manana los nifnos recibieron un refrigerio y realizaron el recorrido
por todo el parque acompanados de sus papitos. La salida se llevé a cabo a
las 3:00 de latarde e inmediatamente se regreso ala ciudad de Villavicencio.

Fiesta de Fin de Aho EMSA

Elviernes 20 de diciembre la Gerencia General invitd a gl
sus colaboradores a un almuerzo de fin de afo, en la
Discoteca Los Capachos. El evento se amenizé con la
orquesta “Son Siete”, el artista llanero Aries Vigoth y
un Grupo Vallenato. Complementando la celebracion
de fin de ano, se entregd a colaboradores,
practicantes universitarios, Sena, temporales y
personal con OPS, una ancheta navidena.




Comunicacion interna

Las comunicaciones y la imagen corporativa de la empresa son
manejadas de acuerdo con las directrices de la Gerencia General de
la empresa, con el fin de garantizar la efectividad en las
comunicaciones, el posicionamiento de la marca empresarial y la
imagen corporativa en el mercado eléctrico regional y nacional.

Hoy por hoy la EMSA ha implementado en su proceso elementos de
comunicaciones internos como: Boletines de prensa, intranet,
conéctese, Outlook, Neos, conversatorio, buzén de sugerencias,
cartelera, entre otros que permiten estar informados del dia a dia de la
Organizacion.

«  Programaradial Conéctese

Programa radial interno que se emite todos los viernes desde la
Oficina de comunicaciones. Esta herramienta ha contribuido con el
mejoramiento de las comunicaciones de la EMSA y es uno de los
medios que tiene mas acogida entre los funcionarios.

« Acompanamiento fotograficoy profesional

La oficina de comunicaciones acompana los diferentes eventos y
actividades al interior de la empresa permitiendo promocionar entre
sus funcionarios la participacion activa y que logren identificarse con

los objetivos organizacionales.

PROORAMA RADIAL

Conéc—tae

jPara vivir con energia!

Salud Ocupacional

LaARL Positiva concedioé lanominacion Positiva Premia, en la categoria
ZAFIRO, por el proyecto denominado “INTERVENCION DE LOS
PELIGROS ELECTRICOS Y TRABAJO EN ALTURAS EN EL
MANTENIMIENTO DE REDESELECTRICAS”.

Endesarrollo del subprograma de Medicina Preventivay del Trabajo, se
facilité atencién en primeros auxilios, apoyo en asistencia médica,
actividades de relajaciony entrega de medicamentos de primer auxilio.

No se presentaron accidentes por contactos eléctricos dentro de la
compania, logro obtenido por el constante seguimiento de las
actividades contenidas en el programa de intervencion en riesgo
eléctrico e inspeccion de desempeno seguro desarrollado de manera
continua, alcanzando en este un cumplimiento general del 98%.

Programa de vigilancia
epidemioldgica del riesgo cardiovascular

Prevenir las Enfermedades Cardiovasculares-en los trabajadores
de la Electrificadora del Meta, mediante la identificacion de los
factores de riesgo que nos permitan la intervencion adecuada, a
través de la promocion de estilos de vida saludables y la deteccion
temprana de los casos para iniciar un manejo adecuado y oportuno
y asi prevenircomplicaciones de la enfermedad.

« Tomadetension arterial, peso, talla, glucometria

COMUNICACION
DE PROGRESO =
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« Capacitacion: Calidady estilos de vida saludable

* Charla: Como nos enfermamos

Programa de vigilancia
epidemioldgica y riesgo en salud publica

La estrategia se basa en la prevencion de las enfermedades de interés
en Salud publicatomando como elementos la identificacion precoz de
los factores de riesgo anteriormente descritos, una vez identificados
se debe implementar los controles en la fuente, el medio y la persona
tendientes a mitigarlos y realizar un seguimiento de las condiciones
asociadas a estos riesgos con el fin de definir si los controles son
eficaces.

Una vez identificado el caso de Enfermedad de interés en Salud
Publica se incorporara al trabajador en el Programa de Vigilancia
Epidemiolégica reportando la respectiva enfermedad, se notificara al
ente territorial sobre la aparicion del nuevo caso y se redireccionara al
paciente para que reciba la respectiva atencion en la Empresa
Promotora de Salud a la cual se encuentre cotizando el trabajador
para determinar el respectivo tratamiento médico oportuno.

Actividades 2013

Vacunacion contrala fiebre amarilla, influenzay tetano.

Otras Actividades

Lavado de Tanques, y fuentes de agua.
Diapositivas sobre el lavado de Manos.



Programa de vigilancia epidemioldgica Capacitaciones

de factores de riesgo psicosocial 1. Relaciones Interpersonales
2. Prevencion de Conductas Suicidas

Identificar, evaluar, prevenir, intervenir y hacer seguimiento a los 3 E|Maximo Reto eres tu (Autoestima—Autoaceptacion)
factores de riesgo psicosocial que afectan negativamente a 1os 4 Todo pasa-todo cambia

trabajadores, en razon de sus condiciones individuales, de las
demandas del cargo, del proceso productivo y/o de las condiciones
delentorno extralaboral.

Actividades 2013

|dentificar, evaluar, prevenir, intervenir y hacer seguimiento a los
factores de riesgo psicosocial que afectan negativamente a los
trabajadores, en razon de sus condiciones individuales, de las
demandas del cargo, del proceso productivo y/o de las condiciones
delentorno extra laboral.

Otras actividades
« Masajes derelajacion « Jornadas Terapéuticas para el manejo integral del estrés.

Programa de riesgo biomecanico - ergonomico

Implementar el Programa de Vigilanecia Epidemioldgica (PVE) en
riesgo Biomecanico, en los trabajadores de la Empresa
Electrificadora del Meta, con el fin de desarrollar actividades de
promocioén, prevencion, control y seguimiento que den como
resultadola disminucion de los casos y/o factores predisponentes
que generan las patologias osteomusculares.

«Pausas activas

COMUNICACION
DE PROGRESO =+
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Otras actividades + Alcoholimetria « Capacitaciontrabajo seguro en alturas

« Campanade Complejo B a personal operativoy deportistas

« Mantenimiento, reparacion o cambio de sillas.

« Folletos: Manejo Adecuado de Cargas, Higiene Postural, y
Sindrome del tunel del carpo.

Programa de gestion para la intervencion de riesgos
prioritarios en el proceso de distribucién de energia eléctrica
(riesgo eléctrico y trabajo en alturas)

El programa consiste en la intervencion de los riesgos eléctricos y
trabajos en alturas en el mantenimiento de redes eléctricas, mediante
la practica de inspecciones y observaciones directas de seguridad en
los lugares de trabajo con el objeto de verificar el cumplimiento de los
procedimientos seguros y orientar desde alli las acciones de mejora
donde el trabajador registra su compromiso, lo cual ha traido buenos
resultados que se reflejan con cero accidentes de trabajo y una mejor
cultura del autocuidado. .

Inspeccion elementos - Seguimiento

.. de proteccion personal. encampo
Actividades

« Capacitacion Prevencion Riesgo Eléctrico y Trabajo en Alturas L

e
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Programas ambientales

Durante el ano 2013 la empresa Electrificadora del Meta SA ESP
trabajo para el cumplimiento de objetivos ambientales con sus metas
cuantificables que se desarrollaron a través de programas alineados
a la politica de Seguridad Salud en el Trabajo y Ambiente SSTA,
orientados a mejorar continuamente las practicas ambientales,
cumplimiento de normatividad y alareduccién de riesgos e impactos
socio ambientales.

Para el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores se
planearon y ejecutaron actividades conforme a cada programa, se
actualizaron documentos, procedimientos, crearon formatos basados
enrequisitos de laguiaRUC y normalSO 14001.

Los resultados de mejora continua y compromiso de la empresa con
el ambiente se vieron reflejados en los resultados de los informes de
auditoria realizadas por el Consejo Colombiano de Seguridad de
acuerdo a los requisitos establecidos en la guia RUC y por Bureau
Veritas en la auditoria de seguimiento | al sistema de gestion en ISO
14001:2004.

Con el apoyo la Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Policia y
participacion activa de contratistas, personal operativo y
administrativo asi como brigadas de emergencia de la empresa se
realizé el simulacro de emergencia ambiental.

En trabajo con la comunidad, el dia del arbol se realizo la siembra de
110 arboles frutales en institucion educativa del barrio la Azotea, con la
participacion de autoridades militares, estudiantes, clientes no
reguladosy personal delaempresa.

Seresaltala participacion activa del personal en el rescate de fauna, la

formacion ambiental y. compromiso en el desempefno de las
actividades ambientales.

COMPONENTE
DE LA poLITICA | OBJETIVO META PROGRAMA

Prevencion de
impactos socio
ambientales

Establecer el plan de
formacion ambiental

Cumplimiento del
95% del plan de
capacitacion

Plan de
capacitacion

Minimizar
impactos
ambientales

Gestionar de manera
ambientalmente
correcta los residuos

Disponer el 100% de
los residuos
generados en la
EMSA conforme a las
normas legales

Plan de gestién
integral de
residuos sélidos

Uso sostenible
de los recursos

Disminuir el consumo de
recursos naturales

Meta (Disminuir 5% el
autoconsumo de
energia respecto al

Uso racional de
recursos

= A naturales
ano anterior)
" Control
- . . Cumplir con el 100% roly
Cumplimiento | Tramitar  permisos y seguimiento a
. de las hormas L
de ejecutar . normatividad,
.. . legales aplicables y
normatividad compensaciones ] proyectos, y
. ’ ofras suscritas en el f
ambiental ambientales permisos

ano 2013

ambientales




Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos

IComo estrategias dentro del plan de gestion integral de residuos la empresa identifico los residuos o desechos peligrosos y no peligrosos, las
caracteristicas de peligrosidad de los residuos generados, estimo de la cantidad de cada uno de ellos; establecio alternativas de reduccion
de impactos a través de procesos mas limpios, mejord las zonas de almacenamiento, report6 informacion de residuos peligrosos e inventario
para PCB aautoridades ambientales, capacitd al personal en separacion de residuosy reciclaje, realizd analisis de cromatografia para PCB
y efectud ladisposicion final através de empresas con permisos ambientales.

Para minimizar la generacion de residuos se recicld papel, carton, plastico, chatarra menor, medidores de energia, chatarra de
transformadores y aceites usados para incorporar los materiales a la cadena productiva, generando beneficios ambientales y obteniendo
ingresos laorganizacion.

EI100% delosresiduos generados porlaempresafueron dispuestos conforme alas normas legales.

Se realiz6 analisis de cromatografia para PCB a 129 transformadores, uno de ellos es decir el 0.78% presenté contaminacion con PCB,
residuos gestionados a través de empresas con licencia ambiental. De 97.909 kg de residuos generados, el 68.18% se comercializaron para
aprovechamiento industrial, la generacion de residuos disminuy6d en 20.4%, el reciclaje aument6 en 7.1% respecto al ano anterior; por
comercializacion de residuos se obtuvieron ingresos por valor de $41.763.946, equivalente al 43% del valor del presupuesto ambiental.

DISPOSICION DE RESIDUOS Kg %
Relleno Sanitario 21.716 o 222%
- Administrativos Reciclados 1.435 __— 1,5%
Eléctricos para aprovechamiento 24881 25,4%

Peligrosos incihe@l‘os\ %I{ 03%
Peligrosos celda de\seguridad \_/ 8.614 //8,8%

Peligrosos aprovechados 40.581 41,4%
Peligrosos para exportacién 357 0,4%
Total residuos no peligrosos N 48.032 49,1%
Total residuos peligrosos N 49.877 50,9%
Total residuos 97.909 100,0%
COMUNICACION

DE PROGRESO
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Disposicion de residuos 2012

RELLENO saniTario | 1,7%

ADMINISTRATIVOS RECICLADOS ~ 2,5%

ELECTRICOS PARA APROVECHAMIENTO 36, | Y0
PELIGROSOS INCINERADOS

PELIGROSOS CELDA DE SEGURIDAD 26, | Y%

PELIGROSOS APROVECHADOS 22,6%

0,7%

PELIGROSOS PARA EXPORTACION

Uso racional de recursos naturales

Disminuir a diciembre el 5% el autoconsumo de energia fue la meta
trazada para el ano 2013, con especial interés en la sede
administrativa por representar el 93% del total de la energia auto
consumida. Los resultados no fueron satisfactorios, el consumo
aumentoé respecto al ano anterior.  Incluir algo propositivo para su
manejo.

Tabla 3. Autoconsumo de energia sede Administrativa

OOMPONENIE CELA o
POLBCA £

Autoconsumo de energia kW/h

1 F
J B

S0 .
2011 2012

395.880

376.920

| hade Adeninmtr o s Arotes

Control y seguimiento a normatividad,
proyectos y permisos ambientales

Ante la autoridad ambiental competente se gestionaron permisos
para aprovechamiento forestal y ocupacion de cauce, se obtuvieron
permiso solicitados desde el ano 2009y la ampliacion del permiso de
poda de arboles por cinco anos.

CORMACARENA abri6 2 procesos de investigacion por posibles
infracciones ambientales.



Duracion de obtencion de permiso meses

60

M Rubi Puerto Gaitan
Aprovechamiento forestal

30 A M Linea 115 Pto Gaitan- Altillanura

Aprovechamiento forestal

MW Despeje de corredores de lineas
Ampliacion permiso podas

M Despeje de corredores de lineas
Ampliacion permiso podas

M Circuito Esmeralda
Aprovechamiento forestal

M Linea 115 Ocoe- Granada Obras
por riesgo de esructura

W Linea 115 Puerto Lopez- Puerto
Gaitan Obras por rieszo de
esructura

m Linea 115 Ocoa- Granada
Ocupacion de cauce

Aspectos e impactos ambientales

Se efectud la identificacion de los aspectos ambientales y la evaluacion de
significancia de los impactos ambientales se establecieron normas
generales de gestion para el control o mitigacion para prevenir, controlar,
mitigar y compensar la afectacion al ambiente.

ETAPA/ CALIFICACI |IMPORTAN
PROCESO| ACTIVIDADES | ASPECTOS IMPACTO ON CIA
AMBIENTAL |AMBIENTAL
Despeje de Institucional Riesgo de sanciones 461
servidumbres legales
pimpcenaele Jers
Poday tala
Mantenimient | de drboles Alteracién del paisaie
ode PASAI® | 4,45
N natural
servidumbres,
Residuos Afectacion de
4,56
vegetales cuerpos de agua
- L
o Contaminacién de 476
= suelo
w Operacién Fugas de
2 de aceite de Generacion de
z f ) 5,68
&, |transformado | transformad | residuos peligrosos
zZQA |res ores
<§( o Contaminacién de 539
B o] agua
z
8 ) Generacién de
<O Residuos residuos peligrosos,
% é eléctricos aprovechables y no 480
O 8 aprovechables
z
¢} é Riesgo de Afectacion |, o
o alasalud ’
z
b Retiro de Contaminacién del 700
6 transformado suelo !
O res,
Reparacion y Alteracion de la 700
reemplazo de Aceite calidad del agua
ST dieléctrico
eléctricos con PCB Afectacion ala flora | 6,02
Afectaciéon de fauna | 6,02
Generacion de 6.20
residuos peligrosos !
Afectacién ala
comunidad 6,02
Reparacién |Desarme y Riesgo de 539
de transfor- reparaciéon | contaminacion con PCB |~
madores de equipo
Cambio de | Cambio de | Generacion de residuos 5.40
redes y/o equipos y Residuos eléctricos .
estructuras Cables Generacién de residuos 521
Aceitosos ’

COMUNICACION
DE PROGRESO

EMSA
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ETAPA/ CALIFICAC [IMPORTAN
PROCES ACTIVIDADES ASPECTOS IMPACTO ION CIA
o AMBIENTAL AMBIENTAL
Adquisicion .
de predio de |Uso del suelo (STl TOCICRIC 4,12
b suelo
subestacion
Generaciéon de
Excavaciones Remocion de material inerte,
, material de 5,46
- suelo it
demoliciones excavacion y
escombros
Montaje de
estructuras
Mecanicas, | presencia de | Afectacién del
electromecd - o 4,68
. subestacion | paisaje natural
nicas,
cableado,
. 1§ |conexion
z z
O 0O )
QO_0O campos Molestias ala 484
< 6 < eléctricosy | comunidad ’
ot ‘H_’; electromagn
g g 2 Operaciéon ético Generacion de ruido | 4,84
0ZzH4 . o
o= Emisiones de | Contaminacion 518
Vz5 SF6 atmosférica '
<¥
2= < Contaminacién del
5 & Cambio de 4,03
o = : suelo
= equipos,
Mantenimient [PeliUs Y| Generacién de
cableado ; o 4,56
o residuos eléctricos
Emisiones de | Contaminacién
P 4,20
SFé atmosférica
Coordinacién
trabajos para | Uso de
mantenimien |sustancias Riesgos a la salud 4,62
tos de quimicas
S/E(taller)
Obras civiles, | Demolicion o SenclulieseieL 576
N suelo
montaje de |desmantela
equipos miento Generacion 486

de residuos

ETAPA/
PROCESO

ADMINISTRATIVO

ACTIVIDADES ASPECTOS IMPACTO
AMBIENTAL
Encendido de
bombillos,
luminacion compu’Todores Const{mo de 404
y demds energia
equipos y
maquinarias.
Impresion de
Actividades %Occfsgfmos’ Generaciéon de
administrativas . residuos No 5,24
P consumo de .
diarias 5 Peligrosos
alimentos,
entre otros
Mantenimiento
de Luminarias, | Cambioy
computadores, |recolecciéon Generacion
impresoras, de luminarias, |residuos 4,40
aires toner, pilas, Peligrosos
acondicionados| etc.
y otros equipos.
Limpieza, Vertimientos Contaminacién
lavado, - 5,24
o liquidos de agua
sanitarios
Generacion de
sedimentos,
Construccién residuos,
s material de
y/o PSSO excavacion, 4,56

CALIFICACION IMPORTANCIA

Remodelacion
de obras civiles

excavaciones

residuos sélidos,
de
construccién y
escombros

Riesgos ambientales

AMBIENTAL

Dentro del plan de contingencia se identificaron y valoraron los
ambientales por factores externosy operativos.

riesgos



ESCENARIO

ESCENARIO DE

IDENTIFICAD EESIORNOLSRECED RIESGO RIESGO
ENTORNO NATURAL
Dgscqrgo Arer almacenamiento residuos TS Moderado
Eléctrica reciclables .
5 Derrame :
Sismos y temblores | Transformadores TS Bajo
Recepcion y
manejo de Diferentes puntos Denqme Medio
Aceite
fransformadores
Insumos Area de almacenamiento Denomes € Moderado
Incendios
Subproductos Almacenamiento Incendios Moderado
ENTORNO HUMANO
Descarga Area almacenamiento residuos .
e A Incendio moderado
Eléctrica reciclables
y Derrame ;
Sismos y temblores | Transformadores T Bajo
Recepciony
manejo de Diferentes puntos PO Moderado
Aceite
transformadores
% q Derrames e .
Insumos Area de almacenamiento [ Bajo
Subproductos Almacenamiento Incendios Moderado
ENTORNO SOCIAL
Dgscqrgo Are_o almacenamiento residuos i Moderado
Eléctrica reciclables I
9 Derrame .
Sismos y temblores | Transformadores et Bajo
Recepcion y Derrame
manejo de Diferentes puntos Aceite Moderado
fransformadores
i N Derrames e
Insumos Area de almacenamiento . Moderado
Subproductos Almacenamiento Incendios Moderado

Se efectud la identificacion de los
aspectos ambientales y la
evaluacion de significancia de tos
impactos_ambientales se
establecieron normas generales
de gestion para el control o
mitigacion para prevenir,
controlar, mitigar y compensar la
afectacion alambiente.

COMUNICACION
DE PROGRESO
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La intervencion de gestion social se realiza a partir de las necesidades e
intereses de la electrificadora del meta, y busca construir diversos espacios
para lainteraccion de EMSA ESP con la comunidades de interés, con base en el
diseno, gestion y ejecucion de proyectos que permitan desarrollar las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial de EMSA ESP y que a su
vez atiendan las necesidades y problemas sociales asociados a la prestacion
del servicio de energia.

Y una de las problematicas sociales mas sentidas es el aumento sistematico de
sectores con conexiones directas a la red, sin autorizacién de la
comercializadora. Por esta razén, durante el ano 2013 gestion social,
incrementd sus esfuerzos hacia estas comunidades que estan constituidas por
poblacion con caracteristicas especiales: poblacion en situacién de
desplazamiento, poblacion desmovilizada y reinsertada, poblacion victima de
la violencia en fin, poblacién en situacion de vulnerabilidad debido a los altos
niveles de pobreza.

Teniendo en cuenta que en el Meta, el desplazamiento a causa del conflicto
armado ha producido este aumento de los sectores llamados subnormales, es
responsabilidad de la Electrificadora del Meta, como empresa prestadora de
servicios publicos domiciliarios y como empresa comprometida con el apoyo y
el respeto hacia los derechos humanos, brindar todas las herramientas, el
acompafamiento y el apoyo que, en el marco de las leyes colombianas, se
encuentren dentro de su competenciay su alcance por medio de las siguientes
actividades:

Consolidado de actividades por comunidades y por personas 2013

Actividad

Descripcion

No. De
comunidades

No de
Personas

Legalizaciones
individuales en
sectores
especiales

Grupo social realiza la gestion
necesaria para que los sectores
especiales de los municipios
puedan acceder al servicio de
energia por medio de la
legalizacién individual del servicio,
sectores que sin ésta mediacién no
podrian ser legalizados bajo este
esquema dentro del marco de la
normatividad existente.

84

1565

Talleres EMSA:

Taller de Uso Racional de Energia
Eléctrica, Derechos y Deberes de
los usuarios y los clientes,
mecanismos Anticorrupcion y
procedimiento de d enuncia,
Conocimiento de la Factura,
protocolos de revisiones, Directorio
y solucion de inquietudes, protocolo
PQR’s.

149

Contrato de
condiciones
Uniformes:

Socializacién de los requisitos
requeridos para legalizaciones
individuales, explic acién del
contrato de condiciones uniformes,
deberes y derechos de los clientes,
costos de legalizacién del servicio,
portafolio, subsidios que aplican por
ley, valores actuales del kw.

98

Macromedicion:

Socializacién del decreto 0111 de
2012 que viab iliza la medicién por
suscriptor comunitario, subsidios que
aplican por ley, capacitacién de los
requisitos de macromedicion,
socializacién de los derechos,
deberes y alcances de la
comercializadora y los entes
gubernamentales.

36

Cuidado al

medio ambiente:

Talleres de riesgos eléctricos,
cuidado y profeccion del medio
ambiente en comunidades
aledanas a las subestaciones.

23

8043




Seguimientos a
comunidades:

Acompanamientos a diferentes
procesos comunitarios,
especialmente a los sectores con
macromedicion.

58

Fortalecimiento
al Liderazgo

Talleres de capacitaciéon e
informacién a lideres comunitarios.

Relacionamiento
interinstitucional

Para la Electrificadora del Meta el
relacionamiento interinstitucional es
vital para el desarrollo de este tipo
de actividades. El
acompaiamiento, la gestion, el
apoyo y la atencién que se brinda
a alcaldias, instituciones
educativas, organismos de control,
organizaciones son clave para el
mantenimiento de las buenas
relaciones de la empresa que al
final del dia favor ecen en muchos
casos la atencién al cliente o al
usuario y la prestacion del servicio
de energia con calidad y
responsabilidad.

76

530

Joropo llega a tu
barrio:

Esta es una actividad de
capacitacién en Joropo para ninos
y ninas entre los 7 y los 15 afo s de
Edad. El proyecto inicié en
noviembre con el Barrio 13 de
Mayo, comunidad que ha
presentado unos excelentes
resultados con los 2 acuerdos
comunitarios vigentes.

80

Navidad EMSA

En el mes de diciembre grupo social
quiso dar un reconocimiento a las
comunidades con acuerdo
comunitario que han tenido un
proceso exitoso para la
Electrificadora del Meta y a los 33
lideres de los sectores especiales
con acuerdo comunitario como
parte del acompanamiento que
realiza la Electrificadora.

3360

total
comunidades
atendidas

total
personas
atendidas

552

13578

Dentro de las actividades mas importantes realizadas por gestion social se
pueden destacar:

Legalizaciones individuales en sectores especiales:

Grupo social realiza la gestion necesaria para que los sectores especiales de
los municipios puedan acceder al servicio de energia por medio de la
legalizacion individual del servicio, sectores que sin ésta mediacion no podrian
ser legalizados bajo este esquema dentro del marco de la normatividad
existente.

Cabe resaltar que para este proceso se requiere del apoyo de las alcaldias
municipales; por esta razén gestion social realiza la gestion institucional para
facilitar el proceso.

Enresumen por municipios as:

Legalizaciones en sectores especiales 2013

524

224 228




Trabajamos con energia

Numero de sectores especiales Talleres EMSA: Taller de Uso Racional de Energia Eléctrica, Derechos y

. . Deberes de los usuarios y los clientes, mecanismos Anticorrupcion y
Iegallzados Por mumC’Plo 2013 procedimiento de denuncia, Conocimiento de la Factura, protocolos de

— 2 revisiones, Directorio y solucion deinquietudes, protocolo PQR “s.

0 7 16 - . - » -

- 13 Contrato de condiciones Uniformes: Socializacion de los requisitos

T S a_ requeridos para legalizaciones individuales, explicacion del contrato de

s by T T . i . condiciones uniformes, deberes y derechos de los clientes, costos de

. B e a8 8 o l — ' - - legalizacion del servicio, portafolio, subsidios que aplican por ley, valores
e | 4B o

P F PR E TP EES actuales del kw.

o o4 q“? Qe{l' q-.f’ ﬁ L, o ., . -
& g g ¥ & Macromedicion: Socializacion del decreto 0111 de 2012 que viabiliza la
medicion por suscriptor comunitario, subsidios que aplican por ley,
capacitacion de los requisitos de macromedicion, socializaciéon de los
derechos, deberes y alcances de la comercializadora y los entes
gubernamentales.

Cuidado al medio ambiente: Talleres de riesgos eléctricos, cuidado vy
proteccion del medio ambiente en comunidades aledahas a las
subestaciones.

Seguimientos a comunidades: Acompanamientos puntuales frente a
situaciones especificas y problematicas identificadas.

Jornada de Legalizaciones Individuales en Jornada de Legalizaciones Vereda La Tigrera
Vistahermosa Municipio Puerto Lleras

Fortalecimiento al Liderazgo: Talleres de capacitacion e informacion a
. . lideres comunitarios.
Talleres, Socializaciones,

. . r.’_".'ﬂ'-‘ |
Conversatorios, Capacitaciones . {5

Grupo social ha desarrollado un esquema de capacitaciones,
socializaciones, y talleres que orientan, informan y sensibilizan a
nuestros grupos de interés sobre las tematicas de mayor necesidad
asi:

Taller EMSA a docentes.



Numero de comunidades socializadas

de acuerdo a la temdtica
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No. de Comunidades

febrero 7 6 1 1

marzo 4 2 2 1

abril 17 12 2 6 1 1

mayo 13 3 7 2 5) 1

junio 15 3 3 2 3

julio 5 <) 3 1 1

agosto 2 4 2 1

septiembre 16 6 9 5 9

octubre 24 35 6 4 15

Noviembre 43 21 31 1

Diciembre 3 3 1 3

TOTAL 149 98 36 23 58 13

Numero de personas participantes de talleres,
capacitaciones, socializaciones, conversatorios
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TOTAL BO43 PERSONAS

Los talleres EMSA son el espacio de interaccion prineipal en el que se brinda
la capacitacion y la informacion necesaria a clientes, usuarios y
comunidades sobre los temas mas importantes.

Este tipo de talleres son solicitados muchas veces por las comunidades en
cabeza de Juntas de accion comunal, vocales de control, alcaldias,
organismos de control, entre otros.

Durante el 2013 los municipios de Puerto Lopez y Cumaral recibieron en
todos los barrios del casco urbano y algunos sectores rurales este taller
informativo.
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Numero de talleres EMSA impartidos Numero de talleres sobre contrato de condiciones
a comunidades en el 2013 uniformes impartidos a comunidades en el 2013
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Los talleres EMSA son el espacio de interaccion principal en el que
se brinda la capacitacion y la informacion necesaria a clientes,
usuarios y comunidades sobre los temas mas importantes.

Este tipo de talleres son solicitados muchas veces por las
comunidades en cabeza de Juntas de accion comunal, vocales de
control, alcaldias, organismos de control, entre otros.

Durante el 2013 los municipios de Puerto Lopez y Cumaral
recibieron entodos los barrios del casco urbano y algunos sectores
rurales este taller informativo. Taller EMSAMunicipio de Cumaral



Relacionamiento interinstitucional

Para la Electrificadora del Meta el relacionamiento interinstitucional es
vital para el desarrollo de este tipo de actividades. El
acompanamiento, la gestion, el apoyo y la atencién que se brinda a
alcaldias, instituciones educativas, organismos de control,
organizaciones son clave para el mantenimiento de las buenas
relaciones de la empresa que al final del dia favorecen en muchos
casos la atencion al cliente o al usuario y la prestacion del servicio de
energia con calidad y responsabilidad. Durante el 2013, la
Electrificadora realizd gestion con 73 instituciones en el departamento
delMeta.

Una actividad especial realizada durante el 2013, fue la capacitaciony
la informacion correspondiente a TALLER DE USO RACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA y MEDIO AMBIENTE para todas las
instituciones educativas de caracter publico en Villavicencio. Esto
debido a que a partir del 2014 las |.E tendran una reducciéon en los
recursos para el pago de servicios publicos, esto impacta
directamente en la calidad de vida de los estudiantes de Villavicencio.
EMSA ESP con sus talleres de UREE ensena a optimizar el servicio
reduciendo costos y cuidando al planeta.

Taller de UREE y Medio-Ambiente
Institucién Educativa Luis F.-Gémez Nifo.

Proyectos sociales

Estas actividades tienen por objetivo propiciar un espacio de
relacionamiento positivo con las comunidades en situacion de
vulnerabilidad para generar valor, mejoramiento de la imagen corporativa y
mejoramiento en la calidad de vida de nuestros usuariosy clientes.

Joropo llega a tu barrio:

Esta es una actividad de capacitacion en Joropo para ninos y ninas entre los
7y los 15 anos de Edad. El proyecto inicié en noviembre con el Barrio 13 de
Mayo, comunidad que ha presentado unos excelentes resultados con los 2
acuerdos comunitarios vigentes. Elimpacto esperado para esta comunidad
son mas de 160 ninos capacitados en un nivel basico de Joropo, y un grupo
de 24 ninos con nivel de espectaculo, quienes serian el grupo -que
representariaa EMSA en el Joropodromo 2014.

Los lideres comunitarios, EMSA y CORCULLA establecieron una
corresponsabilidad de los actores frente al proyecto ast:

EMSA garantiza el proyecto asumiendo los costos, el seguimiento y la
evaluacion del mismo.

CORCULLA ofrece la donacién de becas para los talentos mas
sobresalientes de la comunidad, para que continlen con su proceso de
formacioén en la academia.

La comunidad ofrece todo el apoyo, la disposicién, el acompahamiento por
parte de los lideres y el Lugar de encuentro exclusivo para el proyecto
(Centro Comunitario 13 de Mayo) en los horarios (sabados de 8ama12m).

COMUNICACION
DE PROGRESO =
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Navidad EMSA

En el mes de diciembre se seleccionaron 14 comunidades de 4
municipios Granada, Villavicencio, Vistahermosa y Puerto Lépez.
Estas comunidades son casos exitosos del sistema de facturacion
comunitaria que han sido ejemplo de liderazgo, legalidad, autogestion
y solidaridad por eso la Electrificadora del Meta quiso dar un
reconocimiento a las comunidades con acuerdo comunitario que han
sido ejemplo del sistema de facturacion comunitaria para la
Electrificadora del Meta y a los 33 lideres de los sectores especiales
con acuerdo comunitario como parte del acompanamiento que realiza
la Electrificadora.

Elaboracion del pesebre en material reciclable

Las comunidades se reunieron y en material reciclable elaboraron sus
pesebres, para que durante la novena de aguinaldos, funcionarios de
gestion social acompanaran vy llevaran alegria a los nifos
compartiendo con regalos, musicay refrigerios

Una actividad para resaltar fue la desarrollada en el Barrio 13 de Mayo.
Desde las 5 de la manana gestion social de la Electrificadora en
acompanamiento de varios lideres de la comunidad, fueron casa a casa
despertando y entregando regalos a'los 1.300 nifos del barrio. El impacto
generado en ellos fue muy positivo y de mucha recordacion por parte de
ellosy sus familias.

Actividad Navidad EMSA Barrio 13 de Mayo en Villavicencio

Refrigerios 3.660

Regalos 3.895

Ninos beneficiados 2.205

Padres de familia 1.155

Anchetas para los lideres de macromedidores 30
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Cadigo del buen gobierno corporativo

El Gobierno Corporativo en la Electrificadora del Meta S.A. ESP tiene
un enfoque hacia sus accionistas, ala gerencia, alos reguladores, a la
auditoria, hacia la ética, a sus grupos de interés, a la culturay ambiente
de control, y hacialas buenas practicas de gobierno corporativo, por lo
que se puede concluir que la Electrificadora del Meta S.A. ESP no esta
lejos de tener un gobierno corporativo integral.

La Oficina de Control Interno realiza en el ano 2013 una evaluacion
periddica e independiente del Gobierno Corporativo, en donde
monitorea que las recomendaciones y directrices plasmadas en el
Codigo de Buen Gobierno no presenten riesgos de desviacion o
incumplimientos; de esta manera para el ano 2013 comienza la
construccion de las matrices que identifican y valoran los riesgos de
fraude y corrupcion, que aseguren el cumplimiento de una cultura
éticabasadaenvalores.

Reglamento Interno de contratacion

En cumplimiento de los valores de honestidad, legalidad, verdad y
buena fey Transparencia en los procesos de contratacion todos los
proponentes se someten a los mismos criterios de seleccion y
evaluacion que seran establecidos mediante reglas previas, claras,
objetivas y oportunas. Durante la ejecucion de los contratos todos los
contratistas seran evaluados bajo criterios uniformes y previamente
determinados.

Todos los trabajadores de EMSA deben actuar con rectitud, lealtad y
honestidad en los procesos de contratacion y en la vigilancia de la
ejecucion de los contratos. De igual forma, al disefnar la contratacion,

se adoptan medidas para que el comportamiento de los proponentes y
contratistas se ajuste a este principio. Los trabajadores de EMSA actuan
teniendo en cuenta que la finalidad de los procesos de contratacion consiste
en seleccionar la mejor oferta para la organizacién, sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase
de motivacion subijetiva. Los procesos de contratacion se adelantan de
acuerdo con los principios y normas establecidos en el Reglamento, interno
de contratacion y las que se establezcan en los documentos base de la
invitacion (“DBI”), con plena garantia de los derechos de representacion,
defensa y contradiccion. Los trabajadores de EMSA vy los particulares
presumiran el comportamiento leal y fiel de unosy otros en el ejercicio de sus
competencias, derechosy deberes.

Manual de interventoria

Atendiendo lo consagrado en-el Reglamento interno de contratacion de
EMSA con relacién con la tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos
previsibles involucrados en la contratacion que puedan alterar o agravar la
prestacion y futuro cumplimiento a cargo de las partes, se elabord y
formalizd el Manual y las matrices de riesgo para vigilar el desarrollo de los
procesos de contratacion, ejecuciony seguimiento.

G."Lt'P‘Z’Ide Temas relevantes del didlogo Canales de dialogo utilizados
interés

I Junta

: ‘ Reuniones
Directiva

Informar sobre Gestion realizada y los avances.

2.Gerencia Los avances del plan estratégico corporativo a corto, mediano

Reuniones
General y largo plazo.

3.Entes de Capacitaciones (facturacion, servicios, puntos de pago, decreto

Control 0111, UREE, liderazgo) Reuniones
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necesidades de los grupos de interés de la Electrificadora del Meta.

Para esto es importante empezar a-establecer indicadores de la
gestion realizada en Responsabilidad social empresarial, y como un
ejercicio evaluativo incluimos esta tabla de cumplimiento de los
objetivos del GRI Global Reporting Initiative que se muestra a
continuacion.
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ELECTRIFICADORA
DEL METAS.A ES.P

ATENCION AL CLIENTE

PBX | 661 4000

Linea Gratuita desde fijo o celular | 01 8000 918 615

LINEA DE LA ENERGIA www.electrificadoradelmeta.com

Lineal I5_Emsa

_ @
f EMSA Electrificadora del Meta S.A. ESP ® @emsa_esp



