Emissées de CO.
compensadas

Quantificacio: | Plantio:
WayCarben

Verificacio:
KPMG

Estoque:
96,175 tCO-e

Transferido a: Samarco Mineragio S.A.
Registro: 2014-SAM-008-0017
Total: 17 tCO,

O projeto do Relatério Anual de Sustentabilidade (RAS)
2013 da Samarco foi totalmente carboneutro. Isso
significa que o balanco total de emissoes de gases de
efeito estufa ao longo da producao do Relatdrio foi igual
a zero. Para isso, compensamos nossas emissoes com
deslocamentos e outras atividades — que totalizaram

17 toneladas de CO, - por meio do plantio de arvores
nativas, em parceria com o Instituto Terra.
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SOBRE  _
ESTERELATORIO

MAIS UMA VEZ COMUNICAMOS A SOCIEDADE
NOSSO DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL,
REFORCANDO O COMPROMISSO COM

A CONSTRUCAO DE CONFIANCA

Apresentamos nossos principais resultados
socioambientais por meio deste Relatério
Anual de Sustentabilidade, o décimo segundo
que publicamos. Mais uma vez seguindo a
metodologia da Global Reporting Initiative
(GRI), o documento retine mais de 100
indicadores e oferece a empregados, clientes,
acionistas, comunidades e demais publicos
uma visao abrangente sobre o0 ano de 2013
para a Samarco. GRI3.1,3.2,3.3

Com base na dltima matriz de materialidade
realizada (veja mais na p.32), abordamos
prioritariamente temas como gestao de
conduta, transparéncia na prestacao de
contas, imagem e reputacao, resultados
financeiros e aspectos relacionados ao n0sso
projeto de expansao, o P4P, entre outros.
Este relato, que segue a versao G3 das
diretrizes GRI, marca nosso esforco rumo a
uma comunicacao cada vez mais objetiva

e transparente, focada no desempenho e
alinhada a nova versdao das diretrizes de
relato —a G4, que serd adotada a partir

do proximo ciclo. Novamente alcancamos

o nivel A+ de aplicacao, conforme 0s
critérios da metodologia, 0 que atesta nosso
esforco em responder a base completa de
indicadores socioambientais e itens de perfil

No relato 2013,
osdados e
indicadores sao
apresentados
segundo a versao

G3 das diretrizes GRI;
nossa adesdo a

G4 ocorrerano
proximo ciclo

e governanca, bem como aos 11 indicadores
do Suplemento Setorial de Mineracao e
Metais. Além da andlise GRI, o relato também
foi submetido a um processo de verificacao
externa independente. GRI 3.5,3.13

0 contelddo que apresentamos, obtido a
partir de entrevistas com as liderancas e
da andlise de materiais e politicas internos,
traz informacoes sobre as nossas unidades
industriais e escritérios no Brasil e no

SAMARCO

exterior, além de dados sobre o P4P.

Nao houve alteracdes significativas nas
informacodes divulgadas em relacao as edicdes
anteriores, tampouco mudancas de escopo

— 0 que deve ocorrer em 2014, quando

as operacoes do P4P serao efetivamente
iniciadas e incorporadas a rotina da Empresa.
Além das diretrizes GRI, baseamo-nos nos
compromissos do Pacto Global e dos Objetivos
do Milénio para a construcao do relato,
reportando nossos avancos em relacao a
essas diretrizes ao longo do texto. GRI 2.9,
35,3.6,3.7,3.8,3.9, 3.10, 3.11

Elaboramos o relatério impresso

e uma versao on-line, disponivel em
www.samarco.com. Acreditamos que, mais
que uma peca de comunicacao da Empresa
com seus publicos, este documento faz parte
de um processo continuo e em duas vias

de prestacao de contas da Samarco com a
sociedade brasileira.

Por isso, estimulamos e convidamos
nossos leitores a esclarecer ddvidas

e obter mais informacades sobre 0s
contelidos aqui apresentados via e-mail
(relacionamento@samarco.com)

ou telefone (0800 0312303).
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE. .

APOS UM ANO DECISIVO PARA NOSSOS

PROJETOS DE EXPANSAQ, NOS PREPARAMOS

PARA COLHER OS FRUTOS DE NOSSO
INVESTIMENTO EM CONFORMIDADE,
CRESCIMENTO E EXCELENCIA

Fazer a gestao de uma empresa, de um negdcio, de uma
equipe, é zelar por seu bom funcionamento todos os
dias, com dedicacao e perseveranca. Isso envolve, para
a Samarco, trés pilares essenciais: Exceléncia, para
fazer sempre mais e melhor; Crescimento, para gerar
valor com solidez e competéncia; e Conformidade, para
estar sempre em sintonia com nossos valores e com

as normas e leis. Nosso comprometimento com esses
principios se reflete nos resultados da Companhia ao
longo de seus 36 anos de histéria. Se hoje somos uma
das principais exportadoras de pelotas de minério de
ferro do Pais é porque mantivemos o foco na mineracao
responsavel, baseada nos principios éticos e no respeito
as pessoas e ao meio ambiente.

Em 2013 chegamos a um momento muito especial, no
qual fortalecemos a base de nosso crescimento com

a concretizacao da nossa expansdo, materializada na
evolucdo das obras do Projeto Quarta Pelotizacao (P4P).
Foi também o ano de novos direcionadores para a gestao
e a estratégia dos negdcios, na busca de dobrarmos o
valor da Empresa e torna-la reconhecida como a melhor
do setor — conforme declaramos em nossa Visao 2022.

Encerramos o ano com avanco de 98% das obras do
P4P, Projeto que possibilitard um aumento de 37% na
producdo anual de pelotas de minério de ferro. A Quarta
Pelotizacdo representa a maior expansao da histéria

da Samarco e é um dos mais importantes projetos em

curso no setor privado do Pais, somando investimentos
de R$ 6,4 bilhdes. No pico das obras, em junho de 2013,
contabilizavamos 13 mil trabalhadores nas obras,
distribuidos entre Minas Gerais e Espirito Santo.

Paralelamente, assistimos a mobilizacdo legitima

da populacdo brasileira em busca de melhorias de
infraestrutura e qualidade de vida, com reflexos
imediatos na agenda politica do Pais. Em funcao de
movimentos e manifestacdes que evoluiram para
greves, realizadas por empregados das empresas
contratadas no Espirito Santo, o cronograma do P4P
foi revisto e sua conclusao, reprogramada para marco
de 2014. Hoje, ao analisar esse cenario, é possivel
concluir que a boa reputacao que cultivamos ao
longo dos anos e as relacoes de confianca — elemento
central do nosso Modelo de Sustentabilidade — que
mantemos com nossos stakeholders nos permitiram
superar tais ocorréncias, reforcar nosso Compromisso
com a transparéncia e minimizar os impactos sobre 0s
resultados financeiros.

Além de assegurar 0 andamento das obras de
expansao, 2013 foi um ano marcado pela nossa
busca da maxima eficiéncia operacional, garantindo
a competitividade do neg6cio em um periodo ainda
marcado por incertezas econdmicas no exterior.
Fechamos 0 ano com 21,125 milhdes de toneladas de
pelotas de minério de ferro produzidas, em sintonia
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BILHOES DE REAIS
investidos em projetos
de expansdo e aumento
da eficiéncia, apoiando
nossa estratégia de
crescimento.
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com nossa capacidade produtiva, e registramos o
melhor faturamento da histéria da Samarco: R$ 7.240,2
milhdes, 9,5% a mais que em 2012.

Fruto da gestao rigorosa de custos e da garantia de
boas margens para produtos de maior valor agregado,
o lucro liquido alcancou R$ 2.731,4 milhdes, 3,2% acima
do ano anterior. Resultados que foram atingidos com

a mobilizacao de nossos empregados — da producao
aos escritérios de vendas, passando por todas as dreas
de suporte operacional e estratégico. Mantivemos
investimentos da ordem de R$ 2,5 bilhées, sendo R$ 2,2
bilhdes somente no P4P. Destaco, ainda, nosso projeto
de Acesso a Rede Bdsica, em Germano (MG), concluido
entre o final de 2013 e o inicio de 2014, que nos dard
mais seguranca e autonomia na obtencao de recursos
energéticos para suportar as operacdes atuais e futuras.

SAMARCO

No eixo de riscos e compliance, que reforcamos nos
Gltimos anos com o objetivo de construir um legado
positivo para todos aqueles que se relacionam com

a Samarco, avancamaos nos mecanismos, politicas e
canais de comunicagdo voltados ao monitoramento e
aplicacao de nossas praticas de conduta empresarial.
Em 2013, informatizamos e ampliamos os canais de
dendncia da Ouvidoria e realizamos treinamentos
especificos sobre normas da Empresa — com destaque
para as politicas Compliance Antitruste e de Prevencdo
a Corrupcao e Fraudes.

Reflexo dos aprendizados relativos ao tema, também
criamos um Comité de Gestao de Direitos Humanos, que
se reline trimestralmente e avalia os desafios e acoes de
todas as areas da Samarco para garantir as melhores
praticas em nossas operacdes e na cadeia de valor. Esse
€ mais um dos avancos relacionados ao compromisso da
Samarco com os dez principios do Pacto Global da ONU
—que ano ap6s ano nos inspiram a direcionar nossa
estratégia rumo ao desenvolvimento sustentavel.
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Quando dizemos que praticamos a mineragao
responsavel, reconhecemos o0s impactos gerados por
nossas atividades e assumimos a responsabilidade de
gerenciar com eficiéncia 0s recursos que a sociedade
nos autoriza a utilizar, tornando a sustentabilidade

um requisito inegocidvel de gestao. Evoluimos nesse
sentido, em 2013, com a consolidacdo de indicadores
estratégicos de sustentabilidade. Alinhados as diretrizes
do Mapa Estratégico, eles nos permitem mensurar
nosso desempenho socioambiental em vdrios aspectos
—da captacao de dgua nova e da emissao de gases de
efeito estufa até o aumento de nossa produtividade e

a transformacao social nas areas de influéncia direta.
Assim, temos o orgulho de dizer que a qualificacao
profissional, a geracdao de emprego e renda e melhorias
na educacao bdsica local, por exemplo, fazem parte de
nosso horizonte estratégico.

Outro ponto essencial foi a busca por alternativas
tecnoldgicas e operacionais que nos conduzam rumo

a sustentabilidade, com ganhos mdltiplos para o

meio ambiente, a sociedade e a Empresa. Por meio

da Geréncia Geral de Tecnologia e Ecoeficiéncia, em
2013 investimos R$ 5,3 milhdes em seis estudos de
projetos que nos permitirdo gerenciar a disposicao de
subprodutos dos processos minerais e reduzir nossa
pegada ambiental ao mesmo tempo em que tornamos o
negdcio mais competitivo. No ano de 2014, 0s recursos
aplicados a atual carteira de projetos serao da ordem de
R$ 22 milhdes — um aumento significativo, que traduz

0 empenho e o foco da gestao no que consideramos o
motor da sustentabilidade: a inovacao. Nas operacdes
de rotina, o foco na exceléncia se refletiu nos programas
Lean Seis Sigma e Kaizen — que, juntos, geraram R$ 196
milhoes de retorno financeiro em 2013 para a Empresa,
maior valor registrado nos (ltimos anos — e em n0ssos
resultados de salide e seguranca, que se mantiveram
dentro das metas estabelecidas.

Externamente, nosso compromisso com a geragao de
valor a ser compartilhado com as comunidades, poder
publico, fornecedores, empregados, clientes e demais
plblicos se traduziu em entregas relevantes. Entre elas
estd o Termo de Compromisso Ambiental (TCA) firmado
voluntariamente pela Samarco com o Ministério Pablico
do Espirito Santo, com interveniéncia técnica do Instituto
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (lema).
Completamos um ciclo de mais de R$ 250 milhdes de
investimentos com a implantacao das Wind Fences

(barreiras de vento), que permitiram 76% de reducdo
nas emissoes de material particulado dos patios de
estocagem, em Ubu (ES). Em relacao as condicionantes
do P4P, destacamos o Termo de Compromisso
Socioambiental (TCSA), uma iniciativa igualmente
desafiadora no ambito de um modelo de governanca
plural = com envolvimento da Empresa, da sociedade

e do poder publico — que resultou na finalizacdo do
plano de gestao de residuos sélidos de trés municipios
capixabas e na estruturacao do Ndcleo de Inteligéncia e
Imagem da Regido Sul do Espirito Santo (Condesul).

Ainda no Espirito Santo, desenvolvemos um projeto
inédito de governanca regional, por meio de uma
metodologia de pensamento sistémico, no qual criamos
um plano de desenvolvimento junto a Prefeitura

de Anchieta, apoiando o poder publico local com
informacdes e sugestdes para o progresso do municipio
numa perspectiva de longo prazo. E com agdes como
essas, de dialogo multilateral, que procuramos manter
relacOes pautadas por transparéncia, inovacao e
confianca. No eixo socioinstitucional, destinamos um
total de R$ 9 milhdes — excluindo verbas investidas no
ambito especifico do P4P —a diversos projetos e acoes
focados no desenvolvimento do territério.

Chegamos ao final de 2013 preparados para o grande
desafio de colocar o P4P em operacdo e materializar

o0 crescimento que planejamos para a Samarco. O ano
de 2014 serd, nesse sentido, decisivo para colhermos 0s
resultados de nossos esforcos, com o apoio dos diversos
publicos envolvidos nesse grande empreendimento
—das comunidades vizinhas e do poder publico aos
empregados, contratados, fornecedores e clientes.
Reitero que a concretizagao de nossa Visao 2022 vai
muito além do crescimento: diz respeito também, e
acima de tudo, a reputacdo que construimos ao gerar
valor com responsabilidade. Por isso, tenho convicgao
de que estamos na direcdo certa, tendo a construcao
de confianca, a perseveranca para concretizar nossos
objetivos e a abertura para novos aprendizados como
direcionadores essenciais.

Boa leitura.

Ricardo Vescovi de Aragao
Diretor-presidente
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E INDICADORES QUE RESUMEM

NOSSO DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL
E DE NEGOCIOS NO ANO DE 2013

1 21,7 milhdes de toneladas embarcadas,
sendo 21,124 milhoes de toneladas de
pelotas de minério de ferro e 610 mil
toneladas em finos.

2 R$ 7.240,2 milhdes de faturamento
— 0 maior da histéria da Samarco

3 R$ 2,5 bilhoes investidos na operagao,
sendo R$ 2,2 bilhdes no Projeto Quarta
Pelotizacdo

4 R$ 5,3 milhodes investidos em pesquisa,
ecoeficiéncia e inovagao

5 R$ 196 milhdes de retorno financeiro
por meio de 93 projetos Lean Seis Sigma e
514 Kaizens

6 0,80 de taxa de acidentes
registrados (CPT + SPT), dentro da
meta do ano (menos que 1,00)

1,02 de taxa de acidentes do P4P desde
0 inicio do Projeto, muito abaixo

do Llimite (3,85)

7 R$ 9 milhoes?! aplicados em projetos
socioinstitucionais

SAMARCO | i

8 345 atividades de envolvimento
para estudantes e profesores e quatro
comunidades (ES e MG), no programa
Cidadao do Futuro

9 Samarco possui Reputacdo Forte,
segundo pesquisa de 2013

10 R$ 183,2 milhdes? de investimentos
ambientais

11 R$ 250 milhdes aplicados no Termo

de Compromisso Ambiental (TCA),
concluido em 2013 com a entrega do
projeto Wind Fence em Ubu (ES) —76% de
reducao na emissao de particulados nos
patios de estocagem de Ubu

12 R$ 6,5 milhoes investidos no Saber
Samarco, em mais de 181 mil horas de
treinamento

13 81,69% de favorabilidade dos RECONHECIMENTOS
empregados na Pesquisa de Clima 2013

14 85,21% dos 710 novos empregados,
diretos e indiretos, contratados
localmente

1 Ndo considera os R$ 8,6 milhées investidos
no dmbito do P4P durante a expansao.

2 Incluindo os investimentos do P4P
(total de R$75,5 milhoes).

e Melhor Empresa e segunda maior
mineradora do Brasil (Revista Exame)

e Troféu Transparéncia 2013 (Anefac,
Fipecafi e Serasa Experian)

e Samarco entre as 150 Melhores
Empresas para se Trabalhar no Brasil
(Revistas Exame e Vocé S/A)

e 1° lugar mundial em Exceléncia na
premiacao Health, Safety, Environment
and Community (HSEC BHP Billiton)

e Mina de Alegria entre as 200
Maiores Minas Brasileiras e
destaque em Seguranca (Revista
Minérios e Minerales)
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NOSSA ESSENCIA. NOSSOS NEGOCIOS. 4
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PERFIL

A Samarco Mineracao S.A. é uma companhia brasileira
de capital fechado com 36 anos de trajetéria e atuacao
no mercado de pelotas e finos de minério de ferro.
Décima primeira maior exportadora do Pafs, de acordo
com o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior (MDIC), e vice-lider no mercado
transoceanico de pelotas, a Empresa possui 2,9 mil
empregados diretos e gera 3,5 mil contratados

em suas operacdes, distribuidas entre os estados de
Minas Gerais e Espirito Santo. GRI 2.1, 2.2, 2.6, 2.8

A Empresa, controlada em partes iguais por dois
acionistas — BHP Billiton Brasil Ltda. e Vale S.A. —, possui
trés pilares fundamentais de gestdo: Conformidade as
leis, normas e politicas aplicaveis ao negécio; Exceléncia
em todas as nossas praticas e relacdes; e Crescimento
sélido, perene e continuo, com geracdo de valor
compartilhado por nés e pela sociedade. GRI 4.8

Nosso negécio, essencialmente exportador, estd
centrado na oferta de produtos de alto valor agregado
para a industria siderdrgica mundial, com um
portfélio que inclui pelotas para reducdo direta (DR)

e para alto-forno (BF), bem como finos de minério
(pellet feed e sinter feed). Encerramos 2013 com uma
carteira composta de 41 clientes, distribuidos de
forma equilibrada nas Américas, Asia, Europa, Africa e
Oriente Médio, e possuimos capacidade nominal para

ASAMARCO

a producdo de 22,25 milhoes de toneladas anuais

de pelotas de minério de ferro. Ap6s a entrada em
operacao do Projeto Quarta Pelotizacao (P4P), em
marco de 2014, esse patamar serd expandido em 37%.
GRI22,25,27

Com sede corporativa em Belo Horizonte (MG) e
escritérios de vendas em Vitéria (ES) e no exterior —um
em Amsterdd, na Holanda, e outro em Hong Kong, na
China —, a Samarco possui duas unidades operacionais:
Germano (MG), onde realizamos a extracdo e o
beneficiamento do minério de ferro, e Ubu (ES), onde
estdao nossas usinas de pelotizacdao e um terminal
maritimo préprio. As unidades estao conectadas por
meio de dois minerodutos, com aproximadamente 400
quildmetros de extensdo cada. GRI 2.3, 2.4

Em 2013, alcancamos o melhor faturamento da
histéria da Samarco, R$ 7.240,2 milhdes, 9,5% acima
de 2012. A producdo anual atingiu 21,125 milhoes de
toneladas de pelotas de minério de ferro e o lucro
liquido foi de R$ 2.731,4 milhodes. Os bons resultados
sdo fruto do investimento na gestao de custos, nas
relacoes comerciais de longo prazo e na produtividade
sistémica da organizacao — chaves que nos direcionam
rumo a concretizacao da Visdao 2022, de dobrar o valor
da Samarco e tornd-la reconhecida por empregados,
clientes e sociedade como a melhor do setor.
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Estratégia da Empresa
visa ao crescimento
solido e responsavel.
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0 QUE NOS MOVE GRI12

Paralelamente aos investimentos para expandir o
negécio e alcancar a maior geracao de valor para
a Empresa, buscamos envolver nossos publicos —

DO QUE SOMOS FEITOS .

clientes, empregados, fornecedores, comunidades,
acionistas, imprensa e poder piblico —em uma agenda
de desenvolvimento mutuo. Acreditamos que, para
além dos resultados financeiros, uma organizacdo do
nosso porte é capaz de impactar positivamente todos
aqueles com quem se relaciona.

Com base na andlise minuciosa de cenarios, na
revisao do planejamento corporativo e no didlogo
com 0S Nossos Stakeholders, construimos o Mapa
Estratégico, que baliza os investimentos, metas e
objetivos da Empresa para alcancar a Visao 2022,

e também o Modelo de Sustentabilidade — diretriz
que orienta 0 comportamento da Samarco rumo ao
desenvolvimento sustentdvel. Em 2013, avancamos
na construcao de metas de sustentabilidade; nos
préximos anos, esse trabalho nos permitira mensurar
nossa performance nao financeira a0 mesmo
tempo que desenvolvemos negdcios pautados pela
construcdo de confiangca com a sociedade, que

nos concede o direito de minerar e operar em seu
territério (leia mais em Visdo de Futuro, p.24).

MISSAO

Produzir e fornecer pelotas de minério de
ferro, aplicando tecnologia de forma intensiva
para otimizar o uso de recursos naturais,
gerando desenvolvimento econdmico e social,
com respeito ao meio ambiente.

VISAO 2022
Dobrar o valor da Empresa e ser

reconhecida por empregados, clientes e
sociedade como a melhor do setor.

VALORES

Respeito as pessoas — Prezamos pela

vida acima de quaisquer resultados e bens
materiais. Respeitamos o direito

a individualidade, sem discriminacao de
qualquer natureza, e honramos, com nossa
responsabilidade, o bem-estar das pessoas
e da sociedade, assim como o cuidado com
0 meio ambiente, por meio da utilizacao
correta dos recursos necessarios as

nossas atividades. Acreditamos em

nosso papel influenciador e contributivo
para o desenvolvimento social

e econdmico do Pafs, visando ao futuro

das préximas geracoes.

Integridade — Atuamos com seriedade no
cumprimento as leis e respeito aos principios
morais, primando pela dignidade e ética nas
relacoes. Adotamos uma postura honesta e
transparente com todas as partes envolvidas
em Nnosso negaocio.

Mobilizacao para resultados — Gostamos de
superar os objetivos e metas estabelecidos

e temos perseveranca em fazer melhor a
cada dia, com criatividade, cooperacao e
simplicidade, buscando constantemente

0 conhecimento e a geracao de ideias
inovadoras, para o atingimento de resultados
diferenciados e duradouros.
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ATRIBUICOES DOS ORGAOS DE GOVERNANCA ... ..

CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO COMITES DE ASSESSORAMENTO Comité do Projeto Quarta Pelotizacao -
Estruturado durante a execucdo do P4P,
possui regras deliberativas definidas e é
responsavel por prestar contas dos resultados
e fornecer recomendacdes ao Conselho de

Administracao.

Definir diretrizes dos negdcios

e da estratégia;

Orientar e aprovar planos de

negocios e orcamento da organizacao,
incluindo investimentos de capital;

Comité de Financas e Estratégia — Apoia o
Conselho de Administracao em assuntos
estratégicos, econémicos e financeiros. Possui
trés subcomités: Tributos e Contingéncia,
Tesouraria e Auditoria.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Responsabilidade empresarial, transparéncia,

equidade e prestacao de contas sao os pilares que
norteiam nossas praticas de governanca corporativa.
Para assegurar o adequado funcionamento do processo
decisério, a Samarco possui uma estrutura que propicia
a conexao entre o0s acionistas e a gestao executiva, com
vista ao cumprimento responsavel da estratégia.

Todas as praticas de governanca da Samarco
baseiam-se em nossos documentos de referéncia, como
o0 Cédigo de Conduta, o Estatuto Social e 0 Acordo de
Acionistas da Empresa, com atuacdo em trés esferas:
Sociedade, representada pelos acionistas proprietarios,
BHP Billiton Brasil Ltda. e Vale S.A.; Governanca, cujo
principal 6rgdo é o Conselho de Administracao; e Gestao,
onde estao as liderancas executivas da Empresa.

Formado por quatro representantes efetivos e quatro
suplentes, indicados pelos nossos acionistas, o
Conselho de Administracao orienta e supervisiona

a relacdo da gestao da Empresa com as partes
interessadas, com o apoio de quatro comités e trés
subcomités de assessoramento, de um secretdrio

e de uma estrutura de auditoria (veja quadro). Ja a
Diretoria Executiva possui, atualmente, cinco membros
e é responsavel pelas entregas no que concerne a
conducdo do neg6cio. GRI 4.1, 4.2, 4.3

Os conselheiros sao indicados pelos acionistas para
mandatos de trés anos, podendo ser reeleitos, e

nao acumulam cargos executivos na Empresa. Para
tanto, devem possuir comprovado conhecimento de
administracao, financas, gestao e dos dispositivos legais
e normas que regem o neg6cio. GRI 4.1, 4.7

A eleicdo do diretor-presidente, assim como a sua
avaliacao, é de responsabilidade do Conselho de
Administracao, baseando-se em indicadores-chave
de desempenho definidos. Auditorias regulares

sdao organizadas pelos acionistas e por equipes
independentes para avaliar nossas praticas (leia mais
em Acionistas, p.85). GRI 4.5, 4.10

Em 2013, cumprimos integralmente a agenda da
Governanca, com reunioes quadrimestrais do Conselho
de Administracdo e dos comités de assessoramento.

Ja os subcomités reuniram-se bimestralmente. Os
temas tratados na pauta predefinida das reunides dos
conselheiros costumam ser abordados previamente
pelos comités de assessoramento.

COMUNICACAO GRri4.4

A comunicacdo dos acionistas com o publico interno
ocorre por meio da Diretoria Executiva — responsavel
pelas decisoes e praticas que interferem na rotina das
operacdes. No entanto, a Ouvidoria também possuli
um mecanismo que viabiliza a tratativa de ddvidas,
demandas e denlncias de empregados diretamente
pelos representantes dos acionistas.

Aprovar a distribuicao de dividendos
aos acionistas e reinvestimentos;
Monitorar os resultados da Empresa;
Garantir a integridade da gestao;
Eleger o diretor-presidente (CEO)

e avaliar os membros da

Diretoria Executiva;

Definir auditoria independente;
Deliberar sobre mudancas

na estrutura de capital da Samarco.

Comité de Operacdes — Fornece apoio ao
Conselho de Administracao em assuntos
técnicos e relacionados as operacdes, com trés
subcomités: Gestao de Desempenho, Projetos
de Capital e Técnico.
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BHP Billiton Brasil Ltda.

James John Wilson

Vale S.A.

Membros efetivos Membros efetivos

José Carlos Martins

Jeffery Mark Zweig

Membros suplentes

Sérgio Consoli Fernandes

Hélio Moreira Cabral
Membros suplentes

Stephen Potter

Temporariamente vago

Marcelo Botelho

DIRETORIA EXECUTIVA cri 41,42

Diretor-presidente

Ricardo Vescovi de Aragao

Diretor Financeiro e de Suprimentos

Eduardo Bahia Martins Costa

Diretor de Operacoes e Infraestrutura

Kleber Luiz de Mendonca Terra

Diretor de Implementacao de Projetos

Maury de Souza Junior

Diretor Comercial

Roberto Ltcio Nunes de Carvalho

Comité de Remuneracao —Apoia o Conselho
de Administracao na definicdo de politicas
de remuneracao dos principais executivos
da Samarco e politicas gerais de recursos
humanos, incluindo o processo de sucessao
de posicoes estratégicas.




ETICA,
COMPLIANCEE
GESTAO DERISCOS

Acreditamos que uma gestao ética e integra do negécio,
além de crucial para a construgao de confianca com

a sociedade, é um caminho inegociavel para que
concretizemos nossa Visao 2022. Pilar essencial da
gestao, a conformidade é trabalhada em todos os niveis
da Empresa, traduzindo-se em politicas, estruturas e
mecanismos que garantem a perenidade do negécio,
previnem os riscos associados as nossas atividades e
permitem a comunicacdao e tratamento de eventuais
violacdes de nossas normas e principios.

Sob a coordenacdo da Geréncia Geral de Riscos,
Controles Internos e Compliance, estruturada em 2012,
essas atividades tém como principal instrumento o
Cédigo de Conduta da Samarco, que estabelece diretrizes
sobre temas como ética, prevencao a corrupcao e
fraude, praticas concorrenciais e relacdes com as

partes interessadas — como comunidades, sindicatos e
representantes de 6rgaos governamentais. O documento
é disseminado periodicamente ao publico interno e

esta disponivel para consulta na intranet e no site da
Empresa, além de ser encaminhado para conhecimento
de clientes e fornecedores. GRI 4.8

Nossos valores também sdo reforcados pela Politica de
Prevencao a Corrupcao e Fraudes, revisada em 2013,

e pela Politica de Compliance Antitruste. A primeira
aborda aspectos éticos, de modo complementar ao
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Cédigo de Conduta, e a seqgunda trata especificamente
de procedimentos com concorrentes, acionistas,
fornecedores e clientes, de forma a garantir os principios
de livre concorréncia e livre iniciativa no mercado. GRI 4.8

Em 2013 publicamos a Politica de Oferta e Recebimento
de Brindes, Presentes e Hospitalidades, da qual constam
orientacdes especificas sobre situacdes recorrentes no
relacionamento com os publicos interno e externo. Para
monitorar seu cumprimento, instalamos procedimentos
especificos — como processos de aprovacao para
reunides — para verificar as atividades de empregados
no relacionamento com o publico externo. Ao longo do
ano, trabalhamos em treinamentos relativos a esses
temas (veja quadro), bem como na avaliacdo de aspectos
criticos do negécio. GRI 4.8

TREINAMENTOS GRIHR3, 503

A Samarco tem um calendario anual de treinamentos de
salde e seguranca, presenciais e on-line, que contempla
tanto empregados diretos quanto de empresas
contratadas. Em 2013, o foco foi na capacitagao sobre

o0 Cédigo de Conduta, revisado no ano anterior: 0s
treinamentos alcancaram 100% dos empregados e
99,7% de contratadas que prestam servico permanente.
Também realizamos capacitacoes sobre as politicas de
Brindes e de Prevencao a Corrupcdo e Fraudes, com foco
nos empregados diretos, alcancando 100% do publico.
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-
Treinamentos,
politicas e canais
de comunicacao
garantem a
conformidade das
operacoes.

CONDUTA
EMPRESARIAL

GRI'SO4, HR4

Para monitorar o cumprimento de nosso
Cédigo de Conduta e das politicas da Empresa,
dispomos da Ouvidoria — area responsavel
pela gestdo do Cédigo de Conduta e pelo
recebimento de todos os contatos e dentincias
de nao conformidades encaminhados por
empregados e pela sociedade em geral. Os
casos sao registrados de forma sigilosa e
encaminhados ao Comité de Conduta, que
reline o diretor-presidente e liderancas de
areas como Recursos Humanos, Salde e
Seguranca e Juridico.

Em 2013, aprimoramos o canal de dendncias
por meio da disponibilizacdo de novos

canais de comunicacao —um 0800 e um
formuldrio eletrénico, disponivel na intranet
e internet em portugués e inglés —, que se
somam ao telefone comercial e ao e-mail. O
objetivo foi conferir maior imparcialidade e
confidencialidade ao processo. Com 0 novo
sistema, nao sé o Quvidor, mas todos os
membros do Comité de Conduta, tém acesso
on-line as dentncias e podem acompanhar o
andamento das investigacoes. O denunciante
também pode consultar e verificar o
andamento de sua dendncia.

Durante 0 ano, nossa Ouvidoria recebeu
172 contatos, sendo 115 dendncias sobre
temas como assédio moral, favorecimento,
conflito de interesse e nao conformidade
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aos procedimentos e politicas da Empresa.
Também registramos 41 consultas e 16
contatos diversos, redirecionados as areas
responsaveis. Em 2013, nao foi detectado
nenhum caso de corrupcao ou discriminacao.

Como parte de nossos esforcos em promover a
melhor conduta empresarial, em parceria com
uma consultoria especializada, realizamos

em 2013 um diagnéstico de avaliacao de
impactos em direitos humanos e estruturamos
o Comité de Gestdo de Direitos Humanos.

Com a participacao do diretor-presidente,

dos gerentes gerais de Recursos Humanos,
Riscos e Compliance, Juridico e Comunicacao
e Desenvolvimento Socioinstitucional e da
Ouvidoria, 0 grupo se redine trimestralmente
para propor e acompanhar as iniciativas e
responsabilidades das dreas sobre o tema.
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RISCOS MATERIAIS

sdo alvo de nossa gestao.
Para maped-los e
monitora-los, realizamos
semindrios de avaliacdo
com a participacao de
empregados das diversas
areas da Empresa.

GESTAO DERISCOS  GRri1235

Outra prioridade para garantirmos a perenidade

dos negdcios é a gestao de riscos — por meio dela,
planejamos nossas atividades a fim de preparar a
Empresa com relacdo a externalidades que podem afetar
nossas estratégias e operacdes. Os documentos que
balizam esse tema sdo a Politica de Riscos e 0 Manual
de Gestao de Riscos Corporativos, que nos colocam em
sintonia com a legislacao internacional e as melhores
praticas do mercado e de nossos acionistas.

As etapas de identificacao e avaliacao de riscos incluem
diferentes temas relacionados a sustentabilidade
financeira e socioambiental da Samarco, como satide
e seguranca, impactos ambientais, aspectos legais e
financeiros e cendarios de mercado. Reconhecemos e
trabalhamos com cinco categorias de riscos dentro de
nossa cadeia produtiva: Estratégicos, Operacionais, de
Projetos, Financeiros e de Conformidade e de Satde

e Seguranca. Além disso, categorizamos esses riscos
conforme seu nivel de materialidade (relevancia/
criticidade), com o envolvimento das equipes e
liderancas diretamente vinculadas a cada assunto.

A Samarco reavalia periodicamente seus riscos, de modo
a garantir praticas de gestdo capazes de atuar diante das
mudancas de ambiente do negdcio. Isso contempla tanto
0 eixo interno — no acompanhamento de todos 0s passos
relacionados a execucao das obras do Projeto Quarta
Pelotizacdo (P4P), por exemplo — quanto o externo,
quando acompanhamos os riscos de mercado associados
a precos, volatilidade, equilibrio entre oferta e demanda e
tendéncias macroecondémicas.

Em 2013, trabalhamos essencialmente na revisdo e
avaliacao dos riscos considerados materiais — no total,
lidamos com 18 itens nessa categoria, abordando eixos
essenciais a continuidade dos neg6cios, como salas
elétricas, barragens, mineroduto, manuseio de silos
de amido e operacoes portudrias. Para envolver as
diferentes dreas no mapeamento, foram promovidos
12 semindrios de avaliacao de riscos, com participacao
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de mais de 140 empregados, nos quais revisamos
controles e propusemos melhorias e planos de acao.
Todo o trabalho foi compilado, validado pela geréncia e
pela diretoria e apresentado aos acionistas.

Também em 2013, construimos um critério financeiro
de materialidade, no qual os riscos prioritarios
atuais foram calculados em US$ 125 milhdes — o
valor serd atualizado anualmente. Outro avanco foi

o0 desenvolvimento de um sistema de prevencao e
gestdo de crises: com essa ferramenta, elaboramos
planos de continuidade do negdcio para 0s maiores
riscos materiais e realizamos simulados teéricos e
praticos abordando cada plano. A ideia é avaliar nossos
procedimentos de gestao de ocorréncias que podem
causar a descontinuidade das operacdes.

A revisao dos riscos nao materiais, realizada a cada
dois anos, ocorrerd em 2014, quando também
revisaremos o trabalho com aspectos materiais
realizado em 2013. A expectativa é que possamos
avancar, sobretudo, na andlise e capacidade de
resposta a riscos ainda mais desafiadores — como
0s associados ao relacionamento da Samarco com
comunidades e os de compliance.

GUIAS DE VERIFICACAO

Desde 2012, a Samarco dispde de guias de verificacdo

de conformidade, utilizadas pelas diferentes areas

para checar o atendimento aos requisitos normativos

e legais na operacao, com foco nas legislacées Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) e UK Bribery Act. Em

2013, concluimos guias especificos para areas-chave

da Empresa, como Meio Ambiente, Tecnologia da
Informacao, Recursos Humanos e Comercial, que se
somam as ja existentes de Suprimentos e Financeiro. Em
2014, o objetivo é elaborar guias para Salde, Seguranca,
Infraestrutura e Geotecnia, além de um guia especifico
para tratar de questdes de relacionamento.
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PROCESSO
PRODUTIVO

Por meio de atividades interligadas, com o objetivo de
gerar o menor impacto socioambiental possivel com
seguranca e eficiéncia operacional, a Samarco mantém o
controle sobre todas as etapas do processo de producao
das pelotas de minério de ferro — desde a extracao na
mina até o beneficiamento, pelotizacao e embarque.

Na unidade de Germano, situada nos municipios de
Mariana e Ouro Preto (MG), o minério de ferro é extraido
em minas a céu aberto e conduzido até um sistema de
correias transportadoras, por meio do qual lavramos
cerca de 70% do recurso mineral e o transportamos até
0s concentradores sem recorrer ao uso de caminhaoes,
contribuindo para a reducdo de poeira e ruido. GRI EN18

Nos concentradores realizamos o processo de
beneficiamento do minério, em que o material com 46%
de teor de ferro passa pelos processos de britagem,
moagem, deslamagem e flotacdo para adequacao das
especificacdes fisicas e quimicas e transformacao em
polpa para o transporte pelos minerodutos. Nesses
processos ocorre a reducao da quantidade de minerais
dispensaveis, transformando o minério em um
concentrado com 67% de ferro. Os rejeitos e estéreis
gerados nesses processos sdo armazenados em barragens
e pilhas de estéril, estruturas monitoradas e controladas
em conformidade com a legislacdo ambiental.
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Ja em forma de polpa, o material passa pela etapa de
espessamento, na qual é ajustada a porcentagem de
sélidos da polpa (aproximadamente 30% de agua e 70%
de sélidos), e segue para nossos minerodutos, que fazem
o0 transporte entre as unidades de Germano e Ubu, em
Anchieta (ES). As duas atuais linhas de tubulacao, com
aproximadamente 400 quildmetros de extensao cada,
sao paralelas e possuem capacidade total para bombear
até 24 milhoes de toneladas/ano de minério.

No caminho, estacoes de bombeamento e sistemas de
valvulas controlam o fluxo da polpa, que viaja a uma
velocidade média de 6 km/h, levando em torno de 66
horas para percorrer todo o trajeto. Os minerodutos
atravessam 25 municipios mineiros e capixabas. A
tecnologia do mineroduto foi implantada no Pais de
forma pioneira pela Samarco e evita o uso de outros
modais viarios, o que reduz o nidmero de veiculos nas
estradas e minimiza as emissoes de particulados e gases
de efeito estufa. Além disso, por meio de sistemas de
recirculacao, cerca de 90% da dgua utilizada nos dutos é
reaproveitada nas operacoes. GRI EN10




Em Ubu, a polpa de minério de ferro passa por um
processo de filtragem e adicao de insumos para
producdo de pelotas, finalizadas, em tratamento térmico,
nos fornos das usinas de pelotizacao. Os produtos finais
sdo, em sequida, destinados para o0s patios de estocagem
e embarcados em terminal maritimo préprio para
clientes em todo 0 mundo. O porto possui um pier com
313 metros de comprimento, dois bercos de atracacao e
profundidade de até 18,7 metros, com capacidade para
receber navios de até 210 mil toneladas.

A partir de 2014, com a entrada em operacao do Projeto
Quarta Pelotizacdo (P4P), aumentaremos em 37% nossa
capacidade nominal de producdo, alcancando 30,5
milhodes de toneladas de pelotas de minério de ferro ao
ano. Com investimento de R$ 6,4 bilhdes, o P4P é um
dos maiores projetos de expansao em andamento no
setor privado no Pais (leia mais na p.56).

ASAMARCO

37%,

DE AUMENTO

em nossa capacidade

de producdo é o patamar
a ser atingido com a
conclusdo do Projeto
Quarta Pelotizacao (P4P).

(_

Samarco detém todas
as etapas de seu
processo produtivo,
desde a extracdo até

0 beneficiamento,
pelotizacao e embarque.
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Localizacao: Belo Horizonte (MG),
Vitéria (ES), Amsterda (Holanda)
e Hong Kong (China)

Atividade: Atividades comerciais
e administrativas

O USINAS HIDRELETRICAS
Localizacao: Muniz Freire (ES),
Anténio Dias e Nova Era (MG)
Atividade: Geracao de energia

© MINAS DE GERMANO
EALEGRIA

Localizacao: Mariana e Ouro Preto (MG)
Atividade: Extracdo do minério de ferro

© CONCENTRADORES

Localizacao: Mariana e Ouro Preto (MG)
Atividade: Beneficiamento

do minério extraido

© BARRAGENS

E PILHA DE ESTERIL

Localizacdo: Mariana e Ouro Preto (MG)
Atividade: Estocagem de rejeitos

""" MINERODUTOS
Localizacao: 25 municipios de
Minas Gerais e do Espirito Santo
Atividade: Transporte da polpa de
minério de ferro

O USINAS DE PELOTIZAQI\O
Localizacao: Anchieta (ES)
Atividade: Transformacao da polpa
de minério de ferro em pelotas

© TERMINAL MARITIMO
Localizacao: Anchieta (ES)
Atividade: Escoamento da producdao
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NOSSO CICLO DE
PRODUCAO

DA MINA AO PORTO, PASSANDO PELOS
MINERODUTOS QUE CONECTAM MINAS GERAIS
AO ESPIRITO SANTO, CONHECA CADA ETAPA
DE NOSSAS ATIVIDADES

g N W N =

(@)}

MINA

PENEIRAMENTO E BRITAGEM
PILHA-PULMAO

MOAGEM, DESLAMAGEM E FLOTACAQ
ESPESSAMENTO

E TANQUES DE ESTOCAGEM
BARRAGEM

MINERODUTOS

ESPESSADOR E TANQUE DE
HOMOGENEIZACAQ

1L
12
13
14
15
16
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FILTRAGEM

ESTACAO DE TRATAMENTO

DE EFLUENTES INDUSTRIAIS (ETEI)
ROILHERPIHESS

PREDIO DA MISTURA
PELOTAMENTO

PRECIPITADOR ELETROSTATICO
FORNO DE ENDURECIMENTO
PENEIRA CLASSIFICADORA

PATIOS DE ESTOCAGEM/WIND FENCE
PORTO
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COMPROMISSO COM A EFICIENCIA, A
CONFORMIDADE E O CRESCIMENTO
RESPONSAVEL SE TRADUZ EM
PLANEJAMENTO DE NEGOCIOS VOLTADO
AO ALCANCE DA VISAQ 2022

A Samarco estd comprometida em dobrar o valor do
negdcio nos préximos anos por meio de praticas que
permitam um crescimento responsavel, em linha com
as tendéncias e perspectivas do setor de mineracdo, as
necessidades de seus provedores de capital e demais
plblicos de relacionamento e as diversas oportunidades

que se lancam a Empresa no campo da sustentabilidade.

Estamos certos de que esse é 0 caminho para gerarmos
valor com solidez e alcancarmos o reconhecimento

de nossos empregados, clientes e sociedade. Por isso,
investimos no desenvolvimento de planos estratégicos
de médio e longo prazos que nos preparam para 0s
desafios futuros.

Nossa experiéncia de mais de 36 anos no setor

de mineracao nos tem permitido acompanhar os
movimentos do mercado, identificar riscos e desafios

e agir proativamente, alinhando a estratégia rumo a
evolucao dinamica dos negdcios. Também aprendemos,
dia ap6s dia, que a sustentabilidade deve ser um
requisito de gestao e permear todas as acoes da
Empresa. Em 2012 nos desafiamos a construir um novo
planejamento de longo prazo pautado por esse conceito,
trabalho que envolveu liderancas em diversos foruns

e resultou no Mapa Estratégico — cujo foco é fornecer
diretrizes para o alcance da Visao 2022.

VISAO DEFUTURO

Seis grandes blocos direcionadores compdem o Mapa.
No primeiro, Valor da Empresa, tratamos de acdes para
fortalecer os neg6cios, com uma gestao financeira
capaz de equalizar a redugdo de custos, a ampliagao

da receita e a geracao de valor. Ja o bloco Mercados e
Sociedade corresponde aos investimentos para gerar
reconhecimento de clientes e demais publicos, incluindo
empregados, acionistas e poder publico.

Nos Desafios Operacionais, tratamos da busca pela
exceléncia e pela produtividade, com um uso eficiente
dos recursos naturais disponiveis e o controle rigoroso
da eficiéncia nas operacoes de suporte. O pilar
Crescimento, Inovacao e Tecnologia sinaliza nossa
proposta de investir em solucodes inteligentes e de menor
impacto para garantir a competitividade e o futuro dos
negécios; o de Pessoas, Salde e Seguranca, por sua vez,
propde um ambiente de trabalho saudavel e propicio
ao desenvolvimento profissional. Na base desses blocos
estd a Conformidade — imperativo que deve estar
presente em todas as nossas acoes e nos conduz ao
crescimento responsavel. GRI 1.2

Movidos por esses principios, construimos um modelo
de negdcios que conta com o envolvimento de toda a
organizacao, sob a coordenacdo da diretoria de Gestao,
Tecnologia e Sustentabilidade. Instituimos rituais de
gestao por meio dos quais a organizacao acompanha
0s projetos e indicadores de desempenho em reunioes
semanais, com participacao da diretoria e pautas
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definidas em quatro eixos: reflexdo estratégica, gestao
da salde e performance organizacional, planejamento
integrado e projetos de capital. Além disso, em 2013,
foram construidos planos de negécios de cinco anos
para cada geréncia geral da Samarco, com acoes taticas
para assegurar o cumprimento da estratégia. GRrI 4.9

Trés vezes ao ano, monitoramos o0 andamento de
projetos e acdes relacionados ao Mapa Estratégico com
diretores, gerentes gerais e demais liderancas. No caso
da diretoria de Operacoes e Infraestrutura, hd reunioes
em escala trimestral para discutir seus planos de acao
especificos. Outro instrumento importante para a
avaliacao do cumprimento dos planos da Empresa sao
0s comités tematicos independentes, que prestam apoio
a alta lideranga. GRI4.9
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Como parte de nossa estratégia de crescimento,
objetivos, metas e investimentos sao discutidos
dentro dos rituais de gestao em escala periddica —
nos préximos cinco anos, por exemplo, aplicaremos
R$ 8 bilhdes em projetos de expansao, aumento da
produtividade e infraestrutura de suporte, como fruto
dos desdobramentos e discussdes relacionados ao
planejamento de neg6cios.

Todos esses mecanismos tém um propdsito claro:
preparar efetivamente a Samarco para lidar com os
sinais do mercado e do setor que podem impactar
seus negdcios. Acreditamos que nosso planejamento
e nossas praticas de gestao estdao preparados para 0s
riscos e alinhados as oportunidades que se lancam

a Empresa. Também respondem efetivamente aos
desafios de sustentabilidade nos pilares econémico,
social e ambiental.
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RESERVA DE
MINERIO v

PESTEL

METODOLOGIA

que aplicaremos para
analisar o ambiente
externo a Empresa

nos aspectos politico,
econdmico, social,
tecnoldgico, ambiental e
legal, para trazer novos
insumos a estratégia.

Faz parte de nosso planejamento reavaliar
periodicamente as reservas minerais da
Samarco, bem como as estimativas para o
encerramento das atividades — tema critico
no segmento de mineracao. Desde o inicio
das operacdes, na década de 70, a Empresa
realiza pesquisas geoldgicas exploratérias, no
intuito de ampliar sua reserva de minério e
mapear formas de garantir a sustentabilidade
do negdcio. Além de avaliarmos tecnologias
de beneficiamento e boas praticas, verificamos
as formas de otimizacao e sequenciamento de

VISAODEFUTURO

Em dezembro de 2013, a reserva de minério
certificada nas minas ja existentes foi
calculada em 2,94 bilhoes de toneladas
métricas naturais (tmn) de ROM (run of mine
—minério bruto). Em 2002, nossa reserva

era de aproximadamente 400 milhoes de
toneladas. O aumento é resultado dos avancos
em tecnologias e pesquisas que nos permitem
utilizar os recursos de nossas propriedades
de modo mais efetivo, ampliando a
sustentabilidade do negdcio. O que antes
consideravamos rejeitos e estéreis pode, hoje,

lavra em nossas propriedades.

Destacamos, por exemplo, o desdobramento do Mapa
Estratégico pela drea comercial. Com o intuito de nos
resguardar em relacao a possiveis riscos associados

a instabilidade econémica global e fortalecer o
relacionamento comercial, reestruturamos nosso plano
de marketing, com foco na segmentacdo da abordagem
e na oferta de produtos de maior valor agregado (leia
mais em Clientes, p.93).

Outra frente estratégica e alinhada ao Mapa é a de
tecnologia e inovacao. Com projetos que nos possibilitam
usar os recursos naturais e minerais de maneira mais
eficiente, até mesmo gerando novas oportunidades de
negdcio, buscamos assegurar nossa competitividade
com a maxima eficiéncia e produtividade (leia mais na
p.33). Do mesmo modo, a valorizacdo das liderancas e
do desenvolvimento profissional gerou desdobramentos
em nossa gestdo de pessoas, com investimentos e acoes
focados na promocao de um ambiente propicio (leia
mais na p.78).

Em 2014, temos como objetivo ampliar o escopo do
processo de inteligéncia estratégica — que, junto da
inteligéncia de mercado e com base na metodologia
de andlise do ambiente externo Pestel (politico,
econdémico, social, tecnolégico, ambiental e legal),
propde o uso mais efetivo das informacdes disponiveis
na gestao do plano de negédcios da Empresa. Também
durante o ano, pretendemos realizar uma andlise da

ser transformado em produto por meio de
solucdes de tratamento de minério com teor
de ferro mais baixo.

consisténcia e suficiéncia de todas as acoes, projetos,
iniciativas e investimentos previstos e em andamento
para alcancarmos a Visdo 2022. A ideia € revisar, drea
por drea, as iniciativas que sustentam o planejamento e
identificar sua eficdcia no cumprimento dos objetivos de
médio e longo prazos da Empresa.

Também consideramos essencial direcionar nossas
acoes no relacionamento com o publico externo, no
adequado tratamento as questdes ambientais, na gestao
de nossa reputacdo e, consequentemente, em nosso
reconhecimento pela sociedade. Nota-se, portanto, que
as diretrizes estratégicas da Empresa estdo estruturadas
em uma visao voltada para a sustentabilidade

dos negdcios — o que se traduz no Modelo de
Sustentabilidade, outro importante orientador para
concretizar nossa visao de futuro.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2013 29

R 4ot PARA

MODELODE -
SUSTENTABILIDADE =

EM SINTONIA COM A ESTRATEGIA

DO NEGOCIO, DESENVOLVEMOS METAS
DE SUSTENTABILIDADE QUE NOS
PERMITEM MENSURAR O DESEMPENHO
SOCIOAMBIENTAL DA EMPRESA

A revisao estratégica da Samarco gerou novos
direcionadores que conduzem 0s negdcios rumo

a transparéncia, a gestao responsavel dos impactos
gerados e ao compromisso com a geracao de

valor compartilhado. Desde 2012, dispomos de um
modelo especifico para tratar a sustentabilidade
como um requisito de gestao para a Empresa.

Em 2013, avancamos ao desenvolver metas de
sustentabilidade relacionadas ao Mapa Estratégico e
aos pilares norteadores do modelo, mensurando nossa
performance com maior precisao.

Lideranca pelo

Empreendedorismo

exemplo responsavel

-

AN
A A

Construir confianca

Com base na construcao de confianca, elemento
central para concretizarmos os planos de crescimento
e mantermos a licenca social concedida pela sociedade
para operarmos, o Modelo de Sustentabilidade nos
ajuda a responder a importantes desafios e demandas
a que estamos sujeitos — como a formacdo de lideres
sustentdveis, a necessidade de ampliar a participacao
social nas tomadas de decisdao e a ampliacao dos
investimentos em inovacao.

Rede colaborativa

Inovacao e tecnologia

Quatro pilares compoem o modelo: Lideranca pelo
Exemplo, Inovacao e Tecnologia, Redes Colaborativas e
Empreendedorismo Responsdvel. Lideranca pelo Exemplo
refere-se a acoes que devemos empreender internamente:
com liderancas engajadas, podemos alcancar resultados
positivos para 0 negécio ao mesmo tempo que atuamos
como propulsores do desenvolvimento sustentavel,
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dentro e fora da Empresa. Ja as Redes Colaborativas dizem
respeito aquilo que devemos construir, em parceria com
sociedade civil, governos, clientes, concorrentes e demais
empresas do setor e de setores correlatos. Buscando uma
nova perspectiva de futuro, a fim de garantir a reputacao
positiva do negécio de mineracao e impactar positivamente
a vida daqueles que estdao na drea de influéncia de nossas
operac0es, pretendemos mapear e implantar oportunidades
de desenvolvimento dos territérios numa perspectiva

de longo prazo.

O eixo de Inovacao e Tecnologia propde, em sintonia

com nosso Mapa Estratégico, a busca pela exceléncia
maxima das nossas operacdes, com foco em ecoeficiéncia
e uma producdo mais limpa. Essas medidas contribuem
para aumentar o valor do negécio, por meio do menor
consumo de materiais e da reducao das emissoes
geradas. Por fim, o pilar de Empreendedorismo
Responsavel reitera N0Sso COMpromisso com os trés
pilares da sustentabilidade, tendo a ética como base

de nossa conduta.

Em 2013, de forma transversal e com participacao de
diversas geréncias gerais e diretorias, definimos metas

VISAODEFUTURO

de sustentabilidade que traduzem os principais temas
ambientais, sociais e econdémicos conectados aos
objetivos e a visdo de futuro da Empresa.

Entre eles ha desafios especialmente complexos e
relacionados ao gerenciamento responsdvel de impactos
do negdcio de mineracdo, como a reducao de captacao
de dgua nova; a reducdo no consumo global de energia

e na geracao de emissoes de gases de efeito estufa; o
aumento do rendimento metdlico global; e 0 uso mais
eficiente de nossas barragens, com énfase na gestdo de
rejeitos e estéril. Alguns desses pilares ja possuem metas
estabelecidas. GRI MM11

Atuando de forma complementar na estratégia da
Empresa, o Modelo de Sustentabilidade e o Mapa
Estratégico nos auxiliam a buscar as melhores

praticas do setor, gerando eficiéncia nas operacoes,
competitividade nos negécios e conflanga nas relacoes
com a sociedade; além disso, nos comprometemos

com a transformacdo social, atuando na qualificacao
profissional, no fomento a participacdo social e a
educacao de qualidade e na geracao de emprego e renda
em nossa area de influéncia direta (veja quadro).

METAS DE
SUSTENTABILIDADE

GRI MMLL, EC2, EC9, EN26

* Suportar um novo ciclo de expansao sem

precisar de nova captacao de dgua.

e Reduzir em 10% o consumo global de

energia da Samarco até 2022, atingindo o
valor médio de 1,09 MJ/tonelada produzida.

Reduzir em 15% a emissao especifica de
Gases do Efeito Estufa (GEE), de 82,9 para
70,3 kg CO,eq/tonelada produzida.

Aumentar o rendimento metdlico de nossos
processos de 64%, em 2012, para 70%, em
2022, por meio do desenvolvimento de
tecnologia em duas frentes: 1#) conseguir
absorver minério de ferro de pior qualidade,
para aumentar o aproveitamento da
reserva; e 22) fazer o melhor tratamento
possivel desse minério inferior.

Deixar de utilizar 295 milhdes de
metros clbicos de espaco disponivel
nas nossas barragens®. Isso significa:
1°) ter um processo mais eficiente — que

produza menos lama e arenoso; 2°)
desenvolver processos tecnologicamente
e economicamente vidveis para utilizacao
destes coprodutos; e 3°) otimizar a
disposicao destes nas estruturas atuais.

* Apoiar o alcance do IDEB 6 até 2017 nas
escolas da area de influéncia direta da
Samarco beneficiadas pelo Programa de
Educacao Cidadao do Futuro.

* Alcancar alto engajamento de empregados
(indicador>0,25)? no programa corporativo
de engajamento social.

 Atingir 80 pontos no indicador de reputacao
(pulse), junto aos stakeholders priorizados.

1 Locais onde s@o dispostos dois coprodutos
de nosso processo, lama e arenoso.

2 Racional de cdlculo: Ndmero médio das horas
doadas/horas ofertadas no programa corporativo de
engajamento social. Niveis de engajamento: Baixo (até
0,15), Médio (de 0,15 até 0,25) e Alto (acima de 0,25).
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MODELO DE SUSTENTABILIDADE

PACTOS
ECOMPROMISSOS ..

ATUAMOS EM INICIATIVAS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS QUE ESTIMULAM A SUSTENTABILIDADE
E CONFORMIDADE DOS NEGOCIOS

PACTO GLOBAL

Desde 2002, somos signatarios do Pacto
Global, iniciativa da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) que incentiva instituicdes

de todo 0 mundo a adequar operacoes e
estratégias a um conjunto de dez principios,
contemplando temas como direitos humanos,
meio ambiente e corrupc¢ao. Os contedidos
sao anualmente reportados por meio deste
Relatério Anual de Sustentabilidade (ver
indicagdes ao longo do relato e no indice de
indicadores GRI).

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

DO MILENIO (ODM)

Estamos comprometidos com 0s oito objetivos
do milénio, propostos pela Organizacdo das
Nacoes Unidas em 2000, por meio de acoes e
projetos para contribuir no combate a fome e
a miséria, na promocao da educacdo basica de
qualidade, na reducdo da mortalidade infantil
e No respeito ao meio ambiente.

Este Relatorio
também aponta
Nnossos avancos
relacionados ao
Pacto Global

CONTRIBUICAO EMPRESARIAL

PARA A PROMOCAO DA ECONOMIA
VERDE E INCLUSIVA

Ao participar da Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20), em 2012, a Samarco se tornou
signatdria da carta Contribuicdo Empresarial
para a Promocdao da Economia Verde e
Inclusiva, divulgada pela Rede Brasileira do
Pacto Global. Por meio desse documento,
comprometemo-nos a assumir dez
compromissos em prol de um novo cenario
de desenvolvimento sustentavel para os
préximos 20 anos.

CARTA ABERTA AO BRASIL SOBRE
MUDANCAS CLIMATICAS

Assinada em 2009, durante o seminario "Brasil

e as Mudancas Climdticas: Oportunidades
para uma Economia de Baixo Carbono”, a

carta marca o posicionamento de 21 empresas

de diversos segmentos sobre a reducao de
emissoOes de gases de efeito estufa.

PACTO EMPRESARIAL PELA
INTEGRIDADE

E CONTRA A CORRUPCAO

Estamos entre os signatdrios do Pacto,
lancado em 2006 durante a Conferéncia
Internacional do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, cujo
objetivo é promover melhores praticas
corporativas e reduzir o suborno e a
corrupcao no Pais, contribuindo para um
mercado mais integro e ético.
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MATERIALIDADE

GRI 4.14, 4.15, 4.16, 4.17

TEMAS MATERIAIS DA SAMARCO

Com o objetivo de identificar os temas mais
relevantes para os negécios da Samarco na
visao de nossos stakeholders, revisaremos ao
longo de 2014 nossa Matriz de Materialidade.
Na (ltima consulta, realizada em 2011 com

os publicos interno e externo, mapeamos um
total de 16 aspectos relevantes para a gestao
e comunicacao socioambientais (veja quadro).
Esse processo, alinhado a metodologia de
relato da Global Reporting Initiative (GRI), tem
como objetivo principal concentrar os esforcos
da Samarco em prestar contas em relacao aos
assuntos que impactam diretamente em seu
modelo de negécios.

VISAODEFUTURO

Em 2014, a elaboracao da nova Matriz

de Materialidade também contemplara

a consulta a empregados, acionistas,
fornecedores, clientes, comunidades, poder
plblico e formadores de opinido. Além da
contribuicao para a definicao de contetdo deste
Relatério Anual de Sustentabilidade, caberd

a matriz direcionar a escolha e o reporte

dos indicadores materiais de desempenho
socioambiental que serao incorporados a
gestao da Empresa, com base na versao G4 das
Diretrizes GRI para a elaboracdo de Relatérios
de Sustentabilidade. GRI3.5

Tema Capitulo neste Relatorio

Gestao da conduta

Etica, compliance e gestao de riscos

Transparéncia na prestacao de contas

Etica, compliance e gestao de riscos
Desempenho operacional
Acionistas

Sociedade

Gestao e monitoramento do Cédigo de Conduta

Etica, compliance e gestao de riscos

Manutencdo da imagem e da reputacdo

Imagem e reputacao
Sociedade

Resultados financeiros

Resultado financeiro
Desempenho operacional

Projeto Quarta Pelotizacdo (P4P)

Projeto Quarta Pelotizacdo (P4P)

Saude e seguranca no trabalho

Saude e seguranca

Maior eficiéncia na extracao

Pesquisa, inovacao e ecoeficiéncia
Exceléncia operacional

Gestao de recursos hidricos

Pesquisa, inovacao e ecoeficiéncia
Desempenho ambiental

Reducao continua no uso de recursos naturais

Pesquisa, inovacao e ecoeficiéncia
Exceléncia operacional

Preservacao da biodiversidade

Desempenho ambiental

Recuperacao de areas alteradas

Desempenho ambiental

Gestao de residuos

Desempenho ambiental

Gestao de emissdes de materiais particulados

Pesquisa, inovacao e ecoeficiéncia
Desempenho ambiental
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PESQUISA,
INOVACAQE
ECOEFICIENCIA

EM 2013, CONCLUIMOS SEIS

ESTUDOS DE INICIATIVAS TECNOLOGICAS
QUE BUSCAM MELHORAR O NIVEL

DE ECOEFICIENCIA DA SAMARCO

Inspirada pelo Modelo de Sustentabilidade e
fundamentada por seu planejamento estratégico, a
Samarco acredita que a busca constante pela melhoria
de seus processos, pautada por tecnologia de ponta

e investimentos em pesquisa e desenvolvimento, é

um caminho essencial para o alcance de resultados
sélidos e duradouros. Acreditamos que a aplicacao dos
conceitos de inovacdo e sustentabilidade é meio, e ndo
fim, de habilitar o sucesso da Empresa — por isso, acoes
de médio e longo prazo sao desenvolvidas em estudos
pela Geréncia Geral de Tecnologia e Ecoeficiéncia, em
parceria com outras geréncias gerais.

Cabe a drea estudar e desenvolver solugdes que
reduzam a incerteza em relacao a novas tecnologias

e as tornem aplicdveis ao cotidiano de operacgdes da
Samarco, com ganhos mdltiplos para a Empresa, a
sociedade e 0 meio ambiente. Atualmente, encontra-se
em andamento um portfélio de 46 iniciativas, agrupadas
em sete eixos temdticos: Recursos Minerais; Rejeitos

e Estéreis Minerais; Recursos Hidricos; Energias
Renovdveis e/ou Alternativas; Eficiéncia Energética;
Emissdes Atmosféricas; e Reducdo de Custos.

As iniciativas sao gerenciadas por meio de uma
metodologia prépria, construida para abordar esses
desafios. Diversas ferramentas, como o enquadramento

ASSUMIR
uma abovisgem

responsivel
@ proativi
pava o cesafios

da iniciativa em uma matriz que leva em conta a
disponibilidade da tecnologia e sua aplicacao nas
operacoes da Samarco, sdo usadas em etapas sucessivas
de aprovacdo para transformar ideias em projetos
comprovadamente aplicaveis aos negdcios em perfodos
de dois até dez anos.

Para isso, consideramos como insumo principal a
magnitude dos desafios que encontraremos em nosso
setor produtivo nos préximos anos, como a tendéncia
natural de aumento da dureza e hidratacao do minério
de ferro, a necessidade de achar alternativas a disposicao
final de rejeitos e a reducdo do consumo de agua nova.

Ao longo de 2013, os investimentos em projetos

de ecoeficiéncia e inovacdo somaram R$ 5,3 milhdes.
Trabalhamos no desenvolvimento de vdrias iniciativas
nos sete eixos temdticos e finalizamos seis delas, que ja
estao a disposicao para que a Empresa as utilize

em futuros projetos de capital. Para 2014 estao orcados
R$ 21,7 milhdes em investimentos na continuidade

dos estudos.




Tecnologias e processos
inovadores se tornam
disponiveis para uso nas
operacoes de rotina da
Samarco.

Proposta €, a um

s6 tempo, reduzir
custos e impactos
ambientais, gerar
novas oportunidades

e garantir a perenidade
dos negécios.

Projetos buscam uso
eficiente do material
depositado nas barragens
da Samarco.
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E RESPEITO AD
AMBIENTE

EVENTO ANUAL DE
RECONHECIMENTO 2013

PARA PRODUZIR MAIS E MELHOR COM O
MINIMO DE RECURSOS DISPONIVEIS, MANTEMOS
PROGRAMAS QUE AMPLIAM A EFICIENCIA DA
SAMARCO E GERAM RETORNO FINANCEIRO

Considerando a exceléncia como pilar de gestao, a
Samarco busca ampliar seus patamares de produgao
por meio da combinacgao de produtividade, eficiéncia,
seguranca, criatividade, simplicidade e reducao de
custos, desperdicios e variacoes de processo. Por meio
das metodologias Lean Seis Sigma (LSS) e Kaizen, além
do programa Campo de Ideias, buscamos incentivar a
cultura da melhoria continua entre nossos empregados
e contratados com a busca, em nossas atividades
didrias, por solucdes que contribuam para melhorar os
resultados da Empresa.

O programa Lean Seis Sigma, que implantamos ha seis
anos, tem o objetivo de desenvolver as capacidades
critica e analitica dos empregados para resolver
problemas de média e alta complexidade, com base

em ferramentas estatisticas e de qualidade. Os projetos
tém duracdo de seis a nove meses. Ja o Kaizen promove
a participacao do corpo técnico operacional na
implantacao de melhorias rdpidas, destinadas a solucao
de problemas de menor complexidade, com resultados
positivos na reducdo de perdas e desperdicios.

Somente em 2013, foram implantados 93 projetos Lean
Seis Sigma e 514 Kaizens, com a participacao de 913
empregados e contratados, gerando uma economia

de R$ 196 milhoes para a Samarco. Também sao

identificados diversos beneficios intangiveis nos eixos de
qualidade, saide e sequranca e meio ambiente. Desde

a implantacao dos programas, alcancamos a marca de
988 projetos Kaizen e 239 Lean Seis Sigma realizados.

Para incentivar e orientar a participacao do publico
interno nessas iniciativas, dispomos de eventos,
treinamentos e da Comunidade Prdtica de Exceléncia
Operacional —ambiente virtual em que os empregados
podem trocar experiéncias, ferramentas, projetos e
conhecimentos. Ano a ano, os resultados dos projetos
LSS concluidos sdo monitorados, a fim de garantir o
ciclo de melhoria continua. Ao fim de 2013, 98% dos
107 projetos monitorados continuavam a atingir os
resultados esperados. Além disso, a experiéncia com
essa metodologia nos permitiu desenvolver o Design
for Seis Sigma, linha na qual vamos além da solucao
de problemas, com novos processos e produtos que
atendem as expectativas e demandas da Empresa.

Desde 1999, também contamos com o Campo de Ideias,
programa que incentiva empregados, estagiarios

e contratados a buscar solucoes que inovem ou
aperfeicoem processos ja existentes da Empresa. Até

o final do ano, registramos mais de 8,7 mil ideias
implantadas, de acordo com os dados do sistema;
somente em 2013, foram 2.594 ideias geradas e 1.454
efetivamente implantadas. Em 14 anos de existéncia, 20
mil solucdes foram geradas pelas equipes.

Trés de nossos projetos Lean Seis Sigma foram
classificados, em 2013, como finalistas no Team
Excellence Awards, premiacdo anual da American
Society for Quality (ASQ), comunidade internacional

que busca aperfeicoar processos das organizacdes com
base na gestao da qualidade. Oriundos de diversos
paises, 0s 32 melhores projetos foram selecionados para
participar da premiacdo final — que ocorrerd em maio
de 2014, em Dallas, nos Estados Unidos. Os trés projetos
da Samarco abordam a reducdo do nimero de horas de
paradas da linha de carregamento por troca de roletes e
desalinhamento; a reducao do consumo de gas natural
da Usina Il; e a construcdo de um processo para medir o
desempenho dos ativos da Empresa.



NO INTUITO DE GERAR VALOR PARA A

SOCIEDADE, A SAMARCO INVESTE NA ATUACAQ
SUSTENTAVEL E NO DIALOGO TRANSPARENTE

COM SEUS DIVERSOS PUBLICOS

Pela natureza de seu negdécio e pelo grau de intensidade
das relacoes que estabelece com comunidades,

poder plblico, empregados, parceiros de negécios,
formadores de opiniao e outros pdblicos, a Samarco tem
consciéncia da relevancia que a manutencdo de uma
boa reputacdo possui sobre seu desempenho atual e
futuro. Esse pensamento € evidenciado na Visao 2022,
ao demonstrarmos que dobrar o valor da Empresa

€ uma medida intimamente relacionada com nosso
reconhecimento no setor de mineracao.

Convivemos com o desafio de, ano apés ano, manter
uma boa reputacao e agir com transparéncia em relacao
a todas as demandas que envolvem nossas relacdes com
a sociedade. Para isso, além de projetos, investimentos

e prdticas de gestao, dispomos de ferramentas de
monitoramento periédico da percepcdo da Samarco por
seus principais stakeholders.

Em 2013, realizamos pela segunda vez a Pesquisa de
Reputacao da Samarco, com o objetivo de acompanhar
a evolucdo da imagem organizacional na percepcao

de quatro publicos estratégicos — poder publico,

comunidade, empregados e formadores de opiniao

-, considerando sete dimensdes: produtos e servicos;
inovacdo; ambiente de trabalho; governanca; cidadania;
lideranca; e desempenho financeiro.

Com base na metodologia RepTrak™ Deep Dive, do
Reputation Institute, consultamos 1.930 pessoas entre
setembro e outubro de 2013 e obtivemos um indicador de
reputacdo de 71,6, o que classifica e mantém a reputacao
da Samarco como Forte na escala da metodologia (0 a
100 pontos), que inclui cinco categorias (de Excelente a
Pobre). Considerando a mesma base de entrevistados de
2011, o resultado ficou préximo aos 71,9 pontos (ou 72,9
no indice geral) registrados dois anos antes, em razao
dos desafios vivenciados ao longo do ano, com o pico das
obras do Projeto Quarta Pelotizacao (P4P) e a ampliacdo
significativa dos impactos na area de influéncia direta. A
meta para os préximos anos € alcancar um fndice de 80
pontos, de modo que nossa reputacao institucional seja
classificada como Excelente.

Temos, ainda, outras metodologias e abordagens

para medir a satisfacdo dos publicos com o0s quais

nos relacionamos. No ambito do Projeto Quarta
Pelotizacdo (P4P), por exemplo, calculamos o Indice de
Favorabilidade Institucional, que aborda cinco atributos
—acessibilidade, frequéncia, ética, qualidade/valor e
cumprimento do contrato — associados ao Projeto. Na
Gdltima avaliacdo, em 2013, realizamos 12 medicoes,
com uma consulta a 120 pessoas. Identificamos um
total de 74% de avaliacdo positiva. A Gltima medicdo de
favorabilidade serd realizada na conclusao do P4P, no
primeiro semestre de 2014.

Em relacdo as comunidades da drea de influéncia direta,
possuimos o Indice de Satisfacdo de Comunidades.

Na dltima pesquisa, realizada em 2012 com mais de

1,7 mil pessoas em Minas Gerais e no Espirito Santo,
alcancamos indice favoravel de 72%. O estudo nao foi
realizado em 2013 por conta de uma revisao geral dos
processos e da metodologia; 0s atributos que seriam
abordados nesse indice foram transferidos para a
Pesquisa de Reputacao, que redine de modo mais
abrangente os diversos indicadores relativos a percepcao
da Samarco por seus publicos estratégicos.

com esse resultado,
Samarco confirma solidez
da reputacao institucional
e projeta oportunidades
de melhoria para os
préximos anos.
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IMAGEM I;?EPUTAQAO

I E RMAN E N I E GRI 4.14, 4.15, 4.16, 4.17

DE ACORDO COM AS DEMANDAS,
EXPECTATIVAS E ESPECIFICIDADES DE
CADA PUBLICO, A SAMARCO DESENVOLVE
PRATICAS E CANAIS DE RELACIONAMENTO
QUE VISAM A CONSTRUCAQ DE LACOS

DE CONFIANCA

EMPREGADOS

investimos na formacao e
desenvolvimento das liderancas;
na promocao de um ambiente de
trabalho saudavel, seguro e capaz
de atrair e reter talentos; e no
engajamento social, por meio de
acoes de voluntariado.

ACIONISTAS

oferecemos uma agenda
permanente de comunicacdo de
desempenho, além de primarmos
pela ética e pela transparéncia a
hora de monitorar riscos, tomar
decisoes e investir na Empresa.

)

COMUNIDADES

para quem esta sob influéncia
direta das operacoes, cabe

a n6és manter o didlogo

social, a prestacao de contas
sobre nossos impactos e o
investimento em agoes que gerem
desenvolvimento para o territério.

PODER

PUBLICO

com base na ética e

no respeito matuo, colaboramos
para a construcao de agendas
para o desenvolvimento

das regides em que operamos.

INSTITUICOES
FORMADORAS DE OPINIAO*
nosso foco é reforcar a
contribuicao da Empresa

para o desenvolvimento do

Pais e garantir a troca de
conhecimentos e informacoes
relevantes sobre 0s negdcios.

* Entre os formadores de opiniGo com
0s quais nos relacionamos estdo ONGs,
veiculos de imprensa, comunidade
académica, entidades de classe,
instituicoes religiosas, entre outros.

CLIENTES

essenciais para o sucesso do
nosso negacio, sdo alvo de acoes,
investimentos e parcerias de
longo prazo movidas pelo desejo
da Samarco de ser reconhecida
como exemplo por suas prdticas.

FORNECEDORES

investimos no desenvolvimento de

ambientes prosperos de negdécios
nas areas de influéncia direta,

além de primarmos pela eficiéncia,

produtividade e conformidade da
cadeia de suprimentos.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS cri2.10

Premiacao / ranking

Melhor mineradora e segunda maior mineradora
do Brasil — Anudrio Melhores e Maiores 2013
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Organizacao avaliadora

Revista Exame

Troféu Transparéncia 2013, Categoria Capital Fechado

Anefac, Fipecafi e Serasa Experian

150 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil

Revista Exame e Vocé S.A.

Prémio Lideres do Brasil — Categoria Mineracao

Grupo Lideres Empresariais (Lide)

Campea no Setor de Mineracdo

Anudrio Epoca Negdcios 360°

Prémio Minas Desempenho Empresarial 2012/2013 —
1° lugar Categoria Exceléncia

Revista Mercado Comum

Prémio Epoca Empresa Verde - Destaque Especial

Revista Epoca, Editora Globo

200 Maiores Minas Brasileiras — Destaque em
Seguranca / Troféu John T Ryan

Revista Minérios e Minerales

Premiacao HSEC - 1° Lugar Mundial: Exceléncia
(Programa de Capacitacao do Produtor Rural)

BHP Billiton

Prémio Findes de Meio Ambiente — Mencao Honrosa:
Programa de Educacao Ambiental da Samarco

Federacdo das Industrias do Espirito Santo (Findes)

Selo Pela Atuacdo Social — Prémio Fundacao
Aleijadinho de Responsabilidade Social

Fundacdo Aleijadinho de Ouro Preto/MG (votagdo publica)

Troféu Comunidade/Homenagem Especial — Reconhecimento as
Iniciativas de Responsabilidade Social em Mariana e Ouro Preto

TV TOP Cultura

Certificado de Reconhecimento Social pela Contribuicao
para o Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA)

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente de Ouro Preto







0 ano de 2013 foi especialmente desafiador para

as operacoes da Samarco. Ao mesmo tempo que
investimos na maxima eficiéncia operacional e no
atendimento pleno as demandas de nossos clientes

e demais parceiros de negdcios, lidamos com o pico
das obras do Projeto Quarta Pelotizacdao (P4P) — o que
nos demandou esfor¢os para garantir a seguranca de
mais de 13 mil profissionais contratados e manter o
ritmo das operacgdes de rotina, em paralelo a expansao.
Mesmo assim, a Samarco conseguiu registrar resultados
positivos, apostando em uma abordagem segmentada
para o mercado, no eixo externo, e em diversos projetos
de produtividade, gestao de custos e manutencao de
nossa competitividade, internamente.

Ao fim de 2013, nosso volume de producao alcancou
um total de 21,125 milhdes de toneladas de pelotas de
minério de ferro e 612 mil de finos (pellet feed + sinter
feed), em linha com o ano anterior. Tais nimeros se
mantém préximos da capacidade nominal instalada,
que é de 22,25 milhdes de toneladas de pelotas.

Esse resultado foi impactado pela ndao entrada em
operacao do P4P, originalmente prevista para o fim

de 2013. Com o replanejamento de cronograma para
marco de 2014, tivemos que direcionar nossos esforgos
na eficiéncia dos processos, reduzindo perdas e gerando
ganhos de produtividade.

DESENVOLVIMENTO

O mercado internacional de pelotas de minério de
ferro registrou um cenario favoravel para exportadoras
como a Samarco, especialmente em relacdo a precos

e demanda. Isso se refletiu em um bom volume de
vendas para a Empresa: embarcamos 21,7 milhoes de
toneladas em produtos no porto de Ubu (ES), sendo
21,124 milhdes de toneladas em pelotas e 610 mil
toneladas em finos.

Em razao da volatilidade de precos do minério de ferro
e do novo planejamento de marketing da Samarco
(leia mais em Clientes, p.93), demos continuidade a
estratégia de diversificacao de geografias, reduzindo
riscos associados a instabilidade de alguns mercados.
Em tonelagem bruta, 29% de nossas vendas se
destinaram a Africa e ao Oriente Médio, sequidos por
Asia exceto China (22%) e Europa (20%). Sozinha, a
China representou 15% do total vendido, enquanto as
Américas alcancaram 14%.

Por meio das andlises de nossa area de inteligéncia

de negécios, observamos que a Samarco é cada vez
mais valorizada como fornecedor de escolha, em

razdo das caracteristicas premium de seus produtos.
Por atuarmos em um mercado em que a base de
competicao é o baixo custo, nossa estratégia € manter a
competitividade, para proteger a Empresa das variacoes
de preco e assegurar uma margem liquida estavel.
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PRODUCAO SAMARCO

(milhoes de toneladas)

2011
2012

2013

@ FINOS

22,929

22,287

21,737
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21,7

MILHOES

de toneladas de produtos
foram embarcadas

no porto de Ubu (ES),

em linha com a
producao do ano.




46

Além do atendimento a paises vizinhos, um dos focos de
atencao nas Américas € o mercado dos Estados Unidos
—que vive um cendrio de reaquecimento na atividade
industrial, em especial na siderurgia, impulsionado
pela exploracao de gds de xisto. Em 2013, a Samarco
fechou contrato para fornecer pelotas de reducdo direta
para a unidade de Louisiana da empresa Nucor LLC,
pertencente ao grupo de mesmo nome, que ja é nosso
parceiro comercial em Trinidad e Tobago. A parceria
sinaliza nossa aposta no mercado americano, onde
poderemos ocupar posicao de destaque no futuro.

Do ponto de vista de nossa producao, temos investido
na produtividade sistémica e em novas tecnologias
para garantir a eficiéncia maxima do nosso negécio,
mesmo diante da tendéncia de queda do teor de ferro
do minério. A Samarco aposta, nesse sentido, nos
programas de produtividade e exceléncia (leia mais
em Exceléncia Operacional, p.36); na qualificacdo

profissional (Empregados, p.78); e em um portfélio de
projetos de ecoeficiéncia e inovacao que nos permitira
desenvolver solucdes customizadas para a Empresa
(Pesquisa, Inovacdo e Ecoeficiéncia, p.33).

A partir de 2014, 0 aumento da capacidade nominal
produtiva em 37% gerado pelo Projeto Quarta Pelotizacao
(P4P) nos permitira buscar novas oportunidades de
ampliacao dos negécios. Temos como principais desafios
realizar entregas de acordo com a capacidade produtiva
da Samarco, bem como manter as relacdes de longo prazo
construidas com nossa carteira de clientes. Fruto desses
esforcos, desde o inicio de 2014, ja temos contratado todo
o0 volume de producao da Empresa com o P4P, calculado
em 30,5 milhoes de toneladas de pelotas/ano. Para evitar
possiveis riscos, a producao serd negociada de maneira
equilibrada entre os diferentes mercados em que atuamaos,
além de distribuida proporcionalmente entre pelotas de
reducdo direta e alto-forno.

DESENVOLVIMENTO

INVESTIMENTOS DE CAPITAL,
PORTIPO DE PROJETO

(%)

@ CONTINUIDADE OPERACIONAL
@ OTIMIZACAO

@ INFRAESTRUTURA

@ MEIO AMBIENTE

@ SAUDE ESEGURANCA

3,8%

17,6%

4,3%

21,6%

52,7%
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PROJETOS DE
CAPITAL

Além do aporte de recursos no ambito do

P4P, a Samarco manteve, em 2013, uma série
de investimentos em projetos destinados a
garantir a continuidade das operacoes, otimizar
atividades ja existentes e oferecer suporte aos
negécios. No total, foram aplicados R$ 520,9
milhoes, distribuidos em eixos como meio
ambiente, salide e seguranca e infraestrutura.

Em 2013, um dos principais destaques foi

a instalacao do sistema de Wind Fence nos
patios de estocagem de pelotas e finos de
minério de ferro em Ubu (ES). O projeto tem
investimento total de R$ 93 milhdes, dos quais
R$ 36,3 milhoes foram aplicados em 2013. Essa
entrega faz parte do Termo de Compromisso
Ambiental (TCA) assinado voluntariamente
pela Samarco em 2009 com o Ministério
Publico do Espirito Santo, com a interveniéncia
técnica do Instituto Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos — IEMA (leia mais em
Desempenho Ambiental, p.62). GRI EN18, SO5
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&~
Projetos como a
instalacao de barreiras
de vento sao solucoes
vidveis para controlar
e reduzir impactos
naturais do negacio.

Com o objetivo de reduzir os custos de
transporte e ampliar a confiabilidade do
fornecimento de energia elétrica, entregamos
no final de 2013 e no inicio de 2014 as

Gltimas etapas do projeto Acesso a Rede
Bésica, em Germano (MG), que abastecerd os
concentradores da unidade.

Também em Germano, outro projeto a ser
finalizado em 2014 é a implantacdo de
uma oficina de equipamentos moveis,

em substituicdo a atual, para adequar a
infraestrutura ao aumento da frota de
veiculos médios e pesados e garantir a
plena disponibilidade dos equipamentos.
Nesse projeto foram investidos, em 2013,
R$ 24,2 milhoes, de um total de R$ 92,5
milhoes. Na drea industrial, destaca-se a
construcdo da Estacao de Tratamento de
Efluentes Industriais (Etei) da Barragem Norte,
com investimentos de R$ 5,3 milhdes.
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RESULTADO
FINANCEIRO

COM O MAIOR FATURAMENTO DE

SUA HISTORIA, EM 2013, A SAMARCO
CONCENTROU ESFORCOS NO CONTROLE DE
CUSTOS, NA GESTAO DOS INVESTIMENTOS E
NA DIVERSIFICACAO DE MERCADOS

0 ano de 2013 foi marcado por resultados positivos
do ponto de vista econémico-financeiro para a
Samarco. Sob influéncia de um cenario econémico
mais estdvel, mas ainda desafiador do ponto de vista
da volatilidade de precos do minério de ferro, tivemos
como foco a austeridade na gestao dos custos de
producao, nas entregas de acordo com as demandas
dos mercados que atendemos, no monitoramento de
todos os riscos associados ao negdcio e na protecdo
das margens de lucro. Como resultado, registramos
aumento de 3,2% no lucro e alcan¢gamos o maior
faturamento de nossa histéria.

Ao longo do ano, registramos a recuperacao gradual de
economias europeias e de paises como Estados Unidos
e Japao. Por outro lado, economias em desenvolvimento
com forte performance em anos anteriores — como a
China - registraram desaceleracao. Nesse ambiente,

0 segmento de minério de ferro registrou um periodo
positivo, com uma alta de precos que se aproximou

dos picos histéricos no primeiro trimestre de 2013,
seguida por uma leve queda no segundo trimestre e
uma oscilacdo entre US$ 130-140 por tonelada até o
fim do ano —em 2012, o preco havia alcancado valores
inferiores a US$ 90 por tonelada, semelhantes aos
registrados na crise econémica de 2009.

DESENVOLVIMENTO

Para assegurarmos os melhores resultados financeiros
para a Samarco, investimos essencialmente em duas
frentes: internamente, o foco foi aliar gestao de custos

e produtividade, controle rigoroso sobre as margens e a
rentabilidade do negécio e um olhar atento sobre nosso
nivel de endividamento. No eixo externo, mantivemos a
preocupagao em ofertar nossa producdo em diferentes
paises e regides, com o objetivo de prevenir possiveis
riscos associados aos cendrios locais.

Em 2013, o faturamento bruto alcancou R$ 7.240,2
milhdes, o melhor resultado da histéria da Empresa.
Esse resultado se deve principalmente aos ganhos
relacionados com a depreciacdo da moeda doméstica
(2013 —2,3420 x 2012 — 2,0429) e ao leve aumento

no preco médio de venda das pelotas no mercado
internacional. O valor estd 9,5% acima do de 2012. O
lucro liquido, por sua vez, foi de R$ 2.731,4 milhdes, 3,2%
acima do ano anterior.

Buscando diversificar mercados para reduzir nossa
exposicao a riscos, nossa estratégia de vendas em 2013
foi direcionada para mercados mais atraentes, como o
Oriente Médio e a Africa. A receita foi essencialmente
proveniente da comercializacdo de pelotas de minério de
ferro (97,2%), com pequena participacao de finos (1,9%) e
outros servicos (0,9%).
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EBITDA

Em sintonia com os resultados positivos de faturamento,
o0 Ebitda Ajustado - lucro operacional acrescido do
resultado financeiro liquido, depreciacao e amortizacao —
foi 8,9% maior em 2013, alcancando R$ 3.869,9 milhdes.
A margem Ebitda recuou 0,6 ponto percentual em relacao
ao perfodo anterior (2013 — 53,7% x 2012 — 54,3%).

CUSTOS, DESPESAS E INVESTIMENTOS

Em 2013, o custo dos produtos vendidos (CPV) —
importante indicador para mensurarmos nossa
competitividade —alcancou R$ 2.679,9 milhdes,
resultado acima dos R$ 2.536,3 milhoes de 2012. Entre
os fatores de influéncia estao o aumento de despesas
com pessoal, 0s maiores desembolsos com insumos e
a forte pressao em servicos contratados. No entanto,
reduzimos nossos gastos com energia, compra de
minério de terceiros e outros tipos de desembolsos, 0
que nos permitiu, mesmo diante de um aumento de
custos, alcancar uma receita liquida de vendas mais
expressiva e ampliar nossa margem bruta em 1,5 ponto
percentual (2013 — 62,8% x 2012 — 61,3%).
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Nossas despesas operacionais totalizaram R$ 871,4
milhdes em 2013, o equivalente a 12,1% da receita
liquida, acima dos R$ 656,2 milhoes do ano anterior
(que representavam 10,0% da receita liquida). O
acréscimo nas despesas esta relacionado, sobretudo,
a questoes como tributos estaduais negociados

com o estado de Minas Gerais, despesas financeiras,
desembolsos com direitos minerarios e despesas com
participacao nos Lucros e resultados.

Em relacdo aos investimentos, em 2013 aplicamos

um total de R$ 2,5 bilhdes, dos quais R$ 2,2 bilhdes

se referem ao P4P, R$ 112,5 milhoes a outros projetos

de otimizacdo e R$ 408,4 milhdes a investimentos
correntes. O valor € inferior ao do ano anterior
principalmente por conta das obras de expansao, que ja
estavam em fase avancada do ponto de vista financeiro,
e da conclusao de alguns projetos de otimizagcao, como a
instalacdo da tecnologia Wind Fence em Ubu (ES).

DESEMPENHO FINANCEIRO

em milhdes de R$ 5013 2012 011
Receita bruta 7.240 6.611 7117
Receita liquida 7.204 6.550 7.059
Margem bruta (%) 62,8 61,3 63,9
Lucro liquido 2.731 2.646 2.914
Ebit 3.653 3.357 3.922
Ebitda 3.870 3.554 4.113
Margem Ebitda (%) 53,7 54,3 58,3
Investimentos 521 643 420
Investimentos (P4P) 2.160 2.709 935
Ativos totais 15.032 11.001 7.095
Patriménio liquido 3.758 3.274 1.807
Divida bruta 9.030 5.987 4.388
Divida liquida 8.475 5.215 3.888
Divida bruta/Ebitda 2,3X 1,7x 1,1x
Roce 225 29,3 55,2
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Desempenho positivo dos
negdcios estd ligado a
gestdo financeira,

com foco no equilibrio
entre investimentos,
custos de producao e
margens de Lucro.

SOLIDEZ RECONHECIDA

Em 2013, mantivemos nossa classificacdo de risco
como grau de investimento BBB por duas agéncias

de classificagao de risco: a Fitch Ratings, que avalia a
Samarco desde 2006, e a Standard & Poors, que nos
avalia desde 2012. O resultado reflete a boa percepcao
do mercado a respeito da solidez e da capacidade de
gestao financeira da Empresa.

ENDIVIDAMENTO

Reflexo dos investimentos previstos em nossas
expansoes e obras, em especial no ambito do Projeto
Quarta Pelotizacao (P4P), nosso endividamento bruto
alcancou R$ 9,018 milhdes em 2013, valor 62,4%

(R$ 3,465 milhoes) maior que 0s R$ 5,553 milhoes

de 2012. O indice de endividamento bruto (Divida
Total Bruta/Ebitda), por sua vez, encerrou 0 ano em
2.3x, acima de 2012 (1,7x), mas dentro dos limites que

tracamos para o negdcio. Do total, 10,4% (R$ 939,1
milhodes) correspondiam a dividas de curto prazo
— parcelas correntes da divida de longo prazo. Os
outros 89,6% (R$ 8.091 milhdes) sdo parcelas dos
financiamentos de longo prazo.

A fim de garantir 0s recursos necessarios e assegurar
nossa capacidade de geracdo de valor, realizamos
algumas operacoes financeiras relevantes durante

o0 ano. Entre elas estao a captacao de R$ 1.639,4
milhdes, por meio de emissdo de bonds (titulos de
dividas) no mercado de capitais —acao ja realizada em
2012 —, e a captacdo de R$ 854,8 milhdes por meio de
empréstimos, na modalidade pagamento antecipado
de exportacdo (EPP). As modalidades das captacoes
estao em linha com nossa proposta de alongar o perfil
da divida — que saltou de 5,6 anos, em 2012, para 6,2
anos, em 2013.

DESENVOLVIMENTO
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GERACAO DE
VALOR GRI'EC1

Em 2013, a riqueza gerada pela Samarco
totalizou R$ 10.266,6 milhdes, um aumento
de 2,5% em relacdo a 2012. O valor adicionado
liquido produzido, por sua vez, alcancou

R$ 3.678,7 milhoes em 2013. J& o valor
adicionado total a distribuir ficou em

R$ 4.214,9 milhoes, um aumento de 10,6% em
relacao ao ano anterior (R$ 3.812,5 milhdes).

ADISTRIBUICAO DOS RECURSOS
OCORREU DA SEGUINTE FORMA:

RS 419 milhoées em 2013 (R$ 343,0 milhoes
em 2012) foram destinados a remuneragao
de 2.899 empregados, com a geracao de 710
empregos, diretos e indiretos, e investimentos
de 181.465,22 horas de treinamento, gerando,
em média, 341 homem/hora;
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R$ 279,5 milhoes foram distribuidos
para fins de impostos, taxas e contribuicoes
(R$ 548,4 milhdes em 2012);

R$ 785 milhoes foram destinados
a remuneracao de capital de terceiros
(R$ 274,9 milhdes em 2012);

RS 2.731,4 milhoes foram aplicados
a remuneracao de capitais proprios
(R$ 2.646,3 milhoes em 2012).

DEMONSTRACAO DE VALOR ADICIONADO (DVA)

em milhoes de R$

2012 2013
Receitas (riqueza gerada) 10.020,60 10.266,60
Insumos adquiridos de terceiros (6.272,40) (6.371,20)
Valor adicionado bruto 3.748,20 3.895,50
Depreciacao (196,80) (216,80)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 3.551,40 3.678,70
Receitas financeiras 261,10 536,20
Valor adicionado total a distribuir 3.812,50 4.214,90
Pessoal 343,00 419,00
Impostos, taxas e contribuicoes 548,40 279,50 LEIAMAIS
Para conhecer
Remuneracdo de capital de terceiros 274,90 785,00 nosso desempenho
- o o financeiro em detalhes,
Remuneracdo de capitais proprios 2.646,30 2.731,40 acesse o Relatério da
Administracao:
www.samarco.com
Distribuicao do valor adicionado 3.812,50 4.214,90
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SAUDE E
SEGURANCA

PRIORIDADE INEGOCIA’VEL

PARA A EMPRESA SE REFLETE EM
PROJETOS E INICIATIVAS DESTINADOS
A PROMOCAO DE UM AMBIENTE DE
TRABALHO MAIS SAUDAVEL E SEGURO

Valorizar a vida acima de tudo é um quesito inegocidvel
para a conducdo das atividades da Samarco. Todas

as nossas acoes nos eixos de salide ocupacional e
seguranca do trabalho sdo guiadas por nosso valor
Respeito as pessoas, dentro e fora das operacoes da
Empresa. Baseado em requisitos da norma internacional
OHSAS 18001, em boas préticas do setor e em diretrizes
de nossos acionistas, nosso Sistema de Gestdo de
Salde e Seguranca é o caminho por meio do qual
temos alcancado resultados positivos na promocao do
comportamento seguro, nos controles dos riscos e na
manutencao das baixas taxas de acidentes.

Em 2013, nossas taxas de acidentes se mantiveram
dentro da meta estabelecida (inferior a 1,00), com um
ligeiro aumento em relacdo ao ano anterior, sob impacto
do menor nimero de horas trabalhadas.

Trés pilares estao no centro de nossa atuacao em relacdo
a salde e a seguranca: Lideranca, Comportamento e
Sistemas. Para noés, dispor de liderancas engajadas, uma
estrutura organizada de controle e monitoramento e um
plblico interno consciente da importancia da cultura de
comportamento seguro € o caminho para alcancarmos
os resultados que almejamos. Garantimos a presenca

DESENVOLVIMENTO

do tema na alta gestao por meio do Comité Central de
Salde e Seguranca, que conta com a participacao da
Diretoria Executiva, da area de Salde e Seguranca do
Trabalho e de outras geréncias gerais. Paralelamente,
possuimos comités operacionais que se relinem
mensalmente, comissoes, eventos sobre prevencao
de acidentes e projetos diversos — como 0s programas
Padrinhos e de Observacao de Trabalho Seguro — Pots
(veja quadro na p.54). GRI LA6

No eixo comportamental, destacamos 0 aumento,

nos Ultimos anos, de relatos de incidentes criticos

e quase acidentes — reflexo de nossas campanhas

de conscientizacao. Em sistemas, evoluimos na
implantacao de controles para reducao do fator de risco,
nos grupos de trabalho especificos para mitigacao de
riscos criticos e, também, em programas destinados a
andlise e melhoria do perfil de salide dos trabalhadores.

No ambito do P4P, cujas taxas sao monitoradas
mensalmente e também incluem acidentes sem perda
de tempo com atividade restrita ou atendimento médico,
o indice fechou 2013 em 1,02. Considerando o publico
superior a 13 mil pessoas, distribuido ao longo de
aproximadamente 400 quilémetros de Minas Gerais
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ao Espirito Santo, com um total de mais de 60 milhdes
de homens / horas trabalhadas, avaliamos o resultado
como excelente. Além disso, nenhum acidente grave foi
registrado entre os empregados das obras, e cerca de
2% das horas de trabalho do Projeto foram focadas em
treinamentos de seguranca.

_)

Ano a ano, investimos
em acoes e melhorias
de processo para reduzir
ainda mais nossa taxa
de acidentes.

INDICADORES DE SEGURANCA cri LA7

Operacdes (Samarco e Contratadas)

CORPORATIVO GERMANO UBU

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013

Namero de ocorréncias

Acidente CPT (com perda de tempo) 4 3 5 1 1 3 3 2 2
e e e et T
tArcai;jaer:;enfoP'rl;](ésdeircrz) perda de tempo) com 1 8 5 1 4 1 0 4 4
Acidente com Atendimento Ambulatorial 42 60 61 20 30 44 22 30 17
Quase Acidente 10.479 10.788 8.887 5.957 5.931 5.535 4.522 4.857 3.352
Condicoes Inseguras 29.961 30.883 36.305 14,516 14.529 19.202 15.445 16.354 17.103
Taxa de Acidentes CPT 0,22 0,14 0,29 0,10 0,09 0,31 0,34 0,20 0,25
Taxa de Acidentes Registrados (CPT + SPT) 0,49 0,65 0,80 0,31 0,51 0,52 0,68 0,81 1,15
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GRUPOS DE GESTAO

Por meio dos Comités Operacionais de Salde e
Seguranca do Trabalho (SST), da Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (Cipa), em Ubu (ES), e
da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes na
Mineracao (Cipamin), em Germano (MG), 100% de
nossos empregados e 0s contratados permanentes
sao representados em grupos que tratam do eixo
de seguranca. Anualmente esses grupos organizam
a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes

do Trabalho (Sipat), em cada uma das unidades,
na qual programamos uma série de atividades

de conscientizacdo e compartilhamento de boas
praticas. GRI LA6

EMERGENCIA SAMARCO

Em caso de ocorréncias registradas nas nossas
instalacoes, empregados, contratados e visitantes
podem acionar a Emergéncia Samarco. Trata-se

de um canal, disponivel em todas as unidades da
Empresa no Brasil, que esclarece duvidas, registra
casos e encaminha prestacao de primeiros socorros.
Sua estrutura conta com equipe especializada em
atendimento emergencial e cerca de 200 brigadistas
voluntarios treinados.

DESENVOLVIMENTO

RISCOS CRITICOS

Em um trabalho implantado hd cinco anos, a Samarco
analisou os postos de trabalho e atividades das diversas
areas e mapeou 0s potenciais riscos a seguranca a

que seus empregados e contratados estao expostos,
classificando-os segundo cinco niveis: trivial, tolerdvel,
moderado, substancial e intolerdvel. Com isso, foi
possivel mapear 18 riscos operacionais prioritarios,

em resposta aos quais planejamos um programa

de gerenciamento que inclui projetos, campanhas,
investimentos e mudancas de processo.

Também construimos uma metodologia prépria para
calcular o Fator de Risco da Samarco. Esse indicador é
aplicado a todas as atividades operacionais, com énfase
em reduzir riscos criticos e intoleraveis, e resulta em
mais de R$ 10 milhées anuais em investimentos para
garantir a salde e a seguranca dos profissionais. Temos
a meta de alcancar 10% de reducdo anual da taxa; em
2013, a diminuicao alcancou 11,5%.

Em 2013, uma de nossas principais medidas de controle
de riscos operacionais foi o inicio da implantacao de
acoes que mitigam o risco de acidentes por causa da
interacao homem/maquina, identificado durante uma
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PROGRAMAS DE
COMPORTAMENTO
SEGURO

Programa de Observacao de Trabalho
Seguro (Pots): incentiva os empregados,

de forma voluntdria, a acompanharem
mutuamente a execucdo de suas tarefas
rotineiras, para reforcar comportamentos que
evitem acidentes. Em 2013, foram organizados
72 eventos, formando 700 empregados
observadores que realizaram 62.849
abordagens comportamentais.

Programa Padrinhos: também de participacdo
voluntaria, foi implantado em 2012 e propde
que profissionais mais experientes atuem como
tutores de empregados recém-admitidos,
disseminando conceitos e boas praticas. Em
2013 o programa foi revitalizado e contou

com a capacitacao de toda a lideranca. Como
resultado, tivemos 483 novos empregados
envolvidos e nenhum incidente com novatos.

Programas Disseminando o Valor

da Seguranca para as Contratadas e
Sistematizando a Gestao da Sadde e
Seguranca do Trabalho: ambos sao
voltados para as empresas contratadas,
ajudando-as na elaboracao, implantacao e
melhorias de sistemas de gestao e controle
de salde e seguranca. O que os diferencia
€ que 0 segundo, embora também aberto
a contratados, é focado nas empresas que
tém interesse em se qualificar para prestar
servicos a Samarco.

r$ 10

MILHOES

investidos pela
Empresa todos 0s anos,
para controlar riscos
considerados criticos e
intoleraveis. Em 2013,
reduzimos em 11,5%
nosso Fator de Risco.

auditoria de nossos acionistas nas unidades de Ubu (ES)
e Germano (MG). Melhorias como controle de trafego
na ming, isolamento das areas industriais com grades

e portdes, mudancas no padrao de transito, novas
sinalizacdes e controles de acesso a determinadas dreas
jd comecaram a ser implementadas. A meta é alcancar,
em 2014, reducdo de 56% do Fator de Risco associado a
essas atividades.

Outras acoes importantes foram a implantacao do
sistema anticolisdo na mina de Germano (MG), que
sinaliza a aproximacao de equipamentos e veiculos, e
o reforco na protecdo de partes moveis e dos roletes
das correias transportadoras. No eixo de salde,
fortalecemos 0 mapeamento e gestao de riscos criticos
a partir de 2013 por meio de agbes como a reducao dos
niveis de pressao sonora, que contou com a substituicao
de ventiladores do processo e a instalacao de cabines
aclsticas nos prédios das usinas 1 e 2, além de
melhorias no laboratério de Ubu.

SAUDE E BEM-ESTAR GRILA8

Por meio da Geréncia de Satide Ocupacional (GSO),

a Samarco desenvolve diretrizes e praticas que
contribuem para a melhoria da salide e qualidade

de vida dos empregados dentro e fora do ambiente

de trabalho. As acdes envolvem avaliacdes fisicas,
mentais e odontoldgicas, servico social ao empregado,
monitoramento da ergonomia, higiene ocupacional e
atividades esportivas.

Das metas estipuladas para 2013, conseguimos
minimizar riscos a salde e alteracdes psicossociais,
além de termos promovido maior conscientizacao dos
empregados no controle vacinal e mudancas de estilo de
vida, por meio de acdes multidisciplinares. Destacamos,
nesse sentido, a ampliacao das acoes e iniciativas com
relacdao aos programas de qualidade de vida do trabalho
e salide do trabalhador em carater preventivo.

No pilar de lideranca, o trabalho de gestao de salde
ocupacional contemplou comités e reunioes com
geréncias operacionais da Empresa, em parceria

com a area de Recursos Humanos. Em 2013 também
foi consolidado o processo de gestao de satide de
contratadas — que possibilitou a Samarco melhorar

0 acompanhamento dos fornecedores, com foco no
cumprimento da legislagao vigente e no repasse de
informacoes precisas aos gestores de areas que lidam
com as empresas contratadas.
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Em relacdo ao comportamento, alcancamos melhoria
nos prazos de fechamento de exames periédicos de
empregados —indicador que sinaliza a sensibilizacao

a respeito do autocuidado e do atendimento de
requisitos legais. No pilar de sistemas, houve
adequacdo na infraestrutura de atendimento e no
processo de identificacao, avaliacdo e controle de riscos
ambientais (ruido, poeira, vibracao etc.) e de aspectos
ergonomicos do trabalho.

0 foco na prevencao marca presenca na construcao

do Perfil de Salde dos empregados. Com base nos
resultados dos exames periddicos, identificamos

pontos de melhoria e aspectos criticos ligados a indices
metabélicos, hipertensao arterial, diabetes, obesidade,
sedentarismo e fadiga, entre outros. Para 2014, a
Samarco espera atingir a meta de incluir mais 0,5% (180
empregados) nas faixas de grupos com os melhores
resultados do Perfil de Salde. Em 2013, com uma equipe
multidisciplinar, criamos a avaliacdo global de saude,
que nos possibilitou orientar e atuar nas causas dos
problemas de salide e reduzir a exposicdo do empregado
a ambientes e comportamentos inadequados. Ha,

ainda, ganhos diretos na produtividade das equipes. O
acompanhamento usa indicadores desenvolvidos em
estudos de salde publica e referéncias da Organizacao
Mundial da Saldde (OMS).
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COM ENTRADA EM OPERACAO EM MARCO DE 2014,
EXPANSAO AUMENTARA NOSSA CAPACIDADE

DE PRODUCAOQ EM 37% E NOS PERMITIRA
CAMINHAR RUMO A VISAQ 2022

Principal projeto de capital da Samarco e um dos
maiores do setor em execucao no Brasil, o Projeto
Quarta Pelotizacao (P4P) passou por momento decisivo
em 2013, quando trabalhamos com o pico das obras e
encerramos 0 ano com avanco total de 98%, incluindo
as dreas de engenharia, construcao e suprimentos.
Decorridos 35 meses de seu inicio, caminhamos para
a entrada em operacao em marco de 2014, garantindo
a nossos acionistas e a sociedade brasileira o sucesso
de uma das mais importantes expansoes da histéria
da Empresa, que ampliard nossa capacidade nominal
de producao em 37%, alcancando 30,5 milhoes de
toneladas de pelotas de minério de ferro ao ano.

O P4P contempla a instalagdo de um terceiro
concentrador, em Germano (MG) — no escopo dessa
estrutura, construimos uma adutora para captacao de
agua nova em Santa Barbara (MG); de uma terceira
linha do mineroduto, paralela as duas ja existentes, com
capacidade de transportar 20 milhdes de toneladas/ano
de minério de ferro; e da quarta usina de pelotizacdo,
em Ubu (ES). Também realizamos adequacdes no
terminal portuario, para ampliar a capacidade de
embarque das atuais 23 milhdes de toneladas/ano para
33,5 milhdes de toneladas/ano.

Na execucdo das obras, primamos pela gestao de todos
0S N0SS0S impactos sociais, ambientais e econémicos.
Atuamos na prestacao de contas, na geragao de
desenvolvimento local e na busca por ganhos mdtuos

DESENVOLVIMENTO

para a Empresa e para aqueles que vivem na drea de
influéncia do Projeto. Tais compromissos estao em linha
com os indicadores do Mapa Estratégico construido
especificamente para o P4P.

Originalmente previsto para ser entregue em janeiro

de 2014, o Projeto teve alteracOes de cronograma,
relacionadas a ajustes de escopo naturais em
empreendimentos desse porte e as paralisacoes que
aconteceram ao longo de 2013 nos canteiros de obras de
Ubu (ES), onde empregados das empresas contratadas
permaneceram em greve por 66 dias. Ja em Minas
Gerais, as atividades da adutora de dgua nova, em Santa
Barbara (MG), foram interrompidas por 95 dias em razao
de embargo na construcao.

Tais ocorréncias provocaram atraso de 1,93% em relacao
ao cronograma original. O investimento do Projeto,
inicialmente estimado em R$ 5,9 bilhoes, foi revisado
para R$ 6,4 bilhdes, uma variacdo de 9%, em reais, e nula,
em délar. Ao longo do processo, a Samarco conduziu o
replanejamento da expansao com seus acionistas por
meio de estruturas como o Comité do Projeto Quarta
Pelotizacdo. Além disso, manteve os canais de didlogo
com entidades sindicais, representantes das empresas
contratadas, poder publico e populacao local.

No caso da adutora, a paralisacdao da obra se deu
em funcdo de impactos negativos que poderiam ser
causados ao Ntcleo Histérico de Brumal, distrito do
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municipio de Santa Barbara (MG) onde se localiza o
empreendimento. Apés reunides com a Prefeitura
Municipal e representantes da comunidade, assinamos
dois termos de compromisso —um deles, com o
Ministério Pdblico e o Instituto Estadual do Patriménio
Histdrico e Artistico de Minas Gerais (lepha), que

prevé investimentos para a preservacao do patriménio
histérico e cultural do municipio.

0 outro termo, assinado com o municipio de

Santa Barbara e a interveniéncia do Conselho
Municipal de Conservacao e Defesa do Meio Ambiente
(Codema), estipula o investimento em projetos nas
areas de salde, educacado, cultura e mobilidade urbana.
Mesmo ficando cerca de trés meses paralisado, o
projeto da adutora atingiu 99% de avanco em dezembro
de 2013 e foi concluido no infcio de 2014 (leia mais em
Desempenho Ambiental, p.62).

SAUDE E SEGURANCA

De Minas Gerais ao Espirito Santo, o efetivo

de contratados atuando no P4P ao fim de 2013 se
distribuiu entre as unidades de Germano (4.626),
mineroduto (496), Ubu (3.801) e Belo Horizonte (87).
0 ntimero nao reflete o pico das obras, ocorrido

no meio do ano, quando chegamos a contar com

13 mil contratados.

Assim como nas operacdes de rotina, a Samarco
atuou de forma a garantir a seguranca e a integridade
de todos os profissionais envolvidos no Projeto. O
sistema implantado se baseou na OHSAS 18001 e nas
melhores praticas dos nossos acionistas, levando em
conta a legislacao vigente, as avaliacdes preliminares
de risco e as licdes aprendidas no Projeto Terceira
Pelotizacao (P3P).
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1,02

DETAXA DE ACIDENTES
foi o total acumulado

nas obras do P4P,

muito abaixo do limite

de 3,85 estabelecido

para o Projeto.

Com base nos riscos identificados, medidas de controle
foram estabelecidas com o objetivo de mitiga-los e
garantir a integridade fisica dos empregados. Além
disso, investimos em iniciativas de comportamento
seguro, com campanhas e inspecdes didrias, além

de acompanharmos os indicadores de seguranca das
contratadas. Uma avaliacdo de todo esse sistema

foi feita bimestralmente, por meio de reunioes

com a participacao dos diretores da Samarco e das
contratadas. Nessas ocasioes, eram avaliados incidentes
criticos e o0 desempenho geral, utilizando indicadores
reativos (taxas) e proativos (ferramentas de gestao).

Até dezembro de 2013, foram registrados 59,9 milhoes
de homens/horas de trabalho, com taxa de acidentes
acumulada de 1,02, para um limite de 3,85 estabelecido
pela Samarco para o Projeto (leia mais em Sadide e
Seguranca, p.52). GRILA7

QUALIFICACAOE

DESENVOLVIMENTO LOCAL GRIEC9

Entendemos que a expansao de nossos negdcios com o
P4P é uma importante oportunidade de desenvolvimento
local para as comunidades vizinhas as nossas operacoes.
Dentre os beneficios, destacamos a geracdo de emprego
e renda, a qualificacao de mao de obra, o incentivo ao
desenvolvimento de fornecedores locais, a geracao de
tributos e 0 apoio ao desenvolvimento da rede hoteleira
na drea de influéncia direta. Ao priorizar a contratacao
de mao de obra local para os projetos, a Samarco evita

a construcao de alojamentos para os empregados, 0 que
reduz o impacto das obras.

DESENVOLVIMENTO

A Empresa investe na qualificacao de trabalhadores por
meio do Programa de Desenvolvimento Profissional,
que oferece cursos de capacitacao para a populacao
das comunidades vizinhas as unidades. O objetivo

foi oferecer desenvolvimento profissional em ambito
local, envolvendo e qualificando a mao de obra para as
oportunidades no P4P e em outros empreendimentos
da regido. A capacitacao foi direcionada a cursos nas
areas de construcao civil e eletromecanica. A Samarco
investiu, até dezembro de 2013, R$ 4,9 milhdes na
formacao de 1.358 pessoas (552 em Minas Gerais e 806
no Espirito Santo).

INDICADORES SOCIOECONOMICOS  Gri eco
Para captar e organizar informacdes relevantes

sobre os impactos gerados pelo P4P nas dreas de
influéncia direta, dispomos do projeto de Indicadores
Socioeconémicos. Por meio dele, mensuramos e
atuamos para fortalecer os efeitos positivos e
minimizar os impactos negativos da implantacao do
empreendimento em temas como economia local,
educacdo, seguranca publica, trabalho, mobilidade e
salide. No total, cerca de 80 indicadores sao analisados
em um processo que envolve representantes da
Empresa, da sociedade civil, da iniciativa privada e do
poder pdblico em Germano (Mariana, Ouro Preto, Santa
Barbara e Catas Altas) e Ubu (Anchieta, Guarapari

e Piima). Foram realizadas oito reunides na regiao

de Ubu em 2013, com a participacao de cerca de 100
liderancas das comunidades, do 6rgao ambiental, das
prefeituras e do Ministério Pdblico. Em Germano, as
reunides ocorrerao em 2014.

PESQUISA
DE CLIMA P4P -

Até dezembro de 2013, a Samarco promoveu
sete edicoes da Pesquisa de Clima para

o0 publico gerencial e 31 para o publico
operacional do P4P, contemplando os
canteiros de obra de Germano, Ubu e
mineroduto. O objetivo foi identificar e
compreender 0s aspectos que impactavam
0 ambiente de trabalho nos eixos de
infraestrutura, seguranca, treinamento,
relacionamento, qualidade de vida, motivacao,
lideranca e comunicacdo. Durante todo o

periodo de realizacdo da pesquisa para o
publico operacional, obteve-se uma média
mensal de 11.346 participacoes — sendo

que foram entrevistados, em média, 642
empregados por més. No total, aplicamos
17.632 questionarios. Na pesquisa para o
publico gerencial, houve um total de 2.748
respondentes. Na maioria dos temas, 0s
resultados de ambas as pesquisas apontaram
indices acima da meta estabelecida, de 80%
de favorabilidade.
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9

O P4P é uma
oportunidade para,
paralelamente a
geracao de emprego,
qualificarmos os
profissionais locais e
estabelecermos novas
parcerias de negdcios.

Os indicadores apontaram que, entre janeiro de 2011

e julho de 2013, a Samarco investiu R$ 1,7 bilhao em
compras para o Projeto no Espirito Santo, sendo 55%
do valor aplicados no préprio estado, 20% em Minas
Gerais e 25% em outras localidades. Ja para as obras
em Germano, no mesmo perfodo, houve R$ 2 bilhdes
de desembolsos, sendo 72% desse total provenientes de
Minas Gerais, 5% do Espirito Santo e 23% dos demais
estados. GRI EC6

Um dos destaques foi a geracdo de tributos. Até
dezembro de 2013, por exemplo, o P4P gerou, por meio
de impostos municipais, estaduais e federais, cerca de
R$ 552 milhoes, dos quais aproximadamente R$ 173

milhdes apenas por conta da construcao do mineroduto.

Nas obras do P4P em Ubu (ES), a geracdo total de
tributos atingiu R$ 190 milhoes, até dezembro de 2013,
e em Minas Gerais, no terceiro concentrador, o total foi
de R$ 180 milhdes. GRI ECl

Em relacdao ao aumento da oferta de emprego local,
identificamos um incremento de 16% do emprego
formal nos municipios de Mariana, Ouro Preto, Catas

59

Altas e Santa Barbara (MG) e Anchieta, Guarapari

e Piiima (ES). Em Ubu, o P4P gerou aumento de
17,7% no total de empregos formais; em Germano, o
indice foi de 13,6%. O nivel de contratacao local ficou
em 60% em Ubu e 45% em Germano, superando a
meta inicial estabelecida, de 35%. Com isso, houve
impactos positivos no que concerne ao crescimento 552

do emprego formal, ao aumento da renda e a Rs

qualificacao de mao de obra local. O crescimento de

renda também contribuiu para a abertura de novas MILHOES

empresas nesses municipios. GRI EC7 de geracao de tributos

no Projeto em Minas
Gerais e no Espirito Santo,
por meio de impostos
municipais, estaduais e
federais.

0 monitoramento dos impactos também buscou
avaliar a possivel sobrecarga em servicos publicos
causada pelo Projeto. Por conta do alto indice de
contratacdo local e de medidas de controle tomadas
ao longo das obras, o empreendimento nao gerou
sobrecarga significativa em servicos como saude,
educacdo e seguranca. Com relacdo ao impacto no
transito, constatamos que, apesar do elevado fluxo de
circulacao, a frota de veiculos mobilizados para o P4P
representou, no pico das obras, cerca de 0,6% do total
de veiculos que circulam nos sete municipios.
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GRI'EC8

MEIO AMBIENTE

O compromisso da Samarco com a gestao ambiental
adequada ao longo da execucdo do P4P se traduziu,
em 2013, em diversas entregas importantes —
obrigatérias ou voluntarias — para a area de influéncia
direta. Os investimentos ambientais alcancam
aproximadamente R$ 245 milhoes até a conclusdo das
obras, contemplando, além da gestao ambiental das
atividades, recursos destinados a equipamentos de
controle ambiental para a usina — como precipitadores
eletrostaticos, a tecnologia Wind Fence na area de
recebimento de carvao, estacao de tratamento de
efluentes industriais (Etei) e pavimentacao e drenagem
industrial, entre outros. GRI EN30

Outro compromisso que a Samarco cumpre diz

respeito a lei federal da Compensacao Ambiental,

gue determina como uma obrigacao aos grandes
empreendimentos 0 apoio a implantacao e manutencao
de unidade de conservacao por meio de recursos
correspondentes, no minimo, a 0,5% dos custos totais
previstos para a implantacao do projeto. Em 2013,
ocorreram novos investimentos, como a unidade de
conservacao do Parque Natural Municipal Cachoeira

DESENVOLVIMENTO

de Iracema, em Alfredo Chaves (ES), para o qual a
Empresa destinou cerca de R$ 2 milhdes; e o Instituto
Estadual de Florestas (IEF), em Minas Gerais, no qual
investimos R$ 419 mil.

Sempre em busca do envolvimento dos empregados
em nossas acdes, promovemos treinamentos e
campanhas de conscientizacao ambiental, que
alcancaram mais de 35 mil pessoas, durante a fase de
construcao em Germano, Ubu e minerodutos.

Dentre as iniciativas ambientais voluntarias
relacionadas ao P4P, destaca-se o projeto de
carboneutralizacao — por meio do qual asseguramos
um balanco de emissées de gases de efeito estufa
(originalmente previsto em cerca de 150 mil toneladas
de CO, equivalente), durante a fase de construcdo, igual
a zero, ou menor, no empreendimento. Esse é o primeiro
grande projeto de expansao no Brasil totalmente
carboneutro. Para isso, adotamos medidas de
compensacao diversas, como o plantio de seringueiras
e espécies nativas de Mata Atldntica e a reabilitacao de
areas protegidas, entre outras acdes, com investimento
final de R$ 1,9 milh&o. GRI EC2, EN18
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INVESTIMENTO

SOCIOINSTITUCIONAL GRIS01, 505, EC8

No ambito do Projeto Quarta Pelotizagao, reforcamos
nosso calenddrio de encontros com comunidades e

0 planejamento de investimentos socioinstitucionais,
incluindo cerca de R$ 8,6 milhdes planejados para

o0 periodo de execucdo das obras. Em relagao as
condicionantes previstas, destacam-se as do Termo

de Compromisso Socioambiental (TCSA), assinado em
2011 com o Ministério Publico do Estado do Espirito
Santo e com 0s municipios da drea de influéncia direta
da unidade de Ubu (Anchieta, Piima e Guarapari), com
a interveniéncia técnica do Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (lema).

Em parceria com poder publico, liderancas locais e
comunidades, a Samarco apoiou a estruturacao do
Ndcleo de Inteligéncia e Imagem da Regido Sul do
Espirito Santo (Condesul), que permite 0 monitoramento
em tempo real das condicdes de ocupacao e uso do
territério do estado, com equipamentos e softwares para
leitura de imagens.
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R$ 245

MILHOES

aplicados na gestao
ambiental do P4P e

em equipamentos de
controle ambiental, que
permitirao a reducao dos
impactos do Projeto.

Além disso, participamos do desenvolvimento do
plano de ocupacao da rede hoteleira e do plano
integrado de gestao de residuos sélidos dos
municipios de Anchieta, Guarapari e Piiima, para
atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS). Com a anuéncia dos trés municipios
capixabas, o documento foi concluido e entregue ao
Ministério Pablico em 2013. GRI EC8, SO5

Paralelamente, a Samarco possui frentes de
investimento institucional que contemplam as dreas
de salde, educacdo e infraestrutura municipal, a

partir de consulta prévia sobre as necessidades de
cada regiao. Em 2013, foram concluidas todas as
entregas em Minas Gerais, que incluiram a doacdo

de equipamentos maéveis (trator, caminhao de Lixo,
caminhao basculante, pd-carregadeira, vans etc.),
hospitalares e de informdtica, triagem para reciclagem,
recuperacao de vias de acesso e calcamento de ruas,
entre outros. No Espirito Santo, o processo serd
finalizado em 2014, totalizando cerca de R$ 4,3 milhdes
em investimentos nos dois estados.
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A Samarco busca constantemente aprimorar seus
processos com o objetivo de prevenir e mitigar os

impactos ambientais inerentes ao negécio de mineracao.

Para além das adequacdes a legislacao brasileira,
investimos em projetos que nos permitem ampliar
nossa competitividade, reduzir riscos e alcancar maior
eficiéncia gerando o minimo de externalidades sobre o
meio ambiente. Por isso, temas e diretrizes de gestao
ambiental fazem parte do Mapa Estratégico e do Modelo
de Sustentabilidade da Empresa e estao incorporados
ao dia a dia de todas as nossas atividades, na forma de
indicadores e metas monitorados pela alta lideranca
(leia mais em Visdo de Futuro, p.24).

Em 2013, mantivemos ac¢des focadas em temas

criticos de nosso segmento de atuacdo, como gestao

de dgua e efluentes liquidos, geracdo de residuos e
rejeitos, emissoes de gases e material particulado e
impactos sobre a biodiversidade. No total, investimos
aproximadamente R$ 183,2 milhdes em melhorias
ambientais, dos quais R$ 75,5 milhdes relacionados aos
investimentos do P4P e R$ 107,7 milhoes associados as
melhorias no controle ambiental das operacoes. GRI EN30

DESENVOLVIMENTO

Nossa equipe responsdvel pela gestao ambiental
atua nas operagoes e projetos em Minas Gerais e no
Espirito Santo, tratando de cada etapa do processo da
Empresa. Na unidade de Germano, as atencgdes estao
voltadas a extracdo e ao uso mais eficiente do minério
de ferro, a gestao da disposicdo eficiente de rejeito e
estéril, a otimizacao do uso de agua nova e a gestao
dos efluentes Liquidos. Ao longo dos minerodutos,
nossa preocupacao se refere ao controle de processos
erosivos na faixa de serviddo e a prevencao de
vazamentos. JA em Ubu (ES), os temas principais

sao emissoes atmosféricas e de gases e a gestao dos
efluentes liquidos, além de biodiversidade, eficiéncia
energética e geracdo de residuos.

Entre os destaques de 2013 estao a entrega do Wind
Fence —também conhecido como barreira de vento
—e consolidacao da ampliacdo e modernizacao da
Rede Automadtica de Monitoramento da Qualidade do
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R$183,2

MILHOES

investidos em meio
ambiente nas operacoes
em 2013, com destaque
aos recursos aplicados
no P4P e nas operacoes
de rotina.

Ar, uma das mais modernas do Pais, capaz de medir
continuamente as concentragdes de particulados

e gases nas comunidades — projetos no ambito do
Termo de Compromisso Ambiental (TCA), celebrado
voluntariamente em 2009 com o Ministério Publico do
Estado do Espirito Santo e a interveniéncia técnica do
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(leia mais em Emissdes Atmosfeéricas, p.72). Tivemos,
também, avancos importantes com as melhorias na
gestdo de nossa pegada hidrica nas operacdes de
Germano (MG) e minerodutos, a revisao do Plano Diretor
de Recursos Hidricos (PDRHid) e os estudos para reduzir
nosso impacto relativo a geracdo de rejeitos e estéril.

No que concerne a gestdo da biodiversidade, em

2013 concluimos o projeto de eficiéncia energética da
iluminacdao das areas dos pdtios de estocagem e do
porto, buscando compatibilizar a reducao do consumo
de energia a conservacao das areas de reproducdo de
tartarugas marinhas préximas a Samarco, além de
viabilizarmos a adesao a um projeto piloto que prevé a
criacao de peixes em tanques-rede no mar, ambas as
acodes no Espirito Santo.
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CONSCIENTIZACAO

A Samarco busca envolver empregados, contratados

e fornecedores em iniciativas de engajamento e
conscientizacao ambiental. No ambito do Programa de
Educacdo Ambiental (PEA), realizamos treinamentos,
capacitacoes e outras atividades educativas; em 2013,
participaram 2.898 pessoas, além de 60 facilitadores
ambientais certificados, que atuam como agentes
multiplicadores. Também realizamos uma campanha
interna de conscientizacao para a disposicao adequada
de residuos sélidos. Outra iniciativa que apoiamos

é o Projeto de Coleta de Oleo de Cozinha Usado,

que recolhe o 6leo utilizado em escolas publicas e
estabelecimentos e 0 encaminha para reciclagem,

em parceria com associacoes credenciadas em Minas
Gerais e no Espirito Santo.
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AGUA

0 uso dos recursos hidricos é tema de suma importancia
para a Samarco, por estar presente em diversas etapas
do processo produtivo, como no concentrador, na
limpeza do minério e no transporte pelos minerodutos.
Vdrias acdes sdo desenvolvidas em busca de boas e
inovadoras praticas de gestdo da dgua nas operacdes da
Empresa. Esse trabalho é orientado por trés objetivos:
diminuir a necessidade de captacdo de agua nova,
aumentar o reaproveitamento e assegurar a qualidade
da dgua que sera descartada.

90%

DE REUTILIZACAO

esse indice é

alcancado nas usinas de
concentragao, onde se
situa parte relevante de
n0sso processo produtivo.

Em nosso processo produtivo, as plantas industriais
contam com tratamento total de esgoto e efluentes
industriais e possuem mecanismos de re(iso de dgua,
para controlar a pegada hidrica. A Samarco mantém
nos Ultimos anos um indice de reutilizacao de mais de
90% da dgua, nas usinas de concentracao; o restante
€ tratado antes de ser lancado, em conformidade com
0s padroes e exigéncias legais, na Lagoa de Mae-Ba
(Anchieta-ES) ou nos cérregos proximos a unidade

de Germano (MG). Acdes de controle de qualidade da
agua, preservacao de mananciais e manutencao dos
reservatorios também fazem parte do trabalho. GRI EN26

DESENVOLVIMENTO

Em 2013 revisamos o Plano Diretor de Recursos Hidricos
(PDRHid), documento que norteia o gerenciamento da
agua na Empresa. A revisdo foi feita em consonancia
com as diretrizes do Mapa Estratégico, contemplando
objetivos de reducdo de agua nova e de uso mais
eficiente do recurso no processo produtivo. Também no
escopo do PDRHid, dispomos do Plano de Utilizacao
da Agua (PUA), que permite aos 6rgaos ambientais

de Minas Gerais e do Espirito Santo avaliar nosso
desempenho por meio de relatérios descritivos sobre

0 uso da agua nas unidades industriais, servindo,
ainda, como referencial para nossos pedidos futuros de
outorgas de direito de uso dos recursos hidricos.

Iniciamos, em 2013, a estruturacdo do balanco hidrico
dinamico da Samarco, que vai avaliar pontos como 0s
sistemas de vazdo e a situagao dos equipamentos de
monitoramento para tornar mais efetiva a gestao do
consumo de agua. Em Ubu, entrou em operacao o novo
ponto de recirculacao de agua na vala Sul, processo
até entdo realizado somente pela vala Norte. As fontes
hidricas utilizadas atualmente pela Samarco sao 0s
rios Piracicaba, Matipé e Gualaxo (MG), além de pocos
na mina de Alegria e em Ubu (ES). A partir de 2014
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passaremos a utilizar também o rio Santa Barbara (MG),
do qual teremos a capacidade outorgada de captacao de
2.050 m? de dgua por hora. GRI EN9

Buscando ampliar a discussao sobre o uso dos
recursos hidricos, a Samarco também intensificou

sua participacdo nos comités das bacias hidrograficas
dos rios Doce, Piracicaba e Piranga, em Minas Gerais,

e Benevente e Itapemirim, no Espirito Santo, direta

ou indiretamente impactados por nossas operacoes.
Participando mais ativamente dos féruns sobre
gerenciamento de recursos hidricos, a Empresa espera
contribuir para a formulacdo de uma politica piblica,
em curso no Pais, que regulamente praticas de captacao
e uso industrial da dgua. Em 2013, nosso consumo de
agua se manteve no mesmo patamar do ano anterior,
com uma pequena variacao em razao do uso nos pogos
de rebaixamento da mina.

ENERGIA

0 consumo de energia, na Samarco, estd diretamente
ligado a producdo e infraestrutura de suas operagdes.

0 tema recebe maior atencdo, também, por conta do
Projeto Quarta Pelotizacdo (P4P). A complexidade

de infraestrutura para o acesso as fontes de energia
demanda esforcos da Samarco para alcancar maior
eficiéncia nos processos interligados ao sistema elétrico.

A Samarco utiliza como insumo para suas atividades

a energia elétrica e o gas natural (destinado aos

fornos das usinas de pelotizacao). Buscando maior
independéncia na drea energética, a Empresa
administra a Usina Hidrelétrica de Muniz Freire, no
Espirito Santo, e participa do consércio da Usina
Hidrelétrica de Guilman-Amorim, em Minas Gerais.

Em 2013, os dois empreendimentos foram responsaveis
por gerar 18,85% do consumo anual da Empresa. O
restante da energia consumida é adquirido de empresas
geradoras do sistema hidrelétrico. Fechamos 0 ano com
um consumo total de energia de 7.147.529 GJ, préximo
aos ndmeros registrados nos Gltimos anos. Todo o
excedente gerado pelas hidrelétricas foi comercializado
no mercado livre, a fim de maximizar os resultados no
balanco de energia da Empresa.

AGUA RECICLADA E REUTILIZADA cr ento

CONSUMO DE AGUA POR FONTE cri ens

COMPROMISSO
DE GESTAO

Os trabalhos de implantacao do sistema da
nova adutora — que vai captar dgua do rio
Santa Barbara, na comunidade de Brumal,
municipio de Santa Barbara (MG), para

Como contrapartida pela atuacao na regiao
e visando a construcao de relacionamentos
de longo prazo, elaboramos um plano de

investimentos, a serem realizados em Santa

m
2011 2012 2013
2011 153.968 (90,40%)
Rio Piracicaba 4.394.607 4.109.626 3.653.784
Rio Matipd 721.184 620.452 592.737
2012 LRy (90,41%) P
Rio Gualaxo 9.158.516 9.591.563 6.907.633
Pocos Alegria 2.083.664 2.558.519 5.814.007
2013 LYWL (90,10%) 08 e
Total 16.357.971 16.880.160 16.968.161
m3/TMSc? 0,72 0,75 0,76
@ TOTAL DE AGUA RECICLADA/REUTILIZADA R

@ (%) DE AGUA RECICLADA/REUTILIZADA EM RELACAO
AO TOTAL CONSUMIDO

1 Dado passou a ser relatado em 2012. O consumo em Ubu é baixo
em razdo do reaproveitamento de dgua.

2 Tonelada métrica seca de concentrado.

abastecer os tanques de dgua do Concentrador
3, em Germano — consideraram a viabilidade
de utilizacao da bacia hidrografica, a vazao

de captacao permitida por lei e a preservacao
do centro histérico de Brumal. A captacdo

da agua sera feita apds o ponto de coleta

da cidade e ndo afetara o abastecimento da
comunidade. Para garantir o atendimento

dos niveis legais de ruido das operagdes das
bombas de captacao de agua, serdo realizados
tratamentos ac(sticos para minimizar as
emissOes sonoras pelos equipamentos.
Também se encontra em andamento um
programa de monitoramento de ruido,
iniciado no periodo anterior as obras e que se
estenderd ao periodo de atividade da adutora.

Bdrbara nos préximos anos, no valor de cerca
de R$ 13 milhoes. A verba sera destinada a
projetos nas areas de salde, educacao, cultura
e mobilidade urbana, que serdo definidos

e realizados em conjunto com a Prefeitura,
comunidades e entidades representativas
locais. Serdo realizados ainda investimentos
para a preservacao do patrimonio histérico

e cultural do municipio. Ao todo, a Empresa
prevé investir cerca de R$ 15 milhoes

na regido até 2020, além de manter o
compromisso com o desenvolvimento de
programas socioinstitucionais com foco na
melhoria do ensino publico, conscientizacao
ambiental e valorizacao da cultura local.




CONSUMO E AUTOPRODUCAO
DE ENERGIA ELETRICA! Griens, ena

2011 (MWh) 2012 (MWh) 2012 (GJ)? 2013 (GJ)
Consumo anual 1.946.590 1.994.842 7.181.431 7.147.529
Adquirida de terceiros 1.573.410 1.747.889 6.292.400 6.471.002
Gerada pela Empresa 423.546 395.198 1.422.713 1.347.144
Energia vendida 3.348 142.868 514.325 657.275

1 O ndmero total de energia direta gerada considera, apenas, eletricidade,
ndo contemplando éleo combustivel, gds natural e 6leo mineral.
2 Desde 2012, a unidade de medida do indicador EN3 é GJ e ndo mais MWh.

rR$313

MILHOES

foram investidos em
projeto que permitird

a transmissao direta

de energia do Sistema
Interligado Nacional até
nossas operacoes.

Em busca de alternativas mais eficientes de energia, a
Samarco iniciou, em 2013, testes com queima de pallets
de madeira de construcao civil — que é transformada em
biocombustivel para abastecer os fornos de pelotizacéo.
Se comprovadas sua aplicabilidade e eficiéncia, a
biomassa podera ser usada de forma complementar ao
combustivel fossil utilizado. ALlém da reducao no envio
de materiais para aterro, esse material poderd gerar até
13.200 GJ de energia renovavel para as 1,5 mil toneladas
de madeira estocadas.

Outra alternativa em andlise pela Samarco € a utilizacao
de energia edlica. Iniciamos em 2013 estudos sobre a
viabilidade da tecnologia nos negédcios da Empresa, na
unidade de Ubu. Estdao sendo avaliadas as condicoes
edlicas e de infraestrutura disponiveis para o projeto

e, para isso, instalamos uma torre anemométrica de

100 metros de altura. Também serdo instalados dois
pequenos aerogeradores na regiao do porto de Ubu,
como parte dos estudos em andamento. Os resultados
serdo apresentados em 2014. GRI EN5, EN7

DESENVOLVIMENTO

EFLUENTES E RESIDUOS

Sob o0 monitoramento dos érgaos ambientais
competentes, realizamos o descarte de efluentes em
locais préximos as operacdes das unidades industriais
da Empresa. Em Germano (MG), o processo é feito nos
cérregos Santarém, Jodo Manoel, Macacos e Matipg; ja
em Ubu (ES), a 4gua descartada é vertida da Barragem
Norte para a Lagoa de Mae-Ba.

Para monitorar a qualidade das dguas descartadas,
realizamos, nos cérregos em Minas Gerais e também

no rio Piracicaba, avaliacdo dos tracos fisico-quimicos

e microbiolégicos, bem como parametros de

fito e zooplancton e organismos zoobentonicos;
semestralmente, também monitora-se a ictiofauna.

Em Ubu, a Lagoa de Mae-Ba é submetida a analise

nos aspectos fisico-quimico e bioldgico, considerando
48 parametros. Paralelamente, monitoramos a
diversidade e ecologia de peixes no local, avaliando as
condicdes de vida das espécies nos cursos d'agua que
atravessam a drea da Empresa. Com essa estrutura,
dispomos de um total de oito pontos de monitoramento
e realizamos 3 mil andlises anualmente, para garantir
o controle e a conservacdo. Em 2013, iniciamos a
implantacao dos programas do Plano Diretor de Lagoas
Costeiras dos municipios de Anchieta e Guarapari. GRI EN25

Ao longo do ano, demos seguimento ao Programa de
Reforco de Estoque Pesqueiro na Lagoa de Mae-B4,
que ja contabiliza 250 mil alevinos inseridos ao longo
do projeto. Em 2013 trabalhamos em parceria com

a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) para
a reintroducao de trés espécies de peixes nativos em
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PARA CONTINUAR

CRESCENDO

Em 2013, concluimos o projeto Acesso a Rede Bdsica, em de 2014, 0 novo sistema garantird mais seguranca ao

Germano (MG), que vai permitir a transmissdo direta de nosso fornecimento energético e reduzira de modo

energia desde o Sistema Interligado Nacional (SIN) até substancial os custos relativos ao transporte de energia.

as instalacoes da Empresa. Com a conexao da primeira 0 projeto reline investimentos de R$ 313 milhoes e é

unidade de producao de Germano, concluida em janeiro essencial para o funcionamento do P4P.

diferentes niveis da lagoa. Desde 2009, quando o projeto Em relacdo a gestao de residuos, em 2013 registramos

foi iniciado, foi feita a soltura de 250 mil peixes. Também o melhor indice de reaproveitamento de residuos

fizemos um trabalho de educacao ambiental com a industriais e domésticos dos Gltimos cinco anos,

comunidade de entorno da lagoa. Em 2014, pretendemos em relacdo a geracdo anual. O indice de destinacao

dar continuidade ao monitoramento de qualidade das de residuos domésticos ndo reciclaveis aumentou

aguas, bem como o de ictiofauna, além de ampliar a significativamente em razdo da quantidade de

area avaliada de acordo com o previsto nos Estudos de implantacao de projetos de grande porte. Em 2013,

Impactos Ambientais (EIA) e Programas de Controle o Plano Corporativo de Gerenciamento de Residuos

Ambiental (PCA) previstos para o ano. Sélidos foi reestruturado, permitindo melhor gestao
sobre geracdo e destinacao de residuos na Empresa.

Os efluentes gerados na unidade de Ubu tiveram um Também foram realizadas iniciativas a partir da

aumento de 21%, totalizando 4.437.541 m®. Esse aumento utilizacdo da ferramenta de Lean Seis Sigma, visando

estd associado ao volume adicional vertido da Barragem a reducao dos custos de geracao de residuos. GRI EN26

Norte para a Lagoa de Mae-B4, em atendimento a

solicitacdo do 6rgao ambiental competente. Em Germano,

0 equipamento nao esta medindo a vazao de forma

correta, portanto, os valores nao foram relatados em 2012

e 2013. A instalacao de uma nova tecnologia foi prevista e EFLUENTES GERADOS criena

ird operar a partir de 2014, medindo as vazoes vertidas da m3

Barragem de Santarém.

Em 2014, entregaremos a Estacao de Tratamento de 24.674.829

Efluentes Industriais (Etei) da Barragem Norte, que
permitird um segundo tratamento da dgua antes

da vertedura na Lagoa de Mde-B4a. Como parte do
licenciamento ambiental do Projeto Quarta Pelotizacdo
(P4P), a iniciativa tem investimento de cerca de R$ 5,3
milhdes e é acompanhada pelo Instituto Estadual de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos (lema).

2012 cpee R 3.669.896

2013 4:437.541 WIRISYAT

@ GERMANO (em 2012 e 2013, ndo houve medicao)
@ uBU




RESIDUOS GERADOS cri v

toneladas®

DESENVOLVIMENTO

2011 2012 2013
Industriais classe | 2.062 671 754
Industriais classe Il 33.542 14.059 15.221
Domeésticos 2.672 3.411 2.080
Total 38.276 18.141 18.055
RESIDUOS POR DESTINACAO
toneladas™ 2011 2012 2013

Residuos nao perigosos

Reciclagem/reaproveitamento 14.286 9.961 15.361
Aterro industrial 14.855 12.301 4.404
Aterro sanitdrio 1.860 1.330 1.765
Reciclagem 312 128 302
Compostagem 754 875 379

Residuos perigosos

Rerrefino 608 357 506
* Os valores dos anos
Coprocessamento 876 268 345 anteriores foram ajustados
) - para contemplar todas as
Descontaminacao 6 4 3 operacdes da Samarco.
Incineracao 1 1 0 #* A geracdo de estoque de
Outros residuos perigosos (aterro classe |/incineracao/recuperacéao) 120 46 38 i:;dounossdgZﬁne(zaag;ﬂg;;
nos nlmeros totais de )

Total 33.678 25.271 23.103 residuos gerados e destinados.
CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS CONSUMO DE MATERIAIS
EINSUMOS crien PROVENIENTES DE RECICLAGEM crien2
por tipo por tipo

2011 2012 2013 2012 (t) % 2013 (t) %
Carvao mineral (t) 248.316 207.003 217.361 Oleo lubrificante 46,54 19% 16 1%
Oleo combustivel (t) 3.475 2.483 23.128 Bola moinho 0 0% 1211 4%
Oleo diesel (mil ) 15.728 16.733 16.669 Barra de grelha 301,4 92% 127 61%
Calcario (t) 463.070 439.155 440.644 Revestimento de moinho 211 54% 0 0%
Amido (t) 33.272 35.481 33.997
Amina (t) 2727 2.514 2.837
Gas Natural (m?3) 274.699 265.119 226.484
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Monitoramento da

biodiversidade em Minas Gerais

e no Espirito Santo é uma prioridade
de gestao para a Samarco.

BIODIVERSIDADE

As plantas industriais e as linhas dos minerodutos

da Samarco estao instaladas em areas de grande
relevancia para o bioma brasileiro — consideradas hot
spots, locais de grande diversidade e muito vulneraveis
—, cuja preservacdo € alvo de nossa constante atencao.
Monitoramos a biodiversidade impactada por todas

as operacoes, exceto 0s escritérios administrativos

e comerciais, com o intuito de conservar a flora e
fauna por meio de acdes e projetos de incentivo e
recomposicao de hdbitats naturais. O acompanhamento
também nos permite enxergar oportunidades em que
a Samarco pode contribuir para o monitoramento e a
biodiversidade das espécies nativas, em consonancia
com suas operacoes. GRI MM2

Na unidade de Germano (MG), por conta das operacdes
de minas, pilhas e barragens, o foco esta nos cuidados
com a supressao da vegetacao de Mata Atlantica, com a
diminuicao de espécies de flora e a perda ou perturbacao
de habitat para a fauna. Executamos planos de controle
ambiental que incluem resgate de flora e fauna, além

do monitoramento de avifauna, mastofauna, ictiofauna,

herpetofauna e fauna de abelhas. Ja no Espirito Santo,
o tema principal é a qualidade das dguas marinhas e
das lagoas costeiras préximas de nossas operacoes,
além do rio Pardo, em Muniz Freire (ES). Em Ubu (ES),
monitoramos bioindicadores vegetais e desenvolvemos
programas de recomposicao de nascentes e matas
ciliares, reforco e estoque pesqueiro, monitoramento e
conservacao de tartarugas marinhas, gerenciamento
de dgua de lastro dos navios e monitoramento
marinho e pesqueiro; em Muniz Freire, promovemos o
enriquecimento das areas florestadas e a recomposicao
da mata ciliar. GRI EN12, EN14, MM2

Para mapear a biodiversidade de fauna e flora em
nossas dreas de influéncia e atuacao, realizamos estudos
de impacto ambiental (EIA) que apontam, também, as
espécies ameacadas e suas respectivas categorias. Ao
observarmos os impactos nas populacdes das espécies
existentes nesses locais, desenvolvemos medidas para
mitigar os impactos negativos, como investimento em
preservacao e reabilitacdo de flora. Quando necessario,
sao realizados monitoramento, captura e salvamento de
fauna ameacada. GRI EN15

15.361

TONELADAS

de residuos da Samarco
foram encaminhadas
para reaproveitamento
e reciclagem em 2013,
em sintonia com nossa
proposta de reduzir

a pegada ambiental
das operacoes.
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BIODIVERSIDADE

PROJETOS DE
GESTAO

NOSSAS ACOES PARA GARANTIR A

PRESERVACAO GRi EN1I

Conforme legislacao vigente, a Samarco conserva 20%
de suas propriedades como areas de reserva legal em
Minas Gerais e no Espirito Santo, dentro dos padrées
definidos. Considerando as alteracées do codigo
florestal, em 2013 finalizamos o georreferenciamento
das propriedades e revisamos 0 mapeamento das areas
de reserva legal, processo que esta em apreciacao pelo
6rgao competente. Para 2014 estdo previstas a conclusao
do processo de relocacao das reservas legais em Minas

Foi iniciado em 2013 um novo monitoramento de fauna
em Germano, que se estendera por mais dois anos, com
apresentacao anual dos resultados. A avaliacdo servira
para o resgate de flora em areas de floresta estacional
semidecidual (bioma pertencente a Mata Atlantica,

em areas que tém duas estacdes definidas) e campos
rupestres (vegetacoes que, normalmente, ficam em
topo de montanha). Prevemos para 2014 a elaboracdo
do Plano Diretor de Biodiversidade, que tracara metas
corporativas de conservacao e gestdo sobre o tema na

GRI EN12, EN14

Empresa. GRI EN26

Como parte das condicionantes legais do Projeto Quarta
Pelotizacdo (P4P), a Samarco destinou 0,5% do valor
investido no projeto para unidades de conservacao,
como areas de protecdo ambiental e parques naturais.
O uso da verba é de responsabilidade do 6rgédo
ambiental estadual, que define como e quais unidades
serdo beneficiadas. Ao longo do Projeto, a Samarco
direcionou o total de aproximadamente R$ 8 milhdes,
distribuidos entre os anos de 2012 e 2013, contemplando
a conservacao de parques e reservas em Minas Gerais e
no Espirito Santo.

Também por conta do P4P, realizamos o trabalho de
zoneamento e estudo de similaridade entre as reservas
legais de Germano e as areas adquiridas proximas ao
Parque do Itacolomi, em Ouro Preto (MG). Estamos
finalizando também o zoneamento no Espirito Santo,
identificando dreas mais frageis e com potencial de
conservacao, e o Diagndstico Ambiental e Social da drea
do Monte Urubu (Anchieta/ES), para a implantagao de
uma unidade de conservacao.

ESPECIES
AMEACADAS . c.::

Gerais e a homologacao no Espirito Santo. Com esse
processo, houve um aumento de 26% nas areas de

reserva legal da Samarco.

AREAS PRESERVADAS crienu

Em hectares

1.059,70

@ MINAS GERAIS
@ ESPIRITO SANTO

Dentre as cerca de 2,7 mil espécies
inventariadas pela Samarco em Germano,
Ubu e nos minerodutos, quatro espécies de
mamiferos constam das listas nacionais do

Ibama, de 2003, e cinco, das listas estaduais.
Dessas espécies, uma é endémica da Mata
Atlantica - o ourico-preto (Chaetomys
subspinosus) — e também esta na lista da

IUCN. As outras sao consideradas vulnerdveis:

Leopardus sp (gato-do-mato-pequeno);

1.707,29

TOTAL:2.763,99

Leopardus wiedii (gato-maracajd); Leopardus
pardalis (jaguatirica); Dasyprocta aguti
(Cutia); e tartarugas marinhas (Caretta
caretta). Em Germano, registramos espécies
de flora ameacadas de extincdo, segundo
Instrucao normativa MMA 06/2008 e a lista
(nao oficial) da Fundacdo Biodiversitas para
Minas Gerais.

PRESERVACAO E CONSERVACAO DE FAUNA
E FLORA NA AREA DE INFLUENCIA

MONITORAMENTO DE TARTARUGAS
MARINHAS NO TERMINAL MARITIMO

DE UBU - ANCHIETA (ES)

Conservacao de tartarugas marinhas
realizada em parceria com a Fundacao
Pré-Tamar/ICMBio. Em 2013, concluimos

a adaptacdo do sistema de iluminacdo

das areas dos patios de estocagem e do
terminal maritimo, visando a conservacao
das areas de reproducao das espécies. Com
investimento de cerca de R$ 1 milhao, a
iniciativa adequou o sistema dos pdtios e
porto para nao interferir em areas onde
ocorre a reproducao dessas espécies.

Como resultado, a temporada 2013/2014
contemplou 130 registros de desova, com
aproximadamente 1,1 mil filhotes que tiveram
sucesso. Os indicadores apontam aumento no
numero de desova, indicando a possibilidade
de conciliacao das atividades portuarias com
a protecdo ambiental. O monitoramento é
realizado pela Fundacao Pré-Tamar.

GERENCIAMENTO DE AGUA DE LASTRO

- ANCHIETA (ES)

Coleta e andlise da dgua dos navios e do mar,
gracas ao alto/médio risco de introducdo de
espécies exdticas.

Atuamos em
iniciativas proprias
ou em parceria

com instituicoes
especializadas

nos biomas em que
estamos presentes

REFORCO E ESTOQUE PESQUEIRO

DA LAGOA DE MAE-BA - ANCHIETA (ES)
Demos seguimento as iniciativas de
reproducao e reforco de estoque pesqueiro
na Lagoa de Mae-B4, que ja contabiliza 250
mil alevinos inseridos ao longo do projeto.
Em 2013, trabalhamos em parceria com a
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes)
para a reintroducao de trés espécies de peixes
nativos em diferentes niveis da lagoa. Também
fizemos um trabalho de educacao ambiental
com as comunidades.

CULTIVO DE ESPECIES DE PEIXE MARINHO -
PROJETO "CACAO SEM DENTE"

Iniciamos em 2013 a participacao nesse
projeto inédito, que preveé a criacao
experimental de duas espécies de peixes
comuns em aguas capixabas, o beijupira e

a garoupa, utilizando tanques-rede. Com

a participacao de 6rgaos de governo e
organizacoes como Instituto Perog, Instituto
Federal do Espirito Santo de Pidma e
Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento

da Ciéncia e Tecnologia (Facto), a iniciativa
avaliara a viabilidade dessa tecnologia para
futuramente dissemind-la na comunidade
pesqueira da regiao.

RESGATE E MONITORAMENTO DE FAUNA
-~ ANCHIETA (ES) E GERMANO (MG)
Atividade de monitoramento e resgate de
fauna, considerando impactos, espécies e
caracteristicas locais.

RESGATE DE FLORA - GERMANO (MG)
Resgate de flora em dreas antes da ocorréncia
da intervencao, relocacdo de epifitas, doacoes
e manutencdo de mudas no viveiro de
Germano, treinamentos de resgate de flora
como parte dos estudos de impacto ambiental.
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EMISSOES ATMOSFERICAS

Entendemos que os impactos promovidos pela Samarco
sobre a qualidade do ar estdo associados a emissao de
particulados, em especial nos processos de estocagem
e transporte de pelotas — ocorridos dentro da unidade
de Ubu. Por isso, boa parte das medidas adotadas

nesse tema tem como foco o controle e a reducao nas
emissoes atmosféricas na regido, bem como a busca
por tecnologias que executem 0s processos de que
necessitamos com a mdxima eficiéncia.

Em 2013, as emissdes de SOx apresentaram um
aumento em relacdo aos anos anteriores. Ja as emissoes
de NOx e particulados foram inferiores ao ano anterior,
gracas a implantacao do sistema Wind Fence e a
instalacdo, em 2012, de precipitadores eletrostaticos
adicionais aos processos das usinas de pelotizacao le 2.

Em relacdo ao tema, o destaque de 2013 foi a conclusdo
das acoes previstas no Termo de Compromisso
Ambiental (TCA), firmado voluntariamente em 2009
pela Samarco e pelo Ministério Pdblico do Estado

do Espirito Santo (MPES), com a interveniéncia

técnica do Instituto Estadual de Meio Ambiente e

DESENVOLVIMENTO

Recursos Hidricos (lema) e com a participacao de
representantes da sociedade civil organizada da
regido de Anchieta (ES). Com o acordo, a Samarco
se comprometeu a adotar iniciativas voltadas

ao aprimoramento do controle de emissoes das
operacdes no estado.

0 grande projeto inaugurado em 2013 foi a tecnologia
Wind Fence (barreiras de vento), que utiliza estruturas
metalicas fechadas por telas de 22 a 28 metros de
altura, cercando os patios onde sao estocados finos

e pelotas de minério de ferro. Com desembolsos da
ordem de R$ 93 milhdes, a iniciativa permitiu reducao
nas emissdes de particulados nos patios de estocagem
de pelotas de até 76%, acima dos 54% previstos
inicialmente. Como parte do TCA também foi entregue
a ampliacao e modernizacdo da Rede Automdtica de
Monitoramento da Qualidade do Ar, formada por seis
estacoes de monitoramento estruturadas, por sua vez,
em um conjunto de equipamentos que mede, em tempo
real, a quantidade de poluentes na regiao de Anchieta.
A Rede é uma das mais avancadas do Brasil e prevé
interligacao ao Centro Supervisério da Qualidade do Ar
da Grande Vitdria, gerenciado pelo lema. GRI EN26

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2013

NOX, SOX E OUTRAS EMISSOES

ATMOSFERICAS, PORTIPO E PESO crieno

(toneladas)

201 13660 | 3081

2012 13.503 2.986

2013 6.998 3.314

O investimento total do TCA foi de mais de R$ 250
milhoes, contemplando sete acoes que aprimoraram o
controle e a reducao de emissao de material particulado
na unidade de Ubu. Os outros projetos entregues

nos anos anteriores foram: instalacao de novos
precipitadores eletrostdticos nas usinas de pelotizacao

1 e 2; enclausuramento dos pontos de transferéncia das
pelotas; implantacao do sistema de supressor quimico
de poeira nos patios de estocagem; pavimentacdo de
vias para reduzir as emissoes geradas pelo trafego de
veiculos; e apoio ao projeto de implantacdo do Centro
de Pesquisa, Inovacao e Desenvolvimento (CPID) -
estruturado com o lema, em parceria com a Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes). Todas as acoes
realizadas foram acompanhadas por uma comissao
formada por representantes do Ministério Pablico, do
lema e da sociedade civil da regiao de Anchieta.

GASES DE EFEITO ESTUFA GRI EN16, EN17 EN18

Desde 2007, realizamos nosso inventdrio de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), com base na metodologia

do GHG Protocol. Em 2013, registramos uma reducao de
2,1% nas emissdes, em comparacdo com 0 ano anterior.
As emissoes dos escopos 1 e 3 tiveram diminuicdo de
5,7% e 2,1%, respectivamente. No caso do escopo 2, que
estd associado ao Grid nacional de geracdo de energia, foi
registrado um aumento significativo, de 45,7%.
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R$93

MILHOES

investidos no projeto
Wind Fence, que reduziu
em 76% as emissoes

de particulados dos patios
de estocagem de Ubu.

MENORIMPACTO NO
TRANSPORTE

GRI'EN18, EN29

A Samarco também avalia os impactos de suas emissdes

por meio do monitoramento periédico da fumaca emitida por
veiculos e equipamentos de sua frota, que s6 podem trafegar nas
areas da Empresa se atenderem aos parametros exigidos; caso
contrario, devem passar por manutencdo. Sao utilizados énibus
ou vans movidos a diesel, que atendem a legislacao quanto a
quantidade de enxofre B5. O consumo de combustivel

é acompanhado mensalmente.

As emissoOes de gases de efeito estufa dos veiculos da empresa
contratada para o transporte de empregados sao monitoradas e
demonstradas anualmente em relatérios no padrao GHG Protocol
Brasil, do qual a Empresa é membro.
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5,7%

DE REDUCAO

em nossas emissoes
diretas de gases de efeito
estufa. No escopo 2,
porém, houve aumento
de 45,7%.

0 inventario da Samarco passou, em 2012, a incluir

0 escopo 3 — emissoes indiretas —, conforme a nova
metodologia do GHG Protocol, que contempla as
estimativas de emissdes para a pelota transportada e
processada no cliente. Apesar da redu¢ao alcancada,
esse escopo continua sendo o mais significativo na
contabilizacao de emissdes de GEE. Os escopos1e 2
dizem respeito as emissdes de responsabilidade da
Samarco, pela autoproducdo de energia e pela
aquisicao de energia elétrica.

ESTERIL E REJEITOS

Na Samarco, todo o rejeito (materiais arenosos e

lamas) gerado na etapa de beneficiamento do minério
de ferro € armazenado em um sistema, composto de
trés barragens — Germano, Fundao e Cava do Germano
—, localizado na unidade de Germano (MG). A dgua
proveniente desse processo é tratada nas estacdes de
tratamento de efluentes industriais (Etei) e armazenada
na barragem de Santarém, onde parte da agua é
bombeada para reutilizacdo no processo. Ja o estéril

é disposto de forma controlada, de acordo com 0s
procedimentos de sequranca e leis ambientais, ao longo
das pilhas de estéril Joao Manoel e Alegria Sul. Em
breve, também teremos a disposicao a pilha de estéril de
Natividade, em fase final de estudo.

Realizamos a andlise e o controle dos riscos operacionais,
bem como dos impactos relacionados a gestao de rejeitos,
com base na metodologia FMEA (Failure Modes and
Effects Analysis), que avalia o potencial de ocorréncia

de falhas em estruturas, equipamentos e processos das

DESENVOLVIMENTO

EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA crienis, eniz ents
tCOze

2011 2012 2013
Escopol 1.841.164 1.741.472 1.641.568
Escopo 2 45.629 106.211 154.731
Escopo 3 = 28.880.033 28.294.807
Total 1.886.793 30.727.716 30.091.106
GERACAO DE ESTERIL
Em tmn (toneladas métricas naturais)
GERACAO DE REJEITOS crimvs
Em tms (toneladas métricas secas)

15.656.486
16.694.664
16.542.812

@ REJEITO SAMARCO - ARENOSO
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barragens, bem como as possiveis consequéncias sobre

0 meio ambiente, a salide e a seguranca das pessoas.

Em 2013, a geracao de rejeitos resultantes das duas
usinas de concentracdo do minério de ferro atingiu 16,54
milhoes de toneladas, entre arenosos e lamas. Ja a massa
movimentada de estéril, realizada para liberar minério no
avanco da lavra, registrou 9.826.587 toneladas métricas
naturais em 2013.

Nosso principal documento norteador a respeito do
tema é o Plano de Disposicao de Rejeitos (PDR), que
fornece diretrizes para nos apoiar até o processo de
exaustao das reservas de minério. Na Ultima revisao,
realizada em 2013, conseguimos avancos significativos
no controle dos volumes de rejeitos gerados e dispostos,
o0 que resultou na equalizacao dos reservatérios dos
diques 2 e 1 da Barragem Fundao.

Sob a 6tica da seguranca de nossas operacoes,
dispomos do Plano de Acdes Emergenciais (PAE)
das barragens, que aborda o funcionamento das
estruturas de disposicao de rejeito e possiveis
anomalias ou situacoes de emergéncia. Com base
nesse documento, que atende aos requisitos legais
sobre gestao de barragens, aplicamos em 2013
1.356 horas de treinamentos com os empregados
envolvidos direta ou indiretamente nas atividades.
Realizamos também um simulado para verificar
acoes, comportamentos, procedimentos e recursos
em situacoes de emergéncia. Também avancamos
ao longo do ano nos estudos que permitirao o
reaproveitamento de materiais descartados e a
filtragem de rejeitos e/ou estéril




0 QUE CONSTRUIMOS. JUNTOS:
NOSSOS CANAIS, PRATICAS E ESTRATEGIAS
DE RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE.
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EMPREGADOS

EM SINTONIA COM NOSSA ESTRATEGIA,
ATUAMOS NA FORMACAOQ DE LIDERANCAS,
NA QUALIFICACAO PROFISSIONAL E NA
PROMOCAO DE UM AMBIENTE PROPICIO
AO DESENVOLVIMENTO

A Samarco considera que as pessoas sao um alicerce
para o alcance dos resultados preconizados pela

Visao 2022. Por isso, primamos pelas boas praticas de
gestdo de pessoas e pela promogdo de um ambiente de
trabalho que favoreca o desenvolvimento profissional e
a qualidade de vida dos nossos empregados.

Com o plano de cinco anos da Geréncia Geral de
Recursos Humanos, definimos as prioridades de 2013
com base nos objetivos de trabalhar o desenvolvimento
das liderancas, aprimorar o clima interno, atuar na
qualificacao profissional, atrair e reter talentos e
preparar a organizacdo para a entrada em operagao do
Projeto Quarta Pelotizacao (P4P).

81,69%

DOS FAVORABILIDADE
foi o resultado da
Pesquisa de Clima em
2013, o melhor resultado
desde 2009.

Ao fim do ano, contavamos com um efetivo de 2.899
empregados diretos distribuidos entre os estados de
Minas Gerais e Espirito Santo, além de cerca de 3,5
mil pessoas de empresas contratadas atuando em
nossas unidades. Com esse crescimento, convivemos
com o desafio de atrair profissionais qualificados e, ao
mesmo tempo, garantir o engajamento e a maxima
produtividade das equipes. GRI LAL

ENVOLVIMENTO
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Um dos principais instrumentos para identificar
oportunidades, melhorar o ambiente interno e garantir
a satisfacdao das equipes é a Pesquisa de Clima, que

foi realizada em 2013, com participacao de 81% dos
empregados diretos. O indice de favorabilidade da
Empresa atingiu 81,69%, o melhor resultado desde
2009. GRI PR5

Entre os t6picos avaliados estdo Identidade da Samarco,
no qual a satisfacao dos empregados alcancou 90,7%;
Aprendizado e Desenvolvimento, com 78,4% de
favorabilidade; Liderancas, com 80,9%; e Satisfacao e
Motivacao, com 80,4% de favorabilidade. A partir de
2013, a pesquisa passa a ser feita anualmente.

No periodo também realizamos a pesquisa de

clima no P4P, focada nos empregados contratados
para as obras de expansdo. Coletamos a percepcao
de mais de 11 mil pessoas, com resultados de
favorabilidade em torno de 80% (leia mais em Projeto
Quarta Pelotizagdo, p.56). GRI PRS

EDUCACAO CORPORATIVA

ELIDERANCA GRILAL0, LALL

Para dispor de profissionais altamente qualificados,
que possam alavancar os resultados e supera-los

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2013

T

A Samarco enxerga seus
lideres — atuais e futuros
—como chaves para o
sucesso dos negocios.

permanentemente, a Empresa possui o Saber Samarco,
modelo de educacao corporativa estabelecido em 2011
e estruturado em cinco escolas: Lideranca, Identidade
Samarco, Exceléncia, Tecnologia e Sustentabilidade.

Em 2013, investimos R$ 6,5 milhdes em acdes de
desenvolvimento. Em linha com nossos valores e com
0 conceito de Lideranca pelo Exemplo, do Modelo de
Sustentabilidade (leia mais na p.29), um dos focos de
atencao foi o desenvolvimento de liderancas: afinal,
entendemos que a disseminacdo efetiva dos valores
da Empresa e o fortalecimento de nossa cultura
passam pelo exemplo dos lideres. Por isso, ao longo
do ano realizamos uma andlise minuciosa do perfil
desses profissionais atuais e futuros, definindo papéis,
responsabilidades e prioridades.

Em parceria com organizacdes como Fundacao Dom
Cabral, IMD, Trend School e Associacdo Brasileira de
Recursos Humanos, a Escola de Lideranca desenvolveu
em 2013 iniciativas como coaching, cursos, MBA
Executivo e os programas de Capacitacao para
Resultados (PCR) e Conectando Pessoas e Resultados.
Com isso, alcancamos indicadores positivos sobre o
tema: na avaliacdo de desempenho, 93,2% dos Llideres
alcancaram os niveis Atende ou Supera. Além disso, 0
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GESTAO DA
PRODUTIVIDADE

Com base na busca pela melhoria continua dos nossos
processos, e em sintonia com nosso Mapa Estratégico,

a Geréncia Geral de Recursos Humanos iniciou em 2013
a implantacao do projeto de produtividade sistémica da
mao de obra. Os objetivos sao melhorar os resultados

e maximizar o uso dos ativos da Empresa. No primeiro
ano, foram realizadas a¢des como a criacao do Comité
de Governanca da Produtividade, a elaboracao do
orcamento 2014 com base nas metas de produtividade e
o0 alinhamento das liderancas.

indice de aproveitamento interno de liderancas fechou
2013 em 75% — 0 que significa que trés em cada quatro
vagas abertas foram preenchidas por empregados da
Samarco. GRI LA12

Também durante o ano, iniciamos efetivamente a
Escola de Identidade — por meio da qual treinamos o
plblico interno em relacdo a visao, missdo, esséncia
e aos valores da Empresa. Ao fim de 2013, 100% de
nossos empregados haviam sido capacitados em
conduta e 97% haviam conhecido a nova identidade
organizacional. GRI HR3, SO3

Outro pilar importante foi a formacao de profissionais
para dar suporte aos novos desafios que a operacao

do P4P demandard. Com cerca de 3,8 mil candidatos
inscritos, o Programa de Formacao de Trainees Superior
capacitou 35 profissionais para atender a demanda

de vagas estratégicas no eixo de engenharia; ao fim, a
retencao desses profissionais foi de 97%. Ja o Programa
de Formacao de Trainees Técnicos contemplou 46 jovens.

Um dos importantes ganhos durante o ano foi o
desenvolvimento, pelos trainees de nivel superior, de
projetos sociais nas areas de influéncia direta em Minas
Gerais e no Espirito Santo. Com isso, 0s profissionais




85,2%

DOS EMPREGADOS
contratados em 2013 sao
das cidades da drea de
influéncia direta — acima
do patamar de 2012.

sdo sensibilizados desde o inicio de suas atividades na
Empresa para aspectos ligados ao desenvolvimento
local. As acdes incluiram visitas, entrevistas e uma
andlise de estudos socioeconémicos, para a elaboracao
de solucoes de médio e longo prazo que respondam as
necessidades das comunidades. Os projetos elaborados
serao desenvolvidos com 0 acompanhamento e apoio da
Geréncia de Desenvolvimento Socioinstitucional. GRI SO1

No Programa de Qualificacao Profissional, que busca
preparar tecnicamente a mdo de obra local, formamos
380 profissionais no Espirito Santo e Minas Gerais em
2013, dos quais 18% foram aproveitados nos quadros da
Samarco e empresas contratadas. Também investimos
em treinamentos técnicos para os cerca de 400 novos
empregados que vao atuar no P4P. No ambito da

Escola de Identidade, ampliamos 0s processos de
desenvolvimento do Saber Samarco aos empregados das
empresas contratadas, com treinamentos que atingiram
99,7% do publico, voltados ao cumprimento de
exigéncias e normas legais. Ja na Escola de Exceléncia,
demos continuidade aos subsidios para estudos —

que vao de bolsas de 80%, para cursos técnicos, de
graduacao e pés-graduacdo, a 100%, para programas de
mestrado e doutorado. Em 2013 oferecemos um total de
221 bolsas. GRI LA1l

Aumentamos significativamente a carga horaria de
treinamentos realizados por empregados, que subiu
para uma média de 341 homem/hora em 2013. No total,
foram mais de 181,4 mil horas de capacitacdo.

ENVOLVIMENTO

AVALIA(;i\O DE DESEMPENHO E

GESTAO DE CARREIRAS  GRI LA1L, LAL2

Além de investir em acdes que estimulam o
desenvolvimento e trabalhar ferramentas para a
atracdo e retencao de talentos, anualmente a Empresa
realiza o processo de avaliacao de desempenho de
todos os empregados. Em conjunto com os lideres, 0s
profissionais avaliam suas entregas e definem metas
para o ciclo seguinte.

Em 2013, concluimos a andlise dos resultados do 6°
ciclo do desempenho, no qual 95,25% dos empregados
foram avaliados e receberam o feedback sobre sua
performance. A avaliacdo de 2013 serd concluida em
maio de 2014. O modelo atual esta em fase de revisao
por meio do projeto Otimizacdo dos Processos de
Desempenho & Carreira. Essa acao tem o objetivo

de simplificar e ampliar a sinergia das ferramentas

de avaliacao de pessoas, integrando 0s processos

de desempenho e carreira. O foco da avaliacdo foi
atualizado, centrando-se nao mais nas competéncias e
sim no desempenho — o que se traduz em uma analise
mais concreta dos resultados dos empregados.

COMUNICACAO ABERTA  GRi4.4

Para estimular o dialogo entre empregados e a alta
gestao, iniciamos em 2013 o Papo em Dia, evento mensal
no qual o diretor-presidente da Samarco se retine com
um grupo de empregados, sorteados aleatoriamente,
para discutir de maneira informal o dia a dia da
Empresa. Em 2013, 412 empregados participaram da
iniciativa e puderam tirar ddvidas, contar experiéncias,
fazer sugestoes ou abordar qualquer tema de interesse.

MEDIA DE HORAS
DE TREINAMENTO EM 2013 cri a0

HORAS TREINADAS EMPREGADOS H/H (2013) H/H (2012) H/H (2011)
Gerencial 11.392,32 181 62,94 59,42 36,64
Superior Técnico 23.066,92 499 46,23 58,87 40,30
Técnico Operacional 142.776,56 1.420 100,55 62,49 4759
Estagidrio 1.532,92 24 63,87

2,13 0

Menor Aprendiz 2.696,5 40 67,41
Total 181.465,22 2.164 341 182,92 124,54
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PELO DESENVOLVIMENTO MUTUO

A Samarco tem como pratica priorizar a contratacdo de
moradores das comunidades vizinhas as suas operacdes,
como forma de contribuir para o desenvolvimento
socioeconémico das regides em que opera. Em 2013,
contratamos 514 novos empregados diretos. Dessas
contratacoes, 85,21% sdao de moradores das cidades

da drea de influéncia direta — indice superior aos 63%
registrados em 2012. Nao houve contratacao de gerentes
ou diretores e, entre 0s dois supervisores contratados,
ambos foram fora da drea de influéncia. A maioria

dos postos se destinou ao nivel técnico operacional,
representando aumento de 15% no quadro geral da
Empresa. Incluindo aprendizes e estagidrios, o nimero
de contratagGes salta para 710. GRI LAL, EC7

->

Contratacao local é um
de nossos principais
compromissos de gestao
de pessoas.

PERFIL DOS EMPREGADOS cri a1

2011 2012 2013

HOMEM MULHER HOMEM MULHER HOMEM MULHER

Ndmero de colaboradores por categoria

Geréncia 149 9 154 9 166 8
Técnica/ supervisao 895 219 941 234 1.072 239
Operacional 1.009 78 1.027 71 1.334 80
Terceiros (contratados permanentes) 3.370 3433 3492
Total (excluindo terceiros) 2.053 306 2.122 314 2.572 327

Nidmero de colaboradores por tipo de contrato

Estagiarios 64 38 86 60 15 10
Trainees - - 73 8 - -
Total 64 38 159 68 15 10

Ndmero de colaboradores por regiao

ES 920 135 1.045 177 1.121 139
MG 1.133 171 1.236 205 1.451 188
Total (excluindo terceiros e estagiarios) 2.053 306 2.195 322 2.572 327
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PRATICAS )
DE REMUNERACAO 0 ccs

A politica de remuneracao da Samarco esta de acordo com 0s aspectos
relacionados ao seu porte, localizacao e mercado de atuagao. O piso
salarial da Empresa é de R$ 1.334,00 (jornada de oito horas diarias), valor
negociado e acordado com os principais sindicatos que representam o0s
empregados em Minas Gerais e no Espirito Santo. Esse valor é 96,76%
superior ao saldrio minimo brasileiro de 2013 e se aplica a 0,8% do
quadro funcional — os demais empregados recebem valores acima do

&« piso. Também faz parte de nossa politica avaliar os empregados levando

Empresa busca estar em em conta suas qualificacdes, sem priorizar aspectos como género, etnia

sintonia com o mercado ou faixa etaria, e definir os salarios conforme o cargo, e nao seu ocupante.

em suas praticas de Por conta disso, ndo ha diferenca de remuneragao entre homens e

remuneracdo, atracao e mulheres na Samarco.

retencdo profissional.

96,76%

SUPERIOR

0 piso salarial praticado
pela Samarco esta
muito acima do salario
minimo brasileiro.

CONTRATACOES . DESLIGAMENTOS COMPOSICAO DOS GRUPOS cri a3
E TAXA DE CONTRATA(;OE3 GRI LA2 E TAXA DE DESLIGAMENTOS cri a2 em %
MENOSDE30ANOS ENTRE30E50 MAISDE50  HOMENS  MULHERES  HOMENSNEGROS  MULHERES NEGRAS PCD
2011 2012 2013 2011 2012 2013 Diretoria 0,0% 80,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Homens 335 219 484 Homens 73 91 101 Geréncia 13,2% 78,2% 8,6% 95,4% 4,6% 0,6% 0,0% 0,6%
Mulheres 45 35 30 Mulheres 16 19 24 Técnica/supervisao 25,7% 64,6% 9,7% 81,4% 18,6% 5,7% 0,2% 53%
H 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Menos de 30 190 18 320 e 68 30 23 18 3 Operacional 40,1% 52,5% 7,4% 94,7% 5,3% 12,9% 0,4% 3,1%
Entre 30 e 50 189 79 192 Entre30e50 48 9 03 EMPREGADOS QUE RECEBEM PISO SALARIAL
em %
iri Espirito Santo 44 49 53
Espirito Santo 153 49 177 P BELOHORIZONTES MATIPO-MG GERMANO-MG UBU-ES VITORIA-ES TOTAL
Minas Gerais 227 61 337 Minas Gerais 45 61 72 ; ;
Acima do piso 100,0% 98,67% 97,95% 99,44% 100,0% 99,2%
0 Taxa de desligamentos
VEEE G G EHIERGTE Piso salarial Samarco 0,0% 1,33% 2,05% 0,56% 0,0% 0,8%
Homens n/d n/d 17%  Homens 27% 31% 4% Salério minimo local 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mulheres n/d n/d 1% Mulheres 6% 7% 7% Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Menos de 30 n/d n/d 11% Menos de 30 8% 6% 1%
MINAS GERAIS ESPIRITO SANTO
Entre 30 e 50 n/d n/d 7% Entre 30 e 50 18% 27% 2% SR
Salario minimo local (em R$) 678,00 678,00
. 0 ; 0 0 0
Acima dei50 n/d n/d 0% A 9 20 oo 2k L Piso salarial Samarco (em R$) 1.334,00 1.334,00
Espirito Santo n/d n/d 6% Espirito Santo 16% 17% 2% Relacdo Piso Samarco / Salario minimo (%) 50,82% 50,82%
Minas Gerais n/d n/d 12% Minas Gerais 16% 21% 2% Relacao Saldrio minimo / Piso Samarco (%) 196,76% 196,76%
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BENEFICIOS GRiLA3, ALl

Com o propésito de atrair e reter os melhores
talentos, dispomos de uma carteira de beneficios

que se destina a todos os empregados de tempo
integral da Empresa. Entre eles estao seguro de vida
(em grupo e pessoal), cooperativa de crédito e
habitacional, previdéncia privada, Participacao nos
Lucros e Resultados, beneficios de educacao (vale-Livro,
kit escolar e bolsa de estudos), empréstimo de férias,
cesta de Natal, cartao-alimentacao, auxilio-creche,
licenca-maternidade de seis meses, estabilidade do
pai (30 dias), auxilio-paternidade, sequro de viagem

e auxilio-funeral. Para os empregados tempordrios,
apenas os beneficios que dependem de tempo minimo
ndo estao disponiveis.

Também dispomos de um programa de preparacao

para aposentadoria, que foi revitalizado em 2013, a fim
de possibilitar a disseminacao de conhecimentos que sao
importantes para os neg6cios da Empresa, por meio do
plano de repasse do conhecimento. O limite do vinculo
empregaticio para os empregados de nivel superior
passou de 60 para 63 anos. Por meio de palestras,
consultorias e seminarios preparamos os empregados
de forma preventiva para a aposentadoria, considerando
aspectos emocionais, fisicos, financeiros e psiquicos.
Além disso, 18 empregados que se aposentaram e
encerraram suas atividades na Samarco em 2013

foram homenageados em um evento.

T

Carteira de beneficios

da Samarco alia auxilios,
politicas e apoios que
garantem o bem-estar

e a satisfacao dos
empregados.

4%

DE GANHO REAL

podem ser alcancados
em razao da geracao de
caixa operacional.

A cldusula busca
estimular a produtividade
dos empregados.

ENVOLVIMENTO

RELACOES TRABALHISTAS  GRI LA4, LA9, HRS

A Samarco tem por principio manter o bom
relacionamento com as entidades sindicais que
representam seus empregados: o Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias Metallrgicas Mecanicas

e de Material Elétrico e Eletrénico e o Sindicato dos
Trabalhadores em Transporte Aquaviario, ambos no
Espirito Santo; e o Sindicato dos Trabalhadores na
Indlstria de Extracao de Ferro e Metais Basicos de
Mariana, Santa Barbara, Bardo de Cocais, Sao Gongalo
do Rio Abaixo e Rio Piracicaba e o Sindicato dos
Trabalhadores na Indulstria de Extracao de Ferro e Metais
Basicos de Belo Horizonte, Nova Lima, Itabirito, Sabara e
Santa Luzia, em Minas Gerais.

Celebramos acordo coletivo de trabalho por meio

de negociacdo coletiva, com vigéncia de dois anos,
2013-2015, cobrindo 100% dos empregados. Além do
reajuste salarial, acertamos a concessao de bonus e
abonos, reajustes em diversos beneficios e adicionais.

Sobre temas relativos a seguranca e salide cobertos por
acordos formais com sindicatos, a politica de seguranca
e salide do trabalhador da Samarco é divulgada as
partes interessadas. Além disso, hd clausula no acordo
coletivo que aborda o treinamento e a conscientizacao
dos empregados em relacdo a prevencdo de acidentes.
Como mais uma iniciativa na busca por maior
produtividade, pactuamos uma clausula no acordo que
atrela ganho real a geracdo de caixa operacional da
Empresa, podendo o ganho real chegar a 4% no periodo
de vigéncia do acordo.

A Samarco garante o direito de livre associacao em
todas as suas operacoes, conforme preconizado em seu
Cédigo de Conduta, e permite aos sindicatos utilizar suas
dependéncias para atividades, desde que obedecendo
as normas de seguranca e controle de riscos. Nenhum
caso de violacdo desse direito foi registrado. Em 2013,
vivenciamos situacoes de greve no Espirito Santo. A
Samarco manteve contatos com entidades sindicais

e representantes das empresas contratadas, a fim de
minimizar os atrasos das obras (leia mais em Projeto
Quarta Pelotizacdo, p.56).
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ACIONISTAS

DIALOGO ABERTO NOS PERMITE

PLANEJAR MELHORIAS, COMUNICAR
DECISOES ESTRATEGICAS E AMPLIAR A

GERACAOQ DE VALOR DO NEGOCIO

Apoiada nos pilares de transparéncia e confianca, a
Samarco mantém um relacionamento préximo com
seus dois acionistas — BHP Billiton Brasil Ltda. e
Vale S.A. —, por meio do Conselho de Administracao,
principal 6rgao de interlocucdo entre os eixos
societdrio e de governanca da Empresa. O Conselho
conta com comités e subcomités responsaveis pelo
assessoramento ao processo decisério (veja quadro).

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

SECRETARIO
DO CONSELHO

COMITE DE
FINANCAS
E ESTRATEGIA

COMITE DE_
REMUNERAGAOQ

TESOURARIA

TRIBUTOS E
CONTINGENCIAS

AUDITORIA

COMITE DO
PROJETO QUARTA
PELOTIZACAO

COMITE_
DE OPERACOES

GESTAO DE
DESEMPENHO

PROJETOS
DE CAPITAL
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E o Conselho quem decide os assuntos tratados
no ambito dos comités e subcomités existentes,
reportando-0s nas reuniées com 0s acionistas.

Nas assembleias, o Conselho referenda as decisoes
dos acionistas sob a ética da legislacdo brasileira,
analisando-as sob os quesitos da conformidade

e da rentabilidade do negécio. Em 2013, foram
realizadas todas as reunides previstas do Conselho

de Administracao e Assembleias, assim como as dos
comités e subcomités de assessoramento, cumprindo a
agenda-padrao do ano.

A estrutura organizada da governanca da Samarco
contribuiu para a prestacao de contas durante o ano

de 2013. Os acionistas tém conhecimento da conduta
empresarial da Companhia e acompanham temas-chave
para o desempenho dos negdcios — como investimentos
e resultados financeiros e nao financeiros. Como parte

->
Acionistas da Empresa
acompanham

ativamente os projetos
e investimentos para a
expansdo dos neg6cios.

ENVOLVIMENTO

de nosso compromisso com a ética e a idoneidade na
governanca, os representantes dos acionistas no Conselho
de Administracdo se abstém de participar da apreciacao de
assuntos que possam gerar conflitos de interesse. GRI 4.6

Criado em carater temporario, o Comité do Projeto
Quarta Pelotizacao (Steering Committee) acompanha e
trata de modo especifico as questdes relacionadas

ao principal projeto de capital da Empresa. Esse 6rgao
terd seu ciclo encerrado com a conclusado do

Projeto, em 2014.

Outro importante instrumento de didlogo e busca

por melhoria continua sao as auditorias, organizadas
anualmente pelos acionistas com apoio de auditores
independentes. Nessas ocasioes, a Samarco recebe
representantes dos acionistas em suas instalacdes para
discutir aspectos de gestao, por vezes sendo estimulada
a realizar melhorias em suas operacoes.
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SOCIEDADE

PARA REFORCAR NOSSA INFLUENCIA
POSITIVA NO TERRITORIO, ELABORAMOS
ESTRATEGIA DE TRANSFORMACAQ
SOCIAL E MANTIVEMOS NOSSO DIALOGO
ABERTO COM A SOCIEDADE

Para a Samarco, a mineracao responsdvel nao significa
apenas a conformidade as legislacdes e normas
aplicaveis, mas também — e sobretudo — a busca pelo
desenvolvimento mutuo. Por meio de nossas operacoes,
que influenciam diretamente mais de 840 mil pessoas
em 81 comunidades de 29 municipios nos estados de
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EDUCAGAO BASICA

ACABAR COM A FOME DE QUALIDADE PARA MELHORAR A SAUDE
E A MISERIA T0DOS DAS GESTANTES
RESPEITAR ASSEGURAR
& APOAAF 0 ando
reconfecidos i empresy
8 sua drea dos direios
o e infludncis humanos:
]
_-/.

Minas Gerais e Espirito Santo, acreditamos ser capazes
de impulsionar transformacoes positivas na vida das
pessoas que estao préximas as nossas operacoes — o
que envolve o didlogo permanente com o0s atores
socioinstitucionais do territério, incluindo poder publico,
comunidades e instituicoes.

CIDADANIA E PARTICIPACAO SOCIAL

Engajamento social interno

LINHAS/
FOCOS _ )
EDUCACAO E GERACAO DE RENDA CAPITAL INSTITUCIONAL
Esporte, cultura, educacao Elabora_u;ao de projetos,
. . _ ’ captacao de recursos,
ambiental e cidada R . -
controle social e cooperacao
METODOS/ Cidadao do futuro Conexao territorial

PROGRAMAS

Agente de transformacao




R$9

MILHOES

investimento social
aplicado voluntariamente
em 2013. Esse valor

ndo inclui os aportes do
P4P, que somam R$ 8,6
milhoes e serao aplicados
até o fim do Projeto.

Pautados pelo Mapa Estratégico e por nosso Modelo de
Sustentabilidade, trabalhamos os projetos e frentes de
gestao de impactos na sociedade a luz da Estratégia de
Transformacao Social. Essa politica estabelece nosso
propésito de atuar em torno de trés eixos: Educacao e
Geracdo de Renda; Capital Institucional; e Cidadania

e Participacao Social (veja quadro na pdgina 87). No
primeiro trabalhamos na complementacdo da educagao
basica, qualificacao profissional e geracdao de renda, por
meio do programa Cidadao do Futuro e do Programa

de Capacitacao de Produtores Rurais; no segundo,
fortalecemos os lagos entre sociedade, poder publico e
a Empresa no desenvolvimento e gestao das regides da
area de influéncia direta, em prol do desenvolvimento
sustentdvel local; e, no terceiro, abordamos as frentes
de engajamento interno que nos permitem estimular
empregados a colaborar com a transformacao das
comunidades. GRI SO1, EC9

Paralelamente, demos continuidade as iniciativas ja
existentes para fortalecer o didlogo entre a Empresa,
comunidades e poder publico. Identificamos informacoes
e necessidades especificas das areas de influéncia

direta por meio de diversos canais, como reunioes com
as comunidades, comités de desenvolvimento local,
programa de visitas, estudos e pesquisas, reunioes

com érgaos de governo, féruns setoriais e regionais,
consultas e a Central de Relacionamento Samarco.

ENVOLVIMENTO

Destinada ao recebimento de contatos e demandas da
sociedade, a Central de Relacionamento, disponivel pelo
Fale Conosco do site www.samarco.com ou por ligacoes
gratuitas ao nimero 0800-031-2303, registrou mais de
5,6 mil manifestacdes em 2013. A maioria dos contatos
(mais de 3,6 mil) estava relacionada a demandas por
emprego/estdgio ou de fornecedores interessados

em prestar servico para a Empresa. Outra parcela
significativa esteve ligada ao Projeto Quarta Pelotizacao
(P4P), por conta do pico das obras, e a reclamacdes de
natureza diversas — como impactos das obras, ruidos e
emissoes. Ao fim do ano, conseguimos tratar 92% dos
contatos encaminhados (veja quadro).

Para direcionar o aporte de recursos que realizamos
anualmente, possuimos a Politica de Investimento
Socioinstitucional (PIS), que prevé o apoio a projetos

e iniciativas de maneira direta ou indireta. Também
articulamos os investimentos conforme sua natureza,
dividindo-os em institucionais (patrocinios de eventos
ou doagdes de equipamentos) e sociais (projetos mais
abrangentes). Hoje, nossa diretriz é aplicar 0,1% do
faturamento bruto do exercicio vigente em cada um
dos dois pilares. Em 2013, investimos voluntariamente
R$ 9 milhdes de maneira direta no apoio a projetos e
patrocinios sociais. Além desse valor, ha os aportes
previstos no dmbito do P4P, que totalizam R$ 8,6 milhdes
e serao aplicados até o fim do Projeto, em 2014. GRI SO1

CENTRAL DE RELACIONAMENTO SAMARCO

2013
Contatos feitos Contatos tratados Manifestacoes tratadas (%)*
Reclamacoes? 1.046 819 78%
Dendncias? 11 7 64%
Manifestacoes sobre o P4P 906 684 75%
Outros 4.519 4.335 96%
Total® 5.632 5.199 92%

1 O ndo encerramento de algumas manifestacées estd ligado ao tempo de resposta, a natureza do

assunto ou a data de registro do contato.

2 Agradecimento, convite, elogio, solicitacdo de informacdo, sugestao.

3 Reclamacbes e dendncias dizem respeito ao P4P e as operacoes de rotina.
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0,2%

DO FATURAMENTO
BRUTO

este é o percentual total
aplicado pela Samarco em
seus investimentos sociais
(0,1%) e institucionais
(0,1%) em 2013.

DIALOGO SOCIAL

GRISO1, 4.16, 4.17

Nossas iniciativas em relacdo ao dialogo
social contemplaram, em 2013, cerca de 220
féruns de relacionamento, envolvendo 3.494
participantes na drea de influéncia direta

em Minas Gerais e no Espirito Santo. Esses
canais incluem, entre outros, o programa

de visitas as unidades industriais, encontros
com liderancas comunitdrias e comunidades,
comités de desenvolvimento e o Férum de
Acompanhamento de Licencas Ambientais da
Samarco (Falas). Grande parte desses projetos
teve, como temadtica principal, questdes
relacionadas a implantacdo do P4P.

Durante os episédios ocorridos em relacao a
manifestacoes das comunidades nas obras da
adutora em Santa Barbara (MG), e na entrega

do projeto Acesso a Rede Basica, em Germano
(MG), buscamos dialogar com transparéncia
e honestidade com os publicos envolvidos,
levando a mensagem de que nossa atuagao

é legitima e estd de acordo com todos 0s
procedimentos legais vigentes.

O Indice de Satisfacao de Comunidades,

que em 2012 registrou 72% de favorabilidade,
nao foi mensurado em 2013 em razdo da
realizacao da Pesquisa de Reputagcao Samarco
—que propde uma abordagem

mais abrangente sobre como o publico
externo enxerga as atividades e praticas

da Empresa. Procuramos incluir na pesquisa
alguns atributos que medirfamos no indice
das comunidades (leia mais em Imagem

e Reputagdo, p.38). Do mesmo modo,
optamos por ndo mais mensurar o Indice

de Contribuicao ao Desenvolvimento Local;

0 objetivo é centrar esforcos na coleta e
analise dos indicadores socioeconémicos do
P4P (leia mais na p.58).

Investimento
socioinstitucional permite
a Samarco realizar
entregas que beneficiam
a populacao da drea de
influéncia direta.




Educacao ambiental
€ um dos focos de
investimento, com
acoes destinadas
a0s publicos interno
e externo.

Acoes de imposto
solidario permitem
apoio a projetos de
educacao, cultura
e desenvolvimento
para criancas e
jovens na area

de influéncia da
Empresa.
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RELA(;GESGOVERNAMENTAIS GRI'S05

Buscamos atuar proativamente no relacionamento

com 6rgaos e entidades do poder publico. Entendemos
que é por meio da confianca e do trabalho em prol do
desenvolvimento das regides que a Samarco constroi
uma reputacdo sélida — elemento essencial para garantir
a perpetuidade do negécio.

Como parte de nossa rotina de dialogo social ou

em razao de temas especificos, realizamos reunioes
com governos municipal e estadual, ministério pablico
e 6rgaos ambientais, com o intuito de fornecer
informacdes sobre a Empresa, suas atividades e
detalhes sobre projetos como o P4P.

Muitas dessas reunides resultam na construcao

conjunta de projetos de natureza voluntaria, como o
Termo de Compromisso Ambiental (TCA), o Termo de
Compromisso Socioambiental (TCSA) e o projeto Avenidas
de Desenvolvimento Sustentdvel. Em 2013, por exemplo,

a entrega do projeto Wind Fence concluiu o TCA firmado
voluntariamente com o Ministério Piblico do Espfrito
Santo, sob a interveniéncia técnica do Instituto Estadual de

Q

Reuniao na comunidade
de Belo Horizonte,
Anchieta (ES).

Meio Ambiente e Recursos Hidricos (lema), contemplando
mais de R$ 250 milhdes em melhorias ambientais em Ubu
(ES) (leia mais em Desempenho Ambiental, p.62).

Além disso, € por meio do didlogo franco e transparente
que conseguimos desenvolver solucdes inteligentes
usando recursos obrigatérios associados aos Nn0ssos
investimentos. Como parte das condicionantes do

P4P, entregamos em 2013, no Espirito Santo, as acoes
previstas no Termo de Compromisso Socioambiental
(leia mais em Projeto Quarta Pelotizagéo, p.56).

Também em 2013, a Samarco promoveu o0 semindrio
técnico Monitoramento da biodiversidade por meio

da metodologia de monitoramento de fauna Rapeld.
Realizado em parceria com o Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (lema), o evento reuniu
empregados da Samarco e a equipe do instituto para
discutir o uso da metodologia, que avalia impactos e
aspectos de longo prazo em determinadas regides, no
monitoramento de fauna em nossa drea de influéncia.
A Samarco utiliza essa metodologia, em formato
adaptado, desde 2012.

ENVOLVIMENTO

LEIA MAIS

Acesse a lista completa
de associacoes e
entidades setoriais de que
a Samarco participa em
www.samarco.com/
ras2013/
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CLIENTES

FOCO NA QUALIDADE, NA DIVERSIDADE
DE GEOGRAFIAS E NA ADAPTACAOQ

DO PORTFOLIO AS NECESSIDADES DA
INDUSTRIA MARCA RELACIONAMENTO
COM 0S PARCEIROS DE NEGOCIOS

Atenta as mudancas e novas dinamicas no mercado
global de minério de ferro, a Samarco teve como
prioridade para o ano de 2013 aprofundar sua estratégia
de diversificacdo de geografias e segmentacao da
abordagem em relacdo a carteira de clientes. Nossos
objetivos sao manter as parcerias de longo prazo e
garantir a oferta de um portfdlio diversificado, no
intuito de atender as demandas dos mercados de
atuacao, propiciar o crescimento e rentabilizar o
negdcio. Ao longo do ano, mantivemos nossa vocagao
essencialmente exportadora, com 97% das vendas
concentradas no mercado externo. Além do Brasil, onde
temos um cliente, relacionamo-nos com empresas

na Argentina, Austria, Bélgica, China, Egito, Franca,
Alemanha, Gra-Bretanha, Indonésia, Japao, Libia,
Maldsia, Qatar, Ardbia Saudita, Coreia do Sul, Taiwan,
Trinidad e Tobago, Emirados Arabes e Estados Unidos.

A gestdo da drea comercial e de relacionamento com o
cliente é composta do Grupo Executivo Comercial (GEC),
que congrega a Diretoria Comercial e gerentes gerais
de marketing e vendas dos diferentes mercados para
discussoes estratégicas comerciais; e do Commercial
Managers Meeting (CMM), do qual fazem parte os
gerentes de marketing, planejamento e vendas.

Os dois grupos se retinem por videoconferéncia ou
presencialmente ao longo do ano.

93

Para garantir a proximidade com os parceiros de
negécio, possuimos escritérios de venda na Holanda,

na China e no Brasil, responsaveis por coordenar o0s
contatos com o mercado, realizar pesquisas e identificar
movimentacoes as quais a Empresa deve responder com
agilidade. Em 2013, reforcamos a atuacao de marketing
em torno de trés divisdes de atendimento —inteligéncia
de negdcios, relacdes com o mercado e desenvolvimento
de solugdes —, que, juntas, permitem um didlogo
constante entre as equipes de marketing e vendas e as
areas de producao/operacao da Samarco.

INDICE DE SATISFACAOQ
DOS CLIENTES (CSI) crirrs
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-
Foco na satisfacao dos
clientes, com entregas
de qualidade e processos
eficientes, € uma das
bases para o sucesso de
nosso negacio no futuro.

Em 2013, reestruturamos nossa abordagem comercial
por meio da definicao de um novo plano de marketing,
focado na segmentacado, na maior rentabilidade,

no crescimento sustentdvel e na andlise cuidadosa

dos cenarios e tendéncias de mercado. Com isso,
pretendemos equilibrar a oferta de produtos, buscando
no portfélio aqueles que mais se adéquam ao mercado

e nos garantem bons resultados; distribuir os negécios
pelas diferentes regides do globo, fomentando
oportunidades de crescimento e nos prevenindo de
eventuais riscos associados as economias locais; e buscar
inovacoes e mudancas de produtos de maneira mais agil,
em linha com o cendrio competitivo em que atuamos.
Outra novidade foi 0 desenvolvimento e implantacao

do marketing avancado, no qual direcionamos um
responsdavel técnico em cada escritério regional

(China, Holanda e Brasil) para estreitar ainda mais o
relacionamento com os clientes, tanto do ponto de vista
de apoio a equipe de vendas quanto de oportunidade para
coleta e fornecimento de informacoes estratégicas.

SATISFACAO GRI PRs

Faz parte de nossas praticas em relacdo aos clientes
mensurar, de modo permanente, seus niveis de
satisfacao. Para isso, utilizamos o modelo Customers
Satisfaction Index (CSI), que realiza avaliacao mensal
baseada em uma metodologia orientada pelo Programa
Nacional da Qualidade (PNQ) e pela norma ISO 9001.

Os dados da avaliacao sao coletados a partir de
diversos temas, como eficiéncia de embarque, padroes
de qualidade dos produtos, prazo de entregas e
reclamacoes, que sao reunidos em uma média final, na
qual o peso de cada item é definido com base no valor
percebido pelo mercado e sua importancia na cadeia.

Em 2013, o Indice de Satisfacao de Clientes alcancou o
patamar de 87% — dois pontos percentuais abaixo do
ano anterior, porém dois acima de 2011. O resultado
foi impactado, sobretudo, pelo aumento do tempo de
espera das embarcacgdes no porto de Ubu (ES), em
razdo de ajustes técnicos e operacionais na etapa de
embarque. Com base nos resultados, planejamos
melhorias no atendimento alinhadas as demandas e
observacoes feitas pelos clientes.

ENVOLVIMENTO

20

PAISES

e 41 clientes, de diversos
segmentos da inddstria,
foram atendidos pela
Samarco em 2013.
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FORNECEDORES -

ESTRATEGIA EM RELACAO A CADEIA fJem
DE SUPRIMENTOS ENGLOBA N
COMPLIANCE, PRODUTIVIDADE -
E BUSCA PELO DESENVOLVIMENTO DA
AREA DE INFLUENCIA DIRETA

haviam sido pagos a empresas locais (excluindo os
recursos destinados ao P4P). Também incentivamos o
empreendedorismo local por meio de rodadas de negécios

Produtividade, conformidade e desenvolvimento
mutuo sao as prioridades no relacionamento da
Samarco com a cadeia de fornecedores. Responsaveis
por abastecer a Empresa com servicos, materiais, e eventos, clausulas contratuais que exigem a abertura
equipamentos e insumos — como gdas natural, calcario, de filiais na area de influéncia e a aquisicdo de alguns
carvao e bentonita — de uso direto nas operacoes, essas contratos exclusivamente em cidades vizinhas. GRI EC6
empresas sao estimuladas a atuar conforme padroes
de ética, integridade e exceléncia mundialmente
reconhecidos, com vista ao crescimento responsavel e
de menor impacto ambiental.

Por meio da Matriz Estratégica de Compras (MEC),
fazemos a gestdo da cadeia de suprimentos considerando
trés critérios de relevancia no relacionamento com o
fornecedor: desembolso, complexidade de mercado e
impacto no neg6cio. Com essas diretrizes, definimos
estratégias de negociacdo e o nivel de relacionamento
com as empresas, 0 que contribui para aumentar nossa
competitividade, gerindo custos e riscos, por exemplo.

Ao fim de 2013, cerca de 7,3 mil empresas

perfaziam nossa base de cadastro de fornecedores
ativos. O relacionamento com esse publico, por

meio de contratos de fornecimento, aumentou
significativamente ao longo do ano, sob influéncia das
futuras operacdes do Projeto Quarta Pelotizacdo (P4P).
Com isso, garantimos a conformidade dos negécios

e podemos atuar de forma mais proxima no apoio a
qualificacao e gestao das empresas.

Além da categorizacdo por segmento de atuacdo —
servicos, materiais, insumos e projetos —, organizamos os
fornecedores entre diretos, ou seja, aqueles que fornecem
itens usados na prépria producdo, e indiretos, como 0s
provedores de servicos logisticos e materiais de escritério.
A partir desse mapeamento, avaliamos o nivel critico e
estratégico dos fornecedores.

Em 2013, por conta da expansdo dos negécios,
aumentamos em 37% o volume de compras e
mantivemos a média de 38% do total de desembolsos
contemplando fornecedores locais. Estes se inserem

na area de influéncia direta, que, além das cidades
distribuidas entre Germano (MG), Ubu (ES) e o
mineroduto, abrange os municipios da Grande Vitéria
(ES). Entre os fornecedores do P4P, esse ndmero é
superior a 50%. Ao final do ano, mais de R$ 760 milhoes

Para garantir a conformidade nas relagées comerciais,
todos os contratos sao orientados pelo Cédigo de Conduta
e pelas politicas de Prevencdo a Corrupcdo e Fraudes e
de Compliance Antitruste. Na contratacao, as empresas
sdo requisitadas a entregar documentacdo para analise e
aprovacao sobre aspectos fiscais, legais, trabalhistas, de
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; INDICADORES
GRI..

COM BASE NA VERSAQ G3 DAS DIRETRIZES
GRI PARA ELABORACAO DE RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE, APRESENTAMOS NOSSO
DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL NO ANO DE 2013

INDICADOR RESPOSTA PAGINA NIVEL DERESPOSTA PACTO GLOBAL ODM
ITENS GERAIS
1.1 Mensagem da Presidéncia 3 Completo
1.2. Impactos, riscos e oportunidades 9;14;17; 20 Completo
2.1. Nome da organizacao 9 Completo
2.2. Marcas, produtos e/ou servicos 9 Completo
salide financeira e de qualidade técnica, entre outros. Um dos objetivos estratégicos, atualmente, é buscar S UG T ? o]
As avaliacdes continuam periodicamente apés o inicio mais eficiéncia na cadeia de suprimentos, aumentando 2.4. Localizagdo da sede da organizagao 9 Completo
do fornecimento, abordando itens como qualidade a produtividade e a capacidade de inovacdo dos 2.5. Atuacio geografica 9 Completo
entregue, seguranca e riscos. GRI HR1, HR2 fornecedores, readequando custos. Mantemos uma —
- . . . 2.6. Natureza juridica 9 Completo
gestdo ativa e direta com a base de empresas por meio
Todos 0s nossos contratos incluem clausulas-padrao de iniciativas como o Programa de Desenvolvimento de 2.7. Mercados atendidos S Completo
sobre seguranca e direitos humanos, além de abordar Fornecedores (Prodfor) e o Plano de Desenvolvimento de 2.8. Porte da organizacao 9 Completo
a proibicao do uso de mao de obra escrava ou infantil. Fornecedores (PDF), abrangendo empresas do Espirito
g ) ) o ; ! o ) 2.9. Mudancas no ano 3 Completo
Entre os fornecedores de servico, aplicamos auditorias Santo nos eixos de insumos, materiais, projetos de : —
periddicas nas empresas para avaliar o alinhamento aos capital e servicos. Para esse grupo realizamos avaliacoes 2.10. Prémios e certificagoes 27 Completo
valores da Samarco em relacdo a esses temas, com base e reunides focadas em qualidade, gestdao de salde e 3.1. Periodo coberto pelo relatério 3 Completo
nos indicadores do Instituto Ethos de Responsabilidade seguranca, gestao financeira e ambiental, gestao de 3.2. Relatério anterior 3 Completo
Social Empresarial. Se alguma nao conformidade for riscos e praticas de negocios. GRI HR2 —
. . . 3.3. Periodicidade 3 Completo
identificada, a empresa devera apresentar um plano de
acdo de melhorias. Nas avaliacoes feitas até o fim de Outro exemplo de iniciativa é o Encontro de Fornecedores, 3.4. Dados para contato Completo
2013, ndo encontramos evidéncias relativas a trabalho evento bianual realizado em Belo Horizonte (MG) em 3.5. Definicao do contetido 3 Completo
rav infantil. GRI HR1, HR2, HR6, HR7 201 n m rticipaca mpr
escravo ou infantil , HR2, HR§, .0 3 que conta com a pq ticipacdo de empresas .que, 3.6. Limite do relatério 3 Completo
juntas, representam mais de 80% da nossa cadeia de
Os fornecedores de insumos, por sua vez, devem assumir suprimentos. Na ocasido, abordamos a estratégia da 3.7. Escopo do relatério 3 Completo
compromissos de cldusulas ambientais e padroes Empresa para os préximos anos, analisamos o mercado 3.8. Base para a elaboracao do relatério 3 Completo
dg seguranca, em gonform|dade com ’a.Leg|.sLagao de peL(?tgs de minério de ferro e refor(;amos.mformagoes 3.9, Técnicas de medicao X —
vigente em suas origens e com as politicas internas da sobre ética, conduta empresarial e conformidade. e bases de calculos
Samarco. Caso alguma irregularidade ou fatalidade seja Para reconhecer e estimular o bom desempenho de 3.10. Reformulaces de informacdes 3 Completo
registrada, a Empresa reavalia as condicoes contratuais. nossos fornecedores de insumos, materiais e servicos —
’ . . - > 3.11. Mudancas significativas 3 Completo
contratados, também realizamos o Prémio Samarco de
Exceléncia. A préxima edicdo ocorrerd em 2014. 3.12. Sumdrio GRI 67 Completo
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INDICADOR RESPOSTA PAGINA NIVEL DERESPOSTA PACTO GLOBAL ODM INDICADOR RESPOSTA PAGINA NiVEL DE RESPOSTA PACTO GLOBAL ODM
3.13. \erificacdo externa 3 Completo EC9. Impactos econdmicos indiretos 20; 38; 39; Completo

59; 61
4.1. Governanca 11;12 Completo

ABORDAGEM DE GESTAQ — DESEMPENHO AMBIENTAL

4.2. |dentificacdo de se presidente

do mais alto 6rgao de governanga 11 Completo EN1. Materiais utilizados 47 Completo 8
€ também um executivo

. EN2. Materiais provenientes de reciclagem 47 Completo 8e9
4.3. Conselheiros independentes 11 Completo
R — - EN3. Consumo de energia direta 44 Completo 8 7
.4. Canais de comunicacao 11:55 ormillEis
com o conselho ' 2 EN4. Consumo de energia indireta 44 Completo 8e9 7
4.5. Remuneragao por sustentabilidade 11 Completo ENS. Energia economizada N&o houve iniciativas especificas em 2013. 45 Completo 8 7
4.6. Conflitos de interesse 58 Completo ENG. Produtos e servicos ecoeficientes Nao aplicavel
4.7. Qualificacoes de conselheiros 1 Completo ENZ. Reducao do consumo de energia 45 Completo 7
4.8. Valores, c6digos e principios internos 9;10; 13 Completo ENS8. Agua retirada por fonte 43 Completo 8e9 7
4.9. Atuagdo do conselho 17,18 Completo ENJ. Fontes hidricas afetadas 43 Completo 8 7
4.10. Autoavaliagao do conselho 11;12 Completo EN10. Agua reciclada e reutilizada 15; 43 Completo 8 7
4.11. Principio da precaucao 14 Completo 7 EN11. Areas protegidas 49 Completo 8 7
4.12. Cartas, principios e iniciativas 22 Completo EN12. Impactos na biodiversidade 47, 48 Completo 8 7
4.13. Participacao em associagoes 62 Completo EN13. Habitats protegidos ou restaurados ~ Em 2013, implantamos em Ubu o Plano de Manejo de Espécies exéticas,
. no entorno das dreas de Reserva Legal e matas nativas. O programa
4.14. Relacao de stakeholders 21,27 Completo de revegetacdao da mata ciliar do entorno do rio Pardo, na drea da
usina hidrelétrica de Muniz Freire, contemplou 59,78 ha e atingiu os
4.15. |dentificacao de stakeholders 21; 27 Completo indicadores do Pacto pela Restauracdao da Mata Atlantica. Em Minas Completo 7
. Gerais foram realizados 31 ha de plantio e 88 ha de manutencao de
4.16.Engajamento dos stakeholders 21: 27: 60 Completo plantios. Em 2014, pretende-se executar 300 ha de recuperacdo em
e Minas Gerais, referentes a plantios compensatérios florestais, além de
4.17. Demandas de stakeholders 21:27: 60 Completo elaborar o Programa Corporativo de Recuperacao de Areas Verdes.
INDICADORES DE DESEMPENHO EN14. Gestao de impactos na biodiversidade 47: 48 Completo 7
ABORDAGEM DE GESTAQ — DESEMPENHO ECONOMICO EN15. Lista vermelha da IUCN 48; 49 Completo 7
. EN16. Emissoes diretas de .
EC1.DVA 32;39 Completo la8 gases de efeito estufa 50; 51 Completo 8 7
EC2. Mudancas climaticas 20; 40 Completo 7 EN17. Emissdes indiretas de .
o gases de efeito estufa 50; 51 Completo 8 K
EC3. Plano de pensao Na Samarco, estabelecemos a concessao de plano de previdéncia
complementar aos empregados, oferecido na modalidade de contribuicao = g .20 40
definida para os empregados atuais. Ao final de 2013, 98% dos Eylgéezegg%?gigeeig'?;oes %%' %?' 40; Completo 78¢e9 7
empregados haviam aderido. O empregado que possui salario de até 10 g !
URs (R$ 3.236,36) contribui com 1% do saldrio, ficando a Samarco com . - -
0 mesmo percentual. Acima desse valor, o empregado pode contribuir Completo EN19. Camada de 0z6nio 0 processo de produgao de pelotas da Samarco nao
com o percentual que desejar; a Empresa acompanha até 9%. Além P emite substancias destruidoras da camada de ozonio. Completo 8 7
da aposentadoria complementar, o Valiaprev oferece empréstimos nas A Empresa adquire apenas produtos que
modalidades simples e imobiliario. A cobertura do plano é feita com atendem a resolugdo Conama 267/00.
fundos préprios, com autogestdo. No entanto, as taxas administrativas e de .
risco sao pagas pela Samarco. O Plano Valiaprev possui 47 patrocinadores. EN20. NOx, SOx e outras emissoes 50 Completo 8 7
A Samarco possui 2.623 participantes ativos e 85 participantes assistidos.
EN21. Descarte de agua 46 Completo 8 7
EC4. Subsidios A Samarco nao recebe ajuda financeira do poder publico. Completo
EN22. Peso total de residuos 46 Completo 8 7
EC5. Relacdo saldrio minimo interno/local 56 Completo 1
EN23. Derramamentos significativos
EC6. Gastos com fornecedores locais 39; 65 Completo
Houve o caso de um derramamento de 20 m* de 6leo no solo
EC7. Contratacdo local 39; 55 Completo 6 e na drenagem de dgua pluvial que foi imediatamente contido
> com mantas absorventes. Todo o material foi recolhido para Completo 8 7
ECS8. Investimentos em infraestrutura Em 2013, demos continuidade ao projeto de reforma e ampliacdo destinacao adequada dos residuos. A camada de solo superficial
do hospital de Piima (ES). Também construimos uma quadra que continha 6leo foi totalmente removida. Essas acoes impediram
poliesportiva na localidade de Belo Horizonte e um campo de futebol a ocorréncia de impactos significativos ao meio ambiente.
society em Castelhanos (@mbos em Anchieta-ES), investindo R$ 3,7 , - — -
milhdes, e iniciamos a construcdao de uma unidade de salide em EN24. Residuos perigosos transportados A Samarco ndo importa ou exporta residuos. Completo 7
Jabarai e o projeto de pavimentacdo de Porto Grande (Guarapari-ES), 40- 41 Completo 8 Todos sao tratados nacionalmente.
ambos no ambito do Termo de Compromisso Socioambiental. ! P
Para 2014, sao previstos R$ 12 milhoes em investimentos que EN25. Corpos d'dgua e habitats afetados 45 Completo 7

incluem a construcao de uma creche na comunidade Recanto do Sol

e de um centro de convivéncia na comunidade de Mae-Bd e Parati
(Anchieta-ES); a finalizacao da unidade de Jabaral; a reforma do hospital
de Piima; e a construcao de uma casa do cidaddo em Anchieta.
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EN26. Mitigacao de impactos ALém dos estudos para promover a recuperacao de recursos hidricos
de produtos/servicos e a melhor disposicao de rejeitos e lamas (mais na p.34), revisamos o

Plano Diretor de Recursos Hidricos em 2013 e executamos programas

como o de manejo de dgua e o de monitoramento hidrico. Serao

concluidas em 2014 diversas melhorias na gestao de agua, em Germano

e Ubu, bem como o programa de manejo de rejeitos e sedimentos. No 20; 23;

eixo de residuos, destacam-se o Plano Corporativo de Gerenciamento 42; 46; 48; Completo 7,8e9 7

de Residuos da Samarco e os estudos para aproveitamento de 50

residuos de madeira como biomassa para 0s processos produtivos.

Em relacao as emissdes, a conclusao do Termo de Compromisso

Ambiental (TCA) permitiu melhorias ambientais significativas. Do

mesmo modo, o Projeto Quarta Pelotizacdo (P4P) contou com acdes

de mitigacao de impacto desde a implantacao (mais na p.34).
EN27. Produtos e embalagens recuperados ~ Nao se aplica ao negécio da Samarco. Ndo aplicavel 8e9 7
EN28. Nao conformidade ambiental Em 2013 houve seis notificacoes judiciais relacionadas a aspectos

ambientais, todas elas cumpridas pela Samarco. Também foram

recebidas oito multas, que somam R$ 433 mil. Apresentamos Completo 8 7

recurso para cinco delas e aguardamos julgamento, totalizando

R$ 408 mil; os outros R$ 25 mil foram pagos a Justica.
EN29. Impactos de transportes 51 Completo 8 7
EN30. Investimentos e gastos .
em protecao ambiental ap Al Completo hEEY v
ABORDAGEM DE GESTAQ — PRATICAS TRABALHISTAS
LAL. Perfil dos funciondrios 55} 515 Completo
LA2. Taxa de rotatividade 56 Completo 6 1,23
LA3. Beneficios aos funcionarios 57 Completo la8
LA4. Negociagao coletiva 57 Completo 1,2e3 laé6
LAS5. Prazo minimo para notificagdo com Todas as mudancas operacionais sao comunicadas aos empregados
antecedéncia de mudancas operacionais e sindicatos envolvidos. Em caso de transferéncia de empregados orlEE

entre unidades, a Samarco possui procedimento especifico e oferece P

mudanca e moradia tempordria para o empregado e a familia.
LAG6. Comités de seguranca e satde 34;35 Completo 1,2e3 56
LA7.Doencas ocupacionais, . ;
dias perdidos e 6bitos 34;38 Parcial 1 5,6
LA8. Programas de prevencao
de doencas graves 36 Completo 1 2a7
LA9. Acordos com sindicatos
sobre salide e seguranca & Completo 1 Lol
LA10. Média de horas por .
treinamento por ano 5354 Completo 6 LA
LALl. Aprendizagem continua 53; 54; 55; 57 Completo 8
LA12. Desenvolvimento de carreira 54; 55 Completo 8
LA13. Diversidade 56 Completo le3 3
LA14. Proporcdo de salario
homens/mulheres 56 Completo 1,2e3
ABORDAGEM DE GESTAO — DIREITOS HUMANQS
HR1. Clausulas sobre direitos humanos
em contratos de investimento 65 Completo lasg
HR2. Fornecedores avaliados .
) e B8 U EIeR 65; 66 Completo 1,2,3e4 la8
HR3. Treinamento em direitos humanos 13; 54 Completo
HR4. Casos de discriminagao na empresa 13 Completo 1,2e3
HRS. Liberdade de associacao 57 Completo 1,2e3
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HR6. Trabalho infantil A Samarco condiciona a obrigatoriedade do aceite do Termo de Adesdo
com clausulas relativas a proibicao da utilizacao de mao de obra Completo 1,2e3 2,4,8
infantil e escrava para que o fornecedor seja cadastrado na Samarco.
HR?. Trabalho forcado ou escravo A Samarco condiciona a obrigatoriedade do aceite do Termo
de Adesao com cldusulas relativas a proibicdo da utilizacao de Completo 1,2e3 1,2
mao de obra infantil e escrava para cadastrar o fornecedor.
HR8. Treinamento em aspectos de direitos No ano de 2013, a equipe de seguranca patrimonial do Espirito Santo,
humanos para pessoal de seguranca em parceria com a Samarco, realizou treinamento com foco em
direitos humanos. Esse treinamento foi motivado por nossas boas
praticas e pela necessidade da importancia de divulgar o tema e
suas implicagoes legais. Nao houve treinamento para a equipe de Completo
seguranca patrimonial da unidade de Germano (MG). Para 2014, a
Empresa pretende identificar e promover treinamentos relacionados
ao tema de direitos humanos e ira avaliar a possibilidade de aderir aos
Principios Voluntarios de Seguranca Patrimonial e Direitos Humanos.
HR9. Violacdes de direitos indigenas N&o houve casos envolvendo povos indigenas. Completo
ABORDAGEM DE GESTAQ — SOCIEDADE
SO01. Gestao de impactos 40; 54; 59;
60; 61 Completo 10 7,8
$02. Avaliagoes de riscos de corrupcao Em 2013, conduzimos semindrio interno para discutir o risco de
compliance na Empresa. Representantes de dreas como Juridico,
Financas, Vendas, Comunicacao, Meio Ambiente, Projetos, Infraestrutura
e Ouvidoria contribuiram para a compreensao da exposicao da
Samarco a riscos de corrupcao. Os principais controles internos
foram mapeados e agoes estruturantes de melhorias, iniciadas. Os Tomlais 10 8
empregados de empresas contratadas que trabalham nas unidades P
da Samarco por periodo superior a 90 dias foram treinados nas
politicas de prevencdo a corrupcao e fraude, codigo de conduta e
politica de brindes, presentes e hospitalidades. Os executivos que
representam as principais empresas contratadas pela Samarco
também foram treinados em evento especifico, em Belo Horizonte.
$03. Treinamento anticorrupcao 13;54 Completo 10 8
$04. Casos de corrupcao 13 Completo 10
$05. Politicas publicas e lobbies 30; 40; 41; Completo 10 8
61; 62 P
$06. Contribuicdes a partidos politicos Em observancia ao Cédigo de Conduta, nao efetuamos
contribuicdes financeiras a partidos politicos, instituicoes Completo
vinculadas ou candidatos a cargos publicos em nenhum pafs.
$07. Concorréncia desleal Nao houve casos em 2013. Completo
$08. Nao conformidade com Em dezembro de 2013 a Samarco possuia em tramite 1.102 processos, sendo
leis e regulamentos 871 judiciais, 229 administrativos e 2 arbitrais, resultantes notadamente de Tl
divergéncia de interpretacao ou aplicacdo da legislacdo. Os processos sao P
auditados individualmente e refletidos nas demonstracdes financeiras.
ABORDAGEM DE GESTAQ — RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO
PR1. Avaliacao de impactos Em relacao as fases do ciclo de vida de produtos e servicos, identificamos
que ndo ha risco para a seguranca do cliente no manuseio da pelota Tl 78
Samarco. A emissao de poeira (particulados) ndao é impactante, e o P 0
cliente recebe orientagoes para o correto manuseio do produto.
PR2.Néo conformidade — satde N&o foram registradas ocorréncias em 2013.
e sequranca do produto Completo 1 "8
PR3. Rétulos de produtos A Samarco transporta suas pelotas de minério de ferro
diretamente em navios graneleiros, ndo passando por Nao aplicavel
procedimentos de embalagem e rotulagem.
PR4. Nao conformidade — rotulagem N&o foram registradas ocorréncias em 2013. Completo
PRS. Satisfacao do cliente 39; 53; 64 Completo 8
PR6. Adesao as normas — A Samarco nao integra 6rgaos reguladores de competicao no
comunicacao e marketing mercado internacional. Também nao aderimos a codigos e Completo
regulamentos voluntdrios relacionados a comunicao e marketing.
PR7. Néo conformidade — Nao foram registradas ocorréncias em 2013. Completo 8

comunicacao e marketing
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PR8. VViolacao de privacidade

Em 2013 nao foram relatados casos de reclamagdes relativos a violacao de
privacidade e perda de dados de clientes, bem como nenhuma ocorréncia

em relacdo a reclamacoes recebidas de partes externas e tampouco Completo
comprovadas pela organizacao e reclamacoes de agéncias reguladoras.
PR9. Ndo conformidade — Ndo foram registradas ocorréncias em 2013. CrlEis
fornecimento e uso de produtos P
MML. Quantidade de terras (préprias Em 2013, no Espirito Santo, foram 59,78 hectares de dreas reabilitadas.
ou arrendadas, usadas para Na hidrelétrica de Muniz Freire e em Minas Gerais foram realizados
atividades produtivas ou extrativistas) 31 ha de plantio e 88 ha de manutencao de plantios realizados
alteradas ou reabilitadas anteriormente. O projeto que recebeu a manutencdo do plantio foi o Combpleto
Gualaxo com 40 ha de manutencao, 20 ha de enriquecimento e 10 ha P
de plantio. Na unidade de Germano foram cerca de 1 ha de plantio
e 48 ha no Parque Estadual do Itacolomi e no seu entorno, tendo
havido acdes referentes a compensacao florestal (manutencao).
MM2. Nimero/percentual de operacdes
identificadas que requerem planos de
gerenciamento da biodiversidade, e o 47 Completo
ndmero (percentual) de operacoes nas
quais os planos estao implantados
MM3. Quantidades totais de estéril,
rejeitos e lamas e seus riscos associados 52 Completo ’
MM4. Nimero de greves e locautes A Samarco tem uma atuacao preventiva no monitoramento das acoes
com duracao de mais de uma de empregados e sindicatos, para antever eventuais movimentos Completo
semana, discriminados por pafs grevistas. Ndo houve registro de greve pela Samarco em 2013.
MMS5. Nimero total de operagdes N&o ha registro de populagao indigena nas regides de atuacao da Samarco.
localizadas em territérios de povos
indigenas ou adjacentes a eles, e
ndmero e percentual de opera'gc”)es ou Completo
locais onde hd acordos formais com
comunidades de povos indigenas
MMG6. Nimero e descricao de conflitos Ndo ha demandas relacionadas a povos indigenas. A empresa
significativos relativos ao uso da mantém didlogo permanente com os proprietarios de terras
terra, direitos consuetudinériosge nas regioes da faixa de serviddo. Outras demandas sao Completo
comunidades locais e povos indigenas acompanhadas pelas dreas juridica e financeira, além de auditadas
e refletidas nas demonstragoes financeiras da Empresa.
MM7. Até que ponto mecanismos Hoje, nao ha mecanismos especificos para tratar disputas ou
para encaminhamento de demandas conflitos de terra, pois ndo existem demandas dessa natureza na
e queixas foram usados para resolver Samarco. A Geréncia de Desenvolvimento Socioinstitucional mantém Completo
conflitos relativos ao uso da terra, direitos canais de didlogo com a sociedade civil para levantar sugestoes, P
consuetudindrios de comunidades locais esclarecer ddvidas e tratar as manifestacoes recebidas.
e povos indigenas, e os resultados
MMS8. Nimero (e percentual) de unidades A Samarco nao possui riscos associados @ mineragao
operacionais da empresa onde ocorre artesanal e de pequena escala.
mineragao artesanal e de pequena
escala no local ou adjacente a ele; 0s Completo
riscos associados e as medidas adotadas
para gerir e mitigar esses riscos
MMS9. Locais onde ocorreram Nao houve nenhum tipo de reassentamento em 2013.
reassentamentos, 0 nimero de domicilios Completo
em cada um deles e como seus meios de P
subsisténcia foram afetados no processo
MM10. Nimero e percentual de A Samarco possui um procedimento interno que prevé a atualizacao do
operagoes com planos para o plano de fechamento de atividades a cada trés anos. Todas as operacdes
encerramento das atividades sdo consideradas nesse documento, que prevé acoes de mitigacao Sl
dos impactos antes, durante e ap6s o0 encerramento das atividades. P
Em 2012 e 2013 nao houve nenhuma atualizacao no plano, portanto
a préxima revisao estd prevista para o sequndo semestre de 2014.
MML11. Programas relacionados
ao gerenciamento responsavel Completo

dos materiais e seu progresso

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2013

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Samarco Minerag¢ao S.A apresentou seu relatdrio “Relatério Anual de
Sustentabilidade 2013” para o setor de Servicos de Relatdério da GRI, que concluiu que o relatério
atende aos requisitos de Nivel de Aplicacdo A+.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do conteudo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgacao exigidos para aquele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario

de Conteudo da GRI é uma representacdo valida das informacGes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-
Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacao relatora nem sobre a qualidade das informacdes contidas no relatdrio.

Amsterda, 20 de maio de 2014

GRI REPORT
GRI CHECKED

e

Asthildur Hjaltadottir
Diretor Servigos
Global Reporting Initiative

O “+” foi acrescentado a este Nivel de Aplicagdo porque Samarco Mineragdo S.A submeteu (parte

de) seu relatdrio a verificacdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizagdo na escolha da
organizacao responsavel pela verificacdo externa e na decisdo do escopo da verificacdo.

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboragéo de
relatdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicagdo em todo o mundo. As

Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagbes podem usar para medir e relatar seu desempenho
econémico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengdo de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declaragdo ird referir-se apenas ao material submetido G GRI no momento do Exame em 24 de abril de 2014. A GRI exclui expressamente a

\_ aplicagdo desta declaracdo a alteragbes posteriores aos referidos materiais.
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RELATORIO

DEASSEGURACAO

RELATORIO DE ASSEGURACAQ LIMITADA

DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS INFORMACOES CONTIDAS NO RELATORIO ANUAL
DE SUSTENTABILIDADE 2013

Aos Administradores
Samarco Mineracao S.A.
Belo Horizonte- MG

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Samarco

Mineracdo S.A. (“Samarco”) para apresentar
nosso relatorio de asseguracao limitada
sobre a compilacdo das informacoes de
sustentabilidade contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2013 da Samarco, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

RESPONSABILIDADES DA
ADMINISTRAQI\O SOBRE O RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE 2013

A administracao da Samarco é responsavel
pela elaboracdo e adequada apresentacao das
informacdes de sustentabilidade contidas no
Relatdrio de Sustentabilidade 2013 de acordo
com as diretrizes do Global Reporting Initiative
(GRI-G3) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir

a elaboracao dessas informacoes livres de
distorcoes relevantes, independentemente se
causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao
sobre as informacodes de sustentabilidade
contidas no Relatério de Sustentabilidade
2013, com base no trabalho de asseguracao
limitada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 01 — Emissao

de Relatdrio de Asseguracdo Relacionado
com Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade com base na NBC TO 3000

- Trabalho de Asseguracao Diferente de
Auditoria e Revisao, também emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC,
que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000 — Assurance engagements

other than audits or reviews of historical
financial information, emitida pelo IAASB

— International Auditing and Assurance
Standards Board. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho
seja executado com o objetivo de se obter
seguranca limitada de que as informacdes
contidas no Relatério de Sustentabilidade
2013, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada
conduzido de acordo com a NBC TO 3000

e a ISAE 3000 consiste, principalmente,

de indagacdes a administracao e outros
profissionais envolvidos na elaboracao das
informacdes de sustentabilidade, assim como
na aplicacao de procedimentos analiticos para
se obter evidéncia que possibilite concluir

na forma de asseguracao limitada sobre

as informacoes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguracgao limitada requer,
também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o

SAMARCO

levem a acreditar que as informacdes de
sustentabilidade, tomadas em conjunto,
podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se
na nossa compreensdo dos aspectos

relativos a compilacdo e apresentacdo das
informacodes de sustentabilidade contidas

no Relatério de Sustentabilidade 2013, de
outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideracao sobre dreas nas quais distorcoes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, o volume de
informacdes quantitativas e qualitativas e 0s
sistemas operacionais e de controles internos
que serviram de base para a elaboracdo

das informacoes constantes do Relatério de
Sustentabilidade 2013 da Samarco;

(b) 0 entendimento da metodologia de
cdlculos e dos procedimentos para a
compilacao dos indicadores por meio de
entrevistas com 0s gestores responsdveis pela
elaboracdo das informacoes;

(c) aplicacao de procedimentos analiticos
sobre as informacodes quantitativas

e indagacoes sobre as informacoes
qualitativas e sua correlagao com 0s
indicadores divulgados nas informacdes de
sustentabilidade contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2013;

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2013

(d) confronto dos indicadores de natureza
financeira com as demonstracoes financeiras
e/ou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada
compreenderam, também, a aplicacdo de
procedimentos quanto a aderéncia com

as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI-G3) aplicaveis na elaboracdo das
informacdes de sustentabilidade contidas no
Relatério de Sustentabilidade 2013.

Acreditamos que a evidéncia obtida

em nosso trabalho é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusao

na forma limitada.

ALCANCEE LIMITA(;GES

Os procedimentos aplicados em um
trabalho de asseguracao limitada sao
substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracao razoavel, que tem por objetivo
emitir uma opinido sobre as informacdes de
sustentabilidade contidas no Relatorio de
Sustentabilidade 2013. Consequentemente,
nao nos foi possivel obter seguranca razodvel
de que tomamos conhecimento de todos 0s
assuntos que seriam identificados em um
trabalho de asseguracao razodvel, que tem
por objetivo emitir uma opinido.

Caso tivéssemos executado um trabalho
com o objetivo de emitir uma opiniao,
poderfamos ter identificado outros assuntos e

eventuais distorcoes que podem existir nas
informacées de sustentabilidade contidas no
Relatério de Sustentabilidade 2013. Dessa
forma, nao expressamos uma opiniao sobre
essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos

a mais limitacoes inerentes do que 0s

dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estao
sujeitas a pressupostos individuais e a
julgamentos. Além disso, nao realizamos
nenhum trabalho em dados informados para
0s exercicios anteriores, nem em relacao a
projecoes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatério, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar
que as informacoes de sustentabilidade
contidas no Relatério de Sustentabilidade
2013 da Samarco Mineracao S.A. nao foram
compiladas, em todos 0s aspectos relevantes,
de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI-G3).

Belo Horizonte, 05 de junho de 2014.

.
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Tel.: +55 (31) 3269-8787
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