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DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

“Apoteksgruppen” ar benamningen pé den frivilliga apotekskedja som
bestdrav 163 anslutna apotek med cirka 180 egenforetagare.

OM DENNA PUBLIKATION

Denna publikation innehaller information pro forma avseende apotekskedjan
e Apoteksgruppen, samt ars- och hallbarhetsredovisning 2013 for Apoteks-
«=="| gruppeniSverige Holding AB, dotterbolagen Apoteksgruppen i Sverige AB
och Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB. Den legala redovisningen
finns pa sidorna 29-59. GRI-indexet p& sidan 64 anger var upplysningarna

! } som ingar finns.
”~
i

“Apoteksgruppen AB” &r benamningen pa Apoteksgruppen i Sverige
Holding AB som ar moderbolag i den koncern som &ger Apoteksgruppen
i Sverige Forvaltning AB och Apoteksgruppen i Sverige AB.

“Servicebolaget” ar benamningen p& Apoteksgruppen i Sverige AB som
ar ett servicebolag som erbjuder tjanster och produkter samt &r det bolag
som egenfdretagarna ar medlemmari.

Hallbarhetsredovisningen har upprattas i enlighet med Global Reporting
Initiatives riktlinjer fér hallbarhetsredovisning, version 3.0 och uppfyller
informationskraven for tillamplighetsniva C+. Grant & Thornton har gjort

o en oversiktlig granskning avinnehallet i hallbarhetsredovisningen (se “Forvaltningsbolaget” ar bendmningen pd Apoteksgruppen i Sverige

" . sidorna 64-66). Férvaltning AB som erbjuder delfinansiering av apoteksforvarven och
kvarstar som minoritetsdgare till apoteken inom en 6verskadlig tid. _—
P& sidan 3 finns dgar- och bolagsdiagram over Apoteksgruppen. -:“,:.—




HOJDPUNKTER UNDER 2013

Apoteken uppvisar
ett forbattrat resultat.
Rorelsemarginalen
okade fran 5,0 till 6,0
procent.

Fem nya apotek har anslutits till
Apoteksgruppen.

En soktjanst som gor att kunderna kan se om deras
medicin finns pa lager har lanserats pa hemsidan.
Tillsammans med de andra apoteksaktorerna lanse-
ras en gemensam sortimentstjanst pa webben.

Nyhet!
Nukanduse
omvihardin
medicinilager.

Under ret lanserades Halsokallan - vart
nya koncept for halsa. En tydlig avdelning
skapas dar konsumenten kan ta del av
hela vart halsoerbjudande med vitaminer,
mineraler och vaxtbaserade lakemedel.

Det egna varumarket
ELW har utokats
med oparfymerade
ha&rvardsprodukter.

Apoteken har fatt ny
grafisk profil och nya
fasadskyltar.

Foretagskunder kan
smidigt bestalla sina
varor via e-rekvisition.

APOTEKSGRUPPEN 2013
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APOTEKSGRUPPEN | KORTHET

Apoteksgruppen ar en frivillig apotekskedja,
som bestar av 163 apotek vilka drivs av cirka
180 egenforetagare. Servicebolaget som ar
ett statligt agt bolag samordnar egenfore-
tagarna. Under 2013 anslots ytterligare fem
nya apotek till Apoteksgruppen.

APOTEKSMARKNADEN

I slutetav 2013 fanns det 1 303 apotek

i Sverige, en 0kning med 40 procent
sedan omregleringen av apoteksmark-
naden 2009. Apoteksbranschen som
omsatte 32,4 miljarder kronor och vaxte
med 1,6 % bestar av sex storre samt ett
20-tal mindre aktorer.

APOTEKSGRUPPENS POSITION
Apoteksgruppen ar med sina 163
anslutna apotek den fjarde storsta apo-
teksaktoren. Apoteken omsatter till-
sammans 3,4 miljarder kronor och har
en marknadsandel pa cirka 10 procent.

PROFORMA RESULTAT FOR ANSLUTNA APOTEK

| APOTEKSGRUPPEN

Mkr 2013 2012
Omsattning 3358,3 3388,0
Bruttovinst 914,7 866,7
Personalkostnader -392,3 -387,0
Ovriga rorelsekostnader -319,8 -310,2
Rorelseresultat 202,5 169,5

Visar Apoteksgruppen i sin helhet, det vill séga som om samtliga apotek i gruppen ingick i en koncern.
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ANTAL APOTEK
31 DECEMBER 2013
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LOKALA APOTEK | SAMVERKAN
Apoteksgruppen ar en frivillig apoteks-
kedja, dar varje apotek &gs av egen-
foretagare.

Allt Apoteksgruppen gor ska
genomsyras av vara karnvarden:

e Entreprendrskap

e Problemlosning

e Ansvar

SERVICEBOLAGET

Apoteksagarna far genom sitt med-
lemskap tillgang till gemensamt
sortiment och inkdp inklusive egna
varumarken, ekonomi- och personal-
system, kundtjanst, kvalitetsfunktion,
utbildning, affarsutvecklings-, forsalj-
nings- och etableringsstdd, gemen-
sam marknadsféring samt IT-system
inklusive hemsida och intranat.

TOTAL OMSATTNING, MKR

3358

ORGANISATION

Apoteksagare

Apoteksbolag

VISION
Apoteksgruppen - din lokala halso-
partner.

AFFARSIDE

Genom samverkan uppnas skalférde-
lar som i kombination med entrepre-
nérens engagemang och kundfokus
skapar basta mojliga forutsattningar
for att driva lonsamma apotek med
nojda kunder.

MAL

e Apoteksgruppen ska langsiktigt
vara en av de fyra storsta apoteks-
aktorerna med spridning dver
hela Sverige.

e Apoteksgruppen ska vara intressant
attvara ansluten till for enskilda
apoteksdgare genom att ge ett
kvalificerat stod och erbjuda stor-
driftsfordelar.

e Antaletanslutna egenforetagare
och apotek ska 6ka genom att
nya apotek tiltkommer.

ANDEL NOJDA KUNDER

9%

Svenska staten

Apoteksgruppen
i Sverige Holding AB

Apoteksgruppen
i Sverige Forvaltning AB

_______ Medlemsavtal

100%

Apoteksgruppen

i Sverige AB

ANTAL ANSLUTNA APOTEK

163

ANTAL EGENFORETAGARE, CA

180

SAGT AV VARA
EGENFORETAGARE

Shahzad Riaz,
tre apotek i Skane-Blekinge:

"Tack vare service-
organisationen kan vi

utnyttja skalfordelar”
Sidan 9

Mikael Nordberg och Daniel Markstedt,
tre apotek i Gavle och Hofors:

"For oss ar det viktigt att
vara en lank i vardkedjan”

Sidan 11

Birgitta Hjerthén och Christina Norrby,
Visborg, Visby:

"Den nya apoteks-
marknaden har foérandrat

vart satt att arbeta”
Sidan 21

Ingela Samuelsson,
Kaprifolen, Ockerd:

"Nu jobbar jag under
eget ansvar. Det ar ett

helt annat tank”
Sidan 27

APOTEKSGRUPPEN 2013
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VD-ORD

FOKUS PA UTVECKLING
AV SERVICEUTBUDET

Under 2013 ckade antalet apotek inom Apoteksgruppen med fem
stycken. Detta innebar att cirka 15 procent av de nyoppnade apoteken
under 2013 startades av Apoteksgruppens medlemmar.

4 APOTEKSGRUPPEN 2013

Det kénns glddjande att vi kan erbjuda en
struktur, ett stdd och ett varumarke som
utnyttjar den samlade styrkan samt stimu-
lerar medlemmarna att satsa framat!

Enviktig etablering under 2013 var
nystarten av apoteket Orfeus vid Hotorget
i Stockholm. Dar anvande vi for forsta
gangen var nya grafiska profil i skyltar och
inredning och lanserade Halsokallan, ett
koncept som samlat exponerar sarskilt
utvalda produkter som framjar valbefin-
nande och halsa.

KUNDERNA T CENTRUM
Vart viktigaste dtagande ar gentemot kun-
derna. Har ingar att expediera receptfor-
skrivna lakemedel och att erbjuda andra
kvalitetssékrade lakemedel och produkter
pa ett ansvarsfullt och kunnigt satt.
Viutvarderar kontinuerligt arbete och
service. Har fyller dialogen via kundklubben
och andra kundundersckningar en viktig
funktion. Det kunden efterfragar ar god
tillganglighet, kvalificerad radgivning och
service. Andelen kunder som ar néjda eller
mycket nojda ligger pa en stabilt hog niva.

STARK LOKAL FORANKRING

Vara egenforetagares engagemang och
starka lokala forankring skapar goda
forutsattningar for en néra dialog bade
med kunderna och den lokala varden.
Foretagskunder har méjlighet att smidigt
bestalla sina lakemedel och andra apo-
teksvaror elektroniskt. Flera avapoteken
erbjuder hemleverans av medicin till

sina privatkunder.



STABILT RESULTAT

Apoteksgruppens omséttning (&g stabilt
pa cirka 3,4 miljarder kronor med ett
rorelseresultat (raknat som om samtliga
apotek ingick i en koncern) som steg fran
cirka 170 till cirka 203 miljoner kronor.
Det visar att apoteken havdar sig mycket
valien stark konkurrens. Ett av flera skal
till detta ar att vi under aret har vidareut-
vecklat serviceerbjudandet.

SORTIMENT MED MILJOPROFIL
VIKTIG HALLBARHETSFRAGA

Med det nya konceptet Halsokallan skapar
vi en tydlig avdelning i vara apotek dar kun-
derna kan f& rddgivning om hela vart halso-
erbjudande.

Inom egenvarden erbjuder vi ett brett
sortiment av produkter som ar Svanen-
markta och de oparfymerade produkterna
ar godkanda av Astma- och Allergifor-
bundet. Vart eget varumarke ELW, med
produkter inom hud- och h&rvard, upp-
fyller givetvis dessa krav.

For att markera vart fokus pa hallbart
foretagande anslot vi oss under aret till
FNs Global Compact och dess principer
inom manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljo och antikorruption.

24-TIMMARSREGELN VIKTIG
BRANSCHFRAGA

Inom apoteksbranschen finns ett antal
aktuella frégor. Den mest komplicerade ar
uppfattningen om att samtliga receptfor-
skrivna preparat ska finnas tillgangliga
inom 24 timmar. Har har ett orimligt stort
ansvar lagts pa enskilda apotek, da lake-
medelsleverantérerna inte har alagts
samma skyldighet. Antalet registrerade
lakemedel uppgaridag till nara 13 000 och
okar stadigt samtidigt som skarpningen av
reglerna for det generiska utbytet medfort
en mer komplicerad hantering.

Ambitionen hos apoteken ar att kunder- "Earmaceuter har en

na ska fa sina lakemedel i tid. Darfor har o 4 .

vi skapat en funktion pa var hemsida dar radgivningskapacitet som
kunderna kan se om ett visst preparat skulle kunna utnyttjas
finns tillgangligt pd onskat apotek. Samt- betydligt battre”

liga apoteksaktdrer bygger nu ett gemen-
samt lagerstatussystem, som kommer
att finnas tillgangligt for alla kundervia
www.FASS se.

OUTNYTTJAD RADGIVNINGS-
KAPACITET

En stor fraga for branschen &r att bade
varden och berdrda myndigheter inte till
fullo nyttjar den kunskap som finns pa
apoteken. Vara farmaceuter har en radgiv-
ningskapacitet som skulle kunna utnyttjas
betydligt battre och darmed komplettera
varden. Detta kan ske genom lakemedels-
genomgangar eftersom apoteken har
battre mojligheter an sjukvarden att dver-
blicka patientens samlade recept.

UTVECKLAD SERVICE UNDER 2014
Under 2014 ska vi utveckla var hemsida,
samt forbereda for e-handel. Vi kommer
aven att tillsammans med egenforeta-
garna vidareutveckla serviceutbudet och
samarbetet med den lokala vérden.

Eva-Britt Gustafsson

VD-ORD

APOTEKSGRUPPEN 2013

5



APOTEKSMARKNADEN | SVERIGE

KRAFTIGT OKAD
TILLGANGLIGHET SEDAN
OMREGLERINGEN

Apotekens malgrupper ar framst konsumenter och vardinrattningar.
Under 2013, som var den omreglerade apoteksmarknadens
fjdrde ar, skedde en viss konsolidering i branschen. Sedan omregleringen
2009 har saval antalet apotek som 6ppettider 6kat kraftigt.

Apoteket Orfeus vid Hotorget i Stockholm nyéppnades under 2013

6 APOTEKSGRUPPEN 2013



ANTAL APOTEK
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APOTEKSGRUPPENS
MARKNADSANDEL 2013

0%

APOTEKENS ARENA

Numera ar stora delar av apoteksmark-
naden konkurrensutsatt. Flera myndighe-
ter fortsatter att spela en stor roll genom
olika regleringar och tillsynsuppdrag.

Lagen om handel med ldkemedel
reglerarviktiga delar av apotekens verk-
samhet. Lakemedelsverket beslutar om
vad som kravs for att fa apotekstillstand
och vilka ldkemedel som far saljas samt
utovar tillsyn dver apoteken.

Tandvards- och lGkemedelsformans-
verket (TLV) beslutar om prissattning pa
l&kemedel och andra artiklar som ingar
i hogkostnadsskyddet samt faststaller
handelsmarginalen for apotek, genom att
reglera inkops- och forsaljningspris. TLV
utfardar ocksa regelverk for det sa kallade
generiska utbytet och kontrollerar att apo-
teksaktorerna foljer gallande regelverk.

Socialstyrelsen utfardar legitimation
for farmaceuter.

eHalsomyndigheten forvaltar tre
omfattande databaser - receptregistret,
hogkostnadsdatabasen samt statistikdata-
basen som apoteken har skyldighet att
ansluta sig till. Apoteken finansierar denna
verksamhet genom avgifter.

Apoteken gor inte sina inkop direkt fran
lakemedelstillverkarna, utan de skervia
partihandeln som domineras av tva akts-
rer, Tamro AB och Oriola KD.

OKAD TILLGANGLIGHET

GENOM FLER APOTEK

Malen med omregleringen av apoteks-
marknaden 2009 var att forbattra servicen
och tillgangligheten. Hittills har antalet
apotek 6kat fran omkring 930 till cirka
1300 och 6ppethallandet har okat fran

i genomsnitt 42 till 53 timmar per vecka
och apotek.

Genom nyetableringarna har apoteks-
tatheten i Sverige, som fore omregleringen
horde till Europas lagsta, okat. Antalet
invanare per apotek har sjunkit fran cirka
10000 till 7 400.

APOTEKSMARKNADEN | SVERIGE

Totalt har apoteken i Sverige cirka 10 000
medarbetare, varav drygt 850 arbetari apo-
tek anslutna till Apoteksgruppen.

KONSOLIDERING AV
APOTEKSMARKNADEN

Under 2013 féréandrades apoteksmark-
naden genom att tva kedjor, Medstop och
Vardapoteket, koptes av tva andra apoteks-
kedjor. Det paverkade dock inte Apoteks-
gruppens marknadsposition som fjarde
storsta aktor, men avstandet till nummer
tre okade.

Efter agarforandringarna domineras
apoteksmarknaden av sex aktdrer som
svarar for cirka 98 procent av omsattningen.
Storst ar Apoteket AB. Darefter foljer
Apotek Hjartat, Kronans Apotek, Apoteks-
gruppen, LloydsApotek och Cura apoteket.

MARKNADSUTVECKLING

Den traditionella apoteksmarknaden,

som 2013 uppgick till totalt 32 400 miljoner
kronor, vaxer numera obetydligt. Det fram-
sta skalet till den svaga tillvaxten i bran-
schen ar att forskrivning av lakemedel och
andra varor inom ldkemedelsférmanen
inte 0kar och att ett antal originalpreparat
har fatt generisk konkurrens samtidigt
som kravet pa generiskt utbyte tkat.

Omsattningstillvaxten uppgick under
20131till 1,6 procent samtidigt som antalet
salda forpackningar minskade med 0,1
procent.

Av de svenska apotekens omsattning
svarar receptforskrivna lakemedel for 77
procent och handelsvaror och receptfria
lakemedel for 12 respektive 11 procent.
For Apoteksgruppen ar motsvarande siff-
ror 80 respektive 11 och 9 procent.

Under de kommande &ren, 2014 till
2017, beraknas en prisuppgorelse mellan
regeringen och LIF (Ldkemedelsindustri-
foreningen) resultera i sankta priser pa
receptforskrivna lakemedel med upp till
800 miljoner kronor. Enligt uppgorelsen
ska priset sankas pa l&kemedel nér

APOTEKSGRUPPEN 2013



APOTEKSMARKNADEN | SVERIGE

OKAD FORSALJNING AV
HANDELSVAROR PA APOTEKS-
MARKNADEN MED

' 7%
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de blir&ldre an 15 ar. Det handlar fram-
forallt om originallakemedel och motsva-
rande parallellimporterade lakemedel
vars patent opt ut, men dar nagon tydlig
priskonkurrens inte uppstatt via utbyte

pé apotek. Uppgdrelsen omfattar ett stort
antal produkter vars sammanlagda forsalj-
ning motsvarar cirka 7 miljarder kronor.
Prissankningarna tradde i kraft 1 januari
2014. Detta kommer att paverka apotekens
l6nsamhet negativt, badde vad avser han-
delsmarginalen och vad avser intjaningen
pa parallellimport.

| samband med omregleringen blev det
tillatet att sélja ett urval av receptfria lake-
medel i service- och dagligvaruhandeln.
Det har medfort att apoteken forlorat nara
25 procent av forsaljningen av dessa pro-
dukter. Denna utveckling fortsatter, aven
om takten avstannat ndgot.

Den tillvaxt som skedde 2013 pd apo-
teksmarknaden avser framst forsaljningen
av handelsvaror som 6kade med cirka 7,7
procent.

APOTEKENS ROLL
Apoteken har en lagreglerad och viktig roll
i samhallet i att uppratthalla en effektiv

BRANSCHENS OMSATTNING
Miljarder kronor

09 10 11 12 13 Ar

och patientsaker lakemedelsanvandning
och tillganglighet. Apotekare och recepta-
rier ska i motet med patienten sa langt
som mojligt forvissa sig om att patienten
kan anvanda lakemedlet pd ratt satt samt
upptacka, forebygga och minska effekten
av lakemedelsrelaterade problem.

BRANSCHSAMARBETEN
Apoteksgruppen ar aktiv medlem i apote-
kens branschorganisation, Sveriges Apo-
teksforening. Vidare har Apoteksgruppen
samarbetsavtal med Lakemedelsindustri-
foreningen, LIF, som reglerar att samver-
kan mellan apotek och lakemedelsforetag
skerienlighet med gallande forfattningar
och god affarssed.

Apoteksbranschen driver gemensamt
flera viktiga fragor, vilket bland annat har
bidragit till att regeringens nationella lake-
medelsstrategi for 2013 innefattar forsok
kring strukturerade lGkemedelssamtal pa
apotek samt indikatorer for god patient-
sakerhet, tillganglighet och kvalitet p& apo-
tek. De strukturerade lakemedelssamtalen
ska féras mellan patient/kund och farma-
ceut pd apotek, och ytterst bidra till battre
lakemedelsanvandning. Indikatorerna

ANTAL APOTEK
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syftar till att jamfora patientsakerhet, till-
ganglighet och kvalitet mellan olika apotek.

Apoteksgruppen samarbetar ocks
med dvriga apoteksaktdreriaktiviteter
med syftet att oka antalet sokande till ut-
bildningar for farmaceuter, for att pa sa
satt sékerstalla apotekens kompetens-
forsorjning.

Samarbetet omfattar dven returavtal for
lakemedel och &tgérder for att férhindra
expedition av forfalskade recept.

1
ANTAL NYA APOTEK 2009-2013
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Apoteket Bjornen, Helsingborg
Apoteket Gripen, Ronneby
Apoteket Orren, Jamjo

Agare: Shahzad Riaz med flera
Antal anstallda: 20

Shahzad Riaz har ménga strangar
pasinlyra. Sedan 2010 ar han dgare
till Apoteket Bjornen i Helsingborg,
och varen 2013 kopte han tva apotek
tillav Apoteksgruppen: GripeniRon-

Karlskrona.

OMREGLERINGEN EN MOJLIGHET
Men Shahzads bana som entreprenor
borjade tidigare &n sa - han ar civil-
ingenjor inom datateknik och da han
atervénde till fodelselandet Danmark
startade han eget foretag inom tele-
kom. Sa smaningom flyttade Shahzad
Riaz till Malmo, med en 6nskan att
startabolag inom ldkemedelssektorn
och 2010 tog han vara pa den mojlig-
het som omregleringen av apoteks-
marknaden innebar.

- Det var enbart genom Apoteks-
gruppen som en egenforetagare
kunde forvarva apotek. P& sa vis fick
jag tillgéng till flerarig ekonomisk
historik, en befintlig kundbas och ett
valetablerat butikslage. Detta gjorde
att risken var betydligt l&gre jdmfort

ENTREPRENOR | SODER

med att starta en helt ny rorelse,
berattar han.

UTNYTTJAR SKALFORDELAR
Shahzad har stor nytta av att vara
endel av Apoteksgruppen. Han tar
upp stordrift som ett stort plus:

- Tack vare serviceorganisationen
kan vi utnyttja skalférdelar inom
bland annat inkdp, marknadsforing
ochlIT.

Nar det géller justIT har Shahzad en
hel del att tillfora serviceorganisatio-
nen och de andra entreprencrerna
ikedjan - bakgrunden inom telekom
kommer val till pass i Apoteksgrup-
pensIT-rad, dar Shahzad ingdr.

FRAMGANGSRECEPT

Exakt hur Shahzad Riaz och hans
partners fortsatta satsningar kom-
mer att falla ut aterstdr att se, men
det verkar onekligen som att han
har hittat ett framgangsrecept:

- Vitror pa att ge medarbetarna
ratt incitament och bemyndiga dem
att fatta egna beslut fér kundernas
basta. Lyckas vi géra kunderna néjda
sa mérks det pdresultatet.

APOTEKSGRUPPEN 2013



STRATEGISK INRIKTNING

 KVALIFICERAT
STOD TILL DE ENSKILDA
MEDLEMMARNA

UPPDRAG

Nar apoteksmarknaden omregle-
rades 2009 ville regeringen skapa
forutsattningar for egenforeta-
gare att konkurrera med de hel-
agda apotekskedjorna. Darfor bil-
dades Apoteksgruppen AB, vars
framsta uppdrag ar att erbjuda
egenforetagare driftsstdd via ett
servicebolag, Apoteksgruppen

i Sverige AB. Ursprungligen gick
uppdraget ocksa ut pa att salja
150 apotek till egenforetagare.

|
MAL

Apoteksgruppen ska behalla
marknadspositionen som den

fjarde storsta apoteksaktoren

med spridning dver hela landet

och lénsamhet i alla led.

Apoteksgruppen ska vara intres-
sant att ansluta sig till for enskilda
apoteksagare genom att erbjuda
ett kvalificerat stod inom inkop, sor-
timent, marknadsforing, IT, kvali-
tetsfragor, ekonomi- och personal-
system samt forsaljnings- och
etableringsstod.

Gruppen ska vaxa genom orga-
nisk tillvaxt, oppning av nya apo-
tek, nyanslutningar samt byten
och forvarv.

10 APOTEKSGRUPPEN 2013

AFFARSIDE

Genom samverkan ska Apoteks-
gruppen uppna skalférdelar som,
i kombination med entreprenc-
rens engagemang och kundfokus,
skapar basta mojliga forutsatt-
ning att driva ldnsamma apotek
med nojda kunder.

KARNVARDEN

De vardeord som ska pragla Apo-
teksgruppen ar entreprenorskap,
problemlosning och ansvar.

VISION
Apoteksgruppen - din lokala
halsopartner.

STRATEGI

Malen ska uppnas genom att
Apoteksgruppen upplevs som

ett tryggt val med den farmaceu-
tiska kunskapen som grund och
uppfattas som “ditt lokala apo-
tek”. Sortimentet ska uppfylla
hogt stallda kvalitetskrav och det
egna varumarket ELW ska upp-
fylla kraven for Svanen-markning
och om mojligt vara godkanda

av Astma- och Allergiférbundet.
Kunderna erbjuds en saker och
tillganglig receptexpedition, réd-
givning samt ett utbud av pris-
varda receptfria lakemedel och
egenvardsprodukter.



VIKTIG LANK | VARDKEDJAN

Apoteken Pilen och Svanen, Gavle
Apoteket Orren, Hofors

Agare: Mikael Nordberg och Daniel Markstedt

Antal anstallda: 14

- For oss ar det viktigt att vara
enldnkivardkedjanibade
Gavle och Hofors. Vihar ett
ndra samarbete med varden
som vigdrna utvecklar. Det
innebér att var kapacitet och
vara medarbetares kompe-
tens utnyttjas battre, sam-
tidigt som det frigdr resurser
for varden. Det sdger Mikael
Nordberg och Daniel Mark-
stedt som dger och driver apo-
teken Pilen och SvaneniGavle
samt apoteket OrreniHofors.

Mikael ar apotekare och har
arbetat inom lakemedels- och
medicinteknikbranschen i
ndrmare 20 ar medan Daniel
kommer fran IT-branschen.
Mikael kdpte apoteket Sva-
neniGavle 2011 och utvid-
gade med Pilen och Orren
under 2012 respektive 2013,
da tillsammans med Daniel.

SJALVKLART VAL

- Apoteksgruppen var ett
sjdlvklart val nar jag bestam-
de mig for att driva apotek.
Dels far vi stod och uppback-
ning, dels tillhor vien fin
gemenskap.

Daniel Markstedt, Maria Lundstrom och Mikael Nordberg.

Mikael och Daniel ser lang-
siktigt pa dgandet av sina
apotek. Darfor var omvarlds-
analyserna infor forvarven
viktiga. Bagge understryker
att apotekets lage maste vara
vdl avvagt med goda mojlig-
heter till tillvaxt.

NARA VARDEN

Ibade Gavle och Hofors arbe-
tar Mikael och Daniel ndara
varden. De har ckat lagret av
receptbelagda lakemedel
med narmare 40 procent for
att kunna ge battre service.

- Ett exempel pa narheten till
varden ar Svanen som ligger
ianslutning till en vardcen-
tral, vilket innebdr att vi alltid
befinner oss nara lakare och
skdterskor. Videlar ju lokaler
och lunchrum. Den dagliga

kontakten gor att vi tidigt
f&ngar upp deras synpunkter
och 6nskemal, sager Mikael
som sjalv arbetar med recept-
kunder pd nagot av apoteken
nar det behovs.

KANNER KUNDERNA VAL
- Vara medarbetare marker
och uppmarksammar om en
kund har fatt ett lakemedel
utskrivet dubbelt av olika
lakare. Detta underlattas av
att vara farmaceuter ofta
kanner sina kunder.

En som gor det ar Maria
Lundstrom som dr receptarie
vid apoteket Pilen. Hon har
arbetat dér sedan 2000.

- Under aren har jag hunnit
lara kédnna manga kunder vél
och kanner till deras behov

och vanor. Givetvis ska alla fa
samma service, men genom
att kanna kunderna val kan
radgivningen bli mer person-
lig, vilket mé&nga uppskattar.

Mikael och Daniel har ambi-
tidsa planer for framtiden.
De dr 6ppna for att kopa eller
oppna fler apotek, de vill
utveckla samarbetet med
vardinrattningar och de pla-
nerar att utveckla tjanster
som abonnemang och hem-
leverans av lakemedel.
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STRATEGISK INRIKTNING - ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

GOD LAKEMEDELSTILLGANG
CENTRALT FOR KUNDERNA

Vi vill forebygga ohalsa, 6ka valbefinnandet och bidra till en god
anvandning av lakemedel. Varje apoteksagare har utrymme att utforma
erbjudandet utifran den egna kundkretsen. Sortimentet utformas med
hansyn till kundbehov, kvalitet, miljo och prisvardhet.




STRATEGISK INRIKTNING

ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

Apoteksgruppen fyller en viktig roll genom att bidra till en effektiv
och patientsaker [Gkemedelsanvandning och tillgdng samt till
mangfalden pa apoteksmarknaden. Vara apotekare och recepta-
rier ska sa langt det ar mojligt forvissa sig om att patienten kan
anvanda lGkemedlet pd ratt satt. Pa sd vis kan de framja béttre
lakemedelsanvandning samt férebygga, upptacka och atgérda
eventuella lakemedelsrelaterade problem.

Vart erbjudande och vart satt att méta kunderna utgar fran
Apoteksgruppens karnvarden: entreprendrskap, problemldsning
och ansvar. Det betyder att vara egenforetagare och medarbetare
tar stort eget ansvar for att anpassa erbjudandet till den lokala
marknaden och kundernas basta.

APOTEKSGRUPPENS ERBJUDANDE
Tillganglighet vad géller bade lakemedel, narhet till apotek och
oppettider &r centralt for vara kunder.

Malet ar att kunderna ska fa sina ldkemedel direkt. Oftast har
det lokala apoteket ratt lakemedel i lager men om sd inte ar fallet

bestaller apoteket hem lakemedlet. Om behovet ar akut ringer
personalen tillandra apotek for att hjalpa kunden.

Det finns ocksa mojlighet fér kunden att férbestélla lkemedel.
Flera apotek erbjuder hemleverans och apotek som finns i anslut-
ning till vardcentraler anpassar sortimentet och servicen efter be-
hoven som galler just dar. Vi foljer servicegraden kontinuerligt, det
vill saga andelen receptférskrivna lakemedel som expedieras direkt.

Under aret initierade serviceorganisationen ett projekt for att
sakerstalla ratt servicegrad, bland annat genom utveckling av vart
lagerstyrningssystem.

Sedan 2012 finns Apoteksgruppen Nara, ett koncept for att ytter-
ligare forbattra tillgangligheten och servicen till vara kunder. Dessa
butiker erbjuder ett urval receptfria lakemedel och handelsvaror
samt mojlighet att lamna in sitt recept for senare avhamtning.

Apoteksgruppen finns till for kunderna i olika situationer, inte
bara vid sjukdom eller sarskilda besvar. Minst lika viktigt ar att
forebygga ohalsa och 6ka valbefinnandet. Att standigt utveckla
erbjudandet ar ett viktigt led i denna stravan.

APOTEKSGRUPPEN 2013 13



ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

HALSOKALLANS SEGMENT
e Aldre och aktiv

e Sova,vilaochvarva ner

e Ork, energioch prestation

e \itaminer och mineraler

e Multivitaminer

e Immunforsvar och férkylning
e Hjarta och karl

e Mage och aktiva bakterier

e Ben, muskleroch leder

¢ Viktkontroll och mellanmal
e Skonhet och halsa

Sortimentet i Halsokallan ar uppdelat
efter den funktion och nytta som seg-
menten i forsta hand ar avsedda for.

14 APOTEKSGRUPPEN 2013

HALSOKALLAN

Under 2013 inleddes lanseringen av Halso-
kallanilinje med var strévan att ha ett
sammanhallet erbjudande inom halsa dar
kunden kan f& vagledning inom ett tiotal
olika omraden. Har samlas vitaminer,
mineraler, kosttillskott och vaxtbaserade
lakemedel samt produkter for viktkontroll.
Under 2014 kommer alla apotek att delta

i ett speciellt utbildningsprogram.

MERVARDE MED KUNDKLUBB
Medlemskap i Apoteksgruppens kund-
klubb berattigar till bonuspoang vid kop av
receptfria lakemedel och handelsvaror.
Varje krona ger en poang som summeras
ihop tillvardecheckar. Dessa kan l6sas in
mot varor pa valfritt apotek inom Apoteks-
gruppen. Medlemmarna far ocksa special-
erbjudanden, medlemsbrev och inbjudan
till klubbkvallar och andra aktiviteter. | slu-
tetav 2013 hade kundklubben 390 000
medlemmar.

SNABBA SVAR HOS KUNDTJANST
Apoteksgruppens kundtjanst har till upp-
gift att direkt svara pa fragor. Kunderna
nar kundtjansten vardagar mellan klockan
8.00 0ch17.00 genom att ringa 0771-760 760.
Har far kunden information om Apoteks-
gruppens kundklubb, apotekens oppet-
tider och adresser samt kan bli kopplad till
sitt narmaste apotek for information om

STRATEGISKINRIKTNING

recept och lagerstatus. Det gar dven att
komma i kontakt med Apoteksgruppens
kundtjanst via hemsidan.

DIN LOKALA HALSOPARTNER

PA HEMSIDAN

P& Apoteksgruppens hemsida finns apo-
tekens adresser och 6ppettider. Numera
visas ocksd sortimentet och tillgédng pa
hemsidan, s att kunderna latt kan fa
information om utbud och tillgéng pa
enskilda apotek. Varje apotek har en egen
hemsida, somvisar lokal information och
ger apoteksagarna majlighet att profilera
sitt apotek.

Apoteksgruppen samarbetar med 1177
Vardguiden, landstingens och regionernas
onlinetjanst for halso- och sjukvardsinforma-
tion. Tack vare samarbetet kan kunderna
hitta fakta och réd om olika sjukdomar och
besvar pa Apoteksgruppens hemsida.

Apoteksgruppen samarbetar ocksd med
www.medicininstruktioner.se, en webb-
portal med instruktionsfilmer om lake-
medel och medicinska hjalpmedel.

VI LYSSNAR PA KUNDERNA
Varje &r genomfor Apoteksgruppen flera
undersokningar for att fa insikt i apoteks-
kundernas preferenser samt hur Apoteks-
gruppen lever upp till dessa.

En avundersdkningarna mater fakto-
rer som ar viktiga for att bedéma varfor

Framtagandet av
Halsokallan ar ett led

i Apoteksgruppens
stravan att ha ett starkt
erbjudande inom halsa.
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kunderna valjer ett apotek framfor ett
annat. Matningen visar att det viktigaste
for kunden ar att forskrivna lakemedel
finns i lager da kunden vill hdmta dem, att
personalen ar kompetent samt 6ppettider
och narhet. For att sékerstalla tillganglig-
heten till lLakemedel mater vi kvartalsvis
apotekens servicegrad, det vill saga andel
forskrivna lakemedel som kan expedieras
direkt. Dessa matningar visar en service-
grad pd 94 procent. Vart mal &r att uppna
95 procent vilket vi beddmer kommer att
ske efter utveckling av vart nya lagerstyr-
ningssystem under 2014.

Under aret har viocksd genomfort en
kvalitativ undersckning, dar kunderna
intervjuades i anslutning till samtliga apo-
tek. Denna visade att 89 procent ansag att
apoteken levde upp till forvantningarna om
god service och att 95 procent upplevde att
de ocksd hade fatt god radgivning.

EGENVARD

Vart utbud av receptfria likemedel och
andra egenvardsprodukter bestar av ett
bassortiment samt ett tilldggssortiment.
Bas- och tillaggssortimenten forhandlas
och kvalitetssakras av Apoteksgruppen
centralt. Sortimentet fornyas kontinuerligt,
inte minst genom utveckling avvara egna
varumarken, sdsom den miljomarkta pro-
duktgruppen ELW.

Utover bassortimentet samt tillaggs-
sortimentet kan varje egenforetagare inom
Apoteksgruppen bredda sitt utbud genom
att képa in produkter i egen regi. Agaren
ansvarar da for forhandling med dessa
leverantorer samt kvalitetssakringen av
produkterna baserad pa Apoteksgruppens
kvalitets- och miljokrav.

EGNA PRODUKTER MED OMTANKE
Apoteksgruppens utbud av egna produkter
bygger pa hogt stallda kvalitetskrav. For att
erbjuda fler prisvarda produkter som var-
nar om bade halsa och miljo utvecklar vi
egnavarumarken. Det finns ett prisvart
bassortiment under varumarket Apoteks-
gruppen samt hud- och h&rvard och sol-
skydd under varumarket ELW. Under 2013
lanserades &ven egna vitaminer och mine-
raler. Har ingér bland annat D-vitamin,

Handelsvaror
svarar for cirka

11 procent av
Apoteksgruppens
forsaljning och
receptfrialdke-
medel for cirka
nio procent.

C-vitamin, magnesium, kalcium, omega-3
samt multivitaminer. Under aret har ocksa
ansiktskramer och en serie med parfym-
fria harstylingprodukter lanserats.

ETT MILJOVANLIGARE ALTERNATIV
Apoteksgruppens eget varumarke ELW
innehaller miljdanpassad hud- och har-
vard. Produkterna bygger pé vardande och
miljdanpassade ingredienser, utan artifi-
ciella fargamnen eller kemiska konserve-
ringsmedel sdsom parabener. Vi stravar
efter att f& samtliga ELW-produkter Sva-
nenmarkta, for att tydligt visa att de hor till
de minst miljobelastande produkternaisin
kategori. De oparfymerade ELW-produk-
terna arimajligaste man dven Svalan-
markta, vilket betyder att de rekommen-
deras av Astma- och Allergiforbundet.

Det Svanenmarkta sortimentet ar Apo-
teksgruppens viktigaste bidrag till mer hall-
bar produktion och konsumtion. Omkring

ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

tva tredjedelar av ELW-produkterna och
6vriga egna varumarken ar Svanenmarkta.
Det motsvarar 2,9 (2,6) procent av var totala
omsattning av handelsvaror. Mals&ttning-
en ar att fortsatta 6ka andelen produkter
med markningarna Svanen och Svalan.

EES

Apoteksgruppens kunder erbjuds saker
och tillgénglig receptexpedition och kva-
lificerad radgivning. For att framja battre
lakemedelsanvandning och forebygga
lakemedelsrelaterade problem och ongd-
digt lidande har Apoteksgruppen borjat
anvanda tjansten Elektroniskt expertstdd
(EES) som tillhandahalls av eHalsomyn-
digheten. Vara farmaceuter anvander EES
for att kontrollera hur kundens forskrivna
lakemedel samverkar. EES kan till exem-
pel upptacka mediciner med oléampliga
doser, samma effekt eller lakemedel som
inte bor tas tillsammans.
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Vid &rets slut hade EES anvénts av samt-
liga apotek. Den totala anvandningen av
EES inom Apoteksgruppen har mangfaldi-
gats under 2013. Vi ar dock inte ngjda for-
ran vi kan sakerstalla rutinméssig anvand-
ning i samband med receptexpedition.

PRIORITERADE OMRADEN

Under 2012 genomftrde Apoteksgruppen
en intressentdialog med egenfdretagarna
och foretagsledningen. Hallbarhetsrelate-
rade krav pa leverantérer, affarsetik, miljo-
anpassade produkter och kundservice var
de frégor som av gruppen ansags vara de
mest angelagna.

Under 2013 utvidgades intressentdialo-
gen om hallbart féretagande och inklude-
rade aven kundklubbsmedlemmar. Fragor
kring vad som kénnetecknar en ansvars-
tagande aktor i var bransch stalldes och
resultatet avundersokningen visar att
kunskap, kunnig personal, tillganglighet
och bemdtande varderas hogt. Det fram-
gick att Apoteksgruppen ansags leva upp
till denna forvantan.

Inom ramen for ett brett hallbarhets-
arbete harvivalt att fokusera pa tre omra-
den: Servicegrad, Elektroniskt Expertstod
(EES) samt miljomérkta produkter.

KRAV PA LEVERANTORERNA
Apoteksgruppens verksamhet bedrivs
enbart i Sverige, som betraktas som ett
l&griskland g&llande miljé och socialt
ansvar. Vart inflytande pa leverantorer
och sortiment av lakemedel ar genom
den lagreglerade tillhandahallande skyl-
digheten avseende alla férordnade lake-
medel starkt begransat.

Innan ett lakemedel far séljas pa apotek
i Sverige maste det kontrolleras och god-
kannas av Lakemedelsverket. Apoteken
har skyldighet att tillhandahalla alla for-
ordnade lakemedel, enligt Lag (2002:160)
om lakemedelsférmaner med mera.
Darmed gor viingen ytterligare utvarde-
ring av dessa lakemedel.

Apoteksgruppen stéller hoga krav pa
leverantdrer av handelsvaror. | var miljo-
policy ingar att stalla krav pa leveranto-
rerna att aktivt arbeta for att minimera sin
miljopaverkan. Var etikpolicy innefattar att

vienbart samarbetar med handelsvaru-
leverantorer som kan redovisa hur de beak-
tar FNs barnkonvention och som iakttar
god affarssed och motverkar korruption.
Vidare ska Apoteksgruppens leverantdrer
ha fungerande kvalitetssystem samt redo-
visa hur de sakerstaller kvaliteten hos
eventuella underleverantorer. Leveranto-
rerna atar sig ocksd att undergd kontroller
av tillverkningen. Dessa kravingar som en
deliavtalen med vara partners.

Apoteksgruppen for en dialog med leve-
rantorerna i anslutning till forandringar av
sortimentet, bland annat med syfte att 6ka
andelen miljomarkta produkter.

SAMARBETEN

Apoteksgruppen samarbetar med dvriga
apoteksaktorer bland annat nar det galler
returavtal for lakemedel och atgarder

for att forhindra expedition av forfal-
skade recept.

ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

Apoteksgruppen samarbetar aven med
frivillig- och intresseorganisationer for att
framja halsan och tillfora ytterligare varden
for kunden. Vi stodjer Farmaceuter utan
Granser Sverige [FuG). Organisationen
verkar for férbattrad lakemedelsforsorj-
ning och -anvandning i ldginkomstlander.
FuG ingéridetinternationella natverket
Pharmaciens Sans Frontieres.

Apoteksgruppen ar aven medlem i FNs
Global Compact.

e Ingen parfym
¢ Ingaallergener

VAD BETYDER MARKNINGARNA FOR KOSMETIKA?

Miljomarkningen Svanen

e Minimaltinnehall av miljofarliga amnen

¢ Strikta krav pd ingdende dmnens nedbrytbarhet, giftighet och
bioackumulerbarhet

e Produktertill barn ska vara parfymfria

e Reducerad anvandning avemballage

Las mer pa www.svanen.se

Astma- och Allergiforbundets markning Svalan

e |Ingairriterande amnen

Las mer p& www.astmaoallergiforbundet.se
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VAD STYR KUNDENS VAL AV APOTEK?

1

RECEPTFORSKRIVEN
MEDICIN FINNS
DA KUNDEN VILL
,-"'--\ HA DEN

KUNNIG OCH OPPETTIDER
UTBILDAD OCH
PERSONAL NARHET

KALLA: KUNDUNDERSOKNINGARNA K2 OCH NEPA, 2013




EGENFORETAGARE OCH APOTEK

I slutet av 2013 agdes apoteken inom Apo-
teksgruppen av cirka 180 egenfdretagare.
Att egenforetagarna ar fler an apoteken
forklaras av att ett apotek kan ha fleranen
dgare. En inte ovanlig kombination ar att
en farmaceut och en ekonom ager apotek
ihop. Samtidigt finns det egenforetagare
som ager fler an ett apotek.

OLIKA FORETAGARE

Medlemmarna i Apoteksgruppen har olika
bakgrund - frén apotekare och receptarier
som har tagit chansen att bli sin egen till
personer med erfarenhet fran helt andra
branscher. Nagra har kopt det apotek dar
de var anstallda, en del kommer fran lake-
medelsindustrin och ndgra har lang erfaren-
het avapoteksverksamhetiandra lander.

PERSONLIG PRAGEL

Flexibiliteten inom Apoteksgruppen inne-
bar att egenforetagarna kan satta sin per-
sonliga pragel pa apoteket och att besluts-
vagarna ar korta. Mycket i Apoteksgruppen
argemensamt for alla apotek — exempelvis
grafisk profil, marknadsforing, kampanjer
och bassortiment - men agarna har stor
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frihet att profilera den egna verksamheten
inom ramen for de gemensamma karnvar-
dena. Manga apotek erbjuder tjanster som
hemleverans av lakemedel, abonnemang,

forbestallning och blodtrycksmatning.

LOKAL FORANKRING
Apoteksgruppens verksamhet har stark
lokal forankring pa mindre och medelstora
orter — drygt 100 av kedjans 163 apotek
finns utanfor de tio storsta staderna inklu-
sive fororter och kranskommuner. Med-
lemmarna har en stark kansla for sin ort,
kanner denval och har ofta en personlig
relation till kunderna. Resultatet blir
starka och engagerade agare och medar-
betare som utvecklar sina apotek sa att det
verkligen upplevs som “det lokala apote-
ket” - personligt, tryggt och ett sjalvklart
val for kunden.

STORDRIFTSFORDELAR

| Apoteksgruppen kombineras kedjans
stordriftsfordelar med entreprendrens
drivkrafter. Vi erbjuder driftsstod till
anslutna egenfdretagare via service-
bolaget och apoteksagarna far genom

STRATEGISKINRIKTNING

sitt medlemskap i Apoteksgruppen till-
gang till gemensamt sortiment inklusive
egna varumarken, ekonomi- och personal-
system, kvalitets- forsaljnings- och etab-
leringsstdd samt gemensam marknads-
foring och IT-system.

Servicebolaget erbjuder ocksa funk-
tioner som affarsutveckling, kundtjanst,
gemensam och individuell hemsida, intra-
nat, samtinformations- och utbildnings-
stéd. Genom att servicebolaget traffar
avtal med leverantdrer for hela gruppen
behdver egenforetagarna inte sjalva for-
handla med alla leverantorer.

MEDLEMSRAD

Apoteksgruppens medlemmar kan genom
ett medlemsrad informera om, initiera och
driva gemensamma fragor. Ledaméterna
irddet valjs pa det arliga medlemsmatet,
dar samtliga medlemmar i Apoteksgrup-
pen har mojlighet att delta och rosta. Med-
lemsradet &r ett rddgivande organ som
ska utgora ett stod for medlemmarna vad
géller information och radgivning och
verka for goda kontakter dem emellan

och med serviceorganisationen.

Genom att Apoteks-
gruppens apotek
drivs av egenfore-
tagare dr flexibiliteten
stor vilket innebar att
det finns utrymme
for lokala initiativ.
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LYHORDHET OCH HOGT

STALLDA KRAV

God forstdelse for de krav som stélls

pa Apoteksgruppen samt formagan att
balansera och agera pa dessa insikter,
arviktigt for var framgang. De viktigaste
intressenterna ar konsumenterna, egen-
foretagarna som driver apoteken samt
dgaren svenska staten.

Agaren férvantar sig att Apoteksgruppen
ska vara ett foredome och arbeta strate-
giskt med hallbart féretagande. P4 ett Gver-
gripande plan &r statens prioriterade fragor
miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
antikorruption och affarsetik samt jam-
stalldhet och mé&ngfald. Apoteksgruppen
ar medlem i Sveriges Apoteksforening och
deltar i Regeringskansliets seminarieserie
om hallbart féretagande.

Egenforetagarna vill att krav stalls pa
leverantorer, att en hég gemensam stan-
dard for affarsetik sakerstalls samt att for-
utsattningar for ett starkt kunderbjudande
skapas med fokus pa miljoanpassade pro-
dukter och service. Vara affarscoacher,
som fungerar som en viktig lank mellan
serviceorganisationen och apoteken, ar
centrala for den (6pande dialogen med
egenforetagarna. Vi undersoker regelbun-
det hur egenféretagarna ser pa service-
organisationen. Resultatet uttrycks i ett
ndjd dgar-index (NAI). Den senaste mat-
ningen gjordes hosten 2013 och visade att
en ckande andel &gare ar mycket ndjda
med serviceorganisationens utbud av
tjanster och att de anvander tillgangliga
stodfunktioner regelbundet.

NU MOTER VI
KUNDERNAUTE
PA GOLVET

Christina Norrby, Per Norrby och Birgitta Hjerthén.

|
Apotek Visborg, Visby

Agare: Birgitta Hjerthén, Per
Norrby och Christina Norrby
Antal anstallda: Tre

- Den nya apoteksmarkna-
den har forandrat vart satt
att arbeta. Tidigare vantade
vi pd kunderna bakom disken,
nu moter vi dem ute pa golvet
och diskuterar deras behov.

Det beréattar Birgitta Hjerthén
och Christina Norrby som till-
sammans med Per Norrby
ager apoteket Visborg i Visby.
De startade sitt apotek 2012
och gick med i Apoteksgrup-
pen 2013. De ser manga for-
delar med detta, till exempel
att kunna erbjuda kunderna
en kundklubb och attraktiva
kampanjerbjudanden.

NYA KRAV

Birgitta och Christina menar
att forandringarna pa apoteks-
marknaden ocksa stéller nya
krav pa dem som arbetar pa

apoteket. De har till exempel
lart sig mycket om nya egen-
vardsprodukter eftersom
sortimentet har breddats.

- Kunderna &r ocksa oerhort
miljomedvetna, framforallt
nar det galler andra produk-
ter an lakemedel, till exempel
kramer. Det hander att viinte
kan svara direkt pa alla fragor,
och da ar det viktigt att vi
aterkommer med svar.

OMTANKSAMHET OCH
KUNSKAP

Birgitta och Christina under-
stryker att apotekens vikti-
gaste uppgift fortfarande ar
att hjalpareceptkunder men
att denrollen gdr att forena
med att salja dven andra pro-
dukter. Genom att visa omtank-
samhet kan de utnyttja sina
farmaceutiska kunskaper
for att hjalpa kunden.

- Vikan till exempel rekom-
mendera en kund ett prepa-
rat mot muntorrhet om det
dar en bieffekt av ett recept-
belagt lakemedel.
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STRATEGISK INRIKTNING - MILJO

MILJOTANKISORTIMENT
OCH VERKSAMHET

Sett till hela var vardekedja ar det framforallt framstallning och konsumtion
av lakemedel samt transporter och resor som belastar miljén. Vi minskar miljépaverkan
iden egna verksamheten och forvantar oss att leverantorerna ska gora
detsamma. Apoteksgruppens viktigaste bidrag till en battre miljo ar miljomadrkta
produkter, bland annat under det egna varumarket ELW.

ELW &r Apoteksgruppens eget varumarke for miljoanpassad hud- och harvard.
De flesta ELW-produkter ar Svanenmarkta, vilket innebar att de hor till de minst miljobelastande i sin kategori.
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STRATEGISKINRIKTNING

MINSKAD MILJO-
PAVERKAN FRAN
LAKEMEDEL
Apoteksgruppens apotek ar
liksom Ovriga apotek i Sverige
skyldiga att tillhandahalla
samtliga forordnade lakeme-
del och férménsberattigade
varor. Darmed saknar vi moj-
lighet att direkt p&verka milj6-
anpassning och andra frédgor
som hor lakemedelsframstall-
ning och transport till.

Det vidaremot kan gora
ar att hjalpa kunderna att an-
vanda l[Gkemedel pa ratt satt.
Apoteken informerar ocksd
om vikten av att ldmna in oan-
vanda lakemedel for destruk-
tion, s& att aktiva amnen inte
kommer utinaturen. Darfor
erbjudervi de enskilda kunder-
na en sarskild pase for inlam-
ning av lakemedelsavfall till
apoteken. Det finns aven en
tjanst for hantering av oanvan-
da lékemedel for vardhem och
liknande boenden.

Inom ramen for bransch-
organisationen sker aven ett
samarbete med MistraPharma
nar det galler insamling av
allmanhetens kasserade lake-
medel. Mistra Pharma ar ett
svenskt forskningsprogram
som syftar till att identifiera
och minska miljorisker orsa-
kade av humanlakemedel.
Forskningen bedrivs i sam-
arbete mellan sex stora hog-
skolori Sverige.

MILJOVANLIGARE
SORTIMENT
Apoteksgruppen erbjuder miljo-
anpassad hud- och harvard
under det egna varumarket

ELW. Dessa produkter ar Sva-
nenmarkta och hor darmed
till de minst miljobelastande

i sin kategori. Det Svanen-
markta sortimentet ar Apoteks-
gruppens viktigaste bidrag till
mer hallbar produktion och
konsumtion. Utdver miljo-
markningen, stravar vi efter
att f4 de oparfymerade pro-
dukterna rekommenderade av
Astma- och Allergiférbundet.
Las mer om miljomarkta pro-
dukter pd sidorna15och 17.

KRAV PA LEVERANTORER
Hoga kvalitets- och miljokrav
stalls pa leverantorerna till det
sortiment vi sjélva kan paverka.
Leverantorerna av handels-
varor ska redovisa miljopaver-
kan fran produkter och for-
packningar. | den man det ar
mojligt premierar vi lokala
leverantorer med korta trans-
portvagar. Kraven inom milj6
och andra omraden f6ljs upp
genom att leverantorerna lam-
nar en sjalvdeklaration. Vi gor
dven platsbesdk.

Ett exempel pa vart arbete
for att minska miljopaverkan
ar Apoteksgruppens nya kund-
kassar som introducerades
2013. Plastpésarna &r gjorda
av biologiskt nedbrytbart mate-
rial vilket innebar att nar plas-
ten reagerar med mikroorga-
nismer, fukt och syre s& bryts
den ned inom 12-24 ménader.

EGEN VERKSAMHET

Aven servicebolaget stravar
efter att standigt minska miljo-
paverkan fran den egna verk-
samheten. Bolagets miljo-
policy anger inriktningen for

Vibreddar lIopande
vart sortiment av
bland annat vitaminer
och mineraler under
vart eget varumarke
"Apoteksgruppen”,

arbetet. Arets flytt till nya
moderna lokaler skapade for-
utsattningar for 6kad resurs-
effektivitet och minskad milj6-
paverkan. Vi ser for narvarande
6ver mojligheten att teckna

ett s& kallat gront hyresavtal
med var hyresvard. Gréna
hyresavtal specificerar vad
fastighetsagaren och hyres-
gasten kan gora for att minska
lokalens miljobelastning. Det
kan till exempel handla om
energieffektivisering, material-
val och avfallshantering.

Inom servicebolaget spar
vienergi och andra resurser
genom att i mojligaste man
anvanda energisnala produkter
och Gsningar. Vi gér successivt
over till digitala kundutskick
och anvander elektronisk arki-
vering. Apoteksgruppen har
avtal med ett Svanenmarkt
tryckeri for tryck och distribu-
tion av gruppens huvudsakliga
marknadsforingsmaterial.
Apoteksgruppens riktlinjer

MILJO

rekommenderar miljobilar
och kollektiva transportmedel
for tjansteresor. Vi ersatter

om mojligt resor med telefon-
konferenser for att spara tid
och miljo. Apoteksgruppens
ansvar for hallbart foretagande
beskrivs pa var hemsida,
www.apoteksgruppen.se.
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STRATEGISK INRIKTNING - MEDARBETARE

KVALIFICERAT STOD
IROLLEN SOM
ARBETSGIVARE

Servicebolaget har till uppgift att stodja egenforetagarna, sa att de kan
mota kundernas behov och driva sina verksamheter pa basta satt. Har ingar stod
irollen som arbetsgivare till apotekens drygt 850 anstallda. Servicebolaget,
ApoteksgruppeniSverige AB, har omkring 50 medarbetare.

1 1

vgorande for Apoteksgruppens gq

—
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STRATEGISKINRIKTNING

MEDARBETARE

Genom Apoteks-
gruppen erbjuds
medarbetarei
apoteken kompe-
tensutveckling
inom framférallt
egenvard och
farmaci.

-

L

1
{
-~

VERKTYG FOR EGENFORETAGARNA
Servicebolagets medarbetare ger kvalifi-
cerat stéd och service till kedjans apoteks-
dgare, apotekschefer och apotekspersonal.
Medarbetarnas gedigna kompetens och
mojlighet att utvecklas ar avgorande for
Apoteksgruppens gemensamma framgang.

Attvara arbetsgivare inom ramen for
Apoteksgruppen ar forenat med stort an-
svar - apoteksbolagen skall vara anslutna
till kollektivavtal. Samtidigt finns gott om
utrymme for egna initiativ. Apoteksagarna
kan erbjuda sina medarbetare en arbets-
miljo som gar langre an lagar och avtal
kraver. Serviceorganisationen erbjuder
egenforetagarna olika verktyg for att gora
apoteken till attraktiva arbetsplatser besta-
ende av processbeskrivningar for arbets-
miljoarbete, rekrytering, medarbetar-
samtal och l6nerevision.

HAR FINNS JOBBEN

Efterfragan pa medarbetare med ratt kva-
lifikationer &r stor redan idag och kommer
att oka i takt med stora pensionsavgangar
de narmaste aren. Apoteksgruppen agerar
pa tva fronter nar det galler kompetensfar-
sorjning. Visamarbetar med Sveriges Apo-
teksférening och andra apoteksaktorer for
att fler ska valja farmaceutiska utbild-
ningar och yrken, samtidigt som vi satsar
vi pd att starka Apoteksgruppens attrakti-
vitet som arbetsgivare.

»

¥

..f' o - ¥

] =

FARMACEUTUTBILDNINGARNA
LOCKAR FLER

Under 2013 deltog vi i flera aktiviteter pa
branschniva. Sveriges Apoteksforening
deltog i Sacos studentmassa, forde dialog
med arbetsformedlingar och skolor runt
om i landet samt fortsatte samarbetet

med Framtidsvalet, som férmedlar infor-
mation om utbildningar och yrkesval. De
gemensamma insatserna borjar ge resul-
tat — antalet sokanden till apotekar- och
receptarieprogrammen 6kar, vilket badar
gott for apoteksbranschen.

ATTRAKTIV KARRIAR | APOTEKS-
GRUPPEN

Apoteksgruppen har ndgot unikt att erbjuda
den som vill kombinera kompetens inom
l&kemedel/farmakologi med kundservice,
egna initiativoch entreprendrskap. Detta
budskap formedlas vid deltagande pa
arbetsmarknadsdagar sdsom ALARM och
Pharmada, engagemang i aktiviteter pa
samtliga universitet och hogskolor med
farmaceutiska utbildningar samt genom
annonsering digitalt och i tryckta medier.
Vi genomfor ocksa regelbundet lokala
evenemang tillsammans med enskilda
apoteksdgare. Apoteken tar dven emot
praktikanter fran hégskolor och yrkes-
inriktade eftergymnasiala utbildningar.

SATSNING PA LEDARUTVECKLING
Apoteksgruppen erbjuder egenforetagarna
ledar- och kompetensutveckling. Syftet ar

attvagleda agarna att genom gott ledar-
och affarsmannaskap driva en verksamhet
med ndjda kunder och stolta medarbetare.

Under 2013 fortsatte satsningen pa
utbildning i affarsmannaskap. Inlednings-
vis gick viigenom vad som kravs for att
driva en framgangsrik affarsverksamhet.
Arets fokus var ekonomi, branschspecifika
nyckeltal och lonsamhet. Utbildningen
fortsatter 2014, med inriktning mot ledar-
skap och kommunikation.

KOMPETENS OCH KARRIAR
Apotekare, receptarier och apotekstekni-
ker har manga och omvéxlande arbets-
uppgifter, och inom Apoteksgruppen finns
goda mojligheter att bygga en bred kom-
petens. Var platta organisation gor att var
och en kan péverka och kanske sjalv bli
delégare i ett apotek.

Apoteksgruppen erbjuder medarbe-
tarna kontinuerlig kompetensutveckling,
framforallt inom farmaci och egenvard
samt lagerstyrning. Utbildningarna ges
ofta som e-kurser, i samarbete med
Lakemedelsakademin och Edudoc.
Temadagar for lakemedelsansvariga
farmaceuter planeras for 2014.

Givet de méanga férandringarna som
branschen varit med om sedan omreg-
leringen har utveckling blivit en del av
vardagen, med nya rutiner, processer
och system.

Serviceorganisationens medarbetare
kompetensutvecklas utifrén individuella
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MEDARBETARE

behov och de kravsom galler i befintliga
och framtida roller. Utbildningsbehovet
faststalls i samband med genomfdrda
medarbetarsamtal.

HALSAN | FRAMSTA RUMMET
Vilever somvi lar - Apoteksgruppens vision,
din lokala halsopartner, ska genomsyra var
relation till medarbetarna. Serviceorganisa-
tionen erbjuder medarbetarna halsounder-
sokningar och friskvardsbidrag. Merparten
avmedarbetarna utnyttjar detta bidrag.
Sjukfranvaron i serviceorganisationen
uppgick till 2,0 (2,3) procent. Inga arbets-
skador intraffade under aret.

UTVECKLANDE DAG

Hosten 2013 samlade vi 550 egenforeta-
gare och medarbetare fran hela Apoteks-
gruppen for en utvecklingsdag med fokus
pa var vision, varderingar, kundmétet och
konceptet Halsokallan. Syftet var bland
annat att belysa forandringarna inom
apoteksbranschen, Apoteksgruppens
vision och roll samt vad kunderna forvan-
tar sig av oss. En teatergrupp iscensatte
olika kundmdten, kundundersdkningar
presenterades och konceptet Halsokallan
introducerades.

DIALOG MED MEDARBETARNA

Som ett komplement till samtalet i vardagen
genomfor vimedarbetarundersokningar
inom serviceorganisationen. Matningen
2013 visade pa en hog energiniva och att

92 procent av medarbetarna upplever arbe-
tet som meningsfullt och 90 procent upple-
ver arbetsklimatet positivt och kanner
stolthet over Apoteksgruppen. Resultatet
kommer att ligga till grund fér medarbetar-
samtal och handlingsplaner. Vi kommer
att fortydliga kopplingen mellan bolagets
och varje medarbetares malsattningar.
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Samtliga medarbetare inom Apoteksgrup-
pen, utom vd, omfattas av kollektivavtal.
Foretaget tilldmpar de varselregler avse-
ende betydande forandringar i verksam-
heten som galler enligt lag.

Inom serviceorganisationen finns en
skyddskommitté som har till syfte att till-
sammans med medarbetarna forbattra
arbetsmiljén. Under aret gjorde kommit-
tén en Gversyn av arbetsmiljon och vidtog
flera dtgarder. Flera medarbetare genom-
gick en kurs i hjart-lungraddning. Under
2014 kommer skyddskommittén att foku-
sera pa brandskydd och krissituationer.

MANGFALD SOM STYRKA

| likhet med vara kunder representerar
agare och medarbetare inom Apoteks-
gruppen mangfald i kon, &lder och bak-
grund. Serviceorganisationen bestar av
36 kvinnor och 15 man, styrelsen av tre
kvinnor och tre man och ledningsgrup-
pen av fyra kvinnor och fyra man.

Viefterstravar att alla medarbetare
ska behandlas likvardigt och respektfullt.
Ivar policy for jamstalldhet och mangfald
ingar att diskriminering pa grund av alder,
kon, etnicitet samt kdnsoverskridande
identitet ej far forekomma.

Viarbetar med individuell [6nesattning
samtidigt som l6nediskriminering pa
grund av till exempel kon eller alder inte
far forkomma. En analys genomfors varje
ar for att upptacka eventuella awikelser
fran dessa principer.

STRATEGISKINRIKTNING

DEN CENTRALA
SERVICEORGANISATIONEN

INOM APOTEKSGRUPPEN

| SVERIGE AB

Anstallningsformer Antal Andel,%
Tillsvidareanstallning 49 96
Visstidsanstallning 2 4
Totalt anstallda 51 100
Arbetstid Antal Andel,%
Heltidsarbetande

—varav kvinnor 35, man 15 50 98
Totalt anstallda 51 100

Aldersintervall Antal Andel,%

-29 5 10
30-49 31 61
50- 15 29
Totalt anstallda 51 100
Personalomsattning Antal
Har slutat under &ret) b
Har borjat under aret! 7
1jan 2013, totalt 54
31 dec 2013, totalt 49
Genomsnitt anstillda under aret 51,5
Omséttning 12,2%
1 Tillsvidareanstallda.

Sjukfranvaro 2,0%




FISKARTOS

VANDE

HEMAT FOR
ATT STARTA

EGET

Apoteket Kaprifolen,
Ockerd

Agare: Ingela Samuelsson
Antal anstallda: Fem

Ingela Samuelsson dr tillbaka
pa Ockerd i Goteborgs skar-
gard, dar hon som 17-aring
borjade sin yrkesbana pa
Apoteket Kaprifolen. Sa sma-
ningom vidareutbildade hon
sig till receptarie och 1990
sokte honsig till fastlandet
for jobb sombland annat IT-
pedagog inom Apoteket AB
och for att driva utvecklingen
av e-recept.

SAG SIN CHANS

Nér apoteksmarknaden
omreglerades sag Ingela sin
chans att driva eget. Det blev
budgivning pd gamla arbets-
platsen Apoteket Kaprifolen
- det enda apotek hon var
intresserad av - och somma-
ren 2010 Oppnade apoteket
iIngelasregi. Att hon dar nojd
med beslutet att bli egen gar
inte att ta miste pa.

- Det ar "gorskoj” att driva
eget!Jagbehover inte fraga
utan fattar egna beslut. Nu
jobbar jag under eget ansvar
- det dr ett helt annat tank,
menar Ingela.

TUFFT I BORJAN

Men den forsta tiden som
egenforetagare var tuff. Ing-
ela berattar att hon jobbade
runt 60 timmar i veckan och
det fanns mycket att hugga
tagidirekt. Ekonomin var
klurig att satta siginioch Ing-
ela tog hjalp av Apoteksgrup-
pens serviceorganisation

for att fa battre forstaelse.
Ingela ldr inte bli redovis-
ningsekonom, men verklig-
hetens plus och minus har
hon stenkoll pa.

PROFFSIG SERVICE

Ingela vill att kunderna ska
fa snabb och proffsig service,
samtidigt som hennes apotek
garna far upplevas som famil-
jart. Hon ar 6ppen for nya
idéer - som svar pa onskemal
fran kunderna har hon bred-
dat sortimentet med bland
annat kosmetika och sex-
hjdlpmedel. Dessutom hjélper
Apoteket Kaprifolen traktens
fiskare med skeppsapoteken;
fiskebatarnas medicinlador
maste ses Over och fyllas pa
fran tid tillannan.

Utan kunder, ingen verksam-
het - det ar givet. Men Ingela

menar att framgangen bérjar

med personalen.

MOTET MED KUND

- Vidr ett jattegott gang - jag
har fem medarbetare, fran 35
till 59 &r gamla, och alla bor
har p& Ockerd. Jag tror pd att
lata medarbetarna fatta egna
beslut. Det &r ocksa viktigt
att jag méter kunderna, sa
pappersarbetet skoter jag pa
morgonen. Har hjalps vi at,
vidr som en stor familj,
avslutar hon.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktoren for Apoteksgruppenii
Sverige Holding AB, org nr 556481-5966, far harmed avge arsre-
dovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 1januari -
31 december 2013.

VASENTLIGA HANDELSER 2013

e Under 2013 har 14 enskilda apotek salts och Gverldmnats till nya
apoteksagare.

¢ 5Snyaapotek och enfilial har anslutits till kedjan.

e 3apotek har forvarvats under aret som gatt.

BAKGRUND

I borjan av 2009 lamnade regeringen en proposition till riksdagen

avseende en omreglering av apoteksmarknaden med bland annat

innehallet att:

e Apoteksmarknaden skulle omregleras och Apoteket ABs
ensamratt att salja lakemedel skulle upphora.

e Tillstand skulle kravas for att bedriva detaljhandel med lGkemedel.

o Apotekens Service AB skulle ta dver ansvaret for IT-infrastrukturen.

e Tandvards- och Lakemedelsformansverket skulle bestamma
Oppenvardsapotekens inkops- och férsaljningspris for subven-
tionerade lakemedel.

e | dkemedelsverket skulle vara tillstandsgivande och Gver-
vakande myndighet.

Regeringens bedomning var att det inom denna ram skulle ges
utrymme for ett statligt smaforetagarbolag som skulle kunna ha
enskilda entreprendrer som delagare. Propositionen beslutades
avriksdagen den 29 april 2009 och den nya lagstiftningen tradde
i kraft den 1 juli 2009.

UPPDRAG

Apoteksgruppens uppdrag &r att méjliggéra smaforetagande pa
apoteksmarknaden genom att erbjuda administrativa tjanster till
de anslutna medlemmarna genom en serviceorganisation som
stodjer apoteksagarnas drift av apoteken.

I samband med omregleringen av apoteksmarknaden under
2009 beslutades att Apoteket Omstrukturering AB, numera Apo-
teksgruppen i Sverige Holding AB, skulle fa ansvar for att inratta
en smaforetagarlésning. For detta &ndamal 6verfordes 150 apotek
fran Apoteket AB till Apoteksgruppen i Sverige AB. Forsaljnings-
processen av de 150 apoteken inleddes under 2009 och Apoteks-
gruppen overlat det forsta apoteket till nya &gare den 4 juni 2010.
Endast ett apotek ar till forsaljning per den sista december 2013.

Apoteksgruppen har byggt upp en kedja med 163 apotek per
den 31 december 2013. Den centrala organisationen har byggts
upp for att ge medlemmarna stéd med inkop, sortiment, mark-
nadsforing, IT-system, forsaljning och kvalitet samt ekonomi och
personalfragor.

APOTEKSMARKNADEN - STATENS OCH MYNDIGHETERNAS ROLL

(UTDRAG UR RAPPORT FRAN KPMG, AVICENNA)

Lakemedelsverket

cHalsomyndigheten Landstinget & privata

vardmottagningar
Ger tillstdnd
Betalar 80% IT infrastruktur
. av formanens
é%sgﬁefg T rosinEe Saljer Forskriver
lkermedel J lakemedel lakemedel
_ _ — —= Apotek
Lakemedelstillverkare Partihandlare 3 t
e Fortsatt dominans av Detaljhandel Sali
= = tvé aktérer: Tamro AB och ayer
Satter Ansoker; . KD Pharma . receptfria
priser om att fa ingd - ¢ 1303 apotek pa marknaden lakemedel
[se nedan) | iférman « Initiala forsok fran apoteks- (31/12 2013)
aktdrer att etablera parti- L .
: ; * Ca 6000 forsaljningsstallen
handeliegen regi av OTC
TLV

Tillsyn av apoteksaktorer

Lagen reglerar genom Lakemedelsverket de krav som stalls for att bli tilldelad ett apotekstillstand. Tandvard- och lakemedelsformansverket (TLV] faststaller handels-
marginaler och styr darigenom apotekens prissattning pa férskrivna lakemedel och férbrukningsartiklar som ingar i hogkostnadsskyddet. TLV kontrollerar aven att det

billigaste lakemedlet erbjuds kunderna.

APOTEKSGRUPPEN 2013 29



FORVALTNINGSBERATTELSE

AGANDET AV APOTEKSGRUPPEN

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB dgs av svenska staten. Bola-
get ager Apoteksgruppen i Sverige AB, som ar serviceorganisatio-
nen for de 163 apoteken som ar anslutna till Apoteksgruppen.
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB dger ocksa Apoteksgruppen
i Sverige Forvaltning AB. Bolaget bildades i syfte att genom for-
lagslén delfinansiera forvarv av enskilda apotek fran Apoteks-
gruppen. Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB ager aven 1%

i respektive apoteksbolag.

APOTEKSMARKNADEN

Marknadsforutsattningar

Apoteksbranschen omsatte 2013 32,4 miljarder kronor. De recept-
forskrivna lakemedlen utgor 77 procent av apotekens omsattning.
Omsattningen i detta sortiment har de senaste tva aren minskat
med 1-2 procent per ar. Ndrmaste aren férvantas omsattningen
minska med ytterligare 800 miljoner kronor som ett resultat av
den uppgorelse om prissankningar som regeringen gjorde i sep-
tember 2013 med lakemedelsforetagens branschorganisation LIF.

Handelsvaror och receptfria lakemedel utgor 12 respektive 11
procent avomsattningen. Inom handelsvaror sker viss tillvaxt,
framforallt pa nyetablerade apotek. Apotekens forsaljningsvolym
av receptfria lakemedel har minskat med 25 procent de senaste
dren eftersom 6vrig detaljhandel sedan 2009 far salja ett urval av
det receptfria sortimentet. Sammantaget vaxer inte forsaljningen
av receptfritt.

Apoteksmarknaden ar, till skillnad fran 6vrig detaljhandel,
reglerad vad galler prissattning, marginaler, partihandel, gene-
rikautbyte, kredittider, lokalutformning samt kompetenskrav p&
personal och IT-system. Detta innebar bland annat begransade
mojligheter att kompensera minskade volymer genom att hoja
marginalen eller genom att skara ned pa personalkostnader
eller IT-kostnader.

Antal apotek och marknadsandel

I'slutet av aret uppgick antalet apotek i Sverige till 1 303, vilket
ar 374 apotek fler (+40%) sedan omregleringen inleddes. Eta-
bleringstakten harvarit betydligt snabbare an forvantat. Flera
analyser pekar pa att apoteksmarknaden nu ar mattad och att
vissa lokala marknader till och med ar dveretablerade. Under
2013 har nyetableringarna bromsat in genom att endast 29
apotek nyoppnades.

Idag finns sex stora och mellanstora apoteksaktorer pa den
svenska marknaden. Drygt ett 20-tal apotek &r helt fristdende.
Per 31 december 2013 var Apoteksgruppen matt i omsattning
den fjarde stérsta aktoren pa den svenska apoteksmarknaden,
med en marknadsandel pa cirka 10 procent. Varje apotek inom
Apoteksgruppen dgs av lokala entreprendrer vilket gor var posi-
tion unik i en marknad som praglas avintegrerade kedjor.
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Apoteken har 6kat sin service och tillganglighet
Ett av malen med omregleringen var att tka servicen till kun-
derna genom en storre tillganglighet, bade i antal apotek och
langre oppettider. Nya apotek har 6ppnat 6ver hela landet, aven
dar det aldrig tidigare funnits apotek. Apotekstatheten har gatt
fran 10 000 invanare per apotek till cirka 7 400 invanare per apo-
tek. Snittet i Europa ligger p& 4 000. Slutligen har 6ppethallandet
gatt fran i genomsnitt 42 till 53 timmar per vecka och apotek.
L&s mer om marknaden pa sidorna 6-9.

FORSALJNINGEN AV APOTEK

Forvarje apotek som saljs av Apoteksgruppen i Sverige AB fast-
stélls ett referenspris, det vill saga marknadspris, baserat pa fak-
torer som apotekets storlek, [onsamhet, lage och risk samt inred-
ningskvalitet. Referenspriset utgor ett lagsta forsaljningspris
samt underlag for den beldning som banker och Apoteksgruppen
erbjuder képarna.

De apotek som ar till salu presenteras pa Apoteksgruppens
hemsidan under rubriken "Eget apotek”. Den mer detaljerade
informationen om dessa apotek ar samlad i en databas som ar
tillganglig for potentiella kopare som anmalt intresse och genom-
gatt en provning av kreditvardighet i enlighet med Lakemedels-
verkets krav. Képare har dven mojlighet att skicka in fragor om
det apotek som de &rintresserade av att férvarva, for att fa bésta
mojliga beslutsunderlag.

Om detinkommer flera bud pa ett apotek startar en 6ppen
budgivning bland intressenterna dar apoteket séaljs till hogst-
bjudande. Bolagets kredit- och medlemskommitté tar beslut
om godkdnnande om medlemskap och eventuell finansiering via
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB. Dessa beslut bekréaftas
dérefter av bolagets styrelse. Koparen tréffar ocksa personalen
pa det apotek som de arintresserade av att forvarva. Nar Lake-
medelsverket har givit sitt tillstand tilltrader den nya dgaren och
ingar da avtal med Apoteksgruppen. Avtalen reglerar medlems-
kapet samt de tjanster som finns tillgéngliga och har som mal-
sattning att ge apoteksagaren basta mojliga forutsattningar att
driva sin verksamhet.

FOR EGENFORETAGARE

Genom att samlas i en och samma medlemsorganisation bildar
apoteken i Apoteksgruppen en stark aktor pd apoteksmarknaden.
Bland &garna finns bade farmaceuter och entreprendrer fran
andra branscher. Apoteksgruppen ska mojliggora egenforeta-
gande inom apoteksbranschen for mindre aktdrer och tillampar
darfor en begransning som innebar att en kopare far férvarva
apotek med en sammanlagd omséattning pa upp till 100 miljoner
kronor i arsomséttning. For att denna begransning ska finnas kvar
framledes kommer den som vill salja sitt apotek endast att kunna
salja det till ndgon som uppfyller dessa omséattningskrav och som
ar godkand som medlem av Apoteksgruppen. Det finns ocksa
mojlighet att ansluta nya apotek samtidigt som Apoteksgruppen
ger stod till medlemmar som vill etablera nya apotek.



ANSVARSFULLT FORETAGANDE FOR EN HALLBAR
UTVECKLING

Apoteksgruppens insatser inom hallbarhet fokuseras kring pro-
dukter, miljo och medarbetare. Arbetet praglas avvisionen att
vara den lokala halsopartnern. Detta sker genom att erbjuda kun-
deren god service kannetecknad av tillganglighet, god kvalitet,
prisvarda produkter, hog kompetens och radgivning. Kunderna
ska ocksa kunna ta del avandra halsotjanster som vaccinering,
hemleverans och abonnemang av lakemedel. | utvecklingen av
egnavarumarken och dvriga sortimentet ar miljohansyn viktigt,
varfor Apoteksgruppen satsar pa att alla egna produkter ska
uppfylla kraven for Svanenmarkning. De parfymfria produkterna
ska ocksa uppfylla kravet for markningen "Rekommenderas av
Astma- och Allergiférbundet”. Apoteken tar emot lakemedels-
avfall fran konsumenter och erbjuder hantering av lakemedels-
avfall for naringsidkare.

Apoteksgruppens miljopolicy innebar ett dtagande att standigt
forbattra miljoarbetet genom att minimera den egna miljobelast-
ningen, stalla krav pa leverantérer att minska miljopaverkan samt
att uppfylla gallande milj6lagstiftning.

Apoteksgruppen arbetar med kompetensprogram for att stodja

apoteksagarna i utvecklingen av sin verksamhet, och for att stddja
demirollen som arbetsgivare.

LEDNINGSSYSTEM

Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs styrelse har antagit policyer
for medlems-, kredit- och finansfragor, kvalité, miljo, etik, jam-
stalldhet och ma&ngfald, personal, kommunikation och IT. Utéver
policyer finns ett ledningssystem i form av riktlinjer och rutiner
som ska vagleda och sakerstalla att apoteken foljer radande reg-
leringar och erbjuder produkter och service av hog kvalitet.

REGLERING OCH EGENKONTROLL

Policyer, riktlinjer och rutiner utgor tillsammans Apoteksgrup-
pens ledningssystem och egenkontrollprogram. Rutinerna base-
ras pa nationella regelverk och internationellt vedertagen Good
Pharmacy Practice (GPP).

Ett 6ppenvardsapotek ska enligt lag ha tillstand fran Lakeme-
delsverket. Apoteksverksamheten regleras av olika forfattningar
och regleringar, vilka omfattar bland annat lagen om handel med
l&kemedel, lakemedelsférmanen, handelsmarginal, prissattning
av utbytbara lakemedel och livsmedelslagen.

Utifrén lagen om handel med lakemedel ska den som har
tillstand att bedriva detaljhandel med lakemedel till konsument
utdva sarskild kontroll (egenkontroll) Gver detaljhandeln och
hanteringen i 6vrigt och se till att det finns ett for verksamheten
lampligt egenkontrollprogram.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Som en del av Apoteksgruppens egenkontroll genomfors egen-
inspektion minst en gang per ar. Vid egeninspektionen tillses
att verksamheten efterlever de krav som galler for apoteksverk-
samhet, vilket dokumenteras. Apoteksgruppens egenkontroll-
program ar ett komplement till den tillsyn som bedrivs av Lake-
medelsverket, IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg), TLV och
Livsmedelsverket.

SYSTEMSTOD LAKEMEDEL

Elektroniskt expertstdd (EES) som &r ett stod for farmaceuterna i
de dagliga arbetsuppgifterna pa apoteket. EES syftar till att framja
en battre ldkemedelsanvandning och forebygga lakemedelsrela-
terade problem, 6ka patientsakerheten genom att kontrollera hur
forskrivna lakemedel samverkar, upptéacka olampliga doser eller
lakemedel som inte bor tas tillsammans. EES ar en tjanst som
erbjuds av eHalsomyndigheten (se nedan).

Apoteksgruppen har under aret installerat Easit som ar ett
datorbaserat system for registrering och uppfoljning av avvikelser
ochincidenter relaterade till receptexpeditioner. Systemet styr att
hanteringen skerienlighet med de regelverk som kravs avseende
dokumentation, sparbarhet, test och validering.

eHALSOMYNDIGHETEN (fd Apotekens Service AB)

Det finns flera omfattande databaser, register och annan IT-infra-
struktur som samtliga oppenvardsapotek maste ha tillgang till for
att kunna bedriva sin verksamhet. eHalsomyndigheten ansluter
godkanda oppenvardsapotek till dessa infrastrukturtjanster och
ombesorjer ocksa landstingens betalning av det s& kallade hég-
kostnadsskyddet for apotekskunder till apoteken. Apoteken finan-
sierar eHalsomyndigheten genom att erlédgga for narvarande 2,10
kronor per receptorderrad i avgift.

MEDARBETARE

Serviceorganisationen har 51 medarbetare, som stottar Apoteks-
gruppens egenforetagare. Totalt for hela kedjan arbetar drygt 900
personer, varav ca 180 ar apotekségare. Nar det galler medarbe-
tare &r det serviceorganisationens fokus att tillhandahalla ram-
verk, riktlinjer och verktyg for att stddja entreprendrerna i rollen
som arbetsgivare och ledare. Dessutom leder och koordinerar
serviceorganisationen marknadsforingen av Apoteksgruppen
som potentiell arbetsgivare.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Apoteksgruppen varnar om mojligheten till kontinuerlig kompe-
tensutveckling. Med de stora férandringar som har praglat bran-
schen har kompetensutveckling blivit en del av apotekspersona-
lens vardag. Serviceorganisationen forhandlar utbildningsavtal
inom omradena farmaci och egenvard. Inom dessa omraden sam-
arbetar Apoteksgruppen med Lakemedelsakademin och féretaget
Edudoc. Under 2013 fortsatte satsningen pa utbildning i affars-
mannaskap i egen regi. Arets fokus var ekonomi, branschspecifika
nyckeltal och lonsamhet. Utbildningen kommer att fortsatta under
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2014, med inriktning pa ledarskap och kommunikation. Service-
organisationen genomforde dven flera andra utbildningsinsatser,
bland annat temadagar om egenvard samt lagerutbildning. Tema-
dagar for lakemedelsansvariga farmaceuter planeras for 2014.

Satsning pa hélsa och friskvard
Serviceorganisationen har en skyddskommitté for att forbattra
arbetsmiljon. Under aret gjorde kommittén en dversyn av arbets-
miljon, tog fram en handlingsplan och vidtog flera tgérder. Arbets-
miljon forbattrades avsevart i och med att serviceorganisationen
flyttade till nya moderna lokaler.

Las mer om medarbetare pa sidorna 24-26.

LEVERANTORER
Enviktig deliarbetet for en hallbar utveckling &r att sakerstalla
goda forhallanden hos samarbetspartners. Apoteksgruppen begar
darfor att leverantorer ska ha kvalitetssystem som ocksa inklude-
rar beskrivning av kontroll av underleverantorer.

Las mer pa sidan17.

MILJO
Apoteken har arbetat med miljéfradgor under manga ar. De mest
miljopaverkande delarna i vardekedjan ar utslpp av miljobelas-
tande amnen fran produktion och konsumtion av lakemedel samt
utslapp av vaxthusgaser fran transporter och resor. Apoteken
erbjuder en tjanst avseende omhandertagande av lakemedelsav-
fall frén naringsidkare och kommuner, samt tar emot lakemedel
for destruktion fran allméanheten. Under aret har Apoteksgruppen
fortsatt satsningen pa egna markesvaror som uppfyller kraven for
Svanenmarkning.

Las mer om miljo pa sidorna 22-23.

APOTEKSGRUPPEN | SVERIGE FORVALTNING AB
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning forvaltar koncernens
utldning till de enskilda apotekskdparna. En av styrelsen utsedd
Kredit- och Medlemskommitté beslutar om medlemsfrégor, kre-
ditgivning samt medlemsansokningar och anslutningar av nya
apotek. Regelverket for detta ar av styrelsen faststallt i en kredit-
och medlemspolicy samt en kredit- och medlemsinstruktion.

Den totala utldningen uppgick per den 31 december 2013 till
151,2 (187,8) miljoner kronor. Under 2013 har amorteringar gjorts
med 61,0 (55,8) miljoner kronor. En nedskrivning pa 2,4 miljoner
kronor har belastat resultatet under forsta kvartalet. Detta avser
befarade kundférluster avseende férlagslan till enskilda apoteks-
bolag som ingari kedjan. Utl&ningen i varje enskilt fall uppgar
maximalt till 40 procent av det av Apoteksgruppen faststallda refe-
renspriset och ligger formansmassigt direkt efter eventuella
banklan. Lanet ska vara slutamorterat maximalt 5 ar efter att det
ursprungliga banklanet slutamorterats. Detta sker normalt efter
53ar. Apoteksgruppen Férvaltning tillampar marknadsméssig
rantesattning som utgar fran bas 90 dagar Stibor.
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Bolaget [@nade i genomsnitt ut 32,2 procent av slutlig kopeskilling
ide forvarv som avslutades under 2013. Vid forsaljningen av apo-
tek forvarvar egenforetagen 99 procent av aktierna i respektive
apoteksbolag medan bolaget forvarvar B-aktier utgorande 1 procent
av respektive apoteksbolag. Saljare ar Apoteksgruppen i Sverige AB.

EKONOMISKA RESULTATINDIKATORER

Koncernen (miljoner kronor)

Komponent 2013 2012
Direkt tillskapat ekonomiskt varde
al Intakter 196,6 196,0
Fordelat ekonomiskt varde
b) Rorelsekostnader (inkl avskrivningar) “143,4  -14272
c) Lén och erséattning till anstallda
(inkl styrelsearvode) ~bb,b -42.7
d) Betalningar till finansiarer -0,5 -167,6
e] Betalningar till offentliga sektorn
(inkl uppskjuten skatt) -2,3 3,6
f) Investeringar i samhallet -0,5 -0,3
Behallet ekonomiskt virde 53 -153,2

FINANSIELLA UPPLYSNINGAR

Apoteksgruppen Holdings resultat fran kvarvarande verksamhet
sarredovisas fran resultatet fran avvecklade verksamheter eller
verksamhet under avveckling. I den kvarvarande verksamheten
ingar serviceorganisationen for Apoteksgruppen. Awecklade
verksamheter avser den apoteksverksamhet som bedrivs eller
har bedrivits av koncernen. Vidare ingar realisationsresultatet fran
awyttring av apotek samt forsaljningsomkostnader i avvecklade
verksamheter. Jamférelsetalen for 2012 har presenterats pa mot-
svarande satt.

e Nettoomsattningen i den kvarvarande verksamheten ckade
med 4,4 (6,4) procent, motsvarande 7,7 miljoner kronor, till
181,4 miljoner kronor.

e Rorelseresultatet for kvarvarande verksamhet uppgick till
-7,1(=11,5) miljoner kronor.

¢ Resultatet efter skatt uppgick till 7,2 (36,4) miljoner kronor.

¢ Rantabilitet pd eget kapital uppgick till 1,8 (7,9) procent.

¢ Kassaflodet uppgick till 79,5 (-75,4) miljoner kronor.

RORELSERESULTAT | KYARVARANDE VERKSAMHET
Rorelseresultatet for 2013 uppgick till=7,1 (=11,5) miljoner kronor,
vilket var en forbattring med 4,4 miljoner kronor. Forbattringen
beror dels pd att intékter fran serviceavgifter 6kat i samband med
att fler apotek salts under aret, dels p& minskade IT- och mark-
nadsforingskostnader.

| samband med aterkop av tre apotek har nedskrivning pa
goodwill gjorts med 3,4 miljoner kronor.

Personalkostnaderna har 6kat ndgot och uppgick till 44,6 (42,7)
miljoner kronor. Ovriga externa kostnader uppgick till 136,0 (134,7)
miljoner kronor. Av- och nedskrivningar uppgick till 7,9 (7,8) miljo-
ner kronor.



KASSAFLODE

Koncernens kassafléde uppgick till 79,5 (-75,4) miljoner kronor.
Awikelsen mot féregdende ar beror huvudsakligen pa att en utdel-
ning om 160 miljoner kronor utbetalats under 2012, men ingen
utdelning har utbetalats under 2013. Kassaflode fran den l6pande
verksamheten uppgick till 16,2 (=15,3) miljoner kronor och férkla-
ras huvudsakligen av forbattring av arets resultat. Kassaflédet
fran investeringsverksamheten uppgick till 69,6 (114,0) miljoner
kronor. Investeringar i materiella anlédggningstillgdngar uppgick
till 7,7 (2,6) miljoner kronor och utgjordes huvudsakligen av inves-
teringarinya exteriora skyltar till samtliga apotek och investe-
ringar i inventarier i ett nydppnat apotek. Nagra investeringar i
immateriella tillgangar har inte gjorts under aret.

Kassaflodet fran den finansiella verksamheten uppgick till -6,3
(-174,1) miljoner kronor och dar féregdende ars utfall paverkades
av utdelningen pa 160 miljoner kronor. Likvida medel uppgick den
31 december 2013 ill 224,1 (144,6) miljoner kronor.

FINANSIELL STALLNING

Eget kapital uppgick den 31 december 2013till 411,9 (401,7) miljo-
ner kronor, vilket var en 6kning med 10,2 miljoner kronor i jamfo-
relse med féregaende ars.

Soliditeten uppgick till 83,2 (77,5) procent. Rantabiliteten pa
eget kapital uppgick till 1,8 (7,9) procent. Finansnettot uppgick till
14,7 (14,7) miljoner kronor. Lagre réanta samt minskade férlagslan
har inneburit minskade ranteintakter under aret. Ingen rante-
barande nettoskuld fanns vid arsskiftet.

FINANSIELLA UPPLYSNINGAR FOR MODERBOLAGET
¢ Rorelseresultatet uppgick till -6,0 (-6,1) miljoner kronor.
o Arets resultat uppgick till -0,6 (13,6) miljoner kronor.

e Kassaflodet uppgick till 80,4 (-21,7) miljoner kronor.

Intdkterna uppgick till 2,0 (2,0) miljoner kronor och utgors av
fakturerade tjanster till Apoteksgruppen i Sverige AB. Rérelsens
kostnader uppgick till 8,0 (8,1) miljoner kronor, varav 3,2 miljoner
kronor huvudsakligen utgjorde kostnader for &rsredovisning,
styrelse, juridisk konsultation avseende avtalsforhandlingar och
bolagisering samt kostnader kopplat till forsaljningsprocessen

av apotek. Resterande 4,8 miljoner kronor ar i huvudsak personal-
och administrativa kostnader, varav 2,0 miljoner kronor har vidare-
fakturerats till dotterbolag.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Koncernen arbetar med ett antal grundlaggande principer for
hantering av risker i olika delar avverksamheten. En Kredit-,
Medlems- och Finanspolicy har fastslagits av styrelsen och
beslutskommitté for medlems- och kreditarenden har inrattats.
Ansvaret for detta regleras och hanteras via en arbetsordning
forvd och styrelse.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Affarsmassiga risker
Sedan omregleringen har antalet apotek i Sverige ckat med cirka
40 procent vilket har lett till 6kad konkurrens.

Fran och med november 2009 blev det ocksa tillatet att s&lja
etturval av receptfria lakemedel i service- och dagligvaruhandeln.
Detta har inneburit att forsaljningsvolymen avseende dessa pro-
dukteriapoteksledet har minskat. Samtidigt dkar den totala
omsattningen av forskrivna lakemedel marginellt.

Dessa tva effekter har lett till minskad omsattning for de till
Apoteksgruppen anslutna apoteken sedan 2010. Eftersom den
serviceavgift som de anslutna apoteken erlagger till Apoteksgrup-
peniSverige AB ar relaterad till apotekens omsattning riskerar
intakterna for detta bolag att minska dver tiden.

Apoteksbranschen styrs idag aven mangd lagar och regle-
ringar dar politiska beslut och myndigheters agerande kan fa
stora konsekvenser for apoteken. Under 2013 gjordes exempel-
vis en dverenskommelse mellan regeringen och LIF (bransch-
organisation for de forskande [Gkemedelsbolagen) som innebar
en sankning av ldkemedelspriser under aren 2014-2017 med
upptill 800 miljoner kronor vilket kan komma ha en negativ effekt
pé apotekens marginal.

Operativa risker

De operativa riskerna utgors framférallt av de risker som ar han-
forliga till Lakemedelshantering, samt den komplexa IT-struktur
som finns inom bolaget.

Finansiella risker

Vid forsaljningar av apotek ger Apoteksgruppen i Sverige Forvalt-
ning AB an till de enskilda sméaforetagarna. Rantesattning som
tillampas ar marknadsmassig och har som bas 90 dagar Stibor.
Vid forandringar av Stibor 90 dagar blir kansekvensen minskade
eller okade ranteintakter for bolaget. Lanen ligger formans-
méssigt direkt efter eventuella banklan och kan innebara risk for
framtida kreditforlust. Se sidan 32 for ytterligare information om
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB. Koncernens verksam-
het aribegransad omfattning utsatt for valutarisker.

STYRELSEN

Vid arsstamman den 22 april 2013 omvaldes till ordinarie styrelse-
ledamdter Birgitta Agren Bohlin (ordférande), Gunvor Engstrém,
Jan Forsberg, Ann-Christin Nykvist, Peder Larsson och Lars Erik
Fredriksson.

STYRELSENS ERSATTNING

I enlighet med beslut av bolagsstamman den 22 april 2013 utgar
ett fast arvode p& 250 000 kronor till styrelsens ordférande. Till
ovriga stammovalda styrelseledamaéter utgar ett fast arvode om
130000 kronor med undantag for anstallda i Regeringskansliet
samt arbetstagarrepresentanter, som ej erhaller arvode.
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RIKTLINJER GALLANDE ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Bolaget féljer de av regeringen faststallda reglerna for ersattning
till Ledande befattningshavare och anstallda. Styrelsen beslutar
om anstallning av och anstallningsvillkor for den verkstallande
direktéren. Ersattning och férmaner till andra ledande befatt-
ningshavare beslutas av verkstallande direktdren och informeras
om i styrelsen. Styrelsen ska p& arsstamman presentera forslag
till principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for fore-
tagsledningen for godkannande av stamman.
N&gra utestdende aktie- eller aktiekursrelaterade incitaments-
program for styrelsen eller koncernledningen forekommer inte.
Lon och ersattningar tillvd och andra ledande befattnings-
havare framgar av not 8.
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FORSLAG TILL RIKTLINJER ATT GALLA FOR TIDEN
FRAN NASTA ARSSTAMMA

Styrelsen foreslar att bolaget tilldmpar de riktlinjer for anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt
agande som ar beslutade av regeringen. Riktlinjerna utgor en
del av statens agarpolicy. For ytterligare information om statens
agarpolicy se regeringens webbplats www.regeringen.se.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Under forsta kvartalet 2014 har tva apotek salts till nya dgare, det
ar apoteket Vallmon i Rotebro samt apoteket Larkan i Halmstad.
Nyanslutning har ocksa skett av apoteket Sjoporten i Goteborg.

VINSTDISPOSITION
For forslag till vinstdisposition se sidan 59.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB (Bolaget] &r ett svenskt
aktiebolag som &gs av staten. Bolaget lyder bland annat under
aktiebolags-, &rsredovisnings- samt bokforings- och arbetsmiljo-
lagarna. Dotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB bedriver till-
standspliktig apoteksverksamhet i enlighet med Lakemedelsver-
kets forordningar och foreskrifter samt Lag om handel med lake-
medel. Lakemedelsverket &r tillstdndsgivande och dvervakande
myndighet vad avser apoteksdrift medan Socialstyrelsen ar dver-
vakande myndighet nar det galler farmaceutiska krav och utbild-
ningar. Tandvards- och Lakemedelsformansverket ar den myndig-
het som faststéller priser pa receptforskrivna ldkemedel samt den
sa kallade handelsmarginalen fér expediering av receptforskrivna
l&kemedel. TLV reglerar ocksa bestammelser runt det s& kallade
generiska utbytet av lakemedel.

Utover vad som foljer av lag, forfattning eller bolagsordning
foljer Bolaget tillampliga delar av Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden) i enlighet med statens agarpolicy.

STATENS AGARPOLICY
Styrningen av statliga bolag framgar av statens agarpolicy 2013.
I denna policy redogér regeringen for sina uppdrag och mal, till-
l&mpliga ramverk samt sin inst&llning i viktiga principfragor
avseende bolagsstyrning. | dgarpolicyn ingar riktlinjer for extern
ekonomisk rapportering samt riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare. | agarpolicyn anges ocksa att bolag
med statligt agande ska, med vissa undantag, tillampa Koden.
Bolaget tillampar de riktlinjer som ingari statens agarpolicy.
Uppgift om agarpolicyn aterfinns pa regeringens webbplats,
www.regeringen.se.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Staten utdvar sina rattigheter som aktiedgare pa ordinarie bolags-
stamma (&rsstamman) eller extra bolagsstamma.

Arsstamma ska héllas senast i april manad och bolagets
styrelse valjs pa drsstamman for tiden intill slutet av nasta ars-
stamma.

Pa arsstamman fattar aktiedgaren beslut om:

e Valavstyrelse och revisorer

e Arvoden till styrelseledamadter och revisorer

e Faststallande av resultat- och balansrakningen

e Disposition avvinstmedel

e Ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktdren
for det gangna aret

e Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

e Eventuell andring av bolagsordningen

Arsstamman holls den 22 april 2013 och &rsstamman 2014 &ger
rum den 25 april.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Den 20 april 2009 beslutade regeringen om nya riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt agande. Enligt statens agarpolicy ska styrelsen i statligt
dgda foretag, pa motsvarande satt som i noterade foretag, fore-
sl& bolagsstamman riktlinjer for ersattningar till ledande befatt-
ningshavare for beslut. | &garpolicyn anges ocksa att styrelsen vid
arsstamman ska redovisa om riktlinjerna har féljts eller inte och
skalen till eventuell avvikelse. Bolaget foljer dessa riktlinjer.

AGARENS UPPDRAG

Aktiedgaren harvid arsstdmman den 22 april 2013 6verlédmnat
information till styrelsen som bland annat innehaller &garens
uppdrag till bolaget. Uppgift om &garens uppdrag aterfinns pa
bolagets hemsida, www.apoteksgruppen.se.

STYRELSENOMINERINGSPROCESSEN

Nominering av styrelseledamoter i statligt agda bolag sker enligt
de principer som anges i statens dgarpolicy. Dessa principer
ersatter Kodens regler och ndgon valberedning i Kodens mening
finns darforinte.

Enligt statens agarpolicy galler i stallet féljande principer:

e Nomineringsprocessen for styrelseledamater drivs och koordi-
neras av Enheten for bolagsanalys och agarstyrning inom
Regeringskansliet

e Enarbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran styrel-
sens sammansattning samt bolagets verksamhet och situation

e Eventuellt rekryteringsbehov faststalls och rekryteringsarbete
pabdrjas

e Urvalet avledamoter kommer frén en bred rekryteringsbas

e Nomineringarna offentliggérs enligt Kodens bestammelser

Enligt Koden ska bolagsstyrningsrapporten innehalla uppgifter
om huruvida styrelseledamoter ar oberoende i forhallande till
storre aktiedgare. Statens dgarpolicy anger att den relevanta
bestammelsen i Koden syftar till att skydda minoritetségare
ibolag med spritt dgande. | av staten heldgda bolag saknas
darfor skal att redovisa sddant oberoende.

STYRELSE

Styrelsens storlek och sammansattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre och hogst
atta ledamoter. Ledamaterna valjs av arsstamman for en period
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avettarfram till nasta arsstamma. | enlighet med Koden valjs
ordféranden av &rsstamman. Dessutom har arbetstagarorganisa-
tionerna, enligt svensk lag, ratt att utse ledamater med supplean-
teridotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB. For information
om styrelseledaméterna se sidan 62 i arsredovisningen.

Bolagets styrelse bestér av sex ordinarie ledamaéter valda vid
arsstdmman den 22 april 2013. Bolagets vd och koncernchef érej
invald i styrelsen men narvarar vid styrelsematena sdsom foredra-
gande. Ingen av styrelsens ledamaéter ingér i foretagsledningen.

Av de stammovalda ledamdéterna ar tre kvinnor samt tre man.
En arbetstagarorganisation har utnyttjat sin ratt att utse arbets-
tagarrepresentant i dotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB
sedan hosten 2012. Under 2013 har 8 styrelsematen hallits varav
ett per capsulam.

Styrelseutskott

Styrelsen harinte inrattat ndgra utskott for sarskild beredning av
styrelsefragor. Awikelsen fran Koden motiveras med att styrelsen
ar relativt liten samt att styrelsen istéllet haft ett stort antal moten
da sérskilda frégor avseende ersattningar, strategi, revision och
bokslut genomgatts och belysts av hela styrelsen.

Styrelseutvardering

Styrelsen har under aret genomfart en skriftlig styrelseutvarde-
ring utford av en extern konsultfirma samt en utvardering av verk-
stallande direktorens arbete.

Styrelsens arbetsordning och vd-instruktion

Styrelsen har antagit en arbetsordning inklusive instruktion for

den ekonomiska rapporteringen samt en vd-instruktion som

anger hur arbetet ska fordelas mellan styrelsen och verkstallan-

de direktoren. Denna arbetsordning ses dver arligen i samband

med arsstamman. | arbetsordningen och vd-instruktionen fast-

sls féljande:

¢ Styrelsen ska halla minst sex sammantraden per kalenderar,
utdver det konstituerande motet

e Vidvarje ordinarie styrelsesammantrade ska vd ldmna en
ekonomisk rapport samt rapport avseende affarslage och de
ovriga arenden som foljer av lag

o ,&rsredovisning och revisorernas rapport ska behandlas vid
styrelsemate som hélls under &rets forsta fyra manader

e Engadngom aret ska beslut fattas avseende budget och verk-
samhetsplan innehdllande riskanalys och strategisk inriktning
for nastfoljande ar

e Faststillande av deldrsrapporter ska ske fyra génger per ar

* Vid konstituerande styrelsemate efter arsstamman ska beslut
tas avseende policyer, arbetsordning, samt vd-instruktion och
attestordning

e Rapport om vasentliga handelser och risker samt eventuella
extraordindra dtgarder ska ske vid behov

e Revisorerna ska kallas till styrelsesammantradet i samband
med genomgang av arsredovisningen
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Styrelsen har under aret tagit beslut om kredit- och medlems-
policy, finanspolicy, kommunikationspolicy, etikpolicy, personal-
policy, kvalitetspolicy, IT-policy, miljopolicy, arbetsmiljopolicy
samt jamstalldhets- och mangfaldspolicy.

Ordférandens ansvar

Styrelsens ordférande ansvarar for att samordna styrelsens syn
med dgarens i fragor av avgorande betydelse for bolaget, att
arbetsfordelningen mellan styrelsen och vd uppratthalls samt
att genom kontakt med vd folja koncernens utveckling.

Styrelsens ersattning
Arvoden till styrelsens bolagsstammovalda ledaméter faststalls
avarsstamman for perioden 1 maj - 30 april.

| enlighet med beslut av drsstamman 2013 utgar ett fast arvode
pa 250 000 per ar till styrelsens ordférande. Till Gvriga stiammo-
valda styrelseledaméter utgar ett fast arvode p& 130 000 kronor
per &r utom for anstalld i Regeringskansliet som ej erhaller arv-
ode. Styrelsearvode kan utbetalas som lon, alternativt under vissa
forutsattningar, faktureras inom ramen for naringsverksamhet
bedriven i styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel eller
bolag. Styrelse- och utskottsarvode till styrelseledamot utgar, i
den mén uppdraget utférs genom styrelseledamots enskilda
firma eller bolag, med tillagg for ett belopp motsvarande de soci-
ala avgifter som Bolaget darmed inte har att erldgga. Detta skall
regleras i ett sarskilt avtal mellan bolaget och styrelseledamoten.
Tillarbetstagarrepresentant utgar ej arvode. Fér redovisning per
person se tabell pa sidan 38.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Vd ansvarar for den lopande forvaltningen av bolaget. Inom de
ramar som styrelsen fastslagit leder vd verksamheten samt haller
styrelsens ordforande kontinuerligt informerad om vasentliga
affarshandelser.

Vd ska organisera bolagets ledning s& att andamalsenlig styr-
ning och kontroll avverksamheten uppnas. Ansvaromraden och
rapporteringsinstruktion regleras narmare i den av styrelsen
beslutade vd-instruktionen.

Eva-Britt Gustafsson arvd och koncernchef for Apoteksgrup-
pen i Sverige Holding AB [fd Apoteket Omstrukturering ABJ. Hon
ar fédd 1950 och ar civilekonom samt har tidigare haft befatt-
ningar som vd for Venantius AB, wd i Securum Finans AB samt
bankdirektor i Nordbanken (Nordea ABJ. Hon ar ocksa styrelse-
ordforande for Akademiska Hus AB samt styrelseledamot i
Svenska Spel AB.

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Vid varje arsstamma framlagger styrelsen forslag till principer
for ersattning och andra anstallningsvillkor for bolagets och dess
dotterbolags ledande befattningshavare fér godkdnnande av
arsstamman.



Bolaget tillampar statens riktlinjer for anstallningsvillkor for
personer i féretagsledande stallning. | enlighet med riktlinjerna
tilldmpas aven den allmanna principen att loner och ersattningar
till Ledande befattningshavare ska vara konkurrenskraftiga men
inte loneledande. Styrelsen beslutar om anstallning avsamt
anstallningsvillkor for verkstallande direktdren.

N&gra utestdende aktie- eller aktiekursrelaterade eller andra
incitaments- eller bonusprogram for styrelse, ledande befatt-
ningshavare eller 6vriga anstallda finns ej.

EXTERNA REVISORER
Enligt bolagsordningen ska Bolaget ha lagst en och hogst tva
auktoriserade revisorer.

Revisionsbolag

Utsett revisionsbolag ar Grant Thornton Sweden AB med auk-
toriserade revisorn Lena Mollerstrém Nording som huvudansva-
rig revisor.

Arvoden till revisorer

Arvoden till revisorer for revision och annan granskning i enlighet
med gallande lagar, samt for rddgivning och bitrade i samband
med genomfoérd granskning framgér av not sju i rsredovisningen.

INTERNKONTROLL

Styrelsen svarar enligt aktiebolagslagen for att bolaget har
god intern kontroll och formaliserade rutiner som sakerstaller
att fastlagda rutiner for finansiell rapportering och intern kon-
troll efterlevs.

Kontrollmiljo

De regler, varderingar och forhallningssatt som styr foretaget
finns dokumenterade i ett antal policyer beslutade av styrelsen.
Utover policyer finns lagregler, férordningar, attestordning, orga-
nisation, beslutsvagar, samt ledningssystem i form av riktlinjer
och instruktioner som ger narmare vdgledning och styrning

av koncernens medarbetare. For beslut avseende medlems-
och kreditfrdgor finns en Kredit- och medlemskommitté. Med-
lemmarnaidenna kommitté ar utsedda av styrelsen. Besluten

i denna kommitté styrs av en sarskild kredit- och medlemspolicy
beslutad av styrelsen. Respektive beslut protokollfors och arki-
veras enligt sarskild ordning.

| gallande arbetsprocesser finns det inbyggda systemmassiga
och manuella kontroller i syfte att forebygga, upptacka och korri-
gera risker och felaktigheter. Dessa kontroller bygger pa duali-
tetsprincipen.

Bolaget har outsourcat ekonomifunktionen till Deloitte i Oster-
sund, vilket innebar att kontrollfunktioner utfors pa central niva.
Exempel pa sddana kontroller &r kontoavstamningar, resultatana-
lyser, vardering av balansposter samt annan finansiell uppfoljning.
En sarskild controllerfunktion har dessutom byggts upp inom eko-
nomifunktionen i Apoteksgruppen i Sverige AB for att gora risk-
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och verksamhetsanalyser samt analyser av utfall mot mal, verk-
samhetsplaner och prognoser.

For de anslutna medlemsapoteken gors kontinuerliga uppfdlj-
ningar av resultat och 6vriga drift- och medlemsrelaterade fragor
samt en skriftligt dokumenterad drsgenomgang tillsammans
med respektive apoteksagare. | samband med denna &rsgenom-
gang aséatts varje apoteksbolag en riskrating.

Ettintegrerat datasystem och intranat ger mojlighet till en
utokad uppfoljning av enskilda apoteks resultat, férsaljning och
lagerhantering. Styrande dokument publiceras (Gpande pa Apo-
teksgruppens intranat. Samtliga anstallda, bade i Apoteksgrup-
pen i Sverige AB samt pa samtliga anslutna apotek och apoteks-
agare hartillgang till intran&tet och direkt berérda medarbetare
informeras ocksd separat vid férandringar.

Uppfdljning

Bolagets revisorer utfor lopande granskning av verksamheten,
granskar den finansiella rapporteringen avseende helarsbok-
slutet samt utfér en oversiktlig granskning av deldrsrapporten
for tredje kvartalet. Revisorerna granskar ocksa sarskilt efter-
levnaden av statens riktlinjer for ersattningar till ledande befatt-
ningshavare.

Ledningssystem

Apoteksgruppens ledningssystem utgors av policyer, riktlinjer
och rutiner som ska sakerstalla att apoteken erbjuder produkter
och service av hog kvalitet. Apoteksgruppens ledningssystem
utgar frén nationella regelverk samt p& internationellt vedertagen
standard, Good Pharmacy Practice (GPP).

Apoteksgruppens introduktion for nya medarbetare omfattar
bland annat en presentation avintranatet dar bolagets gemen-
samma ledningssystem inklusive aktuella policyer och riktlinjer
finns samlade. Serviceorganisationens medarbetare utbildas
aven for att forebygga givande eller tagande av muta.

Egenkontroll

Liksom Apoteksgruppens ovriga ledningssystem baseras kon-
cernens egenkontrollprogram pa nationella regelverk och inter-
nationellt vedertagen Good Pharmacy Practice (GPP). Oppen-
vardsapotek ska enligt lag ha tillstdnd fran Lakemedelsverket.
Apoteksverksamheten regleras av olika forfattningar som bland
annat omfattar detaljhandel med lakemedel, ledningssystem for
kvalitet och anmalningsskyldighet, lskemedelsformanen, patient-
sakerhet, avgifter, handelsmarginal, prissattning av utbytbara
lakemedel samt livsmedelslagen.

Utifrdn Lagen om handel med lakemedel ska den som har till-
stand att bedriva detaljhandel med lakemedel till konsument
utdva sarskild kontroll over detaljhandeln och hanteringen i dvrigt.
Handlaren ar skyldig att uppratthalla ett for verksamheten lamp-
ligt egenkontrollprogram.

Som en del av Apoteksgruppens egenkontroll genomfors egen-
inspektion minst en gang per ar. Vid egeninspektionen tillses att
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verksamheten efterlever de krav som galler for apoteksverksam-
het, vilket dokumenteras. Apoteksgruppens egenkontrollprogram
ar ett komplement till den tillsyn som bedrivs av Lakemedelsver-
ket, Inspektionen forvard och omsorg (IVO], TLV och Livsmedels-
verket. Las om Apoteksgruppens kontrollmiljé p& sidan 37.

Systemstod for lakemedel

Elektroniskt expertstod (EES) syftar till battre lakemedelsanvand-
ning och 6kad patientsékerhet, och stddjer farmaceuterna i deras
arbete. Systemet analyserar aktuella e-recept och stdmmer av
dem mot vissa kliniska regler, samt jamfor dem med kundens
ovriga e-recept. EES identifierar bland annat olampliga lakeme-
delskombinationer, dubbelférskrivningar och risker till foljd av
alder. EES &ren tjanst fran eHalsomyndigheten.

Apoteksgruppen har infort Easit, ett datorbaserat system for
hantering av awikelser sdsom felexpeditioner. Systemet styr att
hanteringen skerienlighet med de regelverk som kravs avseende
dokumentation, sparbarhet, test och validering.

STYRELSENS ARBETE
Styrelsen dvervakar och utvarderar kontinuerligt den presente-
rade finansiella informationen. Arbetet i styrelsen har framfor allt
fokuserat pa bolagets strategiska inriktning, verksamhets- och
hallbarhetsmal, styrparametrar samt riskexponering.

P3 sidan 62 redovisas varje styrelseledamots utbildning, alder,
huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vésentliga uppdrag samt
nar ledamoten valdesiniBolaget.
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Ledamdternas arvodering, utbetalt arvode samt narvaro framgar
avnedanstdende tabell.

Under 2013 har styrelsen haft atta moten dar bland annat
foljande fragor har behandlats:

e Arbetsordning for styrelse och instruktion for vd med
instruktion for den ekonomiska rapporteringen, samt anta-
gande av policyer for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
med dotterbolag.

¢ Beslut avseende arsredovisning.

¢ Faststéllande av deldrsrapporter.

e M3l vision och strategisk inriktning.

e Budget och verksamhetsplan.

e Kartlaggning och hantering av risker.

e Hallbart féretagande.

Arvode for styrelseledamoter

Ars- Narvarat  Utbetalt

arvode vid antal arvode

(kr) moten (kr)

Birgitta Agren Bohlin (ordférande) 250000 8(8) 250000
Gunvor Engstrém 130000 8(8) 130000V
Jan Forsberg 130000 8(8) 130000V
Ann-Christin Nykvist 130000 8(8) 130000
Peder Larsson 130000 7(8) 130000
Lars Erik Fredriksson 0 7(8) 0

1) Frén arsstamman 2013 faktureras arvodet via bolag



FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS RAPPORT
OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012
Kvarvarande verksamhet

Nettoomsattning 5 112,0 99,9
Ovriga rorelseintakter 5 69,4 73,8
Summa intakter 181,4 173,7
Ovriga externa kostnader 6,7 -136,0 -134,7
Personalkostnader 8,22 44,6 42,7
Avskrivningar och nedskrivningar 13, 14 -79 -7.8
Summa rorelsekostnader -188,5 -185,2
Rorelseresultat -7.1 -11,5
Finansiella intakter 21 15,2 22,3
Finansiella kostnader 21 -0,5 -7.6
Resultat fore skatt 7,6 3,2
Inkomstskatt 9,10 -2,3 3,6
Resultat fran kvarvarande verksamhet 53 6,8
Resultat fran avvecklade verksamheter* 1,9 29,6
Arets resultat 7,2 36,4
Ovrigt totalresultat = -
Arets totalresultat 7,2 36,4
Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 7,2 36,4
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 7.2 36,4
*Specifikationen resultat fran avvecklade verksamheter 2013 2012
Intakter 176,9 492,3
Kostnader -182,3 -513,8
Realisationsresultat 9,6 65
Finansnetto -0,1 -0,4
Resultat fore skatt 4,1 43,1
Inkomstskatt pa realisationsresultat -1,7 -15,6
Inkomstskatt -0,5 2.1
Resultat fran avvecklade verksamheter 1,9 29,6

APOTEKSGRUPPEN 2013 39



FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS
BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 13 14,0 211
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 14 6,7 1,2
Summa 20,7 22,3
Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjuten skattefordran 10 6,0 6,0
Langfristiga fordringar 21 152,4 189.0
Summa dvriga anldggningstillgédngar 158,4 195,0
Summa anléggningstillgéngar 1791 217,3
Omsattningstillgédngar

Varulager 15 - -
Kundfordringar 21 21,5 26,6
Ovriga fordringar 16,21 4,6 10,4
Skattefordringar 10 21,9 27,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 3.1 5,6
Likvida medel 21 224,2 144,6
Summa omsattningstillgédngar 275,4 214,6
Tillgdngar som innehas fér forsaljning 11 40,5 86,7
SUMMA TILLGANGAR 495,0 518,6
EGET KAPITAL

Aktiekapital 0,1 0,1
Ovrigt tillskjutet kapital 174,9 174,9
Balanserad vinst 2297 190,3
Arets totalresultat 7.2 36,4
Summa eget kapital 411,9 401,7
SKULDER

Langfristiga skulder

Ovriga avséttningar 19 - 8,1
Uppskjuten skatt 10 27,4 27,3
Summa langfristiga skulder 27,4 35,4
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 53 14,9
Skatteskulder - 0,0
Ovriga skulder 21 22,2 16,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 12,7 16,3
Summa kortfristiga skulder 40,2 47,4
Summa skulder 67,6 82,8
Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas for forsaljning 11 18,5 34,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 495,0 518,6
Ansvarsforbindelser 23 1,5 Inga

Stallda sakerheter - _
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KONCERNENS

FINANSIELLA RAPPORTER

KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt fran kvarvarande verksamhet 7.6 3,2
Resultat fore skatt fran avvecklade verksamheter 4,1 43,1
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar och nedskrivningar 14,2 8,7
Realisationsresultat -9.6 -53,4
Ovrigt -0,2 6,9
Betald skatt 0,1 -67,5
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital 12 16,2 -59,0
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Forandringar avvarulager -5,4 9,0
Forandringar av fordringar 42,3 66,2
Forandringar av skulder -36,9 -31,5
Kassaflode fran den lopande verksamheten 12 16,2 -15,3
Investeringsverksamheten 13, 14,15

Investeringar i immateriella tillgangar - 0,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar =77 -2,6
Avyttring av materiella anldggningstillgéngar - 0,0
Avyttring av verksamhet 44,5 100,3
Lamnade forlagslan -26,8 34,7
Amorterade forlagslan 61,0 55,6
Forvarv av dotterbolag -1.4 4.6
Kassaflode fran investeringsverksamheten 12 69,6 114
Finansieringsverksamheten

Minskning av finansiella skulder -6,3 -14,1
Utbetald utdelning 27 - -160,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 12 -6,3 -174,1
Arets kassaflode 79,5 -75,4
Likvida medel vid &rets borjan 144.,6 220
Likvida medel vid arets slut 2241 144,6

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 15,4 (20,8) miljoner kronor.

Kassaflode frén utbetalningar avseende rantor uppgar till 0,6 (0,9) miljoner kronor.

Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.
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FORANDRINGARI

KONCERNENS EGET KAPITAL

Eget kapital arisin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserad vinst

Aktie- tillskjutet Andra inklusive arets Summa eget
Belopp i miljoner kronor Not kapital kapital reserver totalresultat kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2012 0,1 174,9 0 350,3 525,3
Arets totalresultat 36,4 36,4
Utdelning avseende 2011 27 -160,0 -160,0
Utg&ende balans per 31 december 2012 0,1 174,9 0 226,7 401,7
Ingdende eget kapital per 1 januari 2013 0,1 174,9 0 226,7 401,7
Arets totalresultat 7.2 7,2
Justering hanférlig till andrade koncernférhallande 3,0 3,0
Utg&ende balans per 31 december 2013 0,1 174,9 0 236,9 411,9

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS

RESULTATRAKNING

Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012
Intakter! 5,24 2,0 2,0
Ovriga externa kostnader 6,7 -3,2 -3,4
Personalkostnader 8,22 -4,8 -4.,7
Rorelseresultat -6,0 -6,1
Resultat fran andelar i koncernforetag 24 3,7 34,6
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 21,24 1,9 0,0
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 21,24 -0,2 -0,7
Resultat efter finansiella poster -0,6 27,8
Bokslutsdispositioner

Avsattning periodiseringsfond 20 = -7,3
Resultat fore skatt -0,6 20,5
Inkomstskatt 9 - -6,9
Arets resultat -0,6 13,6

1 Intakterna utgérs av fakturerade tjanster till Apoteksgruppen i Sverige AB.

APOTEKSGRUPPEN 2013 43



FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS
BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012

TILLGANGAR
Finansiella anliggningstillgéngar

Andelari koncernforetag 25 4395 4395
Uppskjuten skattefordran 10 6,0 6,0
Summa finansiella anldggningstillgangar 445,5 445,5
Omsattningstillgéngar

Fordran koncernbolag 3,9 0,2
Skattefordran 16 2,5 -
Ovriga fordringar 0,1 0,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 0,0 11.8
Likvida medel 2177 1373
Summa omsattningstillgdngar 224,2 149,5
SUMMA TILLGANGAR 669,7 595
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (100 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 0,1 0.1
Summa bundet eget kapital 0,1 0,1
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 315,5 301,9
Arets resultat -0,6 13,6
Summa fritt eget kapital 314,9 315,6
Summa eget kapital 315,0 315,6
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 20 69,3 69,3
Summa obeskattade reserver 69,3 69,3
SKULDER

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 0,9 0,9
Skulder till koncernféretag 283,6 207,8
Skatteskulder - 0,0
Ovriga skulder 0,2 0,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 0,7 1.2
Summa kortfristiga skulder 285,4 210,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 669,7 595
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Stallda sakerheter Inga Inga
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS
KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor 2013 2012
Den lopande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -0,6 20,6
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Anteciperad utdelning = -
Koncernbidrag -3,7 -25,2
Nedskrivning aktier i dotterbolag - -
Avsattning obeskattade reserver - -
Betald skatt 9.3 -67,4
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital 5,0 -72,0
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Forandringar av fordringar 0,3 -0,3
Forandringar av skulder 75,2 210,6
Kassaflode fran den lopande verksamheten 80,4 138,3
Investeringsverksamheten - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten - -
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning - -160,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -160,0
Arets kassafléde 80,4 -21,7
Likvida medelvid arets bérjan 137,3 159
Likvida medel vid arets slut 217,7 137,3
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FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRINGAR I MODER-
BOLAGETSEGET KAPITAL

Balanserad Arets Summa eget
Belopp i miljoner kronor Not Aktiekapital vinst resultat kapital
Ingdende balans per 1 januari 2012 0,1 334,6 127,3 462
Foregaende ars resultat 1273 -127.3 0
Utdelning avseende 2011 -160,0 -160,0
Arets total resultat 13,6 13,6
Utgdende eget kapital per 31 december 2012 0,1 301,9 13,6 315,6
Ingdende balans per 1 januari 2013 0,1 301,9 13,6 315,6
Foregaende ars resultat 13,6 -13,6
Utdelning avseende 2012
Arets total resultat -0,6 -0,6
Utgéende eget kapital per 31 december 2013 0,1 315,5 -0,6 315,0

Koncernens forvaltade kapital utgérs av eget kapital. Det finns inga andra externa kapitalkrav an vad som féljer av aktiebolagslagen.
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FLERARSOVERSIKT
KONCERNEN

Flerdrsoversikt (Mkr) 20133 2012 2011 20102 20091
Kvarvarande verksamhet
Omsattning 181 174 163 30 -
Periodens resultat 5 7 -52 -223 -

Awvecklad verksamhet

Omsattning 177 492 1020 12379 43082
Periodens resultat 2 30 134 5029 503
Periodens totalresultat 7 36 82 4806 503

Nyckeltal Koncernen

Balansomslut 495 519 702 884 11918
Eget kapital 412 402 525 646 4095
Soliditet, % 83,2 77,5 74,6 73,0 34,4
Rantabilitet eget kapital, % 1.8 7,9 14,1 744.0 12,7
Foreslagen utdelning 4 - 160 203 177

1'Under 2009 var Apoteket Omstrukturerings AB (OAB) moderbolag for Apoteket AB for att driva omregleringen av apoteksmarknaden. Utdver
foreslagen utdelning pa 177 miljoner kronor genomfordes en sakutdelning av samtliga aktier i Apoteket AB motsvarande 1883,5 miljoner kronor.

2 Under férsta kvartalet 2010 saldes 8 av de klusterbolag av apotek som hade bildats infor utférsaljningen till privata agare. Periodens resultat
paverkas positivt av realisationsvinster som uppstod vid klusterférsaljningarna. | mars 2010 blev det nionde klusterbolaget, som utgjordes av
Apoteksgruppen och inneholl 150 apotek som skulle saljas till egenféretagare, direktagt av OAB. Samtidigt bytte OAB namn till Apoteksgruppen
i Sverige Holding AB. | april 2010 blev Apoteket AB aterigen direktagt av staten. | mitten av 2010 inleddes forsaljningen av de 150 apoteken till
egenfdretagare parallellt med att en central serviceorganisation bildades.

31Vid utgdngen av 2013 var endast ett apotek kvar till forsaljning. Samtidigt var 163 apotek anslutna till Apoteksgruppen.
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NOTER

NOTER TILLDEFINANSIELLA
RAPPORTERNA

IN[OIRE Allman information

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB [moderbolaget) och dess dotter-
bolag ([sammantaget koncernen) saljer lakemedel och egenvardsproduk-
ter samt tjanster inom ldkemedels- och halsovardsomradet, huvudsak-
ligen via ett natverk av apotek. Moderbolaget, som &gs till 100 procent av
svenska staten, ar ett registrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Moder-
bolagets uppdrag har varit att leda och dvervaka omstruktureringen av
Apoteket AB under den av regeringen beslutade omregleringen av apo-
teksmarknaden.

I samband med &rsstdmman i april 2010 konstaterades att OAB
genomfort den huvudsakliga delen av sitt uppdrag, det vill séga, beslu-
tat om vilka apotek som skulle avskiljas fran Apoteket AB samt salt och
overlamnat dessa i lampliga kluster. Det fortsatta uppdraget formulera-
des iett reviderat agardirektiv.

Dessa grundlédggande uppgifterna har darefter varit att planera och
genomfora transaktionsprocessen och bolagiseringsprocessen av de
150 apoteken till sméaforetagare och att samtidigt skapa serviceorgani-
sationen som stodjer smaforetagarnas drift av apoteken, utarbetar en
gemensam vardegrund och som fungerar som mottagarorganisation
avseende de apotek som bolagiseras. Apoteksgruppen stravar efter att
dven mojliggéra medlemsanslutning for andra smaféretagare som &ger
apotek, men som inte forvarvat dessa fran Apoteksgruppen.

Koncern- och arsredovisning for rakenskapsaret 2013 har den 25
mars 2014 godkants av styrelsen for publicering och kommer att fore-
laggas arsstamman den 25 april 2014.

N[Ol Grunder for redovisning

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden fran
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
som ar godkanda av EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell
rapportering, rekommendation RFR 1 "Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner” tillampats. Att uppratta rapporter i éverensstam-
melse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmas-
siga antaganden och uppskattningar. Vidare kravs att ledningen gor
vissa bedomningar vid tillampningen av féretagets redovisningsprinci-
per. De omré&den, som innefattar en hég grad av bedomning, som ar
komplexa eller sddana omraden, dér antaganden och uppskattningar
ar avvasentlig betydelse for koncernredovisningen, anges i not 3.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER
Moderbolaget och dotterbolagens funktionella valuta ar svenska kronor,
som ocksa &r rapporteringsvalutan for sdval moderbolaget som koncer-
nen. Samtliga belopp ar, om inget annat anges, i miljoner kronor med en
decimal. Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden.
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna kon-
cernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillampats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges. Flertalet
beskrivna principer ar relevanta enbart for den avvecklande verksam-
heten. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.
Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper och berak-
ningsmetoder som tillampades i arsredovisningen for 2012.
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TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALJINING OCH

AVVECKLADE VERKSAMHETER, IFRS 5

Koncernens verksamhet har under 2013 omfattat forsaljning av 14 apo-
tek till smaforetagare samt vidareutveckling av en central serviceorga-
nisation som stod fér smaforetagarnas drift av enskilda apotek.

Vid upprattande av koncernredovisningen har verksamheten som
bedrivits av serviceorganisationen klassificerats som kvarvarande verk-
samhet. Allannan verksamhet inklusive verksamheten i kvarvarande
apotek till forsaljning, klassificeras som avvecklad. Under verksamhets-
aret 2014 kommer all verksamhet att klassificeras som kvarvarande
verksamhet. Eventuella kdp och forsaljning av apotek anses darefter
vara en del avden kvarvarande verksamheten.

I koncernens rapport dver totalresultat for 2013 och 2012 redovisas
intdkter och kostnader fran avwecklade verksamheter skilt fran intakter
och kostnader fran kvarvarande verksamhet.

Med tillgangar som innehas for forsaljning avses tillgangar vars varde
ska atervinnas genom avyttring snarare &n genom anvandning i verk-
samheten. Tillgdngar som klassificeras som innehav till forsaljning
sarredovisas i koncernens balansrakning. Tillgdngar som innehas for
forsaljning ska redovisas till lagsta av redovisat varde och verkligt varde
minskat med forsaljningskostnader.

KONCERNREDOVISNING

Koncernens finansiella rapporter inkluderar bade moderbolag och

de dotterbolag som direkt eller indirekt kontrolleras av moderbolaget.

| koncernredovisningen konsolideras moderbolagets och dotterforeta-
gens verksamheter fram till och med 31 december 2013. Moderbolaget
har bestammande inflytande over dotterforetaget om bolaget ar expo-
nerat for, eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt engagemang i dotter-
foretaget, och har mojlighet att paverka avkastningen genom att utéva
sitt bestammande inflytande over dotterforetaget. Alla dotterféretag har
balansdag den 31 december. Koncernen omfattar utéver moderbolaget
de i not 26 angivna dotterbolagen med tilthorande underkoncerner.
Bokslutet bygger pa redovisningshandlingar upprattade for samtliga
koncernbolag per 31 december 2013. Resultatet for ett dotterbolag som
forvarvats under dret medraknas i koncernens resultat frén och med
forvarvstidpunkten. Resultatet frén ett dotterbolag som saljs under aret
medraknas fram till avyttringstidpunkten. Alla koncerninterna mellan-
havanden avseende tillgdngar, skulder, intakter och kostnader elimine-
ras i sin helhet vid konsolideringstillfallet.

Foretagsforvarv redovisas enligt forvarvsmetoden. Forvarvsmetoden
innebar att verkligt varde pa forvéarvade tillgangar och skulder bestams
den dag da kontroll erhalls 6ver det forvarvade bolaget. Transaktions-
kostnader hanforliga till férvérvet ingar inte i anskaffningsvardet for
dotterféretaget. Skillnader mellan anskaffningsvardet, vardet pd mino-
riteten samt det verkliga vardet pa tidigare innehav och det verkliga
vardet pa férvarvade identifierbara tillgdngar, skulder och eventualfor-
pliktelser redovisas som goodwill. Om det uppstar negativ skillnad
redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedoms komma att ge
framtida ekonomiska férdelar. Det redovisade vardet inkluderar direkta ut-
gifter for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hanféras till tillgdngen pd ett rimligt och konsekvent satt. Ovriga utgifter for
utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.



I balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar upptagna
till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. De viktigaste kriterierna for aktivering ar att utvecklingsarbetets
slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning och kassaflode och att
det finns tekniska och finansiella forutsattningar att fullfolja utvecklings-
arbetet nar det startas. Programvarulicenser har en begransad nyttjan-
deperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumule-
rade avskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas
som en tillgang i balansrékningen endast da de okar de framtida ekono-
miska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla
andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart over immateriella
tillgdngars berdknade nyttjandeperioder. Licenser och balanserade
utvecklingsutgifter som redovisas som tillgangar skrivs av under nytt-
jandeperioden som beréknas till fem ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Agda tillgdngar

Ovriga materiella anldggningstillgéngar tas upp till anskaffningsvérde
med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter dggs till tillgdngens redovisade varde, endast
da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som &r for-
knippade med tillgdngen, kommer att komma koncernen tillgodo och
tillgdngens anskaffningsvarde kan méatas pa ett tillforlitligt satt. Lopan-
de reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatréak-
ningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar pa tillgangar férdelas pa deras anskaffningsvarde ner till
det beraknade restvardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan over den
beraknade nyttjandeperioden, enligt foljande:

Maskiner 5-10ar
Lokalinredning 10 ar
Fordon 5a&r
Inventarier och installationer 54r

NEDSKRIVNINGAR

Om indikation om vardenedgang har identifierats for materiella anlagg-
ningstillgdngar eller immateriella tillgangar, berdknas ett atervinnings-
varde for tillgangen. ﬁtervinmngsvérdetjémfb’rs darefter med redovisat
varde. En nedskrivning gérs med det belopp med vilket tillgdngens
redovisade varde dverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvérdet
ar det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsaljnings-
kostnader och nyttjandevardet. Vid bedomning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer, dar det finns separata identi-
fierbara kassafléden (kassagenererande enheter].

NOTER

LEASINGAVTAL

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.
Koncernens operationella leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for
apotek. Apoteksgruppen innehar hyreskontrakten som vidarefaktureras
tillanslutna apoteksbolag. Hyresintakter periodiseras i enlighet med
hyresavtal vilket medfor att endast den del av intakten som avser aktuell
period redovisas. Intakterna redovisas for den period de intjanas.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument arvarje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett
annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och
lanefordringar. Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantors-
skulder, utgivna skulddokument och l@neskulder. Likvida medel utgérs
av kassa och bank samt kortfristiga placeringar med l6ptid kortare an
90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktions-
kostnader for alla finansiella instrument, forutom avseende de som
tillhor kategorin finansiell tillgédng, som redovisas till verkligt varde

via resultatrakningen. Redovisning sker darefter beroende av hur de
har klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrékningen nar bola-
get blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar
tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar
motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala,
aven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna
i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma galler for del
avfinansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat satt utslacks. Det-
samma galler for del av skuld. Verkligt varde pa onoterade finansiella
tillgdngar faststalls genom etablerade varderingstekniker.

Vid varje rapporteringstillfalle utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgdng ar i behov av ned-
skrivning.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen ar
beroende av for vilket syfte de finansiella instrumenten férvarvades.
Ledningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen och omproévar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle.
Kategorierna ar foljande:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade till verkligt
varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:
a) Finansiella tillgadngar och skulder som innehas for handel.
b] Finansiella tillgdngar och skulder som redan frén borjan bestams
tillhora denna kategori.

Apoteksgruppen haringa finansiella instrument i denna kategori.
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NOTER

Forts. not 2

2) Lanefordringar och kundfordringar
Dessa tillgangar har faststéllda eller faststallbara betalningar. Lik-
vida medel, kundfordringar och l&nefordringar ingari denna kategori.
L&nefordringar ar forlagslén till enskilda apotekskopare, mer infor-
mation om dessa l&n finns pa sidan 32 under avsnittet Apoteksgrup-
peniSverige Forvaltning.

3) Finansiella tillgdngar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte klassificeras
indgon annan kategori sdsom aktier och andelar i bdde borsnoterade
och icke borsnoterade bolag.

4) Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas for handel. Leveran-
térsskulder ingaridenna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och dvriga kortfris-
tiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaffnings-
tidpunkten.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar med fast-
stallda eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv
marknad. Utmarkande ar att de uppstar nar koncernen tiltlhandahaller
pengar, varor eller tjanster direkt till en kund, utan avsikt att handla
med uppkommen fordran. De ingar i omsattningstillgangar, med
undantag for poster med forfallodag mer an 12 manader efter balans-
dagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell reservering for
vardeminskning. En reservering for vardeminskning av kundfordringar
gors nar det beddéms att koncernen inte kommer att kunna erhéalla alla
belopp som ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. For
privatkunder géller att reserveringens storlek berdknas utifran en kre-
ditvarderingsmall med beaktande av en stigande procentsats kopplad
till okat antal forfallna dagar till betalning. For fordringar aldre &n 90
dagar reserveras hela beloppet. Det reserverade beloppet redovisas i
resultatrakningen.

Finansiella skulder
Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag
for transaktionskostnader.

VARULAGER
Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och verkligt
varde.

INTAKTSREDOVISNING
Koncernens intékter i kvarvarande verksamhet bestar i huvudsak av
fakturerad serviceavgift till anslutna apotek, vidarefakturering av lokal-
hyror samt marknadsintdkter. Serviceavgiften till anslutna apotek for-
skottsfaktureras manadsvis under rakenskapsaret. Vid arets slut berak-
nas och periodiseras faktisk avgift enligt avtal. Intakter innefattar det
verkliga vardet av sélda varor och tjanster exklusive mervardesskatt och
rabatter samt efter eliminering av koncernintern forsaljning.
Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernforetag saljer en
produkt till en kund. Forsaljning i detaljhandel betalas vanligen kontant
eller med kreditkort. Redovisad intakt ar forsaljningens bruttobelopp
exklusive moms, inklusive de kreditkortsavgifter som ska betalas for
transaktionen.
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NARSTAENDE

Upplysningar om transaktioner och utestdende mellanhavanden med
narstdende lamnas i enlighet med IAS24, Upplysningar om nérstaende.
Med narstdende avses en part som direkt eller indirekt genom en eller
flera hander utovar ett bestammande inflytande dver, star under ett
bestammande inflytande fran ett foretag, eller under samma bestam-
mande inflytande som foretaget. Med narstdende avses dven den som
har en andel i foretaget som ger ett betydande inflytande eller har ett
gemensamt bestammande inflytande dver foretaget, vilket innefattar
moderforetaget, dotterféretag och systerforetag.

Till nérstdende part réknas ocksa foretag dar parten ar ett foretags
intresseféretag, ar ett joint venture i vilket féretaget ar samagare, ar en
nyckelperson i ledande stallning i foretagets eller dess moderforetag, ar
nara familjemedlem med ndgon som definieras narstdende, ar ett fore-
tag som stér under bestdimmande inflytande av, under ett gemensamt
bestammande inflytande av eller star under ett betydande inflytande
under nyckelperson i ledande stallning eller nara familjemedlem.

En transaktion med narstdende ar en dverféring av resurser, tjanster
eller forpliktelser mellan narstdende, oavsett om ersattning utgar eller
inte. Ett gemensamt bestammande inflytande inneb&r en ratt att tva
eller flera parteriavtal reglerar att gemensamt utdva ett bestammande
inflytande over en ekonomisk verksamhet.

Betydande inflytande innebar att dgarforetaget kan delta i de beslut
som ror ett foretags finansiella och operativa strategier utan att inne-
bara bestammande dver dessa strategier. Betydande inflytande kan
uppnas via aktieinnehav, stadgar eller avtal.

Nyckelpersoneriledande stallning ar de personer som har befogen-
het och ansvar for att, direkt eller indirekt, planera, leda och styra ett
foretags verksamhet.

Med nara familjemedlemmar avses personens sammanboende
och barn, barn till personens sammanboende och personer som ar
ekonomiskt eller pa annat sétt beroende av personen eller dennes
sammanboende.

AKTUELL SKATT
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller erhal-
las avseende aktuellt &r och justeringar avseende tidigare ars aktuella
skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nomi-
nella belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som
ar beslutade eller som ar aviserade och med stor sékerhet kommer
att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen redovisas aven darmed
sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden,
pa alla temporéra skillnader, som uppkommer mellan det skattemas-
siga vardet pa tillgéngar och skulder och for utnyttjade skatteavdrag och
dessas redovisade varden i koncernredovisningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en transak-
tion, som utgdr den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som
inte ar ett foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen,
varken paverkar redovisat eller skatteméassigt resultat, redovisas den
inte. Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av skattesatser (och
lagar]) som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som for-
vantas galla nar den berdrda uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skattemassiga overskott kommer att finnas tillgangliga,
mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas. Uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt
samt nar uppskjutna skatter avser samma skattemyndighet.



Uppskjuten skatt beréknas pa temporéra skillnader som uppkommer
pa andelar i dotterféretag och intresseféretag, forutom dar tidpunkten
for aterforing av den temporara skillnaden kan styras av koncernen

och det &r sannolikt att den temporara skillnaden inte kommer att ater-
foras inom 6verskadlig framtid.

KASSAFLODEN

Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medforin- och
utbetalningar.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA, PENSIONER

Koncernen har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. En avgiftsbe-
stamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen harinte ndgra
rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om
denjuridiska enheten inte har tillrackliga tillgédngar for att betala alla
ersattningartill anstallda, som hanger samman med de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare perioder.

For de avgiftsbestamda delarna av pensionsplanerna betalar koncer-
nen avgifter till forsakringsbolag/forsakringsférening. Koncernen har
inga ytterligare betalningsforpliktelser, nar avgifterna ar betalda. Avgif-
terna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.
Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstalld accepterar frivil-
lig avgang fran anstallning i utbyte mot sddana erséattningar. Koncernen
redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen &r forpliktad endera att
sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till

NOTER

dterkallande, eller att ldmna ersattningar vid uppsagning som resultat
av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgéng fran
anstallning.

AVSATTNINGAR

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller infor-
mell forpliktelse till foljd av tidigare handelser. Det ar mer sannolikt att
ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet &n att sd inte sker,
och beloppet har berdknats pé ett tillforlitligt satt.

ANSVARSFORBINDELSER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse &r en mojlig forpliktelse som harror fran intraf-
fade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera
osakra framtida handelser. En eventualférpliktelse kan dven utgoras av
en befintlig forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning
eftersom det inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas,
alternativt att forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig
tillforlitlighet. Ansvarsforbindelser ar i forekommande fall varderade till
diskonterat varde.

FORANDRINGAR INOM IFRS OCH DESS TILLAMPLINGAR
Foretagsledningen bedomer att nya och andrade standarder och tolk-
ningar, med tilldmpning frén och med 2014, inte kommer att f& ndgon
vasentlig paverkan pé koncernens finansiella rapporter den period de
tillampas for forsta gdngen. Daremot kan de ge upphov till andringar i
utformningen av de finansiella instrumenten samt ytterligare notupp-
lysningar, inklusive, i vissa fall, uppdateringar av redovisningsprinciper.

IN[OIRE Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsandamal

Uppskattningar och bedomningar utvarderas [6pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa fram-
tida handelser, som anses rimliga under rédande forhallanden. Koncer-
nen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar fér redovisningsandamal som blir foljden av dessa
kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet.

Vid véardering av tillgdngar till férsaljning finns till stod for bedomning
av verkligt varde, som jamforelse till redovisat varde, underlag i form av

IN[OIF Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget foljer koncernens redovisningsprinciper med de undan-
tag och tillagg som stipuleras av Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer™.

under &ret genomforda forsaljningar av apotek samt dsatta referens-
priser for apotek till férsaljning.

Vid upprattande av koncernredovisningen har en bedomning gjorts
avvad som ska klassificeras som kvarvarande respektive avvecklad
verksamhet enligt kriterierna i IFRS 5, vilket medfort att endast service-
verksamheten utgor kvarvarande verksamhet.

\NOIRSE Intdkternas fordelning

Koncern Moderbolag

2013 2012 2013 2012
| nettoomsattningen
ingdr intdkter fran:
Serviceavgifter 97,4 86,5 - -
Marknadsforingsbidrag 14,5 13,4 = -
Summa nettoomsattning 11,9 99,9 - -
| dvriga rorelseintakter
ingdr intdkter fran:
Tjansteforsaljning 0,0 0,0 2,0 2,0
Fakturerade kostnader 22,2 28,0 - -
Hyresintakter 47,0 43,5 - -
Ovriga intakter 0,2 2,3 - -
Summa dvriga rorelseintakter 69,4 73,8 2,0 2,0
Summa 181,64  173,7 2,0 2,0
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N[O Operationella leasingavgifter

Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, fordelas enligt foljande:

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Inom 1 ar 42,4 49,2 0,0 0,0
Mellan 1 ochbar 112,0 94,6 0,0 0,0
Efter meranbar 9.8 8,1 - -
Summa 164,2  152,0 0,0 0,0

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal inklusive lokal-
hyra uppgar under aret i koncernen till 5,5 (11,7) miljoner kronor och

i moderbolaget till 0,0 (0,0) miljoner kronor. Apoteksgruppens leasing-
avgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek och huvudkontor. De
flesta forfaller inom fem &r och kommer att omférhandlas.

OPERATIONELLA LEASINGINTAKTER
Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, fordelas enligt foljande:

2013 2012
Inom 1&r 41,7 43,9
Mellan 1 och 5 ar 111,0 83,3
Efter meranbar 9.8 7.9
Summa 162,2 135,1

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal avser lokalhyra
som vidarefaktureras anslutna apotek. Arets intakt uppgar till 47,0
(43,9) miljoner kronor.

IN[OIWA Arvode till revisorer och revisionsforetag

Koncern Moderbolag

2013 2012 2013 2012

Revisionsuppdrag

Ernst & Young AB - 0,5 - 0,2
Grant Thornton 0,4 0,4 0,2 0,1
Deloitte 0,1 - - -
Uppdrag utover

revisionsuppdraget

Grant Thornton 0,1 0,0 0,1 0,0
Ernst & Young AB - 0,0 - 0,0
Revisionsradgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,6 0,9 0,3 0,3

Revision avser granskning av Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs
&rs- och hallbarhetskoncernredovisning och bokféring samt styrelsens
och vd:s férvaltning, vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa revi-
sorerna att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds
av revisionsuppdraget.
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IN[OIRSE | Oner, andra ersattningar och kostnader

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Loner och ersattningar 48,5 74,4 3,9 3,5
Sociala kostnader 22,4 32,0 1,2 2,0
Avgar awecklad verksamhet 26,9 -b4.,4 - -
[varav pensionskostnader) (53 (14,7 (0,8) (0,8)
Summa 44,0 42,0 3,9 4,7

1 Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19, avser 0,8 (0,8)
verkstallande direktor.

Incitamentsprogram hos Apoteksgruppenkoncernen
Inom Apoteksgruppenkoncernen finns inga incitamentsprogram
under 2013.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande
befattningshavare och 6vriga anstallda

Koncern Moderbolag

2013 2012 2013 2012

Styrelse, vd och dvriga ledande

befattningshavare?) 10,9 10,3 3,5 3,5
[varav tantiem och dylikt] - - - -
Ovriga anstallda 37,6 31,7 - -
Summa 48,5 42,0 2,7 2,7

' koncernen och moderbolaget utgérs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattnings-
havare av 8 (7) personer. Uppgifter om dotterbolagens och dotterbolagskoncernens ledande
befattningshavare redovisas i respektive dotterbolags &rsredovisning.

. Narvarat Totalt

Styrelseledamoter med Ars-  vid antal antal  Utbetalt
fast arvode (tkr) arvode moten moten arvode
Birgitta Agren Bohlin

(ordférande) 250 8 (8) 250
Gunvor Engstrém?) 130 8 (8) 130
Jan Forsberg? 130 8 (8) 130
Ann-Christin Nykvist 130 8 (8) 130
Peder Larsson 130 7 (8) 130
Lars Erik Fredriksson 0 7 (8] 0

1) Frén arsstamman 2013 faktureras arvodet via bolag.
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Ersattningar och formaner till ledande Ovriga Pensions-
befattningshavare 2013 (tkr) Roll Tillsatt Lon formaner kostnad
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB

Eva-Britt Gustafsson') Vd 2008-05-15 2734 - 806
Apoteksgruppen i Sverige AB

Sylvia Buddenbaum Personalchef 2010-08-01 1098 - 242
Tommy Wahlberg Ekonomichef 2010-05-01 1052 67 218
Magnus Wallin Forsaljningschef 2010-03-01 1160 72 269
Birgitta Lange Sjoblom Kvalitetschef 2010-06-21 966 55 208
Ola Ebenhart IT-chef 2010-05-01 957 A 190
Eva Hultman Sortiment- och inkdpschef 2010-06-21 1256 54 299
Philip Sevelius Kredit- och medlemschef 2011-07-01 911 - 178
Summa 10134 312 2410

1vd i Apoteksgruppen i Sverige Holding AB fran 2008-05-15.

Vd i Apoteksgruppen i Sverige AB frén 2010-07.

Ersattning och formaner till verkstéllande direktéren utgors av kontant

utbetald l6n samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna
exklusive sociala avgifter respektive loneskatt. Verkstallande direktoren

har sex manaders 6msesidig uppsag

ningstid.

Vid uppsdgning frén arbetsgivarens sida utgar aven 12 manaders
avgangsvederlag som &r avrakningsbart mot annan l6n. Avgédngsveder-

lag galler ej efter 65 ars alder.

Beslutsordning

Ersattning och formaner till verkstallande direktéren har beslutats

av styrelsen.

Pensionsvillkor for ledande befattningshavare i koncernen
Verkstallande direktdrens pension ar avgiftsbestamd och premiens
storlek &r 30 procent av ménadslénen. For dvriga ledande befattnings-
havare ar pensionen premiebestamd och motsvarar [TP-1 planen.
Uppségningstid for dessa personer &r 6 manader.

IN[OIA  Inkomstskatt NOIWIN Uppskjuten skatt
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Aktuell skatt for aret 4,7 11,0 - 58 Arets uppskjutna
Uppskjuten skatt 02  -11 - 1,2  skattekostnad
Summa 45 99 _ 6.9 Uppskjuten skatt avseende
: : : underskottsavdrag - -1, = -1,1
Uppskjuten skatt har berdknats med 22 procent skattesats. Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver - 2.0 - -
Koncern Moderbolag Uppskjuten skatt
2013 2012 2013 2012 i resultatrakningen - 0,9 - -1.1
Resultat fore skatt* 11,7 46,3 20,6 Uppskjutna skattefordringar
Skatt enligt gallande skattesats 2,6 12,2 5,4 Uppskjuten skatt avseende
underskottsavdrag -5,6 -5,6 -56 -5,6
Skatteeffekter av: -
i ) o Summa uppskjutna
Ejavdragsgilla nedskrivningar 1.5 - = - skattefordringar 5,6 5,6 5,6 5,6
Anteciperad utdelning = - = - .
o ! Uppskjutna skatteskulder
Realisationsresultat vid .
forsaljning av apotekskluster - - - - UPESkaUtﬁnjkatt 274 273
Ovrigt 0.4 23 0.4 ;o eskatta ekretserver , , = -
umma uppskjutna
Skattekostnad 45 99 58 skatteskulder 274 21,7 - -
" Specifikation av resultat Netto skuld/fordran 217 217
fore skatt Vid &rets béri 21,8 22,2 1.0
Kvarvarande verksamhet 7,6 3,2 - - R‘ darg st.orjan[t trikni 0'1 0'5 _1'1
Avvecklade verksamheter 4.1 43,1 - - V'in ?Vlsta |lret5u atraxningen 21'7 ;1 '7 _2'1
Resultat fore skatt 17 463 206  —CAreSsd ' ' %

Den gallande skattesatsen for inkomstskatt &r 22,0 (26,3) procent.
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NOIEN Tillgdngar som innehas for forsaljning samt skulder hanforliga dartill

2013 2012
Materiella anldggningstillgédngar 15,9 20,5
Goodwill 3,2 10,2
Varulager 7,2 18,8
Kundfordringar 99 0,5
Skattefordringar 1,2 0,2
Ovriga fordringar 1,6 3,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1,5 33,1
Tillgdngar som innehas for forsaljning 40,5 86,7
Ovriga kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 13,5 29,0
Skatteskulder - 0,0
Ovriga kortfristiga skulder 0,8 1,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1,2 3.4
Skulder hanférliga till tillgdngar
som innehas for forsaljning 15,5 34,1
Nettobelopp for tillgdngar som
innehas for forsaljning 25,0 52,3

De tillgédngar som &r till forsaljning och skulder hanforliga dartill
avseende 2013 ingick &ven i motsvarande poster 2012 d& avyttrings-
processen annu ej slutforts.

Totalt har 151 apotek varit till férsaljning och per 31 december 2013
aterstar 1 apotek att sélja.

De tillgdngar som innehas fér forsaljning och som &r allokerade till
dotterbolagen uppgick per den 31 december till en total tillgéngs-
summa om 40,5 (86,7) miljoner kronor, enligt tabellen ovan. De skulder
som ar hanférliga till tillgdngar som innehas for forsaljning uppgick per
den 31 december till ett belopp om 15,5 (34,1) miljoner kronor, enligt
tabellen bredvid.

N[OAMWPA Avvecklade verksamheter, paverkan i kassaflodet

2013 2012

Kvarvarande Avvecklad Kvarvarande Avvecklad

verksamhet verksamhet Total verksamhet verksamhet Total
Resultat fore skatt 7,6 4.1 11,7 3.2 43,1 46,3
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 7.9 -3,5 44 14,7 -52,5 -37,8
Betald skatt - 0,1 0,1 -33,3 -34,2 -67,5
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 0,7 15,5 16,2 -15,4 -43,6 -43,6
Kassaflode fran den lopande verksamheten 13,5 2,7 16,2 -32,5 17,2 -15,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten 34,2 35,4 69,6 18,3 95,7 114,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 6,3 -6,3 -160,0 -141 -174,1
Summa 47,7 31,8 79,5 -174,2 98,8 -75,4
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N[OIKN |mmateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar kategoriseras i tva grupper: utvecklingsarbeten I kategorin Goodwill avser férvarvad goodwill i samband med aterképta
och goodwill. I kategorin Utvecklingsarbeten redovisas balanserade apotek som ar avsedda for forsaljning. Goodwill ar klassificerad som
utvecklingsutgifter. Per den 31 december 2013 ingar aktiverade utgifter avvecklad verksamhet och vars tillgdngar innehas for forsaljning.

for IT-system. Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 0,0
(0,0) miljoner kronor.

Utvecklingsarbeten Goodwill Totalt
Koncern 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden vid &rets borjan 34,3 34,3 8,6 - 429 34,3
Investeringar - - 10,8 8,6 10,8 8,6
Avyttringar/Utrangeringar = - -12,1 - = -
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 34,3 34,3 7.4 8,6 41,7 42,9
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -13,1 -58 -1,0 - -14,1 -58
Arets avskrivningar enligt plan -7,2 -73 -0,4 -1,0 -7,6 -8,3
Avyttringar/Utrangeringar = - 1,2 - = -
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -20,3 -13,1 -0,2 -1,0 -20,5 -14,1
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan - - -6,4 - -6,4 -
Arets nedskrivning - - 2.4 - - -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - - -4,0 - - -
Planenligt restvarde vid arets slut 14,0 21,2 3,2 7,6 17,2 28,8

N[OIPA Materiella anlédggningstillgéngar N[OIEW Varulager

Inventarier Totalt Koncern
Koncern 2013 2012 2013 2012 2013 2012
A__ckumullerade an_;kaffnings— Handelsvaror till anskaffningsvarde 7,2 18,8
varden vid arets borJan 41,9 72,3 41,9 72,3 AvgértillgéngartiHfbrséljning 7,2 18,8
Nyanskaffningar 7.7 3,2 7.7 3,2 Summa 0.0 0.0
Avyttringar/Utrangeringar -26,8 -33,6 -26,8 -33,6
Omklassificering till tillgdngar
for forsaljning -13,7 -39,0 -13,7 -39,0 .
Ackumulerade anskaffnings- NOANIN Ovriga fordringar
varden vid arets slut 9,1 2,9 9,1 2,9
Ack lerad Krivni Koncern Moderbolag
ckumulerade avskrivningar
vid &rets barjan 222 453 222 453 2013 2012 2013 2012
Avyttringar/Utrangeringar 20,1 23,6 20,1 23,6 Mor_ﬂsfordr@ 28 3.8 0.1 0.1
Arets avskrivningar enligt plan -0,7 -0,5 -0,7 -0,5 Ovrlﬂga.for%rlngar“ o 3.4 8.6 - 0.2
Omklassificering till tillgangar Avgar tillgangar for forsaljning -1,6 -2,0 = -
for forsaljning 0,4 20,5 0,4 20,5 Summa 4,6 10,4 0,1 0,3
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut 2.4 -1,7 2.4 -1,7
Planenligt restvarde
vid arets slut 6,7 1,2 6,7 1,2
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IN[OIWA Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

N[O)REA Ovriga avsattningar

Koncern Moderbolag Koncern
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Aviserade hyror 0,9 2,6 - - Vid rets borjan 8,1 0,0
Periodiserade intakter 0 327 R N Avsattning reglerats genom utbetalningar -8,1 8,1
Periodiserade kostnader 1,3 2.8 0,0 0,1 H . .
Aterférda outnyttjade belopp 0,0 0,0
Upplupen leverantorsbonus 1.5 0,4 = - Vid &rets slut 00 81
Avgar tillgéngar for forséljning -1,5 =330 - - ’ :
Summa 3,1 5,6 0,0 0,1
N[OAIN Obeskattade reserver
N[O Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Moderbolag
2013 2012
Koncern Moderbolag Periodiseringsfond tax 2011 N8 418
_ 2013 2012 2013 2012 p i giseringsfond tax 2012 202 202
Semesterersattningsreserv 3,6 3,7 0,3 0,2 Periodiseringsfond tax 2013 73 73
Edrgtzgtaldj mltékter 0.5 0.0 - - Periodiseringsfond tax 2014 = -
eriodiserade leverantors-
fakturor 9.4 13,4 B B Summa 69,3 69,3
Ovriga poster 0,4 2.6 0,4 1,0
Avgar skulder till forsaljning -1,2 -3.4 - -
Summa 12,7 16,3 0,7 1,2

IN[OIAW Finansiella instrument och Finansiell riskhantering

Koncernens finansiella riskhantering styrs aven medlemsstruktur,
kredit- och finanspolicy, vilken omfattar riktlinjer for medlemsfragor,
likviditetsforvaltning, kapitalforsorjning och finansiell riskhantering.
Koncernens dvergripande riskhanteringspolicy efterstravar att mini-
mera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resul-
tat. Dotterbolagen och moderbolagets operativa enheter, ansvarar for
identifiering, rapportering och uppfoljning av finansiella risker som
uppstériverksamheten.

POLICY OCH PRINCIPER FOR HANTERING AV FINANSIELLA RISKER

Mal och tillampade principer for finansiell riskhantering

Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betalnings-

beredskap och en effektiv kapitalanvandning samt att trygga kapitalfor-

sorjning. De principer for finansiell riskstyrning som tillampas ar:

¢ Finansiella risker som uppstari koncernens verksamhet ska ligga
inom faststallda begransningar avseende kreditrisk, marknadsrisk
och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att spekulativ
handelinte ar tillaten.

e Allkreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga dvervaganden som
beaktar savél finansieringskostnad som risk. Kredit ska medges forst
efter prévning av kredittagaren.

e Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kannetecknas av
sadan organisation inklusive intern kontroll och rapportering att de
administrativa riskerna minimeras.
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Likviditetsrisk

Finansiering av tillfallig likviditetspafrestning vid manadsskiftena
hanteras via tillrackliga likvida medelinom koncernen. | takt med att
de kvarvarande apoteken séljs till apoteks&dgare sa minskar dven kon-
cernens svangningar i likviditeten vid manadsskiftena eftersom varu-
inkép och darmed leverantérsskulder gar ned.

Valutarisk
Inkép och forsaljning skeriallt vasentligt i svenska kronor varfor valuta-
exponeringen ar begransad.

Kreditrisk
Koncernen har utlaning till képare av apotek uppgaende till 152,5 (189,3)
miljoner kronor. Faststalld policy for kreditriskhantering finns framtagen.
Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt
forekommande kreditkort.
Av koncernens utestdende kundfordringar star landstingen for en
vasentlig del. Risken bedoms som mycket l&g. Fordringarna betalas
normalt inom angiven kredittid.



Forts. not 21

NOTER

Forfallotidpunkter for kundfordringar 2013 2012 2011 2010 2009
Forfallna men inte nedskrivna

<30 dagar 0,2 1,7 2,4 0,7 6,0
30-90 dagar 0,2 0,2 0,2 0,6 13,0
> 90 dagar 0,2 0,8 0,2 0,1 0,0
Forfallna och nedskrivna

91-180 dagar - 0,9 0,6 0,0 0,0
> 180 dagar 0,3 0,6 0,0 0,0 0,0
Summa 0,9 4,2 3,4 1,4 19,0

Fordringarna kan anses vara osakra nar betalning ar forfallen 6ver 90 dagar eller nar det finns tillganglig information som féranleder avskrivning

av fordran.

Avsattning for osakra fordringar har andrats enligt foljande: 2013 2012 2011 2010 2009
Vid &rets ingang -0,4 -0,5 0,0 3,0 3,0
Reservering for befarade forluster 0,1 0,1 -0,5 -3,0 0,0
Vid arets utgang -0,3 -0,4 -0,5 0,0 3,0
Konstaterade forluster 0,7 1,6 0,1 0,0 7.0
Atervunnen kundfdrlust 0,3 0,0 0,0 0,0 5,0

Avsattning for osakra fordringar uppgick till 0,3 (0,4) miljoner kronor.
Arets kostnad fér osékra fordringar uppgick till-0,1 (-0,1) miljoner

kronor. Andelen osékra fordringar beraknas utifrén en

i koncernen etablerad och val beprovad modell. Redovisat varde utgor

saledes en god approximation av verkligt varde.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella tillgdngar tilthér kategorin l&ne- och kundfordringar och
finansiella skulder tillhér kategorin finansiella skulder varderade till
anskaffningsvarde.

I nedanstdende tabell framgar i vilka balansposter samt med vilka
belopp dessa finansiella tillgangar och skulder ingar.

Langfristiga fordringar beloper med rorlig ranta, 6vriga finansiella
tillgdngar och skulder har korta lGptider varvid verkligt varde approxi-
mativt bedoms Gverensstamma med redovisade varden.

Finansiella tillgdngar som kan séljas
Saknas for perioden.

Ranteintikter och rantekostnader pa finansiella instrument
Nedanstaende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende
samtliga finansiella tillgdngar och finansiella skulder:

2013 2012

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Koncern varde varde varde varde
Finansiella tillgdngar
Langfristiga fordringar!) 151,2 151,2 187,8 187,8
Kundfordringar? 31,5 31,5 26,6 26,6
Ovriga fordringar 1,2 1,2 1,4 1,4
Likvida medel 2242 2242 144,6 144.,6
Summa 408,1 408,1 360,4 360,4
Finansiella skulder
Leverantdrsskulderd 53 53 14,9 14,9
Ovriga skulder 22,2 22,2 16,1 16,1
Summa 27,5 27,5 31,0 31,0

1 Utlaning till kdpare av apotek. Lanen ar férdelade pa 66 (97) enskilda apotekslan. Inga lan har

forfallit per 31 december 2013. Lanen &r amorteringsfria de férsta 5 &ren. Utlaningen kan
maximalt uppga till 40 procent av referenspriset. Lanen har en marknadsmaéssig rantesatt-

ning och har 90 dagar Stibor som bas. Koncernen ager B-aktierna. Inget nedskrivningsbehov

bedéms foreligga per 31 december 2013.
2 | redovisat varde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osékra.
3) Leverantdrsskulders verkliga varde utgérs av redovisat varde.

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Ranteintakter pa
finansiella tillgdngar 15,1 22,1 1,6 0,9
Rantekostnader pa
finansiella skulder -0,5 =17 0,0 0,0
Summa 14,7 20,4 1,6 0,9
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NOTER

IN[OIY8W Medelantal anstallda m.m.

IN[OAWEN Resultat fran andelar i koncernféretag

2013 2012
Medelantal ~ varav  Medelantal  varav
Koncern anstallda man, % anstallda man, %
Moderbolag
Sverige 1 0 1 0
Dotterforetag
Sverige 98 17 202 14
Koncernen totalt 99 17 203 14
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
2013 2012
varav varav
antal man, % antal man, %
Koncern
Styrelseledamdéter 6 50 6 50
Vd och andra ledande
befattningshavare 8 50 8 50
Moderbolag
Styrelseledamdter 6 50 6 50
Vd och andra ledande
befattningshavare 1 0 1 0

IN[OIW2E Ansvarsforbindelser

Borgensforbindelse till leverantor avser en tidsbegransad garanti till
och med 2014-03-31.

N[O Transaktioner med narstdende

KONCERNFORETAG

Moderbolaget har under aret inte kopt tjanster fran koncernféretag.
Moderbolagets intakter arisin helhet hanforligt till koncernforetag.
Vid inkdp och forsaljning mellan koncernforetag tilldmpas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

SVENSKA STATEN

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB &r helagt av svenska staten.
Inkdp och forsaljning av produkter och tjanster till och fran statliga
myndigheter och bolag sker pa affarsmé&ssiga grunder.

OVRIGA RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER
I moderbolagets ranteintakter och réntekostnader ingaringa rantor
avseende koncernforetag.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ersattning till ledande befattningshavare presenteras i not 8.
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Moderbolag

2013 2012
Erhallet koncernbidrag 3,7 33,7
Summa &7/ 33,7
Andelarikoncernforetag

Moderbolag

2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets bérjan 4395 408,3
Aktiedgartillskott,
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB = 31,2
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 4395 4395

Specifikation av moder-
bolagets innehav av aktier
och andelar i koncernfére-
tag, foretag/org nr/sate

Andel i
procent

Antal

andelar 2013

Bokfort varde

2012

Apoteksgruppen i Sverige AB
556773-4156, Stockholm

Apoteksgruppen i Sverige
Forvaltning AB 556773-4727,
Stockholm

Indirekt dgda
Apoteksgruppen i Kalmar
Nr 1 AB 556773-4719,
Stockholm
Apoteksgruppen i Rotebro
Nr 1 AB 556802-8798,
Upplands Vasby
Apoteksgruppen i Bromma
Nr 1 AB 556802-6388,
Stockholm

Apoteksgruppen i Stockholm
Nr 7 AB 556822-6442, Stockholm

5000000 100 159.4

1000 100 280,1

159,4

280,1

Summa 439,5

439,5

N[OIWYA Utdelning per aktie

P& drsstamman den 25 april 2014 kommer en kontantutdelning

avseende 2013 p& 35000 (0) kronor per aktie, totalt 3,5 miljoner kronor

att foreslas. Utdelningen redovisas som en vinstdisposition.



FORSLAGTILL
VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel och fria fonder

Balanserad vinst 315641619 kr

Arets resultat 641 947 kr
Summa 314999 672 kr
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktiedagaren utdelas

35000 kronor per aktie, totalt 3500000 kr
I'ny rakning overfors 311499 672 kr
Totalt 314999 672 kr

Den av arsstamman beslutade utdelningen kommer att utbetalas

i enlighet med dgarens instruktioner. Undertecknade forsakrar att
koncern- och &rsredovisningen har upprattats i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU,
respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncer-
nens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag
som ingar i koncernen star infor. Resultat- och balansrékningarna
ska forelaggas arsstamman for faststallande den 25 april 2014.

Stockholm den 25 mars 2014

Birgitta ,&gren Bohlin
ordférande

Gunvor Engstrém
ledamot

Lars Erik Fredriksson
ledamot

Jan Forsberg
ledamot

Ann-Christin Nykvist
ledamot

Peder Larsson
ledamot

Eva-Britt Gustafsson
verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 25 mars 2014.

Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrém Nording
auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Tilldrsstamman i Apoteksgruppen i Sverige Holding AB,
org. nr556481-5966.

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB f6r ar 2013 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 35-38. Bola-
gets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 29-59.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en réatt-
visande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och enligt &rsredovisningslagen och for
deninterna kontroll som styrelsen och verkstallande direktoren
bedomer &r nédvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisningen som inte innehaller vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka dtgérder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbe-
domning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
arrelevanta for hur bolaget upprattar &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstédndigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
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effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den dvergripande presentationen i drsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
en i allavasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2013 och av dessas
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stallning per 31 december
2013 och av dess finansiella resultat och kassafloden enligt Inter-
national Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 35-38.

Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker d&rfor att drsstamman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen for moderbolaget och rapport 6ver total-
resultat och finansiell stallning for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harvi aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallan-
de direktdrens forvaltning for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
forar2013.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen.



Revisorns ansvar

Vartansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen p& grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skatvasentliga beslut, dtgérder och férhallanden i bolaget for att
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pd annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis viinhamtat ar tillrackliga

och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.
Darutdver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lEsning och var kunskap om bolaget och koncernen anser
vi attvi har tillrackliga grund for vara uttalanden. Detta innebér att
var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
deninriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lag-
stadgade information ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 25 mars 2014
Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrém Nording
Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE
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STYRELSE

ApoteksgruppeniSverige Holding AB

BIRGITTAAGREN BOHLIN,

STYRELSENS ORDFORANDE
Styrelseledamot och styrelsens ordforande
sedan 2008. Fédd 1948.

Tidigare befattningar: Vd Samhall AB,
Generaldirektor FMV, chef Huddinge
universitetssjukhus, CFO Sveriges Tele-
vision, Riksrevisionsverket och Finans-
departementet.

Utbildning: Civilekonom.

Andra uppdrag: Styrelseordférande i Lernia
AB, ALMI Foretagspartner AB och Statens
Servicecenter.

JAN FORSBERG

Styrelseledamot sedan 2008. Fodd 1951.
Konsult.

Tidigare befattningar: Koncernchef SJ AB,
koncernledning SAS.

Utbildning: Civilingenjor.

Andra uppdrag: Styrelseordférande i
Alelion Batteries AB och Lotteribolaget

i Nacka AB.
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ANN-CHRISTIN NYKVIST
Styrelseledamot sedan 2008. Fodd 1948.
Generaldirektor Statens Tjanstepensions-
verk.

Tidigare befattningar: Statsrad och chef
Jordbruksdepartementet, generaldirektor
Konkurrensverket och departementsrad
Regeringskansliet.

Utbildning: Civilekonom.

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Musik-
alliansen AB, Minpension AB och Investera
Mittsverige AB.

LARS ERIK FREDRIKSSON
Styrelseledamot sedan 2012. Fédd 1964.
Bolagsforvaltare Finansdepartementet.
Tidigare befattningar: Bolagsforvaltare
Naringsdepartementet, Head of Research
CV Search AB.

Utbildning: Fil kand foretagsekonomioch
matematik.

Andra uppdrag: Styrelseordférande i Scior
Geomanagement AB, styrelseledamot i SOS
Alarm Sverige AB och Green Cargo AB.

GUNVOR ENGSTROM

Styrelseledamot sedan 2008. Fodd 1950.
Tidigare befattningar: Landshovding i
Blekinge l&n, vd Bank2, vd Féretagarna,
departementsrdd Naringsdepartementet,
egen foretagare.

Utbildning: Civilekonom.

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Lans-
forsakringar Fondforvaltning AB, Metria
AB, Semcon AB och Tredje AP-fonden.

PEDER LARSSON

Styrelseledamot sedan 2010. Fodd 1957.
Vd Hemtex AB.

Tidigare befattningar: Vd Ica Sverige,

vd Cervera AB.

Utbildning: Gymnasium, detaljhandels-
utbildningar.

Andra uppdrag: Styrelseledamot i
Synologen AB, Jula AB och Cervera AB,
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GRI-INDEX

Denna arliga hallbarhetsredovisning redogor for verksamheten
inom Apoteksgruppen i Sverige Holding AB under 2013. Det bety-
der att hallbarhetsredovisningen omfattar Apoteksgruppens cen-
trala serviceorganisation. Den senaste hallbarhetsredovisningen
publicerades den 27 mars 2013. De enstaka apotek som per den
31 december 2013 dterstod under Apoteksgruppens huvuddgar-
skapingarinte i redovisningen, da de &r under dverlamning eller
forsaljning till enskilda entreprendrer.

Hallbarhetsredovisningen har som syfte att 6ppet och balanserat
rapportera Apoteksgruppens majligheter, utmaningar och insat-
serinom hallbart foretagande, utifrén intressenternas krav och
bolagets prioriteringar. Denna géng har den hallbarhetsrelaterade
informationen i 6kad grad integrerats i Apoteksgruppens arsredo-
visning. GRI-indexet nedan anger var de hallbarhetsrelaterade
upplysningarna finns. Hallbarhetsredovisningen utgor aven Apo-
teksgruppens arliga kommunikation till FN:s Global Compact.

Indikator Beskrivning Sida
1. Strategioch analys
11 Uttalande fran vd 4-5
2. Organisationsprofil
21 Organisationens namn Insida omslag fram
2.2 De viktigaste varumérkena, produkterna och/eller tjansterna I{W;i%a omslag fram,
2.3 Organisationsstruktur Insida omslag fram
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor Omslag bak
2.5 Antal lander som organisationen ar verksam i Insida omslag fram
2.6 Agarstruktur och foretagsform Insida omslag fram
2.7 Marknader som organisationen &r verksam pa Insida omslag fram
2.8 Den redovisande organisationens storlek Insida omslag fram,
26,39,50
2.9 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden 29
2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden Inga utmarkelser
under 2013.
3. Information om redovisningen
Redovisningsprofil
31 Redovisningsperiod b4
3.2 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen 64
3.3 Redovisningscykel 64
3.4 Kontaktperson for fragor angdende redovisningen och dess innehall Omslag bak
Redovisningens omfattning och avgrdnsning
3.5 Processer for definition avinnehéllet i redovisningen 17, 64
3.6 Redovisningens avgransning |£)n45ida omslag fram,
3.7 Eventuella sarskilda begransningar for redovisningens Ej tillamplig
omfattning och avgransning
3.8 Redovisningsprinciper 48-51
3.10 Forklaring till effekten av forandringar av information som ldmnats Ejtillamplig
i tidigare redovisningar och skalen for sddana forandringar
3.1 Vasentliga forandringar som gjorts sedan b4
féregdende redovisningsperiod
Innehallsforteckning enligt GRI
3.12 Innehallsforteckning som visar var standardupplysningarna finns. 64-66
Bestyrkande
3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende pa Insida omslag fram
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GRI-INDEX

Indikator Beskrivning Sida

4. Styrning, dtaganden och intressentrelationer

Styrning

41 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 35-38

4.2 Beskriv huruvida styrelseordforanden ocksa &r verkstallande direktsr 62

4.3 Fér organisationer som endast har en styrelseniva, ange antalet 36
medlemmar inom denna som ar oberoende och/eller inte ingar
i foretagsledningen

4.4 Méjligheter for aktiedgare och anstallda att komma med rekommen- 35-36
dationer eller vagledning till styrelsen eller foretagsledningen

Kommunikation med intressenter

414 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 8,17, 21

415 Princip fér identifiering och urval av intressenter 17

Ekonomiska resultatindikatorer

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 32

Miljomaéssiga resultatindikatorer

EN26 Atgérder for att minska miljopaverkan fran produkter och 15,17, 23

tjanster, samt resultat harav

EN28 Monetart varde av betydande boter, och det totala antalet
icke-monetara sanktioner till fljd av overtradelser av miljo-
lagstiftning och -bestammelser

Inga sanktionered
under 2013.

Resultatindikatorer for anstillningsforhallanden och arbetsvillkor

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor
och region.

26

LA2 Antal anstéllda som slutat och personalomséttning, per aldersgrupp,
kén och region.

26

Kommentar LA2: Inhyrda arbetare/konsulter ingar inte i statistiken.

Av tillsvidareanstalld personal har sex slutat under aret, varav tvd mén
(enyngre @n 29 ar och en mellan 30 och 49 ar) och fyra kvinnor (en yngre
an 29 &r och tre mellan 30 och 49 ar).

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

26

LAS Minsta varseltid ang&ende betydande forandringar i verksamheten,
med upplysning om huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal

26

LA6 Andel av personalstyrkan (i procent) som ar representerad
i formella och for ledning och personal gemensamma kommittéer
for halsa och sdkerhet

26,31

Kommentar LA6: Samtliga Apoteksgruppens medarbetare ar
foretradda av skyddsombud. De utses av fackliga organisationer
och finns pa bolagsniva.

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar,
franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region

25-26

Kommentar LA7: Arbetsskador inkluderar olycksfall, sjukdom eller

annan ohalsa som uppkommer i arbetet eller vid fard till och frén arbete.

Aven mindre skador som stick i fingret ingar. Inga arbetsskador har
intraffat under aret.

Sjukfranvaron uppdelad pa mén och kvinnor var 0.4 resp 2.6 procent.
Inga dodsfall i arbetet har férekommit.
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GRI-INDEX

Indikator

Beskrivning

Resultatindikatorer for manskliga rattigheter

HR4

Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgéarder

Resultatindikatorer for samhéllsfragor

Sida

Inga fall av
diskriminering
under 2013.

S04 Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter Inga korruptions-
incidenter ed
under 2013.
S07 Totalt antal juridiska atgérder som vidtagits mot organisationen for Inga juridiska
konkurrenshammande aktiviteter, 6vertradelse av konkurrenslagstift- atgarder e d
ning och monopolbeteende, samt utfallet harav under 2013.
S08 Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetara sanktioner Inga sanktionered

mot organisationen for brott mot gallande lagar och bestammelser. under 2013.
Resultatindikatorer for produktansvar
PR5 Rutiner for kundngjdhet, inklusive resultat frédn kundundersékningar. 15,17
PR8 Totalt antal underbyggda klagomal gallande Gvertradelser mot kund- Inga sadana klago-
integriteten och forlust av kunddata. mal under 2013.
PR9 Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och regler gallande Inga bétered

tillhandahallandet och anvdndningen av produkter och tjanster. under 2013.
- " e . e - - o
Kriterier for tillampningsnivaerna
Redovisning for vitlken man vill kunna ange som niva C, C+, B, B+, A or A+ maste
uppfylla vart och ett av de kriterier som anges i kolumnen for respektive niva.
Redovisningens tillampningsniva C C+ B B+ A A+

G3 Upplysningar
om profil

G3 Upplysningar
om hallbarhets-
styrningen

G3 Resultatindikatorer
& branschspecifika
resultatindikatorer

— Standardupplysningar —————

INFORMATION INFORMATION

INFORMATION

styrningen for varje
indikatorkategori

Redovisa: . Redovisa alla punkter . Samma krav som for niva B.
N for niva C och N
2.1-210 : 12 :
3.1-38,310-3.12 ' 39-3.13 '
A1 -84, 404415 N 45-413,416-417 N
Behdvs ej Upplysningar om héllbarhets- Upplysningar om héllbarhets-

styrningen for varje indikator-
kategori

Redovisa minst tio resultat-
indikatorer, och tminstone
en fran vardera:

social, ekonomisk och
miljopaverkan.

Redovisningen bestyrkt av utomstéende

Redovisa minst 20 resultatindikatorer,
och atminstone en fran vardera:
ekonomisk paverkan, miljapaverkan,
manskliga rattigheter, anstallnings-
forhllanden och arbetsvillkor,
organisationens roll i samhallet,
produktansvar.

Redovisningen bestyrkt av utomstéende

Redovisa varje karnindikator | G3 och
varje branschspecifik* indikator med
hansyn till vasentlighetsprincipen
genom att antingen a) redovisa
indikatorinformation eller b} forklara
skalen for att inte redovisa
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*Branschspecifika tillagg i slutlig version

Redovisningen bestyrkt av utomstéende




BESTYRKANDERAPPORT

Revisorsrapport over oversiktlig granskning av
Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs hallbarhetsredovisning.

Till lasarna av Apoteksgruppen i Sverige
Holding ABs hallbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fattiuppdrag av styrelsen i Apoteksgruppen i Sverige
Holding AB att dversiktligt granska Apoteksgruppen i Sverige
Holding ABs héallbarhetsredovisning for ar 2013. Féretaget
har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning i GRI-
indexet pa sidorna 64-66.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Detar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det
[6pande arbetetinom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar
och hallbar utveckling samt for att uppratta och presentera hall-
barhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier vilka
framgar pa sidorna 64-66, och utgérs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines G3 (utgivna av The Global Reporting Initiative
(GRI)) som &rtillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och berakningsprinci-
per. Den hallbarhetsrelaterade informationen &rintegrerad i
Apoteksgruppen i Sverige ABs arsredovisning.

Revisorns ansvar
Vartansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var dversiktliga granskning.

Vihar utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En Gver-
siktlig granskning bestér av att géra forfragningar, i férsta hand till
personer som &r ansvariga for upprattande av hallbarhetsredovis-
ningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra dver-
siktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med
deninriktning och omfattning som en revision enligt IAASB:s
standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed
i 6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig

granskning gor det inte mgjligt for oss att skaffa oss en s&dan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pé en 6versiktlig granskning
har darforinte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

Viharivar granskning anlitat externa specialister. Dessa
specialister har framst genomfort intervjuer och platsbesok
samtinhdamtat underlag for granskningen. Det ar Grant Thornton
Sweden AB som har det odelade ansvaret for hela uppdraget.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av
Sustainability Reporting Guidelines, G3, utgiven av The Global
Reporting Initiative (GRI), som &r tillampliga for hallbarhetsredo-
visningen, samt de redovisnings- och berakningsprinciper som
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB sarskilt tagit fram och
angivit. Dessa framgar av sidorna 64-66. Vianser att dessa krite-
rierar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund fér vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet
med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 25 mars 2014
Grant Thornton Sweden AB

Lena Mdllerstrom Nording
Auktoriserad revisor
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Postadress:

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
Apoteksgruppen i Sverige AB,

Box 7264, 103 89 Stockholm

Besoks- och leveransadress:
Ringvagen 100, hus A1 plan 5,
118 60 Stockholm

Telefon: 08 - 563 022 00

Hemsida: www.apoteksgruppen.se
E-post: info(dapoteksgruppen.se

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen
och dess innehall ar: Birgitta Lange Sjoblom

Epost: birgitta.l.sjoblom(@apoteksgruppen.se
Telefon: 08 -563 022 19
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