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“La gran ola de crecimiento local y global
se llama generacion de valor compartido”

CARTA DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

De la responsabilidad social a la generacion
del valor compartido

Las organizaciones del siglo XXI vienen desplegando acciones por el progreso
sostenible del planeta en la dimensién econdémica, social y ambiental, con el
proposito de garantizar su perdurabilidad, generando un impacto positivo en la
sociedad, a través de la “generacion de valor compartido”. Esta linea de pensamiento
implica cambios en el pensamiento estratégico, comprometiendo asignacién de
recursos para impactar el desarrollo de las instituciones, empresas y comunidad
en general.

COMFAMLIAR HUILA logré establecer una vision compartida de futuro hacia el afio
2020, un sueno colectivo que propende por edificar una organizacion “referente de la
intervencién social en Colombia’; con unidades de negocios que arrojen excedentes
econdmicos con espiritu comunitario, los cuales son redistribuidos en los programas
sociales, generando valor compartido a los grupos de interés, conformando una
gran red de confianza bajo principios de transparencia.

La filosofia de la gestién en la Corporacion se encuentra alineada con la gerencia del
valor de triple resultados, encaminados a garantizar su continuidad, viabilidad,
perdurabilidad y sostenibilidad, liderando programas de inclusién social, para
brindar mejores oportunidades de vida a las familias de menores ingresos.

En COMFAMILIAR el pensamiento estratégico se encuentra orientado a buscar su
sostenibilidad y perdurabilidad disenando espacios de gobernabilidad para crear un
entorno que facilite a los trabajadores afiliados y sus familias encontrar el camino de
la “Felicidad’, un valor tan importante como el supremo derecho a la libertad.
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En este contexto COMFAMILIAR HUILA propende por una corriente de pensamiento
innovador, sustentado en una cultura organizacional capaz de movilizar la
inteligencia emocional, para estimular sentimientos de “Felicidad’, en las personas
vinculadas a la Corporacion. Hemos despertado en el talento humano la amabilidad
al prestar los servicios de ocupacién del tiempo libre, recreacion, educacion,
capacitacion, vivienda, crédito y subsidios, transmitiendo alegria en los hogares
beneficiarios del subsidio familiar; este comportamiento es esencial para cumplir con
la promesa de valor compartido, concebida estratégicamente en nuestro modelo
de intervencion social.

Si bien es cierto, los ingresos son importantes en el bienestar de las familias, no
siempre el dinero por si solo brinda felicidad; en el “modelo de intervenciéon social’,
hemos entendido que la “Felicidad” se logra estableciendo un adecuado equilibrio
entre la acumulacion de bienes y el crecimiento de la riqueza espiritual, desde luego,
fortalecida con una esperanza de vida aceptable, trabajo estable y acceso a
recursos basicos que otorguen calidad de vida.

Trabajamos con vision prospectiva, con el animo de forjar avances en bienestar social,
valorandolos no solo en funcion del desarrollo econdémico; si no también,
examinando si ese crecimiento conduce realmente a la felicidad del nucleo familiar
como base esencial de wuna sociedad sana, estable y prospera.

En los 48 anos de gestion al servicio de la comunidad, hemos logrado expandir la
cobertura, brindando atencién en salud con calidez humana a més de 533.000
personas.

Los centros de recreacién se encuentran catalogados entre los doce mejores de
Colombia; los programas de esparcimiento, recreacion y ocupacion del tiempo libre,
han sido utilizados 1.8 millones de veces proporcionandoles felicidad a mas de 780
mil personas, como un fiel reflejo de pasidn por servir con altos estandares de calidad.

Nuestro modelo de gestidon ha permitido a través de las “Alcancias Comunitarias’,
motivar a mas de 4.161 familias vulnerables del Huila, a cumplir sus suefios a través de
actividades solidarias de ahorro-crédito, fortaleciendo la construccion de tejido
social y, estimulando la formacién de capital humano.

Resulta gratificante compartir con el talento humano de la Corporacién la alegria que
se percibe, al enteramos del Ranking de la Revista Portafolio, al ocupar el puesto
numero 168 dentro de las 1.001 empresas mas importantes de Colombia, dados los
excelentes resultados del afio 2013. Ademas sera la Corporacién que ocupara el
quinto lugar, dentro de las Cajas de Compensacién Familiar en Colombia que mejor
cumple su mision social, manteniendo 6ptimas relaciones con todos los grupos
de interés.

De igual manera dentro de la gran red de las 43 Cajas de Compensacion en
Colombia, somos la Séptima con mayores ingresos registrados y una de las Cajas con
menor dependencia de los aportes parafiscales. Significa que trasegamos el camino
hacia el cumplimiento “de nuestro objetivo estratégico de consolidar un modelo de
intervencién social que garantice la sostenibilidad y las perdurabilidad de
las opciones sociales ofrecidas a la comunidad”.
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En nuestra organizacion trabajamos en la capacitacién de lideres creativos, con
capacidad de gestidn estratégica y constructores de suefios felices. Mas de 237
colaboradores han participado en los programas de “cultura de servicio”y habilidades
gerenciales, para propiciar proyectos innovadores de gran impacto
econdmico-social.

Hacemos parte integral de una organizacién inteligente, capaz de interpretar el
entorno para transformarnos cada dia mas, con criterios de excelencia empresarial.

Nuestro modelo de gestion humana, convertird a COMFAMILIAR HUILA, en una
organizacion con “el mejor ambiente laboral para trabajar’, En la actualidad contamos
con 2.660 colaboradores creativos felices, de los cuales el 74% pertenecen al
género femenino.

En COMFAMILIAR HUILA el concepto de la felicidad, su esencia se encuentra en la
concepcion filosofica de la Mision-Vision vy, se halla alineada con los preceptos del
informe de sostenibilidad afno 2013, en ocho (8) pilares esenciales: Pensamiento
estratégico; arquitectura organizacional; desarrollo socio-econémico sostenible;
cultura organizacional de la innovacién social y la felicidad; garantia a los derechos
fundamentales de trabajadores; proteccion de los derechos de los nifos;
conservacion y proteccion del medio ambiente; cédigo de buen gobierno
Corporativo.

La Corporaciéon sobre los ocho (8) pilares enunciados trabaja en nueve (9)
dimensiones para afianzar la construccién de la felicidad y su modelo de
intervencion social:

1. Gestion de triple resultado: Cumplimiento de Megas.

2. Modelo de gestién Humana orientada a la felicidad.
3.ldentificaciéon de los grupos de interés.

4. Afiliados y empresarios la razon de ser de la Corporacion.
5. Forjamos en el talento humano lideres creativos.

6. Modelo de desempefio basado en incentivos.

7.Modelo de gestion estratégica.

8. Construccion de una sociedad sostenible.

9. Corporaciéon amigable con el medio ambiente.

Esta es nuestra ruta, construir un Huila mas equitativo y mas competitivo.
Gracias por el interés en conocernos a través de este informe.

Gracias por creer en nosotros.

ARMANDO ARIZA QUINTERO
Director Administrativo
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CARTA DEL PRESIDENTE

DEL CONSEJO DIRECTIVO DE COMFAMILIAR

Para COMFAMILIAR la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso juicioso
y adecuado de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo
interno, como en lo externo, buscando primordialmente la construcciéon del
bien comun.

Las principales responsabilidades que desde el Consejo Directivo se exploran, son
buscar la continuidad de la empresa y lograr un crecimiento razonable, dando
satisfaccion e inclusion a los grupos de interés y a la poblacion en general,
convirtiéndonos en referentes de intervencion social en el Huila y Colombia.

Es por esto que dentro de COMFAMILIAR se ha adoptado como politica empresarial
el fortalecimiento de propdsitos que no solo incluyan a nuestros afiliados, sino
que beneficien a toda la sociedad, prueba de ello son proyectos como:

Alcancias Comunitarias, Premio Nacional de Responsabilidad Social-COMFAMILIAR,
Inclusion Financiera, Programa Adulto Mayor, Comfamiliar Acceso al Mundo
Digital, Bibliotecas, Microcrédito a Proveedores y Nifios Felices.

Programas tangibles y dignos de replicar, que de manera sucinta miden el nivel de

compromiso de COMFAMILIAR como wuna organizacibn que genera
felicidad social.

JORGE DANIEL CHALELA SANCHEZ



RECONOCIMIENTOS

PREMIOSY DISTINCIONES DURANTE EL 2013

/En donde estamos?
COMESUR SAS UNIVERSIDAD
En sus 30 afos de fundacion SURCOLOMBIANA
entregd un reconocimiento En sus 50 afos de vida
especial al Dr. Armando Ariza Quintero institucional reconocimientoal
Director Administrativo de Comfamiliar Dr. Armando Ariza Quintero, Director
por su labor, gestion y liderazgo Administrativo de Comfamiliar
al frente a la Caja de Compensacion como egresado destacado en la

Familiar del Huila. categoria gerencial y empresarial.

______________________________________________________

REVISTA PORTAFOLIO

(1.001 Companias del ano 2013)
PUESTO 168 EN COLOMBIA

o - -

___________________________________________
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ADHERIDOS A
ORGANIZACIONES

THE GLOBAL COMPACT

BUSINESS FOR PEACE

CAMACOL

BANCOLDEX

RED DE EMPRENDIMIENTO DEL HUILA
COMITE DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL HUILA
ASOCAJAS

[HAPA

COTELCO

RED UNIDOS

ACOLAP
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Lo que buscamos...
MISION

Liderar programas de intervencion social que
generen inclusion y bienestar en afiliados y
comunidad en general.

VISION

En el afno 2020 seremos los referentes de la
intervencion social en Colombia.
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LO QUE SOMOS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

* Eficiencia:

La capacidad y aptitud de los
colaboradores de COMFAMILIAR en el
cumplimiento de las metas y programas sociales,
permitiran alcanzar los objetivos definidos en
el plan de accion.

* Respeto:

La base de toda relacion en COMFAMILIAR, tendra
como fundamento el respeto por los valores,
creencias y derechos. La interaccion del recurso
humano con los afiliados y usuarios sera de
cordialidad, confianza, compromiso y
profesionalismo.

* Responsabilidad:

Cumplimiento de las obligaciones con
consideracion de los actos frente a terceros.

* Responsabilidad social:

Asegurar el cumplimiento de sus deberes como
ciudadano corporativo.
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ACERCA DEL INFORME

Basado en la metodologia GRI 3.1, Comfamiliar
presenta su Cuarto Informe de Sostenibilidad,
“Generando Valor Compartido’, este es un reflejo
de nuestro actuar, guiado bajo la triple cuenta de
resultados, que hasido la base de la gestion de los
procesos internos, encaminados a brindar
mejores servicios en Salud, Crédito, Recreacion,
Vivienda y Educacion. Ademads de Cultura,
Mercadeo Social (supermercados y droguerias),
Turismo y Convenios, llegando asi a todos los
municipios del territorio huilense y a otros
departamentos como Meta, Vichada, Guaviare
y Boyaca.

Este informe evidencia el desempeno de la
organizacién, a través de indicadores GRI 3.1,
previamente seleccionados y reportados,
cumpliendo de esta forma con la definicion de los
principios de  materialidad,  relevancia,
exhaustividad, contexto de sostenibilidad, vy
participacion de los grupos de interés.

Nuestras cifras econémicas basadas en el cuarto
estado contable expresan nuestra alineacion y
gestion entorno a la generacion de valor
compartido con nuestros grupos de interés,
ensefando una clara relacion entre el crecimiento
econémico y el progreso social.

EVALUACION DE LA INFORMACION
PUBLICADA

La informacion registrada en esta memoria esta
plasmada en seis capitulos, cada uno
corresponde a las actividades desarrolladas con
los grupos de interés identificados por la
organizacion.

Esta informacién ha sido revisada previamente
por cada lider de proceso y constatada con la

informacion reportada a los entes de control que
vigilan nuestra organizacion. El proceso de
consolidaciéon y validacién de la informacion
estuvo a cargo del area de Responsabilidad Social.
La redaccion, disefio y publicacién de la memoria
fue realizado por el proceso de Relaciones
Corporativas.

EVALUACION Y VALIDACION DE LA INFOR-
MACION PLASMADA

La validacion de la informacién estuvo a cargo del
comité de redaccion creado especialmente
para este informe, quien vigilé que lo anotado por
cada proceso correspondiera efectivamente a lo
desarrollado en la vigencia 2013.
En cada uno de los capitulos estan inmersos
aspectos sociales, ambientales, y econdmicos
adelantados con cada uno de los
grupos de interés.

La memoria de sostenibilidad “Generando Valor
Compartido’; se ha elaborado bajo el estandar
AA1000, guia que permite la identicacion de
necesidades 'y da respuesta a las
expectativasde los grupos de interés.

Los principios basicos utilizados para la
elaboracion de esta memoria son:

* Inclusividad

* Relevancia

* Capacidad de Respuesta

NUESTRA GESTION BASADA EN LA
SOSTENIBILIDAD

De cara a la ejecucién de programas y proyectos,
Comfamiliar cumple con los tres principios
fundamentales de sostenibilidad, de esta forma
nuestra operacion esta enfocada a brindar
mejores condiciones a nuestros grupos de interés
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RELEVANCIA (AA1000 APS) Y MATERIALIDAD

Esta memoria responde a los intereses de
informacion y ejecucion de labores por parte de
COMFAMILIAR.  EI acercar e involucrar
a los grupos de interés se lleva a cabo mediante
diversas estrategias, una de las mas efectivas
las ‘Citas con Sentido Social, disefiadas para que
los empresarios, proveedores, y aliados, conozcan
de primera mano la ejecucion y resultados de los
proyectos de nuestra Caja de Compensacion.

De igual manera ‘Citas con Sentido Social, ha
permitido la generacién de un dialogo sélido y de
confianza entre las diferentes partes, lo que ha
llevado a reorientar procesos Yy proyectar
NnuUevos servicios.

PRINCIPIO DE CAPACIDAD DE RESPUESTA.
(AA1000 APS)

De acuerdo a las necesidades detectadas de los
grupos de interés, se ha realizado una
reapreciacion estratégica, permitiendo mejorar
nuestros procesos Yy dar atencion especial a los
requerimientos de nuestros  stakeholders.

EXHAUSTIVIDAD

“Generando valor compartido, aborda los
aspectos ambientales, sociales, y econémicos de
la organizacion, permitiendo que los grupos de
interés puedan tener una lectura clara de la
ejecucion 'y proyeccion de la Caja de
Compensacion.

PRINCIPIOS DE CALIDAD DELA
INFORMACION

Periodicidad de la informacion:
COMFAMILIAR publica anualmente el Informe de
Sostenibilidad, que es socializado a través de
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canales de comunicacion (web, mail, y medio
magnético), esta memoria da respuesta a la
ejecucion de la Caja de Compensacion desde el 1
de enero de 2013 hasta el 31 de
diciembrede 2013.

Fiabilidad:

La informacion incluida en esta memoria ha sido
revisada minuciosamente por CONTRI LTDA, una
firma externa de auditoria, que presenta su
informe de revision al finalizar esta memoria.

Equilibrio: :
“Generando  valor compartido” es una
memoria que reune los aspectos positivos y por
mejorar de COMFAMILIAR, los cuales han sido
detectados en la vigencia 2013. Es asi como
ofrecemos informacién no sesgada, que refleja
el comportamiento real de la Organizacién.

Comparabilidad: :
los datos registrados en esta
memoria guardan relacion con el formato de las
anteriores, las cifras estadisticas se publican en
una misma forma para que se pueda realizar la
comparabilidad con vigencias anteriores. De igual
manera se busca que la informacién pueda ser
confrontada con la informaciéon de las demas
organizaciones que hacen parte del mismo sector

PRINCIPIO DE CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

La gestion de COMFAMILIAR esta basada en los
tres principios de sostenibilidad, progreso social,
desarrollo econémico y balance ecoldgico.

PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD

La memoria de sostenibilidad contiene
informacion identificada como relevante para los
grupos de interés y expresada en los
tres principios de sostenibilidad.
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Asamblea General

Revisoria Fiscal

Consejo Directivo

Direccion Administrativa

Secretaria
General

Desarrollo

Institucional Auditoria Interna

Relaciones
Corporativas

Juridica

Gestion
Integral del
Riesgo

Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso
Desarrollo Servicios innovacion Servicios Mercadeo de Sequridad
Financiero Recreativos Social Educativos Bienes Social en Salud

Proceso
Administrativo

0z o Centros o Az
Gestion de Servicios Vacacionales y Gestion Educacién

Suministros Financieros CAPF de Recursos Formal Supermercados

Creacion de Educacién :
lademanday Proyectos para el Trabajo Farmacias
comercializacién

Gestion del Gestion
Talento Humano del 4%

Operacién

Agencias Tesoreria de Programas

Contabilidad Infraestructura Estructura Organizacional

NUESTRA ORGANIZACION

Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar 15




CONSEJO DIRECTIVO

COMPOSICION DEL CONSEJO DIRECTIVO

COMFAMILIAR cuenta con un Consejo Directivo
compuesto por diez (10) miembros principales
con sus respectivos suplentes personales (10), de
los cuales cinco (5) son elegidos por la Asamblea
General de Afiliados, en representacion de los
empleadores afiliados y los cinco (5) restantes son
elegidos por el ministerio competente para ello en
representacion de los trabajadores afiliados. De
conformidad con las condiciones establecidas en
la ley 789 de 2002 y demads normas
reglamentarias.

Origen

Nuestro Consejo Directivo esta compuesto por
integrantes  representantes procedentes de
municipios importantes del departamento
del Huila, como Pitalito y Neiva.

Composicion por género
18 Hombres /2 Mujeres

Grupos de Edad

Entre20-40anos / 3 personas
Entre40-60anos / 13 personas
Entre60-80anos / 4 personas

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO: REGLAS
CLARAS

Nuestro Codigo de Etica y Buen Gobierno, tiene
establecido en uno de sus acapites, la regulacion
de los posibles conflictos de interés entre los
miembros del Consejo Directivo y los afiliados y el
procedimiento para evaluarlos y resolverlos.
Estd establecido en su reglamento interno
aprobado en acta No. 742 del 28 de septiembre
de 2009.

INCOMPATIBILIDADES

Entre los Miembros del Consejo Directivo,
Director Administrativo y Revisor Fiscal de la Caja,
no podran existir vinculos matrimoniales, ni de
parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil, ni de asociacién profesional, comunidad de
oficina o sociedad comercial, excepcion hecha de
sociedades andnimas y de las comanditas
por acciones.

16 Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar

HACIA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

Dentro del marco de la capacitaciéon corporativa
que se llevé a cabo en Comfamiliar se vinculé a los
miembros del Consejo Directivo a una importante
formacioén tedrico-practica, orientada a fortalecer
las competencias comunicacionales y de
liderazgo.

Ilgualmente se brindé un espacio en la
capacitacion formal dirigida a directivos de la
organizacion y desarrollada con la universidad de
los Andes denominada Diplomado en
Habilidades Gerenciales, dentro del cual se
incluyéd un médulo especializado en miembros
de Consejos Directivos de organizaciones.

EVALUACION DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO DIRECTIVO

El reglamento interno del Consejo Directivo
establece que sus miembros seran evaluados
anualmente, de acuerdo con el procedimiento
dispuesto, el cual incluird , la programaciéon de
sesiones, la asistencia a ellas, el cumplimiento de
las tareas asignadas, preparacion de los temas, y el
respeto al Cédigo de Etica y de Buen Gobierno.

CERRANDO BRECHAS

En Comfamiliar nuestros colaboradores y la
comunidad en general tienen contacto
permanente con los miembros del Consejo
Directivo de una manera personalizada y rapida, a
través  de nuestra  pagina  web
www.comfamiliarhuila.com, donde existe un
espacio importante de comunicacion, de esta
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forma cerramos brechas y nos acercamos a
nuestra poblacién.

TRANSPARENCIA EN NUESTROS PROCESOS

De acuerdo a nuestros registros, no se advierten
multas por fallas en el servicio o el
incumplimiento de la promesa de valor.

Comfamiliar como garante de derechos
Fundamentales

En Comfamiliar estamos comprometidos con la
garantiay respeto de los derechos fundamentales,
esto se refleja en una politica tanto interna como
externa que se irradia a nuestros grupos
de interés.

Buscando el acercamiento con nuestros aliados y
garantizando el cumplimiento del derecho
fundamental de peticiéon, tanto para clientes
internos como externos hemos implementado la
ocina de Peticiones, Quejas y Reclamos, a través
de la cual se evaltan las inconformidades de los
usuarios y se determinan acciones de mejora
continua en pro de la garantia de eficiencia,
oportunidad de respuesta 'y atencidn
anuestros usuarios.

Para lograr esto, contamos con el apoyo del area
de Servicio al Cliente, que a diario busca
centralizar toda la politica estratégica de la
entidad hacia el logro de uno de sus principales
objetivos la satisfaccion de nuestros usuarios,
convirtiéndolos en aliados permanentes para
la consecucion de nuestros objetivos.
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COMFAMILIAR apoya la abolicion de cualquier
forma de trabajo infantil

Comfamiliar actia como miembro del Comité de
Erradicacion de Trabajo Infantil liderado por el
Ministerio de Proteccion Social en el Huila, y en el
cual participa de manera activa en los planes y
programas que se estructuran con todas las
organizaciones actuantes para la erradicacion de
este flagelo y la intervenciéon de los nifos y
ninas inmersos en él.

En este mismo aspecto, las politicas internas son
muy claras al contratar personal para ofrecer los
servicios; la no contratacion de menores de edad y
el incentivo para que los nifos y nifas vayan a la
escuela ha sido insignia de la Organizacion.
De otro lado, COMFAMILIAR brinda espacios
adecuados para que los nifos, nifas vy
adolescentes reciban una adecuada educacion,
ejemplo de ello es el Colegio Comfamiliar Los
Lagos, las Bibliotecas Publicas y Los Centro de
Desarrollo Infantil que opera COMFAMILIAR
en convenio con el ICBF.

PRINCIPIOS DE PRECAUCION... MITIGANDO
RIESGOS

Dia a dia la gestion del riesgo se convierte en uno
de los diferenciadores dentro de las
organizaciones, contribuyendo a la sostenibilidad
de los procesos desde el punto de vista social y
econdémico. Es por esto que Comfamiliar
consiente de la importancia de este modelo,
trabaja en el fortalecimiento de metodologias que
faciliten la identificacion de los riesgos y permitan
valorar sus impactos dentro de los

diferentes procesos.

Durante el ano 2013 y ampliando la cobertura del
trabajo realizado el afio inmediatamente anterior,
se efectuaron talleres de autoevaluacion de
riesgos al 90% de los procesos de la Caja,
identificando 158 riesgos, de los cuales el 15% son
considerados altos, estos fueron analizados para
definir las acciones pertinentes, ademas de ello, se
realizé el seguimiento respectivo a su
cumplimiento.

Como parte del fortalecimiento de la metodologia
utilizada, en el 2013 inici6 el reporte de eventos de
riesgos por los diferentes procesos de la
organizacion, este consiste en una base histérica
de los incidentes de riesgo que se han presentado,
en el que se describen las circunstancias, fecha
y materialidad del mismo.

Estas acciones contribuiran en un futuro a estimar
la probabilidad y materialidad de los riesgos con
base en las estadisticas obtenidas mediante
dicho reporte.

Dentro de los logros de este ano se encuentra la
definicion y aprobacion del Manual de Gestion de
Riesgos por parte del Consejo Directivo, el cual se
constituye en un marco de referencia que permite
tener las bases y principios sobre los cuales se
sustenta el proceso de gestion de riesgos de
Comfamiliar, definir el gobierno de la gestién de
riesgos, las responsabilidades asignadas a cada
uno de sus actores y las politicas establecidas por
la administracion para el tratamiento de los
riesgos de acuerdo a la criticidad de este para
los procesos.

18 cCuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar

NUESTROS

GRUPOS DE

COLABORADORES

NUESTROS SOCIOS
DE VALOR DE
CONOCIMIENTO

CLIENTES

INNOVANDO
EN NUESTROS
SERVICIOS

AFILIADOS

NUESTRA RAZON
DE SER.

INTERES

PROVEEDORES

FORTALECIENDO
RELACIONES
COMERCIALES

COMUNIDAD
CONSTRUYENDO
UNA SOCIEDAD
MAS SOSTENIBLE

GOBIERNO

ALIADOS
ESTRATEGICOS

Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar
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IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para la Caja de Compensacién, los grupos de
interés son aquellas personas o grupos que
afectan o pueden verse afectados por la actividad
y busqueda de los objetivos de COMFAMILIAR, es
por ello, que identificarlos y permitir el
involucramiento con los mismos, es una de
las prioridades para la Organizacion.

{COMO NOS INVOLUCRAMOS CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES?

A través de reuniones como desayunos de trabajo,
conversatorios y foros, los cuales han permitido un
mayor acercamiento fisico y la generacion de
confianza, respaldo y mejoramiento de la
relacion gana-gana.

LOGROS OBTENIDOS

* Redireccionamiento de la Planeacién
Estratégica.
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Desarrollo de programas
de educacién formal

Desarrollo del
servicio de salud ecoldgica

*Visualizacién de nuevos negocios sostenibles
para la organizacion.

* Socializacion de la gestion de COMFAMILIAR.

* Retroalimentacién para mejorar los procesos
internos.

TABLA DE MATERIALIDAD

La tabla de materialidad responde a las
inquietudes y preocupaciones de los grupos de
interés que surgen de las reuniones con el
equipo de colaboradores de Caja de
Compensacién en donde siguiendo la planeacion
estratégica COMFAMILIAR 2020, se determinaron
cuales son las acciones prioritarias para desarrollar
durante la vigencia 2014 que responden
alas necesidades de la comunidad.

Desarrollo de programas
que fomenten el tiempo
libre y recreaciéon

Desarrollo de
servicios de crédito

Desarrollo de programas
de incusion social

Sostenibilidad

IMPORTANCIA PARA LA ORGANIZACION

20 Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar

Definicion Modelo del
Informe

Involucramiento con
Grupos de Interés

Talleres de socializacion
memoria GRI

Obtencién dela
informacion

Redaccion y validacion
de la Informacion

Publicacion de la
Memoria

ACTIVIDADES

El modelo definido para publicar la
informaciéon, corresponde a una
autoevaluacion de los procesos de
COMFAMILIAR y los aspectos relevantes
que han definido nuestros
grupos de interés.

Durante la vigencia 2013, se llevaron a
cabo varias citas con sentido social, con
nuestros grupos de interés, que
permitieron reconocer sus necesidades,
la satisfaccion con nuestros servicios,
y los aspectos por mejorar.

Los indicadores GRI fueron socializados
con los coordinadores de macro
procesos y procesos quienes son los
encargados de suministrar y validar la
informacién a publicar. Ademas de ello,
se realizaron conversatorios en donde se
despejaron dudas, y se presentaron
los indicadores a responder.

Luego de socializados los indicadores,
estos fueron resueltos por los
colaboradores de cada uno de los
procesos. Posteriormente la informacion
fue consolidada por el area de RSE, para
su entrega al comité de redaccion.

La informacién plasmada en el informe
es verificada y aprobada por parte del
comité de redaccién, dirigido por la
alta direccion.

Diseno de la memoria, publicaciény
envio a grupos de interés.

RESPONSABLES

Coordinaciéon de RSE

Relaciones Corporativas,
Area Administrativa, RSE

Coordinaciéon de RSE

Coordinaciéon de RSE

Alta Direccion

Relaciones Corporativas, y
RSE

Metodologia -Elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad.

Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar
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CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

MEGA

A partir del afo
2016 los negocios
generaran utilidades

anuales de $21 mil millones

lo que permitira apalancar

proyectos de intervencion

social generando acceso a los
servicios de recreacién y educacion
a 1.000.000 de usuarios para ser referentes

de intervencidn social en Colombia.

ORIENTADORES ESTRATEGICOS
« Acceso a servicios sociales
+ Negocios rentables econdmicamente
« Posicionamiento en el Sistema de Subsidio Familiar

Nuestra Planeacion Estratégica

Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar

Cobertura de
1.000.000 de

FINANCIERA
SOCIAL

usuarios

CLIENTE Incrementar la
satisfaccion del

cliente

Implementar
proceso de
creacion de la
demanda

PROCESO

Redefiniciéon
del modelo
comercial

ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES

Utilidades
anuales de 21 mil
millones en los
negocios
autosostenibles

Estar dentro
de las cinco
primeras cajas que
cumplen con su
proposito

Desarrollar
programas de
fidelizaciéon
del cliente

Incremento de
numero de
clientes

z

NEGOCIOS RENTABLES ECONOMICAMENTE

Implementar
modelo de
servicio al

cliente

Mejora en
los procesos

POSICIONAMIENTO EN EL SISTEMA DE
SUBSIDIO FAMILIAR

Incorporar tecnologia para todos los negocios y servicios misionales

Estructurar el modelo de formacién y desarrollo enfocado en competencias

APRENDIZAJE
Y DESARROLLO

Contar
con personal

competente en
innovacion de
servicios

técnicas y gerenciales.

con personal

competente en
cada uno de los
negocios y servicios

Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar
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Nos proyectamos hacia el futuro

Entre los afios 2014y 2016, MEGA

Estabilizar el costo en salud al 2016 en atenderemos a 150.000 mil

el 92% con el fin de garantizar personas, a través del colegio EDUCACION

la sostenibilidad de la EPS. Comfamiliar Los Lagos y el Centro de
Formacién Empresarial.

Entre el 2014y 2016, el
negocio de la IPS generara
utilidades a COMFAMILIAR
r valor de $7000 millones.

Entre el 2014y 2016 el negocio de

M’EGA ServiciozginancierosS:beré
enerar a COMFAMILIAR $13.
CREDITO 7 millones de excedente

Generar utilidades de M EGA
$3.30,0 Millones~en los MERCADEO
proximos 3 anos. DE BIEN ES

Entre el 2014 y el 2016 el negoc
de vivienda generara a
COMFAMIIAR $ 3.200 millones de
excedentes.

Entre el 2014y 2016,
innovacién social generara a Entre el 2014 y 2016, atenderemos a

IN NOVACION COMFAMILIAR, $ 3406 millones de 850.000 clientes, en infraestructuras MEGA .
SOC'AL excedentes haciendo intervencion propias y de terceros, donde el 50% RECREACION

social con recursos sera poblacién de categorias Ay B.
gestionados.
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{QUIENES HACEN POSIBLE LA
CREACION DE SUENOS REALIZABLES?

3. Lina maria Guarnizo Tovar

Lider Apoyo Administrativo I
. Yesid Orlando Perdomo Guerrero
Revisor Fiscal
. Ménica Pacheco Cometa
Lider Mercadeo de Bienes
. Luz Helena Lievano Sandoval
Lider Relaciones Corporativas.
_Rocio del Piar Arévalo Rojas
Lider Desarrolo Financiero
. Gloria Patricia Walteros Perdomo 9
Lider servicios Educativos
9. Sohia Cristina Ramirez Pérez
Lider Innovacion Social
10. Yineth Polania Herrera
Lider Auditoria Interna
I. Jose Humberto Fierro Trujlllo
Lider Tecnologio InFormatica

. Armando Ariza Quintero
Director Administrativo

2. Harold Yesid Salamanca Falla
Secretario General

® <N & 0 o

12. Claudia Lorena Cuéllar Avia 1O
Lider Desarrollo institucional



COLABORADORES

“DE LA MANO DE NUESTRO CAPITAL HUMANO”

COLABORADORES

DEL BIENESTAR

GRUPOS DE INTERES

A GENERAR FELICIDAD

A
OCIONAL

Colaboradores beneficiados

Nuestro propésito permanente estd orientado a
generar condiciones y ambientes propicios para
para que nuestros colaboradores se sientan
felices, siendo este un pilar fundamental dentro
de las acciones de la Gestion Integral del Talento
Humano. Es por esta razén, que hemos disefiado
un modelo que integra las diferentes variables

Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar

que concilian su vida personal y laboral.
En el 2013 realizamos una inversiéon de
$408.917.111.00 en actividades de Bienestar,
representadas en dreas que favorecen la salud
fisica y mental de todos los colaboradores y
permiten situar a Comfamiliar en el camino hacia
la transformacion en Empresa Saludable.
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PLAN DE
INCENTIVOS

Colaboradores compitieron
por un cupo a la final

SALUD EMOCIONAL

Nuestro equipo de psicologas apoyado por el
Capellan y el area de Salud y Seguridad en el
Trabajo, realiza acompanamiento permanente en
situaciones de calamidad, brinda asesoria
individual y grupal, ofrece sesiones de relajacién y
visitas  domiciliarias donde se  hacen
recomendaciones que toda persona debe seguir
dia a dia para sanar fisica, emocional vy
espiritualmente. Con 1808 colaboradores
beneficiados, se logré una cobertura del 68%
convirtiéndose asi en uno de los programas mas
aceptados por nuestros colaboradores quienes
reconocen la gestién y valoran la presencia de la
organizacion en momentos dificiles de afrontar.

COMPARTIR INTERESES

Comfamiliar como empresa socialmente
responsable y comunicadora de felicidad, invierte
en sus colaboradores recursos significativos con el
fin de fomentar el aprovechamiento del tiempo

libre y conciliar la vida laboral con la familiar.

Como Empresa Saludable motiva la practica del
ejercicio fisico y el deporte que interesa,
entusiasma y apasiona a todos los colaboradores.
En el 2013 se realizd la Copa de la Felicidad con
una participacion de 19 equipos de Microfutbol y
4 de Voleibol conformados por trabajadores de los
diferentes procesos. Contamos con excelentes
escenarios deportivos donde nuestros equipos
corporativos entrenan con dedicacion,
ubicdndose dentro de los primeros puestos a
nivel empresarial y departamental.

Una buena comunicacién ha generado en los
colaboradores de Comfamiliar un mayor sentido
de pertenencia. Con una cobertura del 86% en
todas nuestras agencias, se vive la practica del
gjercicio y el deporte como medio para liberar el
estrés, estimular los buenos pensamientos y
mantener una buena salud.

30 Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar

PLAN DE INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

El Plan de Incentivos es considerado para muchas
empresas como uno de los programas de
remuneracion mas significativos que se puede
ofrecer a los colaboradores. Basicamente estd
disehado para motivar a los trabajadores
contribuyendo al funcionamiento exitoso de la
empresa, estimulando conductas que llevan al
logro de metas individuales y organizacionales
que estén significativamente por encima de
las responsabilidades laborales.

En el 2013 exaltamos a los colaboradores que en
su comportamiento reflejaron los valores y
principios corporativos, motivando el aprendizaje
de procedimientos y procesos y la identificacion
con nuestra organizacién. En medio de este
proceso 495 colaboradores, de las diferentes
areas, elegidos por sus compareros, compitieron
por un cupo a la final, 99 recibieron el
reconocimiento como Colaboradores Integrales
obteniendo un premio que incluyo un Viaje con

Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar

PLAN DE
INCENTIVOS

Colaboradores recibieron el
__reconocimiento
Colaborador Integral

todos los gastos pagos a Panama en el que
pudieron vivir una experiencia inolvidable como
fruto de su gestion en la organizacion.

FORTALECIENDO COMPETENCIAS

Seguidores del modelo de competencias de
Comfamiliar y promoviendo el fortalecimiento de
las competencias transversales de nuestros
Colaboradores, la Direccién Administrativa a
través del area de Desarrollo Humano, orienta sus
esfuerzos en programas que promueven la
calidad de viday el crecimiento personal, llegando
a todos los niveles de la organizacion.

En el 2013 los colaboradores hicieron parte de
talleres de formacion direccionados por la
Universidad de los Andes enfocados en diversas
areas como Comunicacion, Autodesarrollo, Eticay
Creatividad. Con ellos, se logro llegar a 199
colaboradores de  todos los niveles,
generando sensibilizacién y sentido social.

COLABORADORES GRUPOS DE INTERES
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2.660

EMPLEOS GENERADOS

COLABORADORES

364

1616

. Directivos

Administrativos

. Operativos

Horas capacitacién promedio al afio

MEJORES LIDERES: COLABORADORES FELICES

Con el objetivo de gestionar competencias que
fortalezcan el nivel gerencial de los directivos de
Comfamiliar, se cre6 de la mano de la Universidad
de Los Andes el Diplomado “Desarrollo de
Lideres” Llegamos a 40 colaboradores del nivel
directivo y administrativo, mejorando
competencias que aportan al desempefo
dentro de sus procesos.

Llegamos con capacitaciones y talleres cortos al
nivel Operativo, con un promedio de 33 horas de
capacitacion al ano. Para el nivel Administrativo
con 364 horas promedio al ano y para el nivel
directivo con 1616 horas promedio al afo.

COMFAMILIAR: LA MEJOR EMPRESA PARA
TRABAJAR

Para el afio 2013 con el objetivo de constituirnos
como una de las mejores empresas para trabajar
en el sur colombiano, realizamos el analisis de
diferentes modelos de gestién de talento humano

Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar

GRUPOS DE INTERES

810

. Directivos

Administrativos

. Operativos

Numero de colaboradores capacitados al ano

de organizaciones reconocidas a nivel mundial,
cuyo resultado permitié identificar buenas
practicas e implementar mejoras a los procesos
relacionados con el capital humano.

Dentro de las estrategias implementadas se
encuentran variables que impactan la salud, a
través de jornadas de alimentacién saludables
que permiten que nuestros colaboradores
adquieran habitos sanos de alimentacion y
autocuidado.

La salud emocional también es un pilar
importante para nosotros, que mediante talleres
en los que participamos conjuntamente todos
nuestros colaboradores pueden expresar sus
emociones y sugerir cambios a favor tanto de la
organizacion como de ellos mismos. TENGO UNA
IDEA es la oportunidad de generar soluciones
construidas con el aporte de todos
nuestros colaboradores.
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4.1a8 SMLV

2.1 a4 SMLV

1a2 SMLV
55%

Salario por género

COLABORADORES COMPETENTES: EMPRESAS
SOSTENIBLES

En Comfamiliar Huila evaluamos las competencias
de los colaboradores una vez al afo, y gracias a
estos resultados se disefia el Plan de Desarrollo
para el ano siguiente cuyo objetivo es gestionar
competencias en nuestro talento humano.

A diciembre de 2013 se evaluaron 526
colaboradores de los cuales tan solo el 12%
obtuvo una calificacion por debajo de la meta de
dominio de competencias establecida por la
Organizacion. Comparado con los resultados del
ano inmediatamente anterior, el nivel de dominio
de las competencias se incrementé en 3 puntos
(80% en dominio de competencias para el 2012),
trece puntos por encima de la meta esperada
(Meta 70% dominio), lo que evidencia el resultado
optimo del Plan de Desarrollo ejecutado.

DISTRIBUCION POR REGION CARGO Y TIPO DE
CONTRATO

EPara el afo 2013 el 60% del personal se vinculé
de planta, el 32% a través de empresas de
servicios temporales por tratarse de labores
transitorias y un minimo porcentaje
por prestacion de servicios.

60%

. Directos

. Prestacién de servicios
Temporal

Distribucion por tipo de vinculacion

El 85% del personal se ubico en la sedes de Neiva
y Pitalito, lo que indica un alto porcentaje de
fuente de empleo para el departamento, asi como
la posibilidad de obtener un primer empleo
gracias a los convenios suscritos con
Universidades de la region: Universidad
Surcolombiana, Corporacidon Universitaria del
Huila-Corhuila, y los aprendices del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

Nuestras politicas de seleccion de personal se
orientan a dar prioridad a los procesos de
promocion interna, siendo esta la primera fuente
de busqueda de candidatos para cubrimiento de
vacantes, permitiendo el crecimiento profesional
de nuestros colaboradores y fortaleciendo sus
competencias mediante los programas de
desarrollo integral.

En cuanto a la distribucion de personal por tipo de
cargo; entendiéndose estos como operativo,
asistencial, profesional y directivo encontramos
que el mayor porcentaje se encuentra
representado en los niveles asistencial y operativo,
quienes a través del desarrollo de competencias
ven posible su crecimiento en la organizacion.
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COLABORADORES

506 305 2% 1%

7%

82%

Boyaca La Plata

Garzon . Meta
. Pitalito . Neiva

Colaboradores por region

MUJER: SIMBOLO DE SENSIBILIDAD SOCIAL

En nuestra organizacion prevalece la vinculacién
de personal de la region, de esta forma, el 90% de
nuestros colaboradores proceden del
departamento del Huila, representados en un
74% por el género femenino, sin establecer
diferencias salariales entre géneros, lo que
permite a la mujer del departamento su
crecimiento profesional y el importante aporte a
la organizacion gracias a su sensibilidad social y a
la capacidad de reconocer emociones y suefios
que con su fuerza logran cristalizarse.

En nuestra organizacién contamos con personal
integro, dispuesto al cambio y generador de
nuevas ideas, de esta manera y en cuanto al nivel
de escolaridad de nuestro talento humano, es
decir el 44% del total de colaboradores, cuenta
con estudios profesionales en diferentes
disciplinas y un 35% tiene formacion técnica. Un
12% ha realizado estudios de posgrado,
representados principalmente en el equipo
directivo.

VALORAMOS EL RECURSO HUMANO

El porcentaje de rotacion para el ano 2013 es del
4% siendo un indicador que refleja la baja
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GRUPOS DE INTERES

6%
16% 31%

2%

Aprendiz . Operativo

Asistencial

. Directivo

Distribucién de personal por tipo de cargo

Profesional

desercion de personal. Como reto respecto al afo
2012, la organizaciéon se propuso disminuir la
rotacién de personal implementado politicas de
retencion, tal como la modificacion contractual de
100 colaboradores que migraron de contratos
fijos a contratos indefinidos, lo que redunda en
estabilidad  laboral 'y  bienestar  para
nuestros colaboradores.

El porcentaje de rotacion de personal se redujo en
un 5% respecto al ano 2012.

FORMAS DE VINCULACION DEL PERSONAL

Comfamiliar Huila brinda estabilidad a sus
colaboradores, mediante los diferentes tipos de
vinculacion directa a través de contratos
indefinidos en un 23%y contratos fijos en un 64%.
Comfamiliar apoya la formaciéon de aprendices
mediante el cumplimiento de la cuota
establecida, que en promedio se supera teniendo
en cuenta el valioso aporte de este importante
recurso y brindando alternativas de crecimiento a
cada uno de ellos, concretandose en la
vinculacién de un 60% de aprendices posterior a
la terminacién de la etapa productiva, facilitando
el acceso a un primer empleo de los
jévenes huilenses.
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44%

Secundaria Técnicos Superior Posgrados

Grados de escolaridad

PROMULGAMOS LATRANSPARENCIAY
LEGALIDAD

ROLESY CONTROLES

La organizacion ha establecido como medidas
anticorrupcion  actividades encaminadas a
divulgar las politicas que sobre este tema existen
dentro del Cédigo de Etica y Conducta, a través de
sensibilizaciones e inclusion en los planes de
reconocimientos como tematicos importantes,
garantizando el conocimiento y aplicacion de las
mismas asi como las posibles sanciones en
caso de ocurrencia.

De esta manera se cred el programa Roles y
Controles, que lo que busca es el acercamiento
entre los colaboradores, las politicas y reglas que
la organizacién ha establecido. De esta forma se
genera un mejor clima laboral y se mitigan
riesgos por falta de conocimiento en
algunos procedimientos.

No. renuncias 44

Boyaca Garzon Meta Neiva Pitalito

Rotacién de personal 2013

RESPETO A LA LIBRE ASOCIACION
COMFAMILIAR respeta el derecho a la negociacion
colectiva, consagrado en la Constitucion Nacional
de 1991. Desde hace 38 afos en la organizacion se
han venido realizando negociaciones con los
colaboradores, De igual manera, el dia 8 de agosto
de 2011 se firmoé Pacto Colectivo con 380
colaboradores de COMFAMILIAR

Los beneficios otorgados son:

* Apoyo educativo

* Apoyo al deportey la cultura

* Crédito para vivienda y vehiculo

* Auxilio de boda

* Apoyo deportivo
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad y salud en el trabajo es una de las
areas mas importantes de una organizacion,
contempla las  actividades multidisciplinarias
dirigidas a promover y proteger la salud en los
trabajadores mediante el control de
enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Ademads, permite generar y promover el trabajo
sano y seguro, asi como los buenos ambientes de
trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social
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de los trabajadores 'y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de
su capacidad de trabajo.

AUSENTISMO LABORAL

Como indicador relevante en Comfamiliar
realizamos seguimiento al porcentaje de
ausentismo laboral el cual se genera , por
accidentes de trabajo, enfermedad laboral
y/o comun.

COLABORADORES GRUPOS DE INTERES
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CUARTO ESTADO CONTABLE GRUPOS DE INTERES

CUARTO

ESTADO CONTABLE

12%
Nuestra informacién financiera, esta sefalada bajo el Modelo de Cuarto Estado Contable, en donde se

) 0
consigna la informaciéon financiera de la organizacion con la generacién de riqueza distribuida en

Incapacidades nuestra gestion social

EVENTOS CAUSAS 2013
509

Incapacidades

Accidentes de trabajo 67

. Accidentes de trabajo

Ausentismo por toda causa

MERCADEO DE BIENES

TENEMOS UN PLAN

Siguiendo los lineamientos legales y las
actividades corporativas que desarrollamos al
interior de nuestra organizacion, se han
desarrollado diferentes planes con el dnimo de
blindar a la caja de compensaciéon y a los
colaboradores de posibles accidentes laborales.

PLAN BASICO LEGAL

+ Eleccion y Conformacion del Comité Paritario
de Salud Ocupacional(COPASO).

+ Reuniones mensuales del Comité paritario
de Salud Ocupacional (COPASO).

+ Actualizacion de Panoramas de Factores
de Riesgo

» Actualizacién de Matriz de Requisitos Legales
« Actualizacién Manual de Gestién de contratistas
+ Actualizacion procedimiento de entrega
de elementos de Proteccion Personal.

+ Actualizacion de Politicas y reglamento
de Higiene y Seguridad

SEGURIDAD INDUSTRIAL
78% de cubrimiento

« Inspecciones de Seguridad.

» Diagnéstico de orden y aseo y condiciones que
generen caidas a nivel en centros de trabajo
identificados como  pareto.  Despliegue
diagnéstico por centros de trabajo vy
establecimiento de planes de accion.

- Capacitacién a la poblacion en identificacion de
peligros, actos y condiciones inseguras, orden y
aseo y prevencion de caidas a nivel

BRIGADAS DE EMERGENCIAS

184  colaboradores son  brigadistas de
la organizacion.

MEDICINA PREVENTIVAY DELTRABAJO
739 colaboradores beneficiados
- Semanazo Saludable

El objetivo de esta actividad es desarrollar
actividades de Promocion y Prevencion con el
apoyo de las diferentes EPS, proporcionando
espacios saludables en los diferentes centros de
trabajo, fomentando en el colaborador estilos de
vida saludable, que mejoren su calidad de vida.
Logramos la participacion de ocho (8) centros
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INGRESOS

Costos por origen:

Proveedores locales

Proveedores nacionales

Provisiones

Generacion total del valor compartido

Empleos
Directos
Indirectos

Estado
Impuestos
Notariales

Reinversion
Depreciaciones y amortizaciones

Distribucion de remanentes en Proyectos Sociales

Distribucion total de valor compartido
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$89.439.577.359

$31.509.229.384
$9.230.636.042
$408.138.126
$8.291.573.807

DISTRIBUCION DE VALOR SOCIAL COMPARTIDO

$3.774.034.156
$2.226.356.922
$1.547.677.234

$1.606.672.951
$1.508.660.856
$98.012.095

$2.910.866.700
$668.535.196
$2.242.331.504

$8.291.573.807
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CUARTO

ESTADO CONTABLE

SALUD

GENERACION DE VALOR COMPARTIDO

$290.575.526.456

Ventas Ingresos

Contratos por capitacion UPC
Recobros SSDH Locales

Recobros Reaseguradoras Locales
Copagos

Ingresos no Operacionales

Generacion total del valor compartido

DISTRIBUCION DE VALOR SOCIAL COMPARTIDO

Colaboradores

Salarios

Estado

Tasas y Contribuciones
Impuestos

Gastos Financieros
Financieros

Honorarios

Asesorias médicas y técnicas
Proveedores segun la red
Red propia

Red privada

Red publica

Reinversion
Amortizaciones
Depreciacion

Otros gastos

Distribucion total del valor compartido
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$267.409.905.781
$17.560.984.299
$326.274.047,80
$623.661.780
$4.654.700.548

$290.575.526.456

$4.938.613.194
$4.938.613.194
$342.442.007

$ 78.653.688
$263.788.319
$1.025.388.155
$1.025.388.155
$583.861.333
$583.861.333
$276.337.372.091
$21.548.914.500
$104.349.836.729
$150.438.620.861
$226.390.812
$79.052.709
$147.338.103
$7.121.458.864

$290.575.526.456

CUARTO ESTADO CONTABLE

CREDITO

GRUPOS DE INTERES

GENERACION DE VALOR SOCIAL COMPARTIDO

INGRESOS

Costos por origen:

Proveedores locales

Proveedores nacionales

Provisiones

Generacion total del valor compartido

$6.939.640.323

$1.131.972.938
$16.895.171
$319.171.475
$5.471.600.739

DISTRIBUCION DE VALOR SOCIAL COMPARTIDO

Empleos
Directos
Indirectos

Estado
Tasas y Contribuciones
Notariales

Reinversion
Depreciaciones y amortizaciones

Distribucién de remanentes en Proyectos Sociales

Distribucion total de valor compartido

$1.144.885.039
$ 746.054.847
$398.830.192

$ 286.054.365
$221.922.854
$64.131.511

$4.040.661.335
$99.604.878
$3.941.056.457

$5.471.600.739
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CUARTO ESTADO CONTABLE GRUPOS DE INTERES

CUARTO

ESTADO CONTABLE

RECREACION EDUCACION

Empleados $2.178.888.911,41 Empleados $156.964.290,83
Estado impuestos $622.910.084,24 Estado impuestos $45.966.273,66
Proveedores locales $5.351.959.536,20 Proveedores locales $809.170.786,00
Reinversion depre y amor $1.452.490.095,79 Reinversion depre y amor $231.110.387,72
Trabajadores afiliados $5.102.769.928,16 Trabajadores afiliados $634.140.972,42
Valor distribuido $ 14.709.018.555,80 Valor distribuido $1.877.352.711
DISTRIBUCION DE RIQUEZA DISTRIBUCION DE RIQUEZA
Empleados $2.178.888.911,41 Empleados $156.964.290,83
Estado impuestos $622.910.084,24 Estado impuestos $45.966.273,66
Proveedores locales $5.351.959.536,20 Proveedores locales $809.170.786,00
Reinversion depre y amor $1.452.490.095,79 Reinversion depre y amor $231.110.387,72
Trabajadores afiliados $5.102.769.928,16 Trabajadores afiliados $634.140.972,42
Distribucion total de riqueza $ 14.709.018.555,80 Distribucion total de riqueza $1.877.352.711
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CUARTO

ESTADO CONTABLE

VIVIENDA

GENERACION DE VALOR SOCIAL COMPARTIDO

Empleados

Estado impuestos
Proveedores locales
Reinversion depre y amor
Trabajadores afiliados

Valor distribuido

$531.276.916,06
$138.076.103,03
$145.203.117,83

$34.117.532,85

$1.065.237.441,99

$1.913.911.112

DISTRIBUCION DE RIQUEZA

Empleados

Estado impuestos

Proveedores locales

Reinversion depre y amor

Trabajadores afiliados

Distribucion total de riqueza
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$531.276.916,06

$138.076.103,03

$145.203.117,83

$34.117.532,85

$1.065.237.441,99

$1.913.911.112

CUARTO ESTADO CONTABLE

GRUPOS DE INTERES

CUARTO ESTADO CORPORATIVO

INGRESOS

Costos por origen:

Subsidios en dinero y especie
Fondos con destinacion especifica
Proveedores locales

Proveedores nacionales
Provisiones

Generacion total del valor compartido

$483.512.622.458

$21.471.199.126
$16.907.512.139
$311.619.846.575
$87.719.198.071
$1.950.106.715

$43.844.759.832

DISTRIBUCION DE VALOR SOCIAL COMPARTIDO

Empleos
Directos
Indirectos

Estado
Impuestos
Notariales

Reinversion
Depreciaciones y amortizaciones

Distribucion de remanentes en proyectos sociales

Distribucion total de valor compartido

$29.423.644.571
$18.348.620.311
$11.075.024.260

$4.362.939.262
$4.105.058.378
$257.880.885
$10.058.175.999
$3.905.997.832

$6.152.178.167

$43.844.759.832
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COMUNIDADY GOBIERNO

“CONSTRUYENDO UNA SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE”

COMUNIDAD Y GOBIERNO

AGENCIA DE EMPLEO

La Agencia de Empleo es un servicio gratuito a
nivel nacional, que tiene como objetivo ayudar a
las personas que buscan ofertas de empleo en el
departamento. Asi mismo, facilita a los
empleadores a encontrar el personal adecuado a
las necesidades de sus organizaciones.

Agencia de Empleo nacié gracias a una alianza
realizada con el Ministerio del Trabajo y su Unidad
de Servicio Publico de Empleo; un modelo Unico
en América Latina con el que buscamos que los
huilenses accedan a un empleo digno en procesos
transparentes, amplios y  participativos.

En Agencia de Empleo no solo tratamos de buscar
alternativas laborales, buscamos ofrecer a los
empresarios los mejores profesionales, para ello
capacitamos a los aspirantes a los diferentes
cargos, esperando que cumplan sus funciones
de la mejor manera.

En la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo
de Comfamiliar Huila llevamos a cabo procesos de
registro, orientacion laboral (entrevistas y talleres),
intermediacion laboral con empresarios vy
remision de hojas de vida en busqueda de
alcanzar el mejor enlace entre la oferta de trabajo
y la demanda del mercado laboral en el
departamento.
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GRUPOS DE INTERES

Nuestro funcionamiento inici6 el 1 de noviembre
de 2013 y a diciembre de ese mismo ano
alcanzamos cifras significativas que nos han
permitido identificar diferentes situaciones del
mercado del trabajo y espacios donde
podemos empezar a tomar acciones.

1. Consolidado de indicadores de gestion
Noviembre — Diciembre 2013

#Oferentes registrados
#Registrados orientados
#Empresas registradas

#Empresas visitadas

#Vacantes colgadas en plataforma

#Vacantes cubiertas

2. Promedio de registros diarios

NOV

Promedio de personas
atendidas para registro 22
diaria




3. Intereses ocupacionales con mayor indice
de preferencia

Auxiliares 139
Sin experiencia 39
Vendedores 36
Docentes 33
Servicios generales 27
Secretarias 26
Asesores 25
Meseros 19
Administracion 15
Coordinacion 12

4. Clasificacion por género de las personas

orientadas
NOV DIC
Hombres 56 65
Mujeres 64 70

5. Rango de edades de personas orientadas

RANGOS NOV DIC
18-20 9 17
21-30 43 74
31-40 24 37
41-55 5 8

6. Empresas registradas/ sector

SECTOR %

Tecnologia 1%
Construccion 8%
Explotacién minera 3%
Produccién en general 14%
Industrial 4%
Alimentos 8%
Turismo 5%
Financiero 1%
Comercial 30%
Salud 3%
Servicios 29%

La mayor cantidad de empresas registradas en
nuestra Agencia de Empleo en los meses de
noviembre y diciembre corresponden a
los sectores de comercio y servicios.

7. Ocupaciones con mayor demanda

SECTOR NOV DIC
Comercial 11 12
Administrativo 18 20
Profesionales 4 9
Operativo 3 6
Servicios 8 4
Especificos 2 0

Las vacantes mas solicitadas por las empresas
corresponden a las administrativas y comerciales,
se identifica que las empresas de la ciudad de
Neiva requieren personal con formacién vy
experiencia administrativa, con conocimiento en
manejo de recepcidn, paquetes contables,
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COMUNIDAD Y GOBIERNO

Modelo de intervencion

GRUPOS DE INTERES

Administraciony
Gestion

Saludy
Nutricion

Familia
Comunidades
y Redes

manejo de personal, planilla Unica, ndémina.
Los requerimientos comerciales, se relacionan con
ventas de productos al por mayor y al detal con
experiencia en los diferentes sectores (consumo
masivo, ventas de mostrador, vendedores viajeros,
asesores comerciales de tangibles e intangibles).

8. Hojas de vida remisionadas a empresas

NOV DIC

Hojas de vida remisionadas 44 118

LIDERES EN INTERVENCION SOCIAL
GENERANDO SINERGIAS PUBLICO-PRIVADAS

“En el ano 2016 seremos reconocidos como
consultores y operadores confiables en proyectos de
intervencion social para terceros, dentro y fuera
del Departamento del Huila”

En nuestra organizacion la felicidad de los nifios, el
trato con amor y la comprensién son pilares
fundamentales en los que cimentamos el trabajo
que realizamos a través de nuestro proceso de
Innovacion Social en el que atendemos poblacion
de todos los municipios del departamento
del Huila, a través de los contratos de:

Talento
Humano

Componente
Pedagdgico

Centros de Desarrollo Infantil
Hogares Sustitutos
Estrategia Red Unidos
Familias con Bienestar

~

a
b
C
d

—_ =

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
La infancia de la mano de la experiencia

Basados en los principios de nuestra organizacion
en donde prima la unién familiar y los valores, los
dos Centros de Desarrollo Infantil que operamos
en Neiva, Barrio Panorama y Bosques de San Luis,
realizan actividades conforme a las exigencias
de los estandares y lineamientos que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar tiene
para este programa..

De igual manera se dio atencion al Plan Operativo
de Atencidon Integral, que comprende
diferentes componentes tales como:

« Administracion y gestion

Realizamos articulacion con diferentes entidades
del municipio de Neiva fortaleciendo los procesos
desarrollados mediante cada proceso en la
operacion de los Centros de Desarrollo Infantil.
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* Capacitacion al
personal

* Capacitacion a
EFRENIES

* Instructor de
educacion fisica
COMO apoyo en

proyecto jévenes
para el

* Beneficiara 251
personas con
alimentos de

consumo familiar.

* Brigadas de
salud, vacunacion
y desparasitacion

* Inspeccion de
saneamiento

presente

SENA INDER

GENERACION DE EMPLEO

En el 2013 brindamos empleo a 87 personas de la
comuna seis y ocho de la ciudad de Neiva, en
donde se encuentran ubicadas las dos sedes de
los Centro de Desarrollo Infantil que operamos.

PERSONAS EMPLEADAS
COMUNAS6Y8

COMPONENTE PEDAGOGICO

Brindamos atencion integral a 640 nifios y ninas
entre los 3 meses y 4 anos de edad, pertenecientes
a poblacién vulnerable (Red Unidos, victimas del
desplazamientoy sisben), logrando cubrir el 100%
de los cupos asignados para el convenio
celebrado entre el ICBF y Comfamiliar.
Asi mismo en el transucrso del ano brindamos a
los ninos y nifas actividades y salidas pedagdgicas
en las que fomentamos en los pequenos el arte,
la culturay la recreacion.

basico

OPSR SEC.SALUD

NINOS ATENDIDOS

INTEGRALMENTE

FAMILIA COMUNIDADY REDES

Durante nuestra gestion en el 2013, creamos tres
proyectos enfocados a la comunidad con el fin de
brindar apoyo a la poblaciéon vulnerable y
promoviendo una mejor calidad de vida a los
habitantes aledafnos a los Centros de
Desarrollo Infantil.

MADRES GESTANTES
Y LACTANTES
BENEFICIADAS
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BENEFICIARIOS DEL

PLAN PADRINO

SALUD Y NUTRICION

El comportamiento del estado nutricional de los
ninos y ninas atendidos en este centro muestra
una tendencia positiva teniendo en cuenta que se
inicia en el primer tamizaje del mes de Febrero con
un 77.3% de los casos en condicién normal y
terminamos en 2013 con el 85%, reflejado
especialmente en descenso de las cifras de
sobrepeso y obesidad iniciando con el 18.3% vy
concluyendo en el 2013 con el 9%.
Estos resultados son fruto de un trabajo en equipo
en el que se ofrece a nuestros pequefnos atencion
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nutricional especializada en cada uno de los casos
asi como el desarrollo de minutas
diferenciales para contribuir en este manejo.

PROGRAMA HOGARES SUSTITUTOS

El Programa De Hogares Sustitutos brinda
atencion  especializada a nifos, nifas vy
adolescentes en condiciones de amenaza y
vulneracion sin 'y con discapacidad en los
municipios de Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata.

Cobertura

En el 2013 atendimos a 632 ninos, nifas y
adolescentes a través de nuestro programa
Hogares Sustitutos; de ellos, 161 (25%) nifios se
encuentran con declaratoria de adoptabilidad y
471 (75%) ingresaron en situacion de
vulneracion de derechos.

2 NINOS Y NINAS
ATENDIDOS

COMUNIDAD Y GOBIERNO GRUPOS DE INTERES
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Atencion sicoldgica

Xy

Ninos y niias

atendidas

Malnutricién por
deficito exceso de talla

Nifos y nifhas
recuperados

HOGARES
SUSTITUTOS

Desarrollo del nticleo
familiar

226

Familias atendidas

Recuperacion
nutricional

88

Un programa integral

Nifos y nifas

ESTRATEGIA RED UNIDOS- ALIADOS
ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO NACIONAL

Es una estrategia de intervencion integral y
coordinada que se enmarca dentro del Sistema de
Proteccion Social - SPS, creado por la Ley 789 de
2002, en donde acompanamos a las familias mas
vulnerables de Colombia para que escapen de su
condicion de pobreza y exclusién, en alianza con
entes territoriales, entidades del gobierno,
organizaciones sociales y el sector privado.

ESTRATEGIA RED UNIDOS MCR 13
COMPONENTE DE GESTION DE OFERTA
A continuacidn se describen las dimensiones

impactadas a través de la gestion de oferta
de 2013:

1. Identificacion 5069
2. Educacidn y capacitacion 3252
3. Salud 34773
4. Dindmica familiar 34517
5. Acceso a lajusticia 14106
TOTAL 91717

COMPARATIVO REPORTE CONPOS

Fuente: Reporte CONPQOS 15 de Enero 2013 a 27 de
Diciembre de 2013.

Las dimensiones sobre las cuales se concentra el
mayor impacto segun la gestién de oferta del
2013y el reporte de CONPOS es Salud, Dinamica
Familiar, Educacién y Capacitacién, accesos a la
Justicia e I[dentificacion, ademas de
Habitabilidad e Ingresos y Trabajo.
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COMPONENTE DE ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR

La Micro Regién13 la integran los 15 municipios
del Norte del Huila, entre los que se incluye Neiva,
alli contamos con un total de 28.880 familias
nanciadas, durante el afio. Para este afio, no fue
posible cumplir con el 100% de la atencion a estas
familias, debido a dos factores determinantes. El
primero, en unos de los municipios la movilidad es
constante y la ubicacién de las familias no ha sido
posible. El segundo, en otros municipios la
capacidad operativa de los CGS no le
permite atender mas familias.

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Para el programa Red Unidos, la estrategia de
promover a las familias, es el resultado del trabajo
realizado durante el afo. De esta forma, se logra
identificar a las familias que gracias a su
autogestion, al apoyo del estado a través de
acceso preferente a los diferentes programas, al
acompafnamiento familiar y comunitario que
realizan los CGS y tiene unos ingresos suficientes
para cubrir las necesidades basicas. Para el afo
2013, en este proceso las MCR lograron
el aumento de un 99%.

MCR| DPTO. | META | FAMILIAS % AVANCE
promovidas
enero-diciembre

13 Huila 2.850 2.833 99%

Fuente: Familias promovidas al 2 de enero de 2014

DIMENSION LOGRO GESTION

Vil 40. Ahorro de la familia,

Bancarizacién conocimiento en servicios 15.692
y ahorro financieros y crédito.

Vil 15.Conocimiento de métodos
Bancarizacion de planificacién,acceso a

y ahorro promocién en salud, 10.295

rehabilitacién y ayudas técnicas
de discapacitados, vacunas de
ninos, atencidon a mujeres
gestantes, afiliaciones en salud,
rehabilitacién y ayudas técnicas
de discapacitados

Vil
Dinamica
familiar

37. Pautas de crianza 4.226
humanizada.

Fuente: Reporte CONPQOS 28 de diciembre de
2012 a8deenerode 2013
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Las dimensiones sobre las cuales se concentra el
mayor impacto segun la Gestion de Oferta del
2013 y el reporte de CONPOS es Salud,
Bancarizacién y Ahorro, Dindmica Familiar e
Identificacién, Habitabilidad e Ingresos y Trabajo
contindan siendo las areas de mas dificil acceso
por el déficit de oferta y alto grado de
demanda que se presenta.

COMPONENTE DE ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR

La Micro Regién 14 es integrada por 22 municipios
los cuales geograficamente estan ubicados de la
siguiente manera: Zona Sur -9 municipios-, Zona
Centro -7 municipios- y en la Zona Occidente del
departamento -6 municipios-. El total de familias
beneficiadas es de 33761, a 31 de
diciembrese encontraban asignadas 30.202.

Hasta la fecha no fue posible cumplir con la
atencion al total de familias financiadas debido a
la limitacion en la  capacidad de
acompanamiento de los CGS contratados.

FAMILIAS CANTIDAD

Con sesién 1 30.048
Con LBF 29.225
Con sesién 3 29.105
Con sesién 4 28.871

Con sesién 5 28.870
Con sesiones 6 en adelante 156.688

Fuente: Archivo Pais 2 de enero de 2014

PROGRAMA FAMILIAS CON BIENESTAR

El programa Familias con Bienestar es una
iniciativa del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar. En el departamento del Huila es operada
por nuestra organizacion y propende por activar
capacidades individuales y colectivas que hagan
de las familias vulnerables un entorno protector,
facilitador de practicas positivas de ciudadania y
participaciéon, a través de interacciones
de aprendizaje-educacion.

COMUNIDAD Y GOBIERNO GRUPOS DE INTERES
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FAMILIAS
CON BIENESTAR

10.759

FAMILIAS ATENDIDAS

POBLACION RED UNIDOS

8.256

Familias con Bienestar, permite la consolidacién
de redes comunitarias y locales, para el
fortalecimiento de vinculos, el cuidado mutuoy la
convivencia armonica de familias en riesgo de
violencia, victimas del conflicto u otras situaciones
de vulneracién de derechos de sus integrantes.

El programa Familias con Bienestar esta siendo
desarrollado en cinco fases: Alistamiento,
Focalizacion y Caracterizacion, Atencion familiary
Comunitaria e Intervencion Sistémica
Breve, Articulacion Local y Resultados.

Para el afno 2013, atendimos a 10.759 familias
fueron atendidas. De ellas 8.256, el 77% son
beneficiarias del proyecto Red Unidos, y 2.503
remitidas directamente por el ICBF de las cuales el
11% son vulnerables, el 4% victimas. El 8%
estuvieron o estan en Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos.

Todas ellas, ubicadas en la zona urbana
y rural de 33 municipios del Departamento del

POBLACION ICBF

2.503

Huila: Aipe, Baraya, Campoalegre, Hobo, Rivera,
Algeciras, Iquira, Colombia, Yaguara, Villa Vieja,
Palermo, Neiva, Santa Maria, Tello, Teruel, Garzén,
Gigante, Suaza, Tarqui, El Pital, Agrado, Guadalupe,
La Plata, La Argentina, Paicol, Nataga, Timana,
Pitalito, San Agustin, Isnos, Acevedo, Oporapa
y Palestina.

Por otro lado las familias desconocen el apoyo que
las instituciones pueden brindar y la ruta de
atencion que deben seguir en caso de que se
presenten hechos de abuso sexual y de violencia
intrafamiliar, para atenderlos de manera
oportunay eficaz.

Algunas, carecen de habilidades comunicativas
que permitan expresar palabras de carifio y afecto,
abrazos entre otras, siendo esto necesario para
mejorar el ambiente que puede causar en ellos las
diferentes situaciones a las cuales se ven
confrontados (problemas econdmicos,
adicciones, enfermedad).
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EDUCACION

FINANCIERA

ALCANCIAS COMUNITARIAS

El programa Grupos de Ahorro y Crédito Local “Alcancias Comunitarias” tiene como objetivo educar a la
poblacién en el ahorro, promoviendo la autogestién de recursos a través de un proceso de formacién
financiera, movilizando ahorros en comunidades de bajos ingresos, y estabilizando los ingresos de los
hogares, logrando con esto minimizar el uso de los préstamos informales (gota a gota- pagadiario,
casas de empefio).

96 184~ 5o,

Anualizado .
sobre los Indice de

Activos crecimiento
en miembros

Grupos

. Activos/dinero
Familias en ahorrosy

Cumplimiento de meta Atendidas otros fondos

100% conrelacional PBy al
costo de oportunidad
Cdlificacion Alta.

Conformados

Nuestros resultados
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OPINIONES

Mireya Otero Suarez
Presidente Grupo los Reyes

“Nos sentimos felices, nuestros dineros se
multiplican, y nos ayudamos entre todos, el
programa es magnifico, es una salvacion para
nosotros los de €sCcasos recursos”

Amira Moyano
Grupo de Ahorro “Ahorrando y creciendo”

“Lo prioritario es el trabajo en equipo, en nuestro
grupo hay nifos, adolescentes y adultos, todos
trabajamos de la mano y nos ayudamos entre si,
ahorramos para lograr nuestros suefios y con
COMFAMILIAR los hemos logrado. Estar en el grupo
nos ha permitido conocernos un poco mas y
mejorar nuestra calidad de vida.”

Celmira Garzon
Grupo de ahorro “Ahorrando y Creciendo”

Es una experiencia muy bonita, hemos hecho
paseos y actividades ludicas que han mejorado las
relaciones de la comunidad, los ahorros y créditos
que se hacen nos han beneficiado muchisimo, los
interés de los créditos se quedan en nosotros ese
es un gran beneficio”
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PREMIO NACIONAL DE

RSE

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en un tema recurrente para toda clase de
organizaciones, no solo para mejorar la integracion de los colaboradores con la corporacion o para
visibilizar la inversién en la comunidad, sino para investigar sobre el liderazgo, el esfuerzo y el
compromiso personal de los individuos que la lideran.

Pensando en mostrar esos grandes avances con los que las empresas crean un mejor pais, decidimos
liderar la creaciéon de un premio a nivel nacional en el que destacamos la actividad del sector publico y
privado en la implementacion de la Responsabilidad Social con miras a orientarnos hacia el desarrollo
sostenible como una estrategia de solucién conjunta a los grandes retos econémicos, sociales y
medioambientales.

2011

Empresas
participantes

56

Ganadores

Empresas 5 201 2

participantes Empresas

29 participantes
Ganadores 47

2 Ganadores

4

2010

2009
Empresas 201 3

participantes Empresas
7 participantes

Ganadores 47

Ganadores

3

Historia de nuestro premio
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COMUNIDAD Y GOBIERNO

BIBLIOTECAS

PUBLICAS

CENTROS DE FORMACION EMPRESARIAL

Continuamos liderando procesos de formacién en
busca del mejoramiento de las competencias y el
conocimiento  de nuestra  poblacién.

Fortalecimiento de competencias blandas,
creatividad, empleabilidad, eficiencia, eficacia y
productividad en el recurso humano.

BENEFICIADOS
CFEENEL 2012

(Centro de Formacion Empresarial)

5.021

Usuarios

13.709 creener 2013

. (Centro de Formacion Empresarial)
Usuarios
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GRUPOS DE INTERES

BIBLIOTECAS
Oportunidad de conocimiento para todos

Acceso al conocimiento, actividades culturales,
ludicas, nuevas tecnologias, dirigidas a los
diferentes grupos etareos en busca del
aprovechamiento del tiempo libre.

91.469 cnexoz

Usuarios (Bibliotecas Publicas)

BENEFICIADOS

96.318 cenerzoi

] (Bibliotecas Publicas)
Usuarios
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AFILIADOS Y/0 EMPRESARIOS

“NUESTRA RAZON DE SER”

CREDITO

SOCIAL

“GENERANDO CONFIANZA... GENERANDO
BIENESTAR”

Nuestra labor juega un importante rol en la
intervencion social, al generar la inclusion al
crédito de las personas de menores ingresos en
una proporcion del 73%. De esta forma, le
apostamos a los sectores que en otros sistemas
son excluidos, marcando una posicion distintiva y
revolucionaria en cuanto al impacto social, siendo
este  precisamente uno de  nuestros
principales objetivos corporativos.

A través de la bancarizacion social y el programa
de crédito, promovemos el otorgamiento de
créditos a la poblacion que requiera
mejores oportunidades.

LA TECNOLOGIA Y LA COMUNICACION
(POLITICAS PARA EL MEJORAMIENTO
AMBIENTAL)

El servicio de crédito que implementamos
durante el 2013, estuvo basado en el uso de
herramientas tecnoldgicas, los tiempos de
respuesta a nuestros clientes y la efectividad de
nuestros asesores comerciales externos, esto con
el animo de mejorar la calidad del servicio y de
prestar un servicio mas eficiente a nuestros
clientes. Ejemplo de ellos, fue la adquisicion de 11
tablet con conexion remota a los aplicativos,
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permitiendo la realizacién de consultas en linea
que disminuyen el uso de papel y a su vez
generan valor agregado hacia nuestros usuarios,
todo esto alineado con la politica de
responsabilidad social empresarial de la
Corporacion.

NUESTRO MAYOR RETO- 2014:
MICROFINANZAS

Nuestro programa de Crédito contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y su nucleo familiar, la incursién en el
crédito micro-empresarial permitira a los usuarios
del servicio de crédito atender sus necesidades y
desarrollar actividades empresariales
independientes.

El acceso a servicios micro-financieros conllevara
al cliente a modificar sus actividades
micro-empresariales lo que lleva a aumentar los
ingresos de la microempresa. El cambio en los
ingresos de la microempresa produce cambios en
el ingreso del nucleo familiar, el cual lleva a una
mayor seguridad econémica en el hogar. El nivel
modificado de seguridad econémica en el hogar
lleva a cambios en los niveles educativos y de
habilidades, 'y en las  oportunidades
econdmicas y sociales para cada uno de
sus integrantes.

AFILIADOS Y/O EMPRESARIOS GRUPOS DE INTERES
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Colocacion de créditos

C. 6% C. 6%

A.72% A.73%

Cobertura de nimero de créditos por rango salarial comparativo a diciembre 2012 - 2013

CONSOLIDADO POR CATEGORIA DIC. 2012 CONSOLIDADO POR CATEGORIA DIC. 2013

A.1-2 SMLV 9.544 19.748.061.049 A.1-2 SMLV 10.281 22.249.667.712
B. 3-4 SMLV 2951 7.092.431.740 B. 3-4 SMLV 2.909 7.475.119.525
C. >4 SMLV 781 2.324.501.276 C. >4 SMLV 906 2.931.288.227
TOTAL 13.276 29.164.994.065 TOTAL 14.096 32.656.075.464

Fuente: Programa de gestion financiera
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RECREACION

VALORAMOS EL TIEMPO PARA EL OCIO: BRINDAMOS ESPACIOS PARA LA DIVERSION, LA

FELICIDADY LA FAMILIA

En el 2013 entregamos mas felicidad, reforzamos nuestra politica de acceso llegando a un mayor

numero de familias que hicieron una buena utilizaciéon de su tiempo libre.

0)\'V!

NDIDA

0)\'}!

NDIDA

1.814.104 2,..,

1 081 901 05 lEjlagE2013
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COLEGIO COMFAMILIAR

LOS LAGOS

CAPACITADOS INTERNACIONALMENTE

10 mediadores y 86 lideres fueron capacitados y
certificados por la State University of New York
Broom Community College en emprendimiento
y liderazgo.

PROGRAMA CONSENTIDOS

93 lideres de los grados 5, se formaron en
prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas logrando  alejar de  su
cotidianidad este fenomeno.

Apadrinamos a la institucion educativa EL Juncal
en la que también se estda aplicando
este programa.

PRUEBAS SABER 2012

Obtuvimos nivel superior en las pruebas Saber
2012 aplicadas a 253 lideres de los grados 3y 5 de
educacion basica primaria y 9 de educacion
basica secundaria.

CULTURA DEL AHORRO

Fortalecimiento en la cultura del ahorro en
nuestros  colaboradores realizando ahorro
quincenal logrando conformar un grupo de 14
funcionarios con un ahorro de 5.300.000.

DISTINCIONES DEPORTIVAS

« Campeones Copa Campestre de Fuatbol
categoria Junior masculino

» Campeones Copa Pombo Futsal categoria
infantil femenino.

« Campeones Mundialito Empresarial de los
Andes categoria infantil masculino.

+ Subcampedn Copa Campestre categoria
junior femenino.

LIDERAZGO PARA LA TRANSFORMACION DE
LA SOCIEDAD

Nuestros lideres de preescolar ven su mundo
desde otras perspectivas:

- Salidas académicas

« Aulas especializadas

« Actividades artisticas

« Acceso a zonas recreativas.
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ESCUELA DE PADRES

900 padres y madres de nuestros lideres,
recibieron formacion en diversos temas .

Guiados por los mejores profesionales
nacionales e internacionales.

« Padres a control remoto:

Dictado por la sexologa Lucia Nader

- La indiscutible autoridad de los padres sobre
los hijos:

Dirigido por la IAPA
« Padres triunfadores, hijos extraordinarios:

Dirigido por los hermanos Pancardo.

AFILIADOS Y/O EMPRESARIOS GRUPOS DE INTERES

EDUCACION PREVENTIVA

1127 Lideres trabajan a diario en programas
de prevencion integral enfocados a:

» Sexualidad responsable y sana
« No consumo de sustancias psicoactivas.
« Evitar el bullying (matoneo)

RECONOCIMIENTO NACIONAL

60 lideres pertenecientes a la Banda participaron
en el Encuentro y Concurso Nacional de Bandas
de Marcha “Prado Brasilia” en Medellin
2013 obteniendo:

« Primer puesto, mejor orquestacion

« Segundo puesto en la categoria especial o
musical.

Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar



SUBSIDIO

CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO DEL PAIS
BRINDANDO OPORTUNIDADES DE

CRECIMIENTO
PERSONAS BENEFICIADAS| MONTO ASIG.
2013 804 710.937.000
2014 2.148 1.825.907.400

Asignacion de subsidio al desempleo

Contribuyendo al desarrollo de nuestro
departamento y propendiendo porque nuestros
afiliados tengan una mejor calidad de vida,
entregamos hasta el mes de junio de 2013 el
Subsidio al Desempleo esto debido al cambio
normativo que existio, ya que laley 1636 de junio
de 2013 eliminé esta clase de subsidio entregado
por las cajas de compensacion, pero a su vez, se
cred el mecanismo de proteccion al cesante que
consta de Agencia de Empleo y el Fosfec.

{Qué es el Fondo de Solidaridad y Fomento al
Empleo y Proteccion al cesante FOSFEC?

El Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y
Proteccién al Cesante es un componente del
Mecanismo de Proteccién al Cesante, el cual sera
administrado por las Cajas de Compensacion

Familiar y se encargara de otorgar beneficios a la
poblacion cesante que cumpla con los requisitos
de acceso, con el fin de proteger a los trabajadores
de los riesgos producidos por las fluctuaciones en
los ingresos en periodos de desempleo

Nuestros propositos 2014

+ Poner en marcha el Mecanismo de
proteccion al Cesante en Comfamiliar Huila.
« Dar a conocer nuestro servicio Fosfec, a nivel
del departamento.

« Entregar la mayor parte de recursos
disponibles en subsidios en el Departamento.

« Capacitar el 70% de los beneficiarios Fosfec.

SUBSIDIO DE VIVIENDA CON RECURSOS
PROPIOS

Los suefos de nuestros afiliados hacen parte de
los nuestros , de esta manera proporcionamos a
las familias el complemento de los recursos para la
adquisicion de casa o apartamento, gracias a la
entrega del Fondo para Vivienda de Interés
Social -FOVIS.
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COBERTURA DE ASIGNACION POR CATEGORIA 2012

86% Hasta 2 SMLV $7,684 millones
14% Hasta 4 SMLV $899 millones

Total beneficiarios: 745 $8,583 millones

COBERTURA DE ASIGNACION POR CATEGORIA 2013

84% Hasta 2 SMLV $7,210 millones

16% Hasta 4 SMLV $988,767 millones

Total beneficiarios: 678 $8,199 millones
Con el paso del tiempo nos hemos convertido en
el motor principal del desarrollo regional
mediante la transparencia, agilidad y eficacia en
los procesos de postulaciéon y asignacion al
Subsidio Familiar de Vivienda, atendiendo su
demanda potencial y ampliando la cobertura en
la participacién activa y satisfactoria de las
necesidades habitacionales de nuestros afiliados y
en la busqueda de soluciones al creciente
déficit en el territorio nacional.

De esta forma, contribuimos a la reactivacion de la
economia, el empleo, la  construccién,
beneficiando a cientos de familias que hoy
gozan de vivienda propia y mejores condiciones
de vida.

En el ano 2013 contribuimos con un valor de
$ 753.139.548 millones, al Fondo creado por el
Gobierno Nacional, para que las personas
que devenguen menos de dos salarios minimos
accedan una vivienda con un minimo de
inversion, en el marco del programa (VIPA)
Vivienda Interés Prioritario para Ahorradores.

En 2013 un total de 163 Subsidios de Vivienda
gestionados con el Gobierno Nacional, fueron
entregados a la poblacion desplazada vy
vulnerable.
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En el afio 2014 veremos cristalizados los suenios de
muchos de nuestros afiliados al conseguir una
vivienda digna para toda su familia, un espacio en
donde los suenos y el amor tengan techo.

APORTES Y SUBSIDIO
Beneficios

Es una prestacién social que se paga en dinero,
especie y servicios a los trabajadores afiliados,
cuyo objetivo es aliviar las cargas econémicas que
representa el sostenimiento de la familia.

SUBSIDIO EN DINERO

Entregamos a nuestros afiliados, apoyo en especie
para disminuir los gastos educativos en que
incurren para educar sus hijos, el kit escolar
representa los primeros elementos que utilizan los
ninos, ninas y adolescentes para recibir sus clases.
Contribuimos al desarrollo educativo de
nuestro pais.

2012 2013

Beneficiarios 65.700 76.416
Cuotas giradas 796.424 883.636
Total girado 17.527.128.198 20.256.167.530
Subsidio en dinero
2012 1.646
2013 4612

Trabajadores beneficiados sector rural

AFILIADOS Y/O EMPRESARIOS GRUPOS DE INTERES
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Empresas afiliadas 12.601 9.781

Trabajadores afiliados 83.918 91.653
Trabajadores beneficiarios ~ 50.809 52.908
TOTAL 147.328 154.342

Impacto social 2012 -2013

SUBSIDIO EN ESPECIE

Comprometidos con el futuro de nuestros
afiliados entregamos a cada uno de ellos apoyo en
especie para disminuir los gastos educativos. Un
ejemplo claro de ello es la Entrega del Paquete
Escolar que se convierte en un alivio econémico
para los padres de familia en el momento en el
que sus hijos ingresan a clases; de esta forma,
contribuimos al desarrollo educativo de los nifos
y nifias de nuestro pais.

2012 2013

Neiva 13.942 16.258
Garzon 2.199 2.315
Pitalito 2479 2.672
La Plata 1.008 1.128
TOTAL 19.628 22.373

Paquetes escolares entregados

ENTREGADOS
ENEL 2013

22.373

PAQUETES ESCOLARES

LOS ANOS DORADOS.... SON ANOS LLENOS
DEVIDA

Como aporte ala sociedad y al mejoramiento de la
calidad de vida de sus afiliados, COMFAMILIAR
desarrolla el programa Adulto Mayor, un espacio
enfocado en la atencién a la poblacion de
la terceraedad .

Los abuelos que hacen parte de esta iniciativa son
atendidos en nuestro centro campestre “Hacienda
Anos Dorados’, un escenario en
donde los anos renacen.

Alli los abuelos reciben atenciéon en sicoldgica,
fisioterapeuta, hidroterapia, y acondicionamiento
fisico, lo que les permite sentirse activos, mejorar
sus condiciones de salud, y volver a revivir sus
anos dorados.

COMFAMILIAR  brinda también para ellos
oportunidades de descubrir nuevos talentos, esto
a través de presentaciones artisticas, danza, teatro,
canto y la realizaciéon de multiples manualidades
que de igual forma, ayudan para su
sustento econémico.

67 Cuarto Informe de Sostenibilidad 2013 | Comfamiliar

AFILIADOS Y/O EMPRESARIOS GRUPOS DE INTERES

ATENDIDOS

ENEL 2013

ADULTOS MAYORES

DIAGNOSTICO No. PERSONAS IMPACTO GENERADO

Alzaheimer

Secuelas de ECV

Enfermedades
coronarias

EPOC

Obesidad morbida
con limitacion en
marcha

Enfermedades
degenerativas con
limitacion en marcha

Personas
independientes

TOTAL

12

12

108

137

Se gener6 mejoria en la interacciéon con amigosy grupo familiar

Participacion, autoestima de ambulacién por senderismo con
acompanamiento.

Participacion independiente en la actividad fisica de bajo impacto.

Se logré mantener la estabilidad en su proceso vital.

Mejoré autoestima, confianza.

Deambulacién independiente, mejoria en flexibilidad y en el
dolor de articulaciones.

Participacion activa y progresiva en la actividad fisica, dando
mejoria en las enfermedades crénicas no transmitibles ( HTA -
Diabetes - Colesterol ) segin controles médicos por la EPS

Asi hemos impactado a nuestra poblacion objetivo
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Vichada . ops _
19.543 Bajo peso al nacer EPS Comfamiliar 2008 - 2013

Se evidencia que en la Regional Huila el indicador para el afio 2013 se encuentra por debajo de los
resultados tanto del Departamento como del Pais, por lo que se puede concluir que las estrategias
implementadas en la Regional para garantizar una atencién integral y oportuna han sido exitosas.

— J — . Colombia
— B eess

Guaviare

17.833

SAI U D 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Comportamiento sifilis congénita EPS Comfamiliar 2008 - 2013

GESTION DEL RIESGO Y PLANEACION DE SERVICIOS DE SALUD Para el ano 2013, el indicador de sifilis congénita esta por debajo de los resultados del pais, evidenciando

que la canalizacion y el tratamiento oportuno por parte de los especialistas han sido efectivas.
Un trabajo serio y ligado a un excelente equipo profesional hemos venido adelantando a través de nuestra

EPS-S en el proceso de cumplir los objetivos de desarrollo del milenio promovidos por la ONU en lo que —

respecta a reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna y combatir el VIH-SIDA. | /.-’-'\_- . Colombia
Sobre estos items, nuestra EPS-S centrd en 2013 sus esfuerzos en lograr unos indicadores que avalan el

trabajo realizado y que corroboran uno de los principios de la entidad: velar por el bienestar y salud . EPS-S
de todos sus afiliados. L

La EPS-S cuenta con una amplia red de prestadores en cada una de sus regionales, en total ha suscrito
contratos de distintas modalidades entre prestadores publicos, privados, proveedores y
profesionales independientes. L

Es importante resaltar la labor que venimos realizando relacionada con la garantia de accesos directos a
servicios especializados, superando los exigidos por la normatividad vigente, tanto es asi que adicional a
los accesos directos de pediatria y obstétrica se cuenta con los mismos en especialidades tales como:

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Razon de mortalidad materna por causas directas EPS Comfamiliar 2008 - 2013

neurologla’, neurocirugia, gast.roentelrologla,. cirugia gener.al, neurf)logla pedlat.rlca, oftglmologla, Este indicador tan importante para la EPS-S, afortunadamente ha venido bajando por dos afios
neumologia pediatrica, endocrlnplogla, medmma interna, ginecologia para .Ia reglonaI.HwIa, en.lgs consecutivos, lo que indica que la atencidn por parte de nuestros especialistas ha sido adecuada 'y
Departamentos de Meta, Guaviare y Vichada contamos con la especialidad de Gineobstetricia. pertinente
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AUTORIZACIONES

En el Area de Autorizaciones, Referencia y Contrarreferencia contamos con politicas claras y precisas para
un adecuado desarrollo de las actividades, permitiendo asi optimizar la operatividad de esta area, la cual
funciona las 24 horas del dia todos los dias de la semana, garantizando el acceso efectivo y oportuno a
los servicios de salud de toda nuestra poblacion afiliada.

REGIONALES VALORES ESTIMADOS No. DE AUTORIZACIONES
Huila $52.524.477.708 167.209

Boyacé $33.957.937.486 144.560
Guaviare $6.506.468.407 17.496

Meta $4.586.080.096 15.183

Vichada $3.494.399.181 10.164

TOTAL $101.069.362.878 354.612

Cantidad de autorizaciones y valor estimado ario 2013 por regionales

En el afo 2013, nuestra Eps-s genero alrededor de 354.612 autorizaciones para que nuestros afiliados
accedieran a los servicios de salud en la red prestadora contratada, la cual es amplia y suficiente
para atenderlos de forma eficiente.

De igual manera y encaminando nuestros esfuerzos a cumplir con los estandares de servicio, como
politica en la regional Huila se tomé la decisién de contratar en forma directa las especialidades de
neurologia,  neurocirugia,  gastroenterologia,  cirugia  general, neurologia  pediatrica,
oftalmologia, neumologia pediatrica, endocrinologia, medicina interna, ginecologia.

Esta politica mejora el acceso de nuestros afiliados, ya que ellos no requieren autorizaciéon previa para
asistir a las citas lo que les permite tener mas tiempo para sus familias y evitar las largas filas y demoras
en la prestacion del servicio.

Es importante resaltar que estas especialidades se suman a las que ya se tenian contratadas como
obstetricia y pediatria. De otro lado, para mejorar el acceso en la regional Orinoquia se contraté un
especialista en ginecobstetricia el cual previa coordinacién con la red prestadora, se traslada a los
municipios mas apartados de esa zona para atender a la poblacién que requiere dicha atencion.
Por su parte en la regional Boyaca también se han contratado algunos especialistas para mejorar el
acceso a la poblacion.

TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
CANCER

Una atencion humana ofrecida por los colaboradores de nuestra EPS, ha permitido brindar a los pacientes
con enfermedades de alto costo, una mano amiga y una compania oportuna para superar las dolencias.
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DEPARTAMENTO No. DE CASOS 2013 TASA X 10.000
Huila 2214 58.5
Boyaca 554 520
Guaviare 63 34.0
Meta 114 67.5
Vichada 49 245
TOTAL 2.994 55.4

Cdncer 2013 por regionales

B 7252 x10.000
[ Lineal Tasa x10.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Comportamiento de la prevalencia del cdncer en la EPS-S Nacional

DEPARTAMENTO No. DE CASOS 2013 TASA X 10.000
Huila 204 58.4
Boyaca 28 26.0
Guaviare 4 222
Meta 3 18.3
Vichada 3 15.2
TOTAL 242 55.4

Enfermedad renal cronica ERC-5 2013 por regionales

. Prevalencia pais
. Prevalencia X100.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Comportamiento de la prevalencia de ERC- 5 EPS-S Nacional
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DEPARTAMENTO No. DE CASOS 2013 TASA X 10.000

Huila 291
Boyaca 14
Guaviare 10
Meta 2
Vichada 0
TOTAL 317

VIH Sida 2013 por regionales

2009 2010 2011

2012

7.7
1.3
54
1.2
0
5.9

Comportamiento de la prevalencia VIH Sida en la EPS-S Nacional
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. Tasa X10.000
[l Lineal Tasa x10.000

Ar

PROVEEDORES

“CONSTRUYENDO NEGOCIOS SOSTENIBLES”



57%

PROVEEDORES | No. COMPRAS
Regionales 564 S 26.046.812.619,53
Nacionales 434 $ 50.966.818.046,20

TOTAL $ 77.013.630.665,73

. Proveedores nacionales

. Proveedores regionales

Compra a proveedores corporativos

CONSTRUYENDO RELACIONES DE
CONFIANZA

Dos veces al ano se realizan reuniones con los
proveedores registrados en la organizacién para
tratar temas relacionados con acuerdos de
garantia de derechos a los trabajadores, principios
del pacto global y politicas anticorrupcion que
estan plasmadas en un documento denominado
Cédigo de Conducta para Proveedores.
Estas reuniones son los espacios propicios para
escuchar las inquietudes de nuestros proveedores
respecto del relacionamiento con COMFAMILIAR
y sus colaboradores, como se convierte en el
escenario propicio para consultar la visién de los
integrantes de este importante grupo de interés,
de las actividades que desarrolla la organizacion y
los proyectos que se plantean a futuro.

En estos espacios se realizan procesos de
sensibilizacién del papel de ellos dentro de la
cadena de valor de COMFAMILIAR y la
importancia del bienestar de sus colaboradores
que repercute directamente en condiciones de
produccion mas segura y de productos de
mejor calidad.

Dentro de las politicas previstas para favorecer y
apoyar el crecimiento de nuestros proveedores se
han destinado recursos importantes para
otorgarles créditos, que permiten apoyar los
procesos de mejora internos y aumentar la
rentabilidad del negocio.

CREDITOS A PROVEEDORES

340

MILLONES

EN CREDITOS
OTORGADOS
ENEL 2012

EN CREDITOS
OTORGADOS
ENEL 2013

375

MILLONES
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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

La ley 789 de 2002 articulo 21, paragrafo 2,
dispuso que todas las Cajas De Compensaciéon
Familiar deberan constituir un Codigo de
Buen Gobierno.

El objeto de este codigo de buen gobierno es
establecer y revelar el cuerpo de instrumentos,
mecanismos Y reglas por medio de los cuales se
maneja la Caja internamente 'y en el
relacionamiento con sus grupos de interés dentro
del marco de los principios de justicia,
transparencia, responsabilidad y equidad.

CODIGO DE PRINCIPIOS DE
RELACIONAMIENTO PARA PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS DE COMFAMILIAR HUILA

EEs un documento donde se describen los
derechos basicos y deberes con los estandares
minimos que una corporacidon comparte con sus
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grupos de interés, en especial
nuestros proveedores y contratistas.

POLITICAS DE TRANSPARENCIA

Para la Caja de Compensacion Familiar
COMFAMILIAR asi como para todos sus
empleados o colaboradores que prestan servicios,
esta estrictamente prohibido recibir
compensaciones,  regalos,  entretenimiento,
servicios, prestamos, cualquier valor y/o
beneficios de los proveedores, clientes,
competidores directos o de nuestros proveedores
u otras personas con la que la
organizacion hace negocios .

Cualquier violacion a esta politica acarreara
sancion a nuestro funcionario, de acuerdo con el
reglamento interno de trabajo, incluyendo la
inmediata  terminacion del contrato, vy
adicionalmente cualquier proveedor que no la
cumpla, estara sujeto a las acciones legales.

PROVEEDORES GRUPOS DE INTERES
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CLIENTES

“NOS TRANSFORMAMOS CONSTANTEMENTE
PARA SATISFACER A NUESTROS CLIENTES”

RED DE SUPERMERCADOS: TODO LO QUE
USTED NECESITA... ESTA EN COMFAMILIAR

Mercadeo de Bienes atiende poblacion afiliada y
no afiliada a través de tres supermercados en la
ciudad de Neivay Garzdn, en el departamento del
Huila, adicional tenemos cuatro puntos de venta
ubicados en los municipios de Rivera, San Agustin
y Pitalito que benefician a toda la poblacién
que recibe nuestros servicios de salud.

En el 2013 Mercadeo de Bienes, abrié un nuevo
punto de dispensacién de medicamentos para
afiliados de la EPS Comfamiliar, en el municipio de
Tesalia, occidente del Huila, es asi que se sumaala
red de puntos ubicados también
en Pitalito, Gigante y La Plata.

PROTEGEMOS LA SALUD DE NUESTROS
CLIENTES

Para nosotros como Caja de Compensacion la
salud y el bienestar de nuestros clientes son lo
primero, por ello, desde la recepcién de la
mercancia se tiene un riguroso plan de
inspeccién.  garantizando la inocuidad de
la misma.

Durante 2013 no se presentaron incidentes
derivados del incumplimiento normativo, para
lograr esto, nos regimos por estrictas normas y
procesos. De esta manera, cambiamos con los
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proveedores aquellas mercancias con fecha
vencida o muy préxima a vencer, esto nos ayuda a
seguir trabajando guiados por la
Certificacion del Icontec.

INFORMAMOS CON CLARIDAD

La comunicaciéon con nuestros clientes siempre
serd lo primero. Las mercancias que se venden y
los servicios que se prestan en los puntos de venta
de Mercadeo, en su totalidad estan regidos por
multiples normas y entidades reguladoras como
la  Superintendencia de  Industria vy
Comercio, La Secretaria de Salud, La
Superintendencia de Subsidio Familiar, El
Icontec, Invima, Sayco, etc... entre otras.

Las normas aplicables son dadas a conocer a
nuestros colaboradores para su conocimiento y
aplicacién, como por ejemplo, el cambio a
clientes (vueltas), la obligatoriedad del pum, las
fechas de vencimiento, la prohibicién de venta de
licor a menores de edad, la aplicacién de ley seca,
ntre otras.

Para comunicarnos de forma efectiva con nues-
tros clientes, se utilizan diversos medios, entre
ellos, la elaboracion de informacion escrita
indicando la norma que se estan aplicando y
la utilizacion de sonido interno.

CLIENTES GRUPOS DE INTERES
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SERVICIO AL CLIENTE: DE LA MANO DE NUESTROS CLIENTES

Reconocemos la importancia que tiene para un cliente interno y externo, un saludo cordial, un servicio
prestado con calidad, a tiempo y la importancia no solo de vender o atender, si no de guiar y
aconsejar para satisfacer sus necesidades.

Es por ello, que con el animo de atender de manera oportuna los requerimientos de nuestros clientes
creamos la Oficina de Atencion al Cliente permitiendo mejorar las relaciones comerciales, nuestros
servicios y reconocer nuevas posibilidades de crecer.

CUMPLIMIENTO EN LA OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA PQR

Nuestra area de Servicio al Cliente motiva a los procesos al cumplimiento del tiempo establecido de
respuesta a las PQR, a través de distintas herramientas como envié de un informe semanal a los
Coordinadores por medio del Outlook interno, llamadas telefénicas, envio de Alertas en el aplicativo
sistema PQR al correo corporativo y capacitaciones grupales y personalizadas para despejar inquietudes
y asi fidelizar cada vez mas a nuestros usuarios.

100%

99%

99%

98% 98%

97% 97%

A B C D E F G H I J K L
A Enero D Abril G Julio J Octubre
B Febrero E Mayo H Agosto K Noviembre
C Marzo F Junio | Septiembre L Diciembre

Oportunidad de respuesta ario 2013

En el afno 2013 se presentaron 9017 PQR; con un cumplimiento promedio de 97.38% en oportunidad de
respuesta; de las cuales 8.832 PQR fueron contestadas dentro del tiempo y 185 fuera del tiempo; la
grafica 1 permite identificar los resultados porcentuales del cumplimiento mensual.

El tiempo promedio de respuesta a las PQR fue de 8 dias y la clasificacion de las PQR se presentd por
los siguientes Tipos de Requerimiento y Canal:
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TIPO BUZON | CORREO CERT. | CORREO ELEC. | FISICO| PERSONAL [TELEFONO [ TOTAL GENERAL
5 5

Consulta

Felicitaciones 10 1 2 3 15
Solicitudes 22 403 8057 65 4 8552
Queja 73 42 81 10 6 212
Reclamo 34 2 30 106 10 2 184
Sugerencia 33 7 7 2 49
TOTAL GENERAL 172 3 482 8253 95 12 9017

Tipos de requerimiento y canales

98%  98% 98% 98% 98% 98%

96% 96%

A B C D E F G H I J K L
A Enero D Abril G Julio J Octubre
B Febrero E Mayo H Agosto K Noviembre
C Marzo F Junio | Septiembre L Diciembre

Satisfaccion en la respuesta

La anterior grafica permite identificar los resultados porcentuales del cumplimiento mensual con un
promedio de 96.56% en satisfaccion con la respuesta a las PQR.

El seguimiento de la objetividad de la satisfaccion con la respuesta para el 2013, se realizé6 mensualmente
sobre una muestra del total de PQR, se realizé una llamada telefénica a cada usuario de la muestray se le
consulté sobre la calidad de la informacion, si el lenguaje utilizado fue claro y si quedé satisfecho con la
respuesta; con el fin de informar a las areas para el planteamiento de acciones correctivas.
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94%

85.83%

84.19% 8%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

META 75 75 82 82 82 82 82 83 83
ANO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
SIG 85.83% 84.1%  85% 92% 86% 84% 87% 91% 94%

Medicion calidad del servicio

Evaluamos la satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados a través de Encuestas de Medicion
de las areas certificadas, que permiten obtener un indicador corporativo.

La anterior grafica permite identificar por ano, los resultados consolidados del indicador y la
respectiva meta.

Las areas certificadas que presentaron aumento en el indicador del 2012 al 2013, corresponde a Fonede,
el cual pasé del 83% - 2012 al 98% - 2013; Aportes y Subsidio de Neiva y Agencias del 87% - 2012 al
91%-2013.

Las acciones propuestas por estas areas para mejorar el servicio al cliente fueron:

« Mejorar la visualizaciéon de la informacién en carteleras.

« Mejorar la induccion interna por parte de Coordinador Subsidio Familiar de Vivienda y Fonede y la
informacion sobre el proceso a todo el personal.

« Solicitar capacitacion en primeros auxilios y manejo de implementos para la atencién al cliente.

« Elaborar instructivo para manejar la pagina web (incluir diligenciamiento de afiliaciones y postulaciones).
« Realizar seguimiento a la informacién que se solicita publicar en la web.

« Designar una persona que consolide las inquietudes de las nifias de ventanilla, frente a la demora en
los turnos.

« Realizar plan de recuperacion o refuerzo en ventanilla.

MEDIO AMBIENTE

“NUETRAS HUELLAS SON VERDES”
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“LA BASURA VALE"

Buscando mejorar el manejo de residuos sélidos
generados en los diferentes centros de trabajo,
disminuyendo los impactos ambientales dafinos
y contribuyendo al uso adecuado de los
ecosistemas, nuestro Proceso de Seguridad y
Salud en el Trabajo implementé Proyecto
Ambiental “La Basura Vale'.

En este espacio, nuestros colaboradores toman
conciencia sobre las buenas practicas
ambientales, para realizar cambios positivos
incrementando rentabilidad en la organizacion.
Para el 2014, nuestra meta es mantener la
reduccion en los procesos donde ya esta
implementado el programa y la reducciéon del
20% en la generacion de residuos sélidos en los
nuevos centros de trabajo que se incluiran en el
Programa Ambiental “La Basura Vale’, tales como:

1. UIS San Jorge
2. Playa Juncal
3. Termales de Rivera

Los resultados de la gestion del 2013 son:

SEDE | RESIDUOS APROVECHADOS VALOR
Total 70.936 Kg $14.169.548
INICIATIVAS

 Reduccion de residuos en las oficinas: Utilizar
menos productos y materias primas en nuestras
oficinas y  operaciones administrativas
comenzando con la reduccion del uso del papel.

« Crear cultura de reciclaje y reutilizacion:
Establecer un sistema de reciclado dentro del
lugar de trabajo para el papel, plastico, aluminio y
vidrio, que minimicen el volumen de los residuos
solidos generados en cada centro de trabajo.

« Uso racional y eficiente de energia: Conocer el
consumo en kilovatios de la energia del ultimo

70,936 APROVECHADOS

Kg. Residuos AlEocdvle

ano, evaluar su consumo y costo. Sobre ese
resultado tomar acciones, como crear vigias de
mantenimiento entre los colaboradores que
informen de la importancia de apagar las luces,
computadores cuando no se usen, para el
ahorro de energia y dinero.

« Uso racional y eficiente del agua: Promover el
ahorro del consumo de agua en las actividades
diarias de la empresa. Crear y sensibilizar en
buenas practicas para el ahorro del agua,
revision y reparacion de fugas.

« Manejo adecuado de la PTAR: Promover las
buenas practicas en el manejo de la planta,
continuo monitoreo, manejo y disposicion final de
los residuos soélidos que se generan en la planta.
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2.118.535
Kw

+ Disposicion final y adecuada de elementos
eléctricos y electrénicos: La recoleccion,
almacenamiento 'y entrega a empresas
recolectoras, para la certificacion en el
manejo adecuado de estos elementos

REDUCCION DE CONSUMO DE AGUAY
ENERGIA

Nuestro compromiso con el planeta, es lograr que
nuestra gestion permita la minimizacion de
impactos negativos al medio ambiente, es por ello
que desde los diferentes procesos internos de
nuestra empresa, se adelantan diferentes
actividades en pro de ser los mejores referentes
empresariales en el cuidado de medio ambiente.
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SOMOS AGENTES DEL CAMBIO

Con una promesa de convertirnos en una
empresa generadora de cambios positivos para la
sociedad, decidimos liderar al interior de nuestra
organizacion varios programas de cultura
medioambiental, que permitieran generar
conciencia en los colaboradores de la importancia
de reducir los consumos de energia y agua en la
organizacion y en sus propias viviendas. Como
herramientas utilizamos charlas, avisos al interior
de las oficinas y cambios sustanciales en luminaria
de la organizacién, que nos ha permitido reflejar
una importante disminucién en consumo
de energia.

Consumo de energia 2012 : 5.286.473 Kw

Consumo de energia 2013: 3.165.938 Kw

REDUCCION DE Kw
ENEL 2013

PROTEGEMOS AREAS DE ALTA
BIODIVERSIDAD

Buscando contribuir a la conservacién de nuestro
planeta, en Comfamiliar contamos con un lote,
llamado el Chaparro, éste cuenta con una
extension de 473.345.38 M2, y fue adquirido
mediante escritura No. 1494 de 18 de junio de
2.009. Esta extension de tierra, cuenta con loa
siguientes linderos: por el Norte el Rio Las Ceibas,
por el Sur con la Quebrada Avichente y predios de
invasion junto al barrio El Jardin, por el oriente con
las Urbanizaciones El Edén y El Tesoro (separado
por la Cerrera 32) y por el occidente con predios de
la Novena Brigada o Ministerio de Defensa en
toda su extension.

MEDIO AMBIENTE GRUPOS DE INTERES
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El predio es surcado por las quebradas el
Chaparro y Avichente y recibe una afectacion
natural por tener como lindero el Rio Las Ceibas;
cada uno de estos afluentes introduce al lote una
zona obligatoria de proteccién ambiental que
abarca una franja de 15 metros a lado y lado del
limite de ronda que se suma a las areas protegidas
de ronda y zonas de pendientes mayores al 30%y
entran a hacer parte de aproximadamente el
27% del rea total del lote.

La distribucién porcentual aproximada de un 27%
del total del predio en zonas protegidas, se puede
resumir asi: Areas con pendientes mayores al 30%:
el 4.86%, area ronda del rio Las Ceibas el 1.72%,
area ronda de la quebrada El Chaparro 2.18%, area
de ronda de la quebrada Avichente el 1.02% vy las
zonas de proteccion ambiental que se
generan sobre estas rondas el 17.22%.

La mayor concentracion de biodiversidad se
encuentra en las cuencas de estos afluentes que
por su naturaleza y ubicaciéon exigen que dando
aplicacién a las normas urbanisticas de la ciudad
entre las conservemos y protejamos cuando se
decida su desarrollo futuro. En la actualidad las
zonas planas y semiplanas del predio (aprox. 73%)
estan destinadas a un desarrollo urbanistico
futuro que involucra proyectos de vivienda, zonas
comerciales, zonas de servicios, seguridad, culto
religioso, educaciéon, movilidad y esparcimiento.
Esta area por su escasa vegetacion no facilita el
habitat natural para especies vivas y por lo tanto
su desarrollo no constituye amenaza potencial en
detrimento de los indicadores de
biodiversidad del sector.

HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS
ACCIONES

Las zonas descritas como protegidas del referido
predio, siguen teniendo su condicion de
protegidas toda vez que no se permiten
aprovechamiento ni intervenciones externas que
pongan en peligro su condicién natural de zonas
protegidas. Sin embargo y no obstante que no se

percibe ningun deterioro inducido del habitat
actual es preciso inferir que cuando ocurran las
intervenciones en las zonas planas y semiplanos
del predio, lo haya, por lo que la corporacién
deberd incluir politicas y recursos que busquen
restablecer 'y mejorar las  condiciones.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES IMPLANTADAS Y
PLANIFICADAS PARA LA GESTION DE IMPAC-
TOS SOBRE LA BIODIVERSIDAD

ACCIONES

La siembra de arboles nativos en zonas protegidas
que densifiquen la cobertura de bosques
naturales en las cuencas de los afluentes hidricos
involucrados, promovida y ejecutada por los
propios funcionarios de la organizacion, se
constituye en una estrategia planificada de la
organizacion dentro de un proceso de
culturizacion  hacia la  conservacion  del
medio ambiente.

Un correcto manejo de los residuos de
construccion  enmarcados dentro de la
normatividad urbana sobre disposicion de
desechos para que solo sean descargados en
sitios autorizados por la autoridad ambiental y la
controlada descarga de aguas residuales a
colectores que las conduzcan a plantas de
tratamiento de aguas residuales, se constituiran
en un propdsito estratégico cuando sea el
momento de desarrollar las obras en el predio
El Chaparro.

DEJANDO HUELLA VERDE

El predio El Chaparro no genera por ahora aguas
residuales. Cuando ocurra su desarrollo, todas las
aguas residuales cuyo vertimiento se origine alli,
seran  conducidas  mediante  colectores
debidamente disenados para ello, al colector de
40" construido a lo largo de la comuna 10, cuyo
trazado paralelo al rio Las Ceibas tiene como
finalidad conducir las aguas servidas de este
sector de la ciudad, a una de las plantas de
tratamiento de aguas residuales que operara el
Municipio antes de entregarlas al rio Magdalena.
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ESTAMOS MIDIENDO NUESTOS IMPACTOS
» Regidos por la normatividad ambiental:

De acuerdo a nuestros registros, esta Corporacion
no ha sido sujeto de sanciones de ninguna clase
(pecuniarias, no pecuniarias, etc.) relacionadas
con el incumplimiento de la normatividad
ambiental. En consecuencia no remite
informacion sobre el particular

« Medimos nuestros consumos:

Durante el ano 2013 se ha llevado registro de
consumo de energia de los centros UIS Norte, UIS
Sur, Colegio Los Lagos, Edificio Administrativo
e Hipermercado Comfamiliar.

Para el afo en curso se llevara registro estadistico
de consumo de energia incluyendo todos los
centros de la organizaciéon, Seguimiento a
elevaciones de consumo con su PAC respectivo, e
implementacion de campana de ahorro
de Energia.

« Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia
como resultado de dichas iniciativas:

Durante el afio 2013 en toda la organizacién
realizamos cambio de iluminacién, se pasé de
utilizar ldmparas fluorescentes de 96 watt a 32
watt, los aires acondicionados tipo central para
nuestras oficinas se encienden media hora mas
tarde todo esto con el fin de obtener Ahorro de
Energia, De igual manera realizamos un estudio y
propuesta para iluminacion tipo led de
nuestro edificio administrativo.

Para el 2014 desarrollaremos hojas de vida de
equipos y se actualizardan cronogramas de
Mantenimiento Preventivo el cual nos garantizara
que los equipos se encuentren en condiciones
Optimas de  funcionamiento vy no
generaran mayor consumo de energia.
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« Captacion total de agua por fuentes:

Para el afo 2014 realizaremos un estudio sobre la
captacion de agua que los diferentes centros
requieren para su normal funcionamiento. Se
instalaran medidores de caudal para llevar registro
de la captacion y llevar estadistica de cuanta
agua se capta en el ano.

« Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua:

Para el afio 2014 se hara estudio sobre afectacion
de la captacion de agua sobre las fuentes y hacer
plan de accion para mitigar la afectacion.

« Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada:

Para el afno 2014 haremos el estudio a la planta de
tratamiento de aguas residuales PETAR para
verificar si el agua tratada se puede utilizar para
riego en nuestro Colegio Comfamiliar Los Lagos,
Club los Lagos y Parque Acuatico Playa Juncal.
Ademas se realizara una adecuacidon para
almacenamiento y distribucion del riego.

« Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto Invernadero, en peso:

Para el afio 2014 realizaremos una encuesta a los
trabajadores de la organizacion para saber medio
de transporte para calcular emisiones indirectas
de gases de efecto invernadero.

« Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y las reducciones
logradas:

Para el aflo 2014 iniciaremos la campaia “OFF”
para ahorro de energia en la organizacion y se
implementara el dia sin carro y moto para reducir
emisiones de gases de efecto invernadero.
GRIEN19:  Emisiones de sustancias destructo-
ras de la capa ozono, en peso.
Se ha implementado en la organizacién utilizar
gases refrigerantes ecoldgicos para el sistema de
frio de los supermercados de la organizacion.

MEDIO AMBIENTE GRUPOS DE INTERES
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INDICADORES

GRI

Indicador

1.1.

1.2

2.2

23

24

25

2.6

2.7

2.8

29

Informacion solicitada

Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion sobre sobre la relevancia de la sostenibilidad para
la organizacién y su estrategia.

Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Principales marcas o servicios

Estructura Operativa de la organizacion, inlcuidas las principales
divisiones, entidades operativas, filialesy negocios conjuntos
(joint ventures).

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los
paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores
que abastece y los tipos de clientes/ beneficiarios.

Dimensiones de la organizaciéon informante incluido nimero de
empleados, ventas netas o ingresos netos, capitalizacion total
desglosada en término de deuda y patrimonio neto, cantidad de
productos o servicios prestados, activos totales, propietario efectivoy
desglose por pais/regién de las ventas/ ingresos por paises/ regiones
que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales, de los costes por
paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en
el tamano, estructura y propiedad de la organizacién, incluidos la
localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas,
aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones; y los cambios en la
estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento
del mismo y operaciones de modificacion del capital (para
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Pagina

15

39

Principios del
Pacto Global
Asociados

principio 10

Indicador

2.10

3.1
3.2

33

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Informacidn solicitada

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.
organizaciones del sector privado).

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria.
Fecha de la memoria anterior mas reciente.
Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.)

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su
contenido.

Procedimiento de definicién del contenido de la memoria. Incluido: la
determinacion de la materialidad, la prioridad de los aspectos
incluidos en la memoria y la identificacién de los grupos de
interes que la organizacion prevé que utilicen la memoria.

Cobertura de la memoria. (paises, filiales, instalaciones arendadas).

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de
la memoria.

La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos
(JV), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y
otras entidades que pueden afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para relizar los calculos,
incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacion de
la memoria.

Descripciéon  del efecto que puede tener la reexpresion de
informacion perteneciente a memorias  anteriores, junto con
las razones que han motivado dicha reexpresion.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.

Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la
memoria

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion
externa de la memoria. Si no se inlcuye el informe de verificacion en la
memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de
cualquier otra verificacion externa existente. Tambien se debe aclarar
la relacién entre la organizacién informante y el proveedor
o proveedores de la verificacion.
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Indicador

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

4.12

4.13

Informacion solicitada

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comites
del méaximo 6rgano de gobierno responsable de tares tales como la
definicién de la estrategia o la supervision de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo organo de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria,
se indicard el numero de miembros del maximo 6rgano de
gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar las
recomendaciones o indicaciones al maximo organo de Gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo organo de
gobierno, altos directivos y ejecutivos al desempeio de Ia
organizacion.

Procedimientos implementados para evitar conflictos de intereses
en el maximo organo de gobierno.

Procedimiento de determinacién de la capacitaciéon y experiencia
exigible a los miembros del maximo organo de gobierno.

Declaracion de misién y valores desarrolladoas internamente, cédigos
de conducta, y principios reelevantes para el desempefio econémico,
ambiental y social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo
6rgano de gobierno, en especial con respeto al
desempeio econémico, ambiental y social.

Procedimientos para evaluar el desempeio propio del maximo
6rgano de gobierno, en especial con respecto al
desempefo econémico, ambiental y social.

Descripcién de cdmo la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucién.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que
la organizacién suscriba o pruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca /(tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las
que la organizaciéna apoya y este presente en los drganos de
gobierno, participe en proyectos o cOmites, proporcione una
financiacién importante que exceda las obligaciones de los
socios, tenga consideraciones estrategicas
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Indicador

4.14

4.15

4.16

4.17

ECT

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

Informacidn solicitada

Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interes con
los que la organizacién se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interes con
los que la organizacién se compromete.

Principales preocupaciones y aspectos de interes que hayan surgido a
través de la participacién de los grupos de interes, y la forma en la
que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién
de la memoria.

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion , retribucién a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
a proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién debido al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a
programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y los
servicios prestados principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.
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Indicador

EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8

EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

Informacion solicitada

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
valorizados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la
eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
consumo de energia o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de
dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones logradas con dichas iniciativas.

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativas por la
captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacién y el tamafo de terrenos en propiedad,
arrendados, o q son gestionados, de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos, y servicios en
areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

Habitat protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién
de impactos sobre la biodiversidad.
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No aplica

No aplica
85

85
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87
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86

85

85

86

Principios del

Pacto Global
Asociados

Principio 8

Principio8y 9

Principio 8
Principio 8

Principio8y 9

Principio8y 9

Principio8y 9

Principio 8

Principio 8

Principio8y 9

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Indicador

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

Informacidn solicitada

Numero de especies, desglosados en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la lista roja de la IUCN y en listados nacionales
y cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto de invernadero,
en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.
Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y metodo de
tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segun la clasificacién del convenio de
Basilea, Anexos, [LILII 'Y VIl 'y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

Identificacién, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad
de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de
la organizacién informante.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalajes,
que son reclamados al final de su vida util, por categoria de productos.

Coste de las multas siginificativas y nimero de sanciones no
monetareas por incumplimiento de la normativa ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de  personal
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Principio 8

Principio 8

Principio 8
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Principio8y 9

Principio 8

Principio 8
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Indicador

EN30

LA1

LA2

LA3

LA4

LAS

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

Informacion solicitada

Desgloce por tipo total de gastos e inversiones ambientales.

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo
por contrato y por regién.

Numero total de empleados y rotacion media de empleados,
desglosado por grupos de edad, Sexo, region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no
se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada
desglosados por actividad principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodos minimos de preaviso relativos a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son  especificadas en los
convenios colectivos.

Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo..

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
nuimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region
y por género.

Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o
a los miembros de la comunidad en relacibn con
enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con sindicatos.

Promedio de horas de formacién al afo por empleado,
desglosado por categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacién continda que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio 'y de desarrollo profesional, por género.

Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por género, grupo de edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de diversidad.
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33

34

29

34
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38

36

38

34

31

31

33

16

Principios del

Pacto Global
Asociados

Principio 7,8 y9

33

Principio 6

Principio4y 6

Principio 1,5y 6

Principio 1y 6

Principio 1y 6

Principio 1y 6

Principio 1y 6

Principio 1y 6

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Principio 1y 6

Indicador

LA14

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

HR10

HR11

SO1

Informacidn solicitada

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional y por actividad
principal.

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que
incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y
medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados.

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas.

Operaciones de la empresa y de proveedores significativos identifica-
dos en las que el derecho a libertad de asociacion y de
negociacién colectiva puedan correr importantes riesgos, y las
medidas  adoptadas para respaldar  estos  derechos.

Operaciones de la empresa y de proveedores significativos
identificados que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, y las medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacién.

Operaciones de la empresa y de proveedores importantes
identificados como de riesgo significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de
derechos humanos relevantes para las  actividades.

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas

Porcentaje y numero total de operaciones que han sido sometidas a
revisiones de derechos humanos y/o evaluaciones de impacto.

Numero de quejas relacionadas con derechos humanos, presentadas
abordadas y resueltas a través de mecanismos de queja formal.

Medidas de prevencién y migraciéon en operaciones con importantes
impactos negativos potenciales o reales en las comunidades locales.

32

No se ha
registrado

No se ha
registrado

No se ha
registrado

No se ha
registrado

No se ha
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No se ha
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No se ha
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No se ha
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No se ha
registrado

No se ha
registrado

80

18

Principios del
Pacto Global
Asociados

Principio 6

Principio 2,345y 6

Principio 2,345y 6

Principio 2,3,4,5y 6

Principio 2

Principio 2y 3

Principio2y 5

Principio 2y 4

Principio 2

Principio 2
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Indicador

502

SO3

SO4

SO5

SO6

SO7

SO8

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

Informacion solicitada

Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.

Posicion en las politicas publicas y participacidon en el desarrollo de
las mismas y de actividades de “lobbying"

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y niUmero total
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en
la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos
de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la
regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo
de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcen-
taje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos
y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y
codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.
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79

No se ha
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79

No se ha
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80

79

Principios del
Pacto Global
Asociados

Principio 10

Principio 1,3,4,5
6,78y9

Principio 1

Principio 1

Principio 8

Principio 9

Indicador

PR7

PR8

PR9

Informacidn solicitada

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
reqgulaciones relativas a las comunicaciones de mercadotecnia,
incluyendo publicidad, promocién y patrocinio, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Numero total de quejas justificadas en relacién con la violacién de la
privacidad de los consumidores y las pérdidas de datos de los clientes.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos
y servicios de la organizacion.
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AUDITORIA INDEPENDIENTE
COMFAMILIAR HUILA
INFORME SOSTENIBILIDAD
GENERACION DE VALOR COMPARTIDO
DICIEMBRE 31 DE 2013

PRESENTACION

COMFAMILIAR por tercer ano consecutivo presenta el Informe de Sostenibilidad a
los grupos de interés, en el marco de los principios del pacto global, alineado con
la metodologia establecida en Global Reporting Initiative “GRI -3", creado por una
alianza internacional entre las empresas y las Naciones Unidas.

La auditoria independiente al Informe de Sostenibilidad aino 2013 se elabora a
solicitud de la alta direccion de la organizacion, con el objetivo se determine si el
presente informe fue elaborado de acuerdo a la metodologia del Global Reporting
Initiative “GRI -3" y se evalué el desemperno de la Corporacién en los ocho ejes
tematicos esenciales para alcanzar la Misidn-Vision afo 2020, como son:
Pensamiento estratégico de la alta direccion; arquitectura organizacional basada
en procesos; desarrollo socio-econémico sostenible; cultura organizacional de la
innovacion social y la felicidad; garantia a los derechos fundamentales de
trabajadores; proteccion a los derechos de los nifios y no apoyo al trabajo infantil;
conservacion y proteccion del medio ambiente; cdédigo de buen gobierno
Corporativo.

El contenido del Informe de Sostenibilidad afno 2013 es responsabilidad del
Consejo Directivo y la Direccion Administrativa de COMFAMILIAR HUILA, el y la
version  digital estara  disponible en la siguiente  direccion:
www.comfamiliarhuila.com

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Materialidad y sostenibilidad: Revisar si el Plan estratégico de COMFAMILIAR
ANO 2020, fue concebido en un contexto de la materialidad y sostenibilidad de la
norma “AA -1000-APS”, a partir de una lectura del entorno, identificando los
grupos de interés, seleccionado temas claves que faciliten el cumplimiento de la
Vision-Mision, como referente de la intervencién social en Colombia, cuya
promesa de valor es la construccion de felicidad en los hogares huilenses.

Contenido del Informe: Evaluar el cumplimiento de los estandares en la
estructura y contenido del informe conforme a los parametros de la metodologia
“GRI -3”, evaluando cuales estandares no aplico COMFAMILIAR en el afio 2013.

Calle 7 # 6 — 27 Edificio Caja Agraria Oficina 608 Teléfonos ( 571) 8710308 Fax 727271 Neiva(Huila)
Calle 147 No 19 -50 - Local 27 5286999 — Bogota Colombia
www.contri.co
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Principios basicos: Valorar la adecuada aplicacion de los principios basicos de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta, utilizados en la presentacion de
Informe de sostenibilidad afo 2013:

*. Inclusividad: Aspecto referido a los precisiones realizadas por los grupos de
interés en el tratamiento de los temas a incluir en el presente informe

*. Relevancia: Identifica los aspectos de mayor significado en materia de
sostenibilidad para la organizacion y los grupos de interés, los cuales han de
priorizarse o incluirse en el Plan Estratégico, el cual contiene la visién afio 2020.

*. Capacidad de respuesta: Tiene relacién con el cumplimiento a los principios
de sostenibilidad, capacidad de respuesta a los grupos de interés y la efectividad
de la estrategia de comunicacion a los diferentes stakeholders.

Trazabilidad cifras: Analizar la trazabilidad a las cifras e indicadores de la gestion
de COMFAMILIAR HUILA, en cuanto al cumplimiento de los programas de
intervencion social como generadores de inclusion, bienestar a los afiliados y
comunidad en general.

Indicadores desempeno: Examinar los indicadores de desempefio
seleccionados para determinar si cumplen con la definicion de materialidad,
relevancia, exhaustividad, sostenibilidad y participacion de los grupos de interés,
conforme los principios “GRI -3”

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Los procedimientos de revision al Informe de Sostenibilidad afio 2013, se ejecuto
atendiendo a normas de auditoria de aceptacion en general en Colombia.

Fue solicitada informacion relevante respecto a los ocho ejes tematicos del
presente informe, la auditoria realiz6 el analisis al comportamiento de las cifras,
datos e informacion financiera y se practicaron pruebas selectivas para evaluar el
comportamiento de los indicadores de desempefio y gestion estratégica.

INDEPENDENCIA PROFESIONAL

Actuamos con independencia e idoneidad profesional y declaramos que CONTRI
LTDA., ni sus socios tienen conflictos de intereses con COMFAMILIAR HUILA.

) GUERRERO
CONTRI LTDA

Calle 7 # 6 — 27 Edificio Caja Agraria Oficina 608 Teléfonos ( 571) 8710308 Fax 727271 Neiva(Huila)
Calle 147 No 19 -50 - Local 27 5286999 — Bogota Colombia
www.contri.co
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COMFAMILIAR

Direccion
ARMANDO ARIZA QUINTERO

Coordinacion general
CLAUDIA LORENA CUELLAR AVILA
Lider de Desarrollo Institucional

YADY MILENA VILLARREAL LOZANO
Coordinadora Responsabilidad social empresarial

) DISENO
Area de Relaciones Corporativas.

CUARTO INFORME DE
SOSTENIBILIDAD 2013

GENERANDO VALOR COMPARTIDO
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