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Un 2013 actuando
sosteniblemente
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Desincentivar el
consumo irresponsable
de alcohol

7.697
personas

El consumo de
agua se redujo a

3,2hl

51.969
galones
de ACPM

Producir mds cerveza
usando menos agua

Reducir nuestra
huella de energia
y de carbono

(@)

Materiales de
empadque, reiso
y reciclaje

84% de lq
produccion

e

Trabajar para que las
operaciones tengan
cero desperdicios

Bavaria pagd

2.070.046
millones

Incentivar el desarrollo
empresarial en nuestras
cadenas de valor

Beneficiar a las
comunidades en las
que operamos

650
tenderos

4.500

Contribuir a la
reduccioén del
VIH/SIDA

Respetar los

& € » B O =

El 96,9% de los
residuos generados

trabajadores

. 65 proveedores

Derechos = [
Humanos Y 93 personas
Transparencia | . 650

y ética

regresaron segurds d sus Casas
gracias a los conductores gratuitos
elegidos de Bavaria.

de agua por hl de
cerveza envasado;
se sobrepasd la
meta fijada por
SABMiller de 3,48.

ahorrados, 1o cudl significa 602.384 kg COe menos
generados. A pesar de un cumento de 0,4% en la
comtidad de producto tromsportado, se disminuyd
en un 0,5% el consumo de combustible con
relacion al ono 2012,

de Bavcria se envasd en
botellas retorncbles.

se reciclaron y
reutilizoron.

de pesos a 6.072 proveedores, de los
cuales 96,6% son emprescis colombicnas.

se graducron en €l programa “4e, Camino

al Progreso”, y posicionaron a Bavaria como
referente pora la estructuracion del programa
de SABMiller a nivel regional.

de Bavaria participoaron en
programas de sensibilizacion
sobre VIH/SIDA.

participaron en talleres
de capacitacién en
Derechos Humaomos

participaron en los ejercicios de rendicion
de cuentas realizados en aliomza con
Telefénica en Barranquilla, Medellin,
Bucaramanga, Neiva y Cali.



BAVARIA

Bavaria y ta
oor un mundo
maAs sostenible

Cada ano entregamos este informe a nuestros grupos de interés para compartir los
logros y desafios del desarrollo sostenible. En esta séptima versién encontrards un
resumen con los resultados de las diez prioridades que conforman la estrategia de
sostenibilidad de la compania.

Este ano, mas alld de entregarte un reporte, queremos invitarte a contar cual es tu
aporte al Desarrollo Sostenible para que trabajemos de la mano por un mundo mejor.

En esta agenda encontrarés algunos consejos pard ser un
ciudadomo mds responsable; esperamos que en estas paginas
puedas escribir tus compromisos, logros y retos.

Para mayor informacion

Te invitamos a consultar la versién completa del informe, elaborada bajo el estandar
GRI G3, utilizando el codigo QR que encuentras en esta carpeta o ingresando a nuestra
pagina web: www.bavaria.co

Contdctanos:
CulturaSostenible@bav.sabmiller.com




Valores que
caracterizan a
la compania

Nuestra gente es la ventaja méas
duradera

La responsabilidad
es clara e individual

Trabajomos y gemamos en equipo

Comprendemos y respetamos a
nuestros clientes y consumidores

Nuestra reputacion
es indivisible

8

: Maltizz e Pony Malta e Costefiita ® Club

i Colombia  Club Colombia Negra ¢ Club

i Colombia Roja * Aguila Light » Aguila

¢ Pilsen  Pilsen Night ¢ Costena ¢ Cola & :
i Pola e Pker ¢ Redd’s e Poker Ligera ® Peroni :
i o Miller GD e Miller Lite ® Redd's Dry :

La compania ha orientado su
operacion para que contribuya al
progreso y generacion de empleo
de las diferentes regiones de
Colombia en donde se ubican sus
plantas de produccion, centros de
transporte, la sede principal y la
imprenta, las cuales generaron

directos en el afio 2013, acciones
que ratifican la apuesta de Bavaria
por el desarrollo del pais.

- Bavaria es una componia
i exportadora de clase

¢ mundial, que durcnte

- el 2013 llevd a Norte,

i Centro y Suramérica,

i porte de Europa y

- Australio, cervezas y

i maltas elaboradas en

¢ Colombia, demostrcndo
- la calidad de lo que

i se hace en el pais.

und
apuesta por
Colombia

Algunas cifras interesantes
dela operacion:

: =2 Cerveceria del Cerveceria Cerveceria Malteria
: plantas de pIOdUCCIOn : alle, S. Unién S.A.  de Barranquilla Tropical S.A
1 ; Jiselo oo SUNNETNNNNNNEP ~/ S Cerveceria de
marcas del Sur S.A. Bucaramaonga

Direccién
Sede udml&;sérgtwu
principal
1 lmprenta Transportes
TEV S.A.

. Més ali§ del
territorio nacional

Desempeno

Valor
econémico
generado:

(en millones de pesos)

distribuido
ienel 2013:

Cerveceria
de Boyaca

Malteria
de Tibitd

Cerveceria
de Tocancipd

econdémico 2013

{ Inversion para la }
roteccion del
medioambiente: } [nversién de
ila Fundacion :
i Bavaria:

: Valor

i econémico
: retenido en
iel2013:



10 prioridades que
conforman una
estrategia

Construir localmente. Ganar sosteniblemente

Para Bavaria es claro que el crecimiento de sus operaciones solo es posible si se trabaja
en forma paralela por el desarrollo de las comunidades aledanas a las operaciones.

La compaiifa trabaja en pro del crecimiento econémico del pafs y se esfuerza por hacer
un uso razonable de los recursos naturales.

Con unas claras prioridades
de desarrollo

La estrategia de sostenibilidad de la compafifa
estd compuesta por Diez Prioridades

de Desarrollo Sostenible, resultado del
trabajo adelantado con diferentes grupos

de interés de SABMiller y de Bavaria.

Mas que lineamientos estratégicos, estas

diez prioridades son el dia a dia, gracias al
compromiso de la empresa y de sus empleados
para que cada una de las acciones apunte al
cumplimiento de las metas de sostenibilidad.

SR

Desincentivar Producir Reducir Materiales
el consumo mas cerveza  nuestra huella  de empaque,
irresponsable usando de energia 'y rediso y
de alcohol menos agua de carbono reciclaje
° ° ° °

dBaBom

Trabajar
para que las
operaciones
tengan cero
desperdicios

Incentivar el Beneficiar Contribuir a Respetar los  Transparencia
desarrollo alas la reduccién Derechos y ética
empresarial en  comunidades  del VIH/SIDA Humanos o
nuestras cadenas  en las que ° :
de valor operamos L4 H
° °

. T . &
Sostenibilidad: Escalera de evaluacion en 5 pasos
la meta de
g‘gf’%::}geno de Frontera de 5 Desempefio que representa un liderazgo
1 i i : :
liderazgo global genuino sobre un aspecto. Fl promedio SAM de Bavaria
La compaiiia cuenta con una (1) pora el 2013 fue de
serie de herr.amlentas y pautas . Alcanzando lo que es cominmente
que le permiten llevar a cabo Mejor ) . P sobre 5, un resultado
n proceso formal de medicin pI&CﬁCCI considerado como la mejor practica en un
u ici .
rticular. e el del 2012
de su gestién de sostenibilidad, n campo particirar u Y
empleando un cuadro de mando - cand ; J o que el
que contiene los objetivos de cada | Descrrollemdo Ap icando un enfoque de aprendizaje, ; ;
prioridad, acompafiados de las liderazgo !0 cual incluye el uso de henja}mmntas pIOIln.edl? de SAB le?l: loque
acciones que se deben realizar - innovadoras y una interrelacién mayor. posiciond a la compomnia como
para lograr las metas establecidas. LA
: o Asegurando que se logra un
Es la casa matriz la que verifica gurando que se log -
el cumplimiento general y emite Progresando 2 desempefio consistente en de las 30 filicles
la calificacién SAM (por sus = un campo particular. que reportcn a SAB Miller.
siglas en inglés, Sustainability A
Assessment Matrix). 2 Todas las plantas deben alcanzar este nivel, como
fj}r?]?rdlgz 1 muestra del manejo de riesgos clave de desarrollo
sostenible a los que nos enfrentamos en la actualidad.
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Grant Harries, Presidente de Bavaria.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Plan de accidén
El Contexto Objetivos Acciones

“El uso nocivo del alcohol y los
problemas de salud publica que

Actuar en
cumplimiento

conlleva estan determinados por el
nivel general de consumo entre la
poblacion, las pautas y los contextos
locales. Para lograr reducir la ingesta

de la politica de
comunicacion
comercial

. . Desarrollar i
nociva de alcohol, es necesario acciones de CaPaC't?C'?j"
adoptar medidas de &mbito mundial, comunicacién ajgﬁ?%:; €
regional y nacional con respecto a comercial E’narketing;/
los niveles, las pautas y los contextos responsable promocion
del consumo y otros determinantes
sociales mas amplios de la salud”. 7 50/ Gestion eficiente de
Fuente: OMS Estrategia de Reduccién En Colombia el (o) quejgis relaciqr]adas
de Consumo Nocivo de Alcohol 2010,  de los menores entre 12 y 17 aiios con informacion

. ¢ ha consumido bebidas alcohdlicas. comercia

El compromisO Fuente OFAy Ministerio de Proteccidn Social ~

i Campafias para
Desincentivar el consumo irresponsable I p'°r?.°"§1' la erradicacion
de alcohol es la principal prioridad E:\I;Z\Eazt?;:e 3:; gzltu:::z (r:f;rfgrgssumo en
gg dssarrollo _sosttenliblle de Ba\;ana. como meta haber de consumo
>1€ndo conscientes del gran reto que - sensibilizado a de alcohol Campaias para
implica abordar este tema, se han ; responsable promover la
desarrollado una serie de acciones ; 10.000 moderacién

que buscan hacer la diferencia

tenderos con la campaiia
enfocandose en la erradicacion de

Alianza +18, para evitar la Asegurar un

la ingesta de bebidas alcohdlicas venta de bebidas alcohdlicas a comportamiento Politica de consumo
en menores, en la moderacion . menores de edad en Colombia. responsable de alcohol para
en adultos y en la prevencion de ~ por parte de los empleados

: :  empleados

practicas como beber y conducir.




Comunicacion
comercial
responsable

En Bavaria es un imperativo que las comunicaciones
comerciales estén en linea con la prioridad que busca

desincentivar el consumo irresponsable de alcohol. Para

ello se ejerce un estricto control interno, se capacita
a todos los empleados involucrados y se trabaja de la
mano con proveedores y grupos de interés.

8 piezas de comunicacién fueron
revisadas por el comité de

cumplimiento, de las cuales 58 se aprobaron, 20

requirieron modificaciones y 7 se rechazaron.

~_

Bavaria entrené en

comunicacion comercial responsable a 23
agencias de publicidad, digitales, de
investigacién y de colocacion de pauta.

La compafiia extendié el proceso de formacion
en sus politicas a 40 proveedores.

NN

En el 2013 e

Erradicacion
del consumo
en menores

Bavaria es una compafia comprometida con la nifiez
y la juventud en Colombia: se rige por una politica de
cero tolerancia con el consumo de alcohol por parte
de menores de edad y la traslada a una estrategia de
prevencion y educacién.

......................... En el 2013 -

—~3.568——

tenderos, administradores y duenos de negocios
fueron capacitados en venta responsable de
alcohol, gracias al programa “Todos Podemos
ser padres”.

Inversion de

millones de pesos para la prevencién del consumo
de alcohol en menores de edad dentro del programa
“Sanamente”.

Capacitacion a

Promocién
“de la moderacion

——160—

Bavaria fomenta la cultura responsable de consumo de

alcohol basada en la moderacién y en habitos de vida
¢ saludables.

......................... En el 2013

Se entregaron

—376°

estudiantes y profesionales de la comunidad médica
para enfrentar mejor los casos de exceso de consumo

de alcohol en menores, como resultado del programa
“Bienestar Futuro”.

una iniciativa liderada

por Diageo, Pernod Ricard y

Bavaria, unidas para evitar la
venta de bebidas alcohdlicas a
menores de edad en Colombia.

de caja del grupo Exito y
al

programa

 —— o “Zonas de

> 85.000 ——

piezas de campafa para promover el consumo
responsable de alcohol en eventos, ferias y fiestas de
Bavaria.

La campana

rumba segura”

estuvo presente en 54 eventos en 19 ciudades y
municipios a nivel nacional.

—— 7.697 ——

personas regresaron seguras a sus casas
gracias a los conductores elegidos de
Bavaria.

a

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA



Mirko Hoffman, Vicepresidente Técnico.

El contexto

“Hipotecar nuestro futuro tomando
agua del suelo, la superficie y el cielo
a mayor velocidad de la que requiere
la naturaleza para su reemplazo, es
insostenible e imprudente. Esto minara
la estabilidad y la seguridad de toda
nuestra civilizacion”.

Fuente: Torgny Holmgren, Director Ejecutivo del

Instituto Internacional de Agua en ‘La Semana
Internacional del Agua, 2013".

El compromiso

Bavaria trabaja para reducir el
consumo de agua en sus procesos,
mediante la reutilizacion y el
reciclaje. La empresa se preocupa
también por tener un éptimo control
de vertimientos, buscar alternativas
para contribuir a la conservacion de
las fuentes hidricas e implementar
sistemas para el monitoreo continuo de
los riesgos de escasez en las cuencas
donde opera.

b
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Para el aio 2015 el 660/0

de los colombianos podrian estar en riesgo de
desabastecimiento de agua en tiempos secos.
Fuente: Contraloria Delegada para el Medio Ambiente.

Para el 2016 Bavaria tiene como
meta llegar a un consumo de

3,06 hl

de agua por hl de cerveza envasada, lo
que significa una reduccion del 6% en
relacion con el promedio actual.

Plan de accion

Objetivos

Acciones

Proteger las
fuentes hidricas y
las cuencas

Programas de
proteccién y uso
sostenible de
cuencas

Emplear el agua

Promocion de
buenas préacticas
en el proceso de
produccién de

de manera mds cerveza
eficiente
Reciclaje de aguas
residuales
Plantas de

Garantizar el
Sptimo manejo de
aguas residuales

tratamiento de aguas
residuales, que

van mas alla de la
normativa

Tener pleno
conocimiento

de la huella del
agud y generar
planes de accién
en alianza con los
proveedores

Primera etapa del
célculo de la huella
de agua




Proteger las
fuentes hidricas
Y las cuencas

Conscientes de los desafios que enfrenta el panorama
del recurso hidrico en Colombia, desde el ano 2010

se adelantan diversos programas y alianzas con ONG
internacionales e instituciones locales para preservar las
fuentes de agua.

Hectareas en
conservacion/
proteccion

Cuenca alta del rio
Suratd, Santander

Cuenca alta del rio
Suratd, Norte de

Suretd, No 19.088

Cuenca alta del rio
Cauca

Cuenca alta del rio
Chicamocha

Emplear el agua
~de manera cada
vez mas eficiente

El logro de las metas de reduccién de consumo

i de agua es posible gracias al compromiso de los
i colaboradores, quienes se encargan de poner en

marcha las iniciativas de buenas précticas técnicas y

i culturales propuestas por Bavaria.

Desde el 2010 Bavaria ha disminuido en

7%

Calcular la huella
‘hidrica de los
productos Bavaria

meta fijada por SAB Miller :

i inici6 el cdlculo de su huella hidrica para las

i cinco marcas principales de cerveza, y asi

i determind el volumen de agua dulce consumido
i para la fabricacién de cada botella a lo largo de

i la cadena de produccién e incluyendo la cadena
i de suministro.

su consumo en hl de agua por hl de
cerveza envasada, para llegar hoy a
3,2 hl/hl y sobrepasar de esta forma la

Nuevo proyecto para el uso
de agua lluvia en la planta
de Boyaca

En el 2013 se inicio este proyecto, en
el que se invirtieron alrededor de

con el objetivo
de aprovechar las aguas lluvias en
la planta de Boyaca.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO0

El reciclaje de las aguas residuales
es una realidad desde el 2009 en la planta de
Tocancipd y desde abril del 2013 en la del Valle.
El objetivo de Bavaria es replicar este sistema
en todas las plantas del pafs, como parte de su
compromiso de conservacién y cuidado del
recurso hidrico.

Porcentaje de agua
residual reciclada en
el 2013

Planta de 1 90/
Tocancipda (o)

En el ano 2012, con WWF Colombia, Bavaria

Aproximadamente el

—° 10% —

de la huella hidrica azul de Bavaria
se genera por la accién directa de la
operacién industrial, mientras el

—°90°/o°—

restante se encuentra en la

cadena de suministro.

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA
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Reducir

nuestra huella
de ener

de corrbono

orgia

“Buscamos minimizar nuestro consumo de energia y encontrar alternativas en energias renovables, somos
conscientes del impacto que puede tener el cambio climdtico sobre la disponibilidad de agua y la produccion
agricola, elementos estratégicos para nuestro negocio”,

El contexto

Segtn estudios del Panel
Intergubernamental de Cambio
Climatico (IPCC), se debe limitar el
aumento de la temperatura a no mas
de 2 °C para evitar consecuencias
peligrosas, argumentos suficientes para
unir esfuerzos y avanzar hacia una
economia baja en carbono.

El compromiso

Conscientes de los efectos del cambio
climdtico para sus operaciones,

Bavaria mitiga su influencia gracias a

la ejecucion de una estrategia integral,
compuesta por el uso eficiente de
energia, la reduccién de emisiones de
CO,, el aumento de la proporcién de
energia renovable y la disminucién de la
huella de carbono de los productos.

Plan de accion

Objetivos Acciones
Reducir el Desarrollo de buenas
consumo de practicas y control de
energia procesos

Utilizar energia

Plan de recuperacion
de biogas a partir del

50%

Para evitar un aumento de la temperatura :
global superior a 2 °C, se deben reducir las :
emisiones de carbono en un :

para el 2050. :
Fuente: IPCC. :

SAB Miller fijo como meta para todas sus filiales una
reduccion de las emisiones de carbono en un

%
50 o para el 2020, en relacién

con la linea base del 2008.

de fuentes ¢

renovables tratamiento de las aguas
residuales

Reducir la Trabajo en alianza con

huella de proveedores

carbono en

la cadena de
valor

Medicién de la huella de
carbono de producto

Reducir las
emisiones
de CO, en la
operacmn

Reduccién del consumo
de energia

Fomento del uso de
energias renovables

- 4

Reducir otro tipo
de emisiones

Iniciativas para reducir la
huella de carbono de la
flota de transporte

Uso de gases
refrigerantes amigables
con el medioambiente
en produccién o en
plantas y en neveras del
mercado




Reducir
el consumo
de energia

Gracias a las buenas practicas implementadas se redujo

el consumo de energfa térmica y eléctrica por hectolitro :

de cerveza envasado en

——— 7 7% ——

en relacion con el ano anterior,
para llegar a 114,87 MJ/hl.

Reducir la huella
de carbono en la
cadena de valor

En el afo 2011 Bavaria inici6 la medicién de la huella
de carbono de sus productos bajo la metodologia

PAS 2050, en donde incluyé todo el ciclo de vida de
los productos y trabajé en alianza con los principales
proveedores de materia prima y de empaques. Se
empez6 con las cervezas Aguila y Aguila Light.

La huella de carbono de la botella de cerveza
Aguila retornable es de

— 1799gCO,e, ~—

de los cuales 38,5% corresponden a las emisiones
generadas por los proveedores de Bavaria de
materias primas y materiales de empaque. A
partir del 2014 se iniciaran planes de trabajo
para reducir la huella de manera colaborativa
con los principales proveedores de envases.

En el 2013 e

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOVOOOOVOOOOOOOOOOOOOOO &

- Reducir otro tipo
de emisiones

i La responsabilidad ambiental de la compaiifa y los

¢ esfuerzos por reducir las emisiones se extienden a los
equipos de frio que hay en el mercado y a la flota de
i distribucién.

......................... En el 2013

Se compraron

Reducir las
emisiones de CO
en la operacion

Las emisiones de gases de efecto invernadero
en el 2008 fueron de 9 kg de CO,/hl, indicador
que se debe reducir en 50% antes del 2020,
sin que esto afecte el crecimiento orgénico de
la produccién, para cumplir el compromiso
adquirido por SABMiller y todas sus filiales.

——— 17904 ——

equipos de frio de dltima tecnologia para
disminuir el consumo de energfa y con
agentes espumantes 100% ecologicos.

75 6,7 6,16
10 T — = . ,
— Se continuaron los esfuerzos por reducir el uso de
5 . %" combustible en la flota de distribucién. A pesar de
2011 2012 2013 un aumento de 0,4% en la cantidad de producto

transportado, se disminuyé en 0.5% el consumo de
Hasta hoy Bavaria ha logrado combustible, con lo cual se ahorraron 51.969 galones

. L de ACPM, lo cual significa
reducir sus emisiones en un

o 316% e —571.074kg COeo—

menos generados.

en relacion con el 2008, y ha llegado a
6,16 kg de CO/l.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO0

Utilizar energia de fuentes renovables

Parte del compromiso de Bavaria por reducir el consumo Durante el 2013 Bavaria produjo

de energia y las emisiones de carbono se enfoca en el 108.230.755 MJ de energia
aprovechamiento de fuentes de energia renovables. La compaiiia proveniente de fuente renovable;
ha implementado dos proyectos en este dmbito: la hidrogeneracion es decir,

de una turbina en la planta de Medellin y la recuperacién de
biogas en las plantas de tratamiento de aguas residuales de
Bucaramanga, Tocancipa y el Valle.

——183%——

Produccion de energia de fuentes renovables (en MJ)

Planta Fuente 2011 2012 2013
Bucaramanga 12.298.700 9.282.473 4.698.364
- Biogds

Tocancipa recuperado 0 14.004.305 73.385.864
Valle 18.890.742 12.855.802 21.239.339

- Turbina
Medellin hidroeléctrica 1.946.742 2.140.017 8.907.188
TOTAL 33.136.184 38.282.597 108.230.755

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA
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Luz Mary Rodriguez, Directora de Gestién de Proveedores.

El contexto

Las empresas tienen la
responsabilidad de buscar
alternativas para minimizar el
impacto ambiental que generan
los componentes de los empaques,
tanto en pre-consumo como en
post-consumo, siendo este un
tema de problemadtica publica 'y un
desafio global de sostenibilidad.

El compromiso

Bavaria trabaja en la mejora
permanente de los empaques,
buscando una menor demanda
de materiales y la disminucién de
residuos. Apoya la cultura y acciones
de reciclaje en las comunidades
donde hay operacion, ofrece los
productos envasados en botellas
retornables, busca reducir el peso
de los empaques y seleccionar
materiales amigables con el
medioambiente.

de los consumidores se
preocupan por comprar
productos en empaques
amigables con el
medioambiente.

Fuente: encuesta global realizada
por Tetra Pack.

Plan de accion

Objetivos

Acciones

Aumentar el

uso de material
reciclado para
la fabricacién de
nuevos envases

Trabajo en alianza
con proveedores

para aumentar el
porcentaje de material
reciclado

Aligerar los
envases

Trabajo en alianza
con proveedores para
hacer empaques mas
ligeros

Reducir la
presencia de
metales pesados
en los envases

Trabajo en alianza
con proveedores para
evitar la presencia de
metales pesados en
los empaques

La compaiiia se ha
comprometido a lograr una
reduccion del

25%

del contenido de carbono en
los materiales de empaque
para el ano 2020.

Fomentar el
reciclaje y reliso
post-consumo

Fomento de los
empaques retornables

Acciones de apoyo
para fortalecer el
reciclaje

Seleccionar los
materiales de
empadue que
generen el minimo
impacto ambiental,
con base en el
andlisis del ciclo de
vida del producto

Andlisis de impacto
ambiental de los
empagques gracias a
la herramienta Green
Share




Trabajar en alianza con
nuestros proveedores
para aumentar el uso
de material reciclado
en los empadques,
aligerar los envases y
reducir la presencia de
metales pesados

Se homologb el aligeramiento de las botellas
PET de Pony Malta, las cuales se empezaran a
envasar en el nuevo formato durante el 2014.
Gracias a este proyecto se prevé una disminucién
en la generacién de residuos de PET al afo, de
aproximadamente

—o 157 toneladas.0——

Aligeramiento de botellas de Pony Malta

Formato Cambio

330 ml

Se pasa de una botella de
17,7 gramos a 17 gramos

En el 2013 .........................

Alianzas para
fortalecer el reciclaje
en Colombia

Bavaria hace parte del Compromiso Empresarial
para el Reciclaje (Cempre) y trabaja en alianza
con diversas asociaciones de recicladores y
organizaciones de apoyo al reciclaje, en el
marco de los siguientes programas:

Fomentar el reciclaje y
reuso post-consumo

En el 2013

Continuamos empacando la mayoria de nuestros
productos con materiales retornables, que tienen una
vida dtil de més de 44 usos.

— 84%

de la produccién de Bavaria se
envasé en botellas retornables.

o

Programa Ubicacién

Logros ano 2013

Se pasa de una botella de
42,7 gramos a 41 gramos

1.500 ml

En octubre del 2013 se implement6 un incremento

de niveles por pallet para el transporte de las botellas
de 330 ml no retornables, pasando de pallets de 8

a 9 niveles. Este proyecto permite realizar 77 viajes
menos al ano para llevar las botellas de esta referencia
desde la planta de Peldar hasta las cervecerias, lo cual
significa aproximadamente 10 toneladas menos de
emisiones de CO,.

Los materiales de empaque
de Bavaria son

—— 100% libres ——

de metales pesados.

Sierra Nevada
de Santa
Marta

Sierra Viva

41.306 kg de residuos sélidos sacados del Resguardo Arhuaco

Cali, Bogotd,
Medellin y
Bucaramanga

Alianzas con la
Fundacidén Grupo
Familia

6.000 toneladas de residuos gestionados
49 empleos directos

26 empleos indirectos

623 recicladores beneficiados

Reciclar tiene
valor (Cali Recicla,
Reciclatén y
Ecopuntos)

Cali y Bogotda

Cali Recicla:
60 recicladores beneficiados

Reciclatén:

11 reciclatones en Bogotd, Valledupar y Cajica
8.573 kg de residuos post-consumo recolectados
159 recicladores beneficiados

10 asociaciones de recicladores fortalecidas

Ecopuntos:
Se recuperaron 5.184 kg de residuos post-consumo, de los
cuales el 12,2% eran residuos de las marcas de Bavaria

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA




Paul Leslie, Vicepresidente de Abastecimiento.
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El contexto

El aumento de la poblacion mundial y
el crecimiento econémico ejercen una

Plan de accion

Objetivos

Acciones

presion cada vez mas fuerte sobre las
materias primas y el incremento de la
generacion de residuos, lo que hace
indispensable un uso eficiente de los
recursos y la maximizacion de su valor.

El compromiso

SABMiller y Bavaria se han propuesto
tener una operacién con cero
residuos en rellenos sanitarios. Para
ello trabajan en la segregacién de
residuos en la fuente, en su reduccion
y en la bisqueda de alternativas para
reutilizarlos y reciclarlos.

Actualmente, una persona que vive en
una zona urbana produce en promedio

1,2kg

de residuos al dia;
hace diez anos
producia 0,64 kg.

Fuente: Banco Mundial

La meta de Bavaria
para el 2015 es lograr
que el

98%

de los residuos
sean aprovechados,
vendidos o
reutilizados.

Gestionar los
residuos para
optimizar su
aprovechamiento
Yy minimizar la
disposicion en
relleno sanitario

Programa integral de
gestion de residuos

Busqueda permanente
de oportunidades de
aprovechamiento de
residuos dispuestos en
relleno

Validar el manejo

de residuos Auditoria anual de
por un tercero gestion de residuos
independiente

Generar

alianzas con
los proveedores
para disminuir
la cantidad de
residuos a lo
largo del ciclo
de vida de los
productos

Trabajo permanente
con proveedores

de materias primas,
para optimizacion de
empaques




Gestionar los residuos Tpode . , Toneladas  %sobre  %de
: . . ¢Como se gestionan? generadas el total de aprovechamiento
para optimizar su residuos enel2013  residuos  enel 2013
Ctprovechamlento Residuos aprovechables:
En Bavaria prima la cultura de manejo integral y Ingresan a la comepte de
responsable frente a la generacion, clasificacion Residuos reciclaje en cada cludad
/ donde se generan.
y disposicion de residuos, al igual que la labor generales Residuos r?o aprovechables: 65.346 1915 84,3
de |dent|fl.c,ar oportunidades de redso, recnglaje y se disponen en rellenos
recuperacion, en todos los centros productivos. samitarios.
Residuos Se reutilizan como materia
El porcentaje de residuos orgénicos prima para la preparacion de 269.665 80,5 100
aprovechados durante el 2013 fue de concentrados animales.
0o Parte de los aceites
—>° 96 9 /o o— lubricantes y combustibles,
| 3 categorizados como RESPEL,
es decir, 2,6 puntos porcentuales més se reutilizan en la elaboracion
ue en el afo 2012. Residuos de otro tipo de aceites o
q peligrosos son fuente de energia para 182!9 0!05 144
\/ otros procesos. Los RESPEL
no aprovechados son
gestionados por companias
externas acreditadas.
Total 335.194 100 96,9

Trabajo en alianza con

» e
Auditoria proveedores
anual de N .

. 2 ! Bavaria trabaja permanentemente en alianza con sus
geStIOn de el empf)den:e{mlerl]to proveedores para reducir la cantidad de residuos que

= organizacion, e se generan.

reSIduos orden y el aseo de las instalaciones 8
Cada afio Bavaria mejoras implementadas para aprovecharuna. TR R En el 2013
realiza una revisién mayor cantidad de residuos Se implement6 un proyecto con Plastipack, para
anual de gestion de la reutilizacién de los cores de cartén del plastico

residuos y gestores
externos.

termoencogible, gracias al cual se generan

—4.800 kg —

de residuos, entre lodos y tierra, fueron aprovechados por un tercero, menos de residuos de cartén al afio.

en lugar de disponerse en rellenos sanitarios.

Durante el 2013 aproximadamente

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA




b

BAVARIA

Fernando Jaramillo Giraldo,
Vicepresidente de Asuntos Corporativos.

El contexto

Las empresas tienen una gran
responsabilidad en el desarrollo de las
economias de las sociedades en donde
operan; su impacto social y econémico
es eje fundamental de progreso.

De las 100 mayores economias
mundiales, :

41

son empresas
(tomando en cuenta :
los i)aises segun su PIB
y las empresas segtin :
sus ventas). :

Fuentes: Banco Mundial, :
Forbes 2000, datos 2013 :

El compromiso

Con cada accién la compania busca
contribuir al desarrollo de Colombia;
por esta razon, y con conciencia de

las caracteristicas y necesidades del
pais, Bavaria se ha comprometido

con el fortalecimiento de su cadena

de valor, implementando practicas de
abastecimiento responsable y apoyando
la mejora del desempefio econémico,
social y ambiental de sus proveedores y
contratistas.

&

i En los préoximos tres ainos
: Bavaria, con el apoyo

. del Gobierno nacional,

i espera sembrar

5.000 ha

i de cebada, que beneficiaran a mas de 202
: familias en el altiplano cundiboyacense.

Plan de accion

Objetivos

Acciones

Fomentar el
abastecimiento
responsable

Promocién de los ocho
principios de SABMiller
para el abastecimiento
responsable en la cadena
de suministro

Evaluaciones de
proveedores

Contribuir
al desarrollo
empresarial
local

Desarrollo de
proveedores:

- Programas de
mejoramiento
autogestionados

- Construir valor
integrando proveedores
estratégicos

- Reconocimiento a
proveedores con el
programa Espigas

Promocionar el
abastecimiento local

Compras a poblacién
vulnerable




Promocion de
los principios de
abastecimiento
responsable en
la cadena de
suministro

Bavaria trabaja con sus proveedores y contratistas,
buscando permear estas organizaciones y su dia a
dia con los principios de abastecimiento responsable
de SABMiller, desarrollados para asegurar que se
cumplan estandares basicos de Derechos Humanos
en la cadena de suministro.

Acciones y Logros 2013
programas
Rumbo a
Empresas 64 proveedores capacitados y
Integras y graduados
Transparentes
142 proveedores inscritos en
el programa, 74% mas que en
Programa el 2012
Huella Verde
54 estan midiendo su huella
de carbono y agua
Foro de 85 proveedor.es. y114
Desarrollo personas participaron en .el
Sostenible foro sobre Valor Compartido y

Negocios Inclusivos

Auditoria de
comercio ético
SMETA (Sedex
Members
Ethical Trade
Audit)

Se inici6 en el 2013, con tres
proveedores auditados

Evaluacion de
proveedores

El cumplimiento de los principios de abastecimiento
responsable se verifica mediante la evaluacién de
procesos a proveedores.

Nimero de prooveedores
evaluados en procesos

300

200

100

2011 2012 2013

Compras a
poblacion

vulnerable

Bavaria estd comprometida a apoyar emprendimientos
que surgen de poblaciones en situacion de

i vulnerabilidad y busca incorporarlos en su cadena de
¢ suministro.

......................... En el 2013 e 1071 hectéreas

La compafifa realiz6 transacciones comerciales por un
monto de

millones de pesos, con iniciativas empresariales que
vinculaban a poblacién en estas condiciones.

1,629 ——

Desarrollo de
proveedores

i A partir de los resultados de la evaluacién de procesos,
i que se realiza periédicamente a los proveedores, se
¢ desarrollan una serie de programas a la medida de

las necesidades de cada uno, buscando generar un
impacto positivo en sus actividades administrativas y
productivas.

En el 2013 Bavaria trabajé de la mano con sus
proveedores en 33 planes de mejora autogestionados,

iy se logré un avance promedio de 37% en las
: evaluaciones de procesos.

Abastecimiento
local

Para Bavaria es importante que sus actividades
repercutan en el desarrollo del pafs; por esta razén, la
promocién del abastecimiento local hace parte de sus
prioridades.

......................... En el 2013 -

Bavaria pag6 2.070.046 millones de
pesos a 6.072 proveedores, de los cuales

 —————096,6% —————

son empresas colombianas.

En el marco del proyecto de produccion local
de cebada se sembraron

en la zona cundiboyacense, con 103
agricultores vulnerables y 15 agricultores
comerciales.

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA
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en las que

Beneficiar

ad las comunidades

Operamos

“Para nosotros es muy claro que el desarrollo de la compania estd estrechamente relacionado con el
bienestar de Ias sociedades en las cuales operamos, y que invertir en ellas significa contribuir a su
desarrollo y mejorar las condiciones de vida”.

El contexto

Las empresas tienen mucho

que aportar a la mejora de las
condiciones de vida de las
comunidades en las que operan.
La mejor contribucién que pueden
hacer es generar crecimiento de
una manera inclusiva, a través

de la promocién de empleo, del
crecimiento econémico y del
desarrollo social.

El compromiso

Bavaria invierte en el bienestar

de las comunidades en las que
opera, y busca construir relaciones
solidas con comunidades, clientes
y empleados. Las acciones que
implementa se definen de acuerdo
con las prioridades nacionales,
enfocdndose en la generacion

de alternativas de desarrollo para
la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad, y el apoyo al
emprendimiento.

32,2%

de los colombianos viven
en situacion de pobreza y
10,1% viven en situacion
de pobreza extrema.
Fuente: DANE, octubre 2013

Objetivos

Acciones

En los préximos cinco aiios Bavaria
espera beneficiar a

1.500 familias

por medio del programa Zonas Libres
de Pobreza Extrema. (ZOLIP).

Contar con una
estrategia de
inversion social
alineada con
los objetivos
del negocio y
las prioridades

Estrategia de apoyo a poblacion

vulnerable, a través de negocios

inclusivos:

- 4e, Camino al Progreso

- Zonas Libres de Pobreza
Extrema

- Oportunidades Bavaria
(educacion y microcréditos)

Apoyo al emprendimiento:
- Destapa Futuro

de desarrollo - Red de Emprendedores

nacionales - Red de Mentores
- Red de Angeles Inversionistas
Promocién del voluntariado
corporativo, a través del
programa UNI2

Evaluar el

impacto de los
proyectos de
inversién social

Implementacion de proyectos
de medicién de impacto de
inversion social

Medir el
impacto de

la inversién
social sobre la
reputacion de
la compania

Encuesta Radar




Apovyo a poblacion
vuplggrabﬁeo

Bavaria desarrolla programas de inversién social

e iniciativas que propenden por el bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas

en situacion de vulnerabilidad que hacen parte de las
comunidades vecinas a las plantas de produccion o de
la cadena de valor de la compafifa.

En el 2013

Bavaria invirtié

—— 2855 ——

millones de pesos en el programa Zonas Libres de
Pobreza Extrema, e involucré a 509 familias de
Tocancipa, Tibasosa y Yumbo.

La compaiia invirtié

— 1.585 ——

millones de pesos para apoyar la educacion de
hijos y nietos de tenderos y jévenes oriundos de las
comunidades vecinas de sus plantas.

Se lanz6 el programa Rafa Bachiller, que busca que
todos los tripulantes de camiones cuenten con el grado
de bachilleres. Se beneficiaron

— 250 ———

personas en este primer afio.

Se alcanzé la cifra de

— 12.269 ——

tenderos beneficiados con el programa de
microcréditos Oportunidades Bavaria.

Cinco tiendas se sumaron al programa
“Tiendas de Paz”, que beneficio a

El fortalecimiento de la Red de Angeles Inversionistas de
Bavaria permitié concretar inversiones por un valor total de

— 621 -
familias.

participaron en el programa
; se capacitaron
para ser mejores empresarios, personas

y miembros de sus comunidades, y asf

posicionaron a Bavaria como referente

para la estructuracion del programa de
SABMiller en la region.

Apovyo al
emprendimiento

Bavaria es consciente de la importancia de promover
iniciativas emprendedoras en las comunidades y en
nuestra cadena de valor, acciones necesarias para
poder alcanzar el progreso y el desarrollo sostenible
en Colombia.

En el 2013

El ndimero de usuarios de la Red de Emprendedores
Bavaria, red social para promover el emprendimiento,
crecié en un

— 8,4%, ——

y llegd a 38.200 usuarios.

El séptimo ciclo del concurso
Destapa Futuro convocé a

——5.867 ——

emprendedores, permitié capacitar virtualmente a
1.925 de ellos en modelos de negocios y benefici6 a
36 proyectos, haciendo entrega de capital semilla por

1.400 millones de pesos.

480 —

millones de pesos para dos proyectos
en el Caribe colombiano.

en alianza con la
Universidad de Antioquia y USAID, se
lanz6 Destapa Futuro en Tu Regién, en
el Bajo Cauca Antioquefio y en el sur de
Cordoba.

En la etapa de gestion de iniciativas
se inscribieron
quienes participaran por capital semilla,
para lo cual USAID aporto

Voluntariado
Corporativo UNI2

.......................... En el 2013

—~ 287 ——
voluntarios

— 2.986 ——

horas donadas

— 48% —

de los empleados aportaron de manera
voluntaria parte de su salario

Se invirtieron

—— 1.086 ——

millones de pesos

a

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA
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Contribuir
d la reduccion

“\/TH /SIDA

“Tenemos un compromiso con Colombia, porque sabemos que el virus del VIH/SIDA sigue siendo un
desafio para la salud publica. Unimos nuestros esfuerzos a iniciativas que buscan evitar el aumento de
la tasa de prevalencia en el pais”.

. Plan de accion

El contexto

e . Objetivos Acciones
El dltimo informe mundial de )

En Colombia la tasa de

avances en la lucha contra el SIDA
muestra que en Colombia la tasa de
prevalencia es relativamente baja,
pero que, aun asi, se deben reforzar
las campanas de educacién y
prevencion, teniendo en cuenta
que este virus es considerado por

prevalencia del VIH/ ! Trabajar en
SIDA es de 0,22%, y se ¢ alianza con las RO
diagnostican :  instituciones sensibilizacion

: y capacitacion a

i plblicas para :

| evitar el qumento  (rabajadores a

{ dela tasa de sus familias y a las
| comunidades de sus

Campafias de

1 ia del p . N
nuevos casos de VIH/ 5;;‘7;1%?10 e areas de influencia
SIDA cada afio.

la Organizacion Mundial de la
Salud como una prioridad de salud
publica.

Fuente: Ministerio de Salud y
Proteccion Social

El compromiso

Bavaria trabaja para contribuir a la
reduccion del VIH/SIDA por medio
de programas de concientizacién
y prevencion, extensivos a toda la
cadena de valor.



Campanas de sensibilizacion

¥ capacitacion a
Y

abajadores, a sus familias
ya las comunidades de
sus areas de influencia

El foco del programa preventivo en Salud Sexual

y Reproductiva, con énfasis en VIH/SIDA, es
transformar la informacién en conocimientos
interiorizados, y asi permitir que asi que las
personas reconozcan y racionalicen los factores de
riesgo que pueden llevarlas a adquirir enfermedades
de transmisién sexual, en especial VIH/SIDA.

La gerencia de Servicios de Salud de Bavaria S.A.

lleva a todos los trabajadores directos e indirectos,

a sus familiares y a la poblacién vulnerable
de adolescentes, informacion escrita, talleres -
conferencias y asesoria personalizada.

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

35

Conferencia - Taller preventivo
en salud sexual y reproductiva

jovenes

pertenecientes a la
comunidad escolar del
barrio Ciudad Bolivar -
Colegio Canada

Conferencia - Taller y
ladica preventiva sobre
salud reproductiva

223

adolescentes

pertenecientes a la
comunidad vecina al
Complejo Industrial
de Techo, Colegio San
José de Castilla

Conferencia - Taller sobre

salud reproductiva, soporte
psicolégico en sexualidad
responsable y prevencién de
patologia maligna ginecoldgica

120

esposdas de
trabajadores

pertenecientes a las
areas de Distribucion y
Ventas de Bogota

Informacidn escrita
preventiva VIH/SIDA y
suministro de condones

5.500
tfrabajadores

directos e indirectos
de la empresa en 22
dependencias

......................... En el 2013 .........................

Miembros de la comunidad
sensibilizados

223

N° de trabajadores
sensibilizados

—4.500 —

N° de contratistas
sensibilizados

— 1,057 —

N° de sedes en las que se
realizaron actividades de
sensibilizacion

—22—

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA
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Carlos Alberto Ramirez Ruiz, Director de Relaciones Industriales.

El contexto

El marco “Proteger, Respetar y
Remediar”, de Naciones Unidas
establece principios rectores para el
respeto de los Derechos Humanos
en el contexto empresarial, y
promueve una participacion activa
del sector privado. En un entorno

- Colombia se sitda en el puesto

147

- del indice Global de Paz, y es uno uno de los
: menos pacificos entre 162 paises evaluados

: en temas relacionados con la situacion de

i Derechos Humanos.

: Fuente: Vision of Humanity

Plan de accion

Objetivos

Acciones

Velar por que

los principios de
Derechos Humanos
estén presentes

en las politicas

Practicas laborales y trabajo digno

Inclusién de la politica de DD.HH.
en los contratos con los contratistas

complejo, de fragil gobernabilidad En Bavaria estamos laborales

y de conflicto como el colombiano, comprometidos con Entrenamiento y capacitacién

esto se hace aiin mas relevante. mantener la tasa de " Identificar y a empleados y contratistas de

........................................................................ CEeYO : gestionar riesgos seguridad en Derechos Humanos
ncidentes . relacionados con Vinculacién a iniciativas sectoriales

El compromiso

Derechos Humanos

e actos violatorios para proteger los Dfsre_chos
Bavaria estd comprometida con los a ||‘_|)5 gg:l’i;'ishg: Humanos y prevenir riesgos
) - . u : .
s o s de gl o cmplsl  Conti cmepocs U ol
L. contratistasy : la calidad de vida . S
Principios del Pacto Global en toda Y de los trabajadores Acciones para el equilibrio entre

su cadena de valor. La empresa, por
medio de sus principios laborales,
garantiza la libertad de asociacion y

vida personal y vida profesional

visitantes. :

Garantizar un
ambiente seguro

Programas de salud ocupacional

A CiS ; no a 1 o .
el derecho de negociacion colectiva, Krsa 9(130?25 onsus Y seguridad industrial
establece la prohibicién del trabajo sitabiosalde trabaio
forzado, la abolicién del trabajo infantil bl
y la intolerancia ante todo tipo de Pr ) Convocatorias incluyentes
discriminacion, y promueve ademas un mglrtr:soigiry(:a no b d idad de o

% rogramas de equidad de genero

entorno laboral seguro y saludable. discriminacion

Gestion de carrera




Principios
de Derechos
Humanos en
las politicas
laborcales

La empresa garantiza a sus 4.977 trabajadores

un ambiente de confianza, en el cual puedan
desarrollarse como seres humanos integrales, espacios
que les permitan tener un alto sentido de pertenencia,
para lograr un entorno basado en la equidad y el
respeto por el individuo.

Indicadores que

laboral

La antigtiedad promedio de los empleados
de Bavaria' es de

El indice de rotacion promedio en el
2013 fue de

reflejan estabilidad -~
—81% —

del grupo de vicepresidentes y

—9,3anos ——

Entrenamiento y
citacion en
Derechos Humaomos

Como accién preventiva, Bavaria capacita
permanentemente a sus colaboradores, proveedores y

¢ al personal de seguridad en Derechos Humanos.

......................... En el 2013

Se capacit6 a

del departamento de Seguridad en temas relacionados
con el empleo de la fuerza, uso de armas de fuego y

manejo defensivo de vehiculos.

Se dicté un taller sobre Derechos Humanos
con la participacion del

Se dictaron talleres a los proveedores en
Derechos Humanos, con la participacién de

— 0o

12,2% °

or—

— E170%

de las convocatorias publicadas en el 2013 fueron

1 No incluye TEV

Formacion

Durante el 2013 Bavaria invirtié

. 9.522millones , -

de pesos

en capacitacién, con un promedio de 45,2 horas/
hombre para los trabajadores directos y 85,5
horas/hombre para proveedores

OOOOOOOOOOOOOOOOO

vida

®
o

Promover la
inclusion y la no

~discriminacion

i Enel 2013 se inici6 el programa de inclusion de

i personas en condicion de discapacidad, y en este primer
i afio se logré la incorporacién de dos personas con

¢ discapacidad fisica como trabajadores en calidad de

i aprendices SENA. Para ello las instalaciones del edificio
. — 28 personas o—— |

¢ que puedan desenvolverse sin ningtin tipo de limitacion.

de Direccién Central han sido adecuadas de tal manera

Acciones paxa el
equilibrio entre

ida personal y
vida profesional

Para fomentar el equilibrio entre la vida laboral y personal,
la empresa desarrolla una gestion interdisciplinaria, que
incluye la implementacion del horario flexible, actividades

i de bienestar laboral que integran a los trabajadores y sus
: familias, la disponibilidad de clubes sociales y deportivos,
i entre otros beneficios.

<65

proveedores y 93 personas

Una nueva sede
para una mejor
calidad de vida

La nueva sede para la Direccion de la compaiifa,
inaugurada en julio del 2013, ha permitido

el desarrollo de iniciativas adicionales para
lograr balance y calidad de vida de los
trabajadores, tales como: programas de cuidado

personal (peluqueria y gimnasio dentro de las
instalaciones), programas de salud ocupacional,
programas de apoyo a empleados (mensajero
para diligencias personales, sala de lactancia,
lavadero de vehiculo) y capacitaciones en temas
no laborales.

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA



Fernando Jaramillo Giraldo, Vicepresidente de Asuntos Corporativos.

El contexto

En la actualidad las relaciones de
confianza con los grupos de interés
de una compafiia se construyen a
partir de la transparencia que esta
tenga en cuanto a sus objetivos,
éxitos y desafios. Estos son cada

vez mas demandantes respecto

a la informacion que entregan

las empresas sobre sus impactos
econdmicos, sociales y ambientales.

El compromiso

Desarrollar una operacion en donde
la ética y la transparencia sean
transversales, apoyadas por canales

y espacios que les permitan a los
empleados, clientes, proveedores,
consumidores y al pdblico en general,
tener acceso a la informacién sobre

el desempeno de Bavaria, evaluar los
avances, conocer las oportunidades de
mejora y comunicar sus inquietudes.

i

BAVARIA

En el 2013, mas de

6.000

empresas

en el mundo elaboraron un reporte de sostenibilidad.
Fuente: Corporate Register

Plan de accion

Objetivos

Acciones

Incorporar la
ética como

un elemento
transversal

en todas las
actividades de la
empresa

Programa integral de
ética

Reportar

de manera
consistente,
regular y fiable
el desempeno
econdémico,
ambiental y
social

Informe anual de
desarrollo sostenible

Dialogar e
interactuar con
los grupos de
interés

Espacios de dialogo
con grupos de interés

Relacién con los
clientes

Sensibilizar a

los empleados y
clientes para que
sean participes
de la estrategia
de desarrollo
sostenible

Campafias internas
de sensibilizacion
para alcanzar los
indicadores de agua
y energia, eventos

y actividades en las
fechas ambientales
relevantes




Programa integral
de etica

La ética es indispensable en todas las formas de
relacionamiento de Bavaria con sus grupos de interés;
por esto, desde el 2006 se formalizé la adopcion de una
politica, un programa integral ética y unas pautas para
empleados y proveedores.

e Linea ética Capacitaciones .
a empleados
clientes y terceros de Bavaria cuentan con un comité, una

linea telefonica y un correo electrénico, que conforman la Durante el 2013

linea ética, un canal disponible las 24 horas del dia. C del . Vo d Séptimo Foro de Etica .
omo parte del compromiso corporativo de Empresarial - Etica Realizado en 8

promover los mds altos estandares éticos en para la construccién ciudades para un total
todas sus relaciones de negocio, se realizaron del capital social de 2.664 participantes

Los empleados, proveedores, contratistas, distribuidores,

en temas relacionados con la ética; se

o capacitaron un total de Primer Foro de Etica Realizzsag? en _Yumbo
El correo electrénico es para el Sector Piblico CEB“COS uncionarios
comite.etica@bav.sabmiller.com P
de las cuales
Los nlimeros son _
018000 51 99 66 . Primer Foro de Realizado en Cali con
oel (1) 6111852 eran contratistas. Etica para el Sector  1.000 estudiantes y 130
. Educativo docentes

Espacios de didlogo Relaciones
con grupos de interes con clientes

De manera periédica se propicia una serie de didlogos, que Bavaria trabaja para mantener una relacién cercana,
indagan por las expectativas y valoraciones que los grupos de oportuna y emotiva con sus clientes (tenderos,
interés tienen frente a la gestion de Bavaria. detallistas y distribuidores).

..... En el 2013 .

Asistieron 104 personas, pertenecientes a 24 asociaciones de
recicladores, once empresas privadas, cinco asociaciones de
bodegueros, entidades del Gobierno y cuatro gremios.

Ejercicio realizado con diferentes aliados de los programas de y continda siendo el proveedor preferido
responsabilidad social, con el objetivo de definir un conjunto de del 71% de los tenderos.
indicadores de evaluacion de impacto.

Bavaria logré un indice de satisfaccion de

Didlogo abierto con 650 representantes de grupos de interés en
cinco ciudades, para comunicar los resultados de sostenibilidad
del 2013 y compartir practicas de abastecimiento responsable.

Para ver nuestro informe completo vaya a www.bavaria.co, o siganos en twitter: @Bavaria_SA y Facebook/amigosBAVARIA



