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CARTA DE LA GERENCIA

Es un placer presentarles nuestro tercer Informe de Sostenibilidad, en el cual les

compartimos un resumen de la gestion y los resultados de INDUSTRIAS LAVCO LTDA.,

enfocados en los ambitos econémico, social y ambiental, en respuesta a las necesidades
de nuestros grupos de interés.

2013 fue un afio de retos para la empresa, con un escenario dificil, que nos afecté
especialmente por temas de inestabilidad cambiaria y rentabilidad de nuestra actividad.

En este afio se realiza la tltima inversién para completar un ciclo de inversion tecnologica
que inici6 desde el 2011. Aunque hay ain mucho por optimizar en el aprovechamiento de
las mismas, se ha configurado una senda de progreso. Ademas, se desarrollaron

proyectos innovadores a nivel organizacional y operativo, a la busqueda de hacemos mas
competitivos y menos costosos.

Durante este afio la Empresa actualizé su plataforma estratégica revisando sus politicas,
asi como los documentos de su Sistema de Gestién Integral. Frente a nuestro grupo de
interés colaboradores, y como parte de la estrategia de gestion del talento empezamos a
desarrollar un modelo que se basa en el Process Control y que implicé fortalecer la cultura
de alto desemperfio, partiendo de la documentacién efectiva de las instrucciones de
trabajo en todos los cargos operativos, renovando el cuerpo de indicadores atandolos de

manera légica con los objetivos estratégicos y promoviendo la evaluacién de desemperio
en 360°.

Continuamos nuestros programas de bienestar, contemplando importantes actividades de

formacion, recreacién, promocién y prevencion. Se celebré el dia del Nifio como se hace
tradicionalmente.
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Frente al grupo de interés comunidad y medio ambiente trabajamos iniciativas propias,
alineadas con el modelo de Responsabilidad Social Empresarial RSE. Estas no estan en
este momento directamente alineadas con la estrategia del negocio aunque si con las
expectativas de los grupos de interés locales.

La compafiia mantiene una politica abierta de contratacién de personas en situacién de
discapacidad, siempre que se cumplan principios basicos de competencia.

Mantuvimos nuestro trabajo en gestion regional haciendo parte de la Iniciativa Regional
de Competitividad, asi como del Comité Universidad Empresa Estado de Santander, en el
cual ademas hacemos parte del Concejo Directivo. Se trabaja de manera decidida en
10M, figura asociativa del Sector Metalmecénica, conformada por empresas del sector
que trabajan mancomunadamente para mejorar su competitividad.

Estamos comprometidos con el cuidado y preservacion del medio ambiente. Estamos
trabajando para certificar el Sistema Integrado de Gestién. Ademas de manejar
indicadores de tipo ambiental, monitoreables mensualmente, se mantiene la tarea
emprendida desde el afio 2000 en cuanto a mantener en un terreno contiguo a la
empresa, un bosque que a la fecha tiene mas de 30 mil arboles sembrados.

Con nuestros nuestro grupo de interés proveedores, realizamos la evaluacién anual,
sobre la cual se les retroalimenta, buscando ayudarles a mejorar su competitividad,
contribuyendo asi al desarrollo de la region.

En 2014 estamos renovando nuestro compromiso de continuar trabajando de manera
decidida con la iniciativa del Pacto Global y sus principios. Se dara continuidad a los
proyectos ya establecidos, buscando logros importantes en productividad y eficiencia,
identificando nuevas tendencias y proyectos de innovacién que nos permitan fortalecer la
organizacion y asi realizar una mejor gestion hacia nuestros grupos de interés,
asegurando el logro de los resultados, la cercania a nuestros clientes y el desarrollo

sqQstenible.
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INFORME INDUSTRIAS LAVCO ANO 2013

SOSTENIBILIDAD EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE LAS CAMISAS
CENTRIFUGADAS PARA MOTORES

1. MATERIAS PRIMAS:
La principal materia prima es la chatarra automotriz. Ella representa el 80% de la materia
prima consumida.
Politica de Biodiversidad: No implica el consumo de ningin recurso natural nuevo.
Utiliza, por el contrario, recursos que ya se consumieron en primera instancia en las
fabricas de automdviles y motores del mundo, por lo cual, tanto nuestros productos, como
la Reparacion de Motores y Compresores, representan una actividad neta de reciclaje y
reuso de recursos naturales.

2. PROCESO DE FUNDICION:

Se funde en homo de cubilote, cuyo combustible es el carbén coke. Se mantienen al dia
los permisos que exige la autoridad ambiental regional. No se descarta la migracién hacia
tecnologias mas limpias en el mediano plazo.

- Venimos trabajando en un proyecto de ahorro de materias primas por pieza
producida a partir de la reduccién de los espesores de pared, el cual permitié
ahorrar en el afio anterior el equivalente a 100 toneladas de materias primas.

- Se han reforestado 20 hectareas de bosque sembrando mas de 30 mil arboles que
ademas son mantenidos todo el tiempo.

- Se cuidan 3 fuentes fijas de agua, debidamente registradas ante la Autoridad
Ambiental.

3. PROCESO DE MECANIZADO
Se mecaniza con tomos convencionales y CNC ademas de otras maquinas herramientas.
- El proceso transcurre en seco en un 90% de sus equipos por lo cual el consumo
de refrigerantes y generacion de lodos es minimo.
~ - La tecnologia ha ido migrando hacia equipos mas eficientes en su operacion y en
el consumo eléctrico.

4. SUBPRODUCTOS
Se genera limadura metalica, carboncillo y escoria.
La limadura metalica, a través de gestion BORSI (Bolsa de Residuos y Subproductos
Industriales), es comercializado a empresas de fundicion o transformacion que dan un
nuevo uso a este residuo generado.
En el caso de la escoria y el carboncillo, no se trata de productos toxicos y actualmente se
trabaja con el apoyo de la UPB y de la UIS identificando mediante proyectos de
innovacion, usos alternativos para aprovecharios.

5. SERVICIO DE CAFETERIA DEL PERSONAL
Los residuos que se generan por la preparaciéon de alimentos (alrededor de 1 Tonelada
mensual, son utilizados en la fabricacién de abono mediante compostaje y uso de lombriz
roja californiana.
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6. DISPOSICION FINAL DEL PRODUCTO AL FINAL DEL CICLO DE VIDA
Las camisas, al ser un elemento metalico, pueden ser nuevamente incorporadas como
chatarra en los ciclos productivos de la siderurgia.

7. USO DEL PRODUCTO EN VEHICULOS QUE RECIBEN CON EL ENCAMISADO,
UNA NUEVA VIDA UTIL, IGUAL O MAYOR A LA QUE TUVO EL MOTOR
ORIGINAL.

Los motores de vehiculos, compresores, etc., que reciben un producto a través del
servicio de encamisado, recuperan un nuevo ciclo de vida util igual al de sus condiciones
de nuevo.

8. MANEJO AMBIENTAL EN LA EMPRESA
Uso eficiente de energia: Se da prelacion al uso de iluminacién natural. Se revisan y
calculan los tipos de motores utilizados para no despilfarrar energia.
Reciclaje: Manejamos politicas serias para el reciclaje organizado y sistematico.
Reforestacion: Se mantiene un bosque de mas de 30.000 arboles diversos sembrados.
Cuidado del agua: Se han preservado 3 nacimientos de agua a lo largo del afo.
El manejo ambiental es un aspecto que se ha incorporado a la Politica de Compras para
tenerse en cuenta en la evaluacion de proveedores y decisiones de compra.

9. APOYO AL DESARROLLO DEL PAIS
Se brinda empleo digno y bien remunerado a todos nuestros trabajadores.
Se cumple con los parametros legales que rigen nuestro pais y nuestro sector.
Se da espacio para estudiantes en practica y proyectos de grado de diversas carreras de
pregrado y postgrado.
Se participa en ejercicios asociativos como 10M en donde se busca el progreso
empresarial y regional.
Se genera empleo para personas en condicion de discapacidad.
Se dan condiciones flexibles de trabajo a madres cabeza de hogar y en general a madres
con hijos menores de 13 afios.

-PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL:

ESTANDARES LABORALES:

TRABAJO INFANTIL

La empresa no contempla‘ la contratacion de menores de edad en ninguna de sus
actividades productivas.

Se sigue dando especial difusién a la estrategia AQUI ESTOY YO de Telefénica en el
pais, logrando que los colaboradores de la empresa, descarguen la aplicacion y la usen.
Se promueve esta misma politica dentro de nuestros proveedores.

INCLUSION LABORAL DE PERSONAL EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

LAVCO ha promovido el trabajo para personas con aigun nivel de discapacidad, siempre

que cuenten con las competencias basicas para un oficio especifico. Es asi como

tenemos 2 personas con discapacidad auditiva, una en fundicién y otra en mecanizado.

Ademas no hay restriccién de edad para ningun cargo en la empresa, salvo aquellos cuya
6 n leza misma implica alguna condicion fisica especifica para poder ejecutarse.
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INCLUSION LABORAL SIN RESTRICCION POR LA EDAD DE LAS PERSONAS
Ademas, se mantiene una politica de apertura total hacia la contratacién de personas de
todas las edades, desde muy jovenes sin experiencia laboral, hasta personas mayores de
50 arios, las cuales se ubican en cargos acordes a su edad, experiencia y competencia.

INCLUSION LABORAL SIN DISTINGO DE GENEROS
Se mantiene total apertura en todos los cargos a dar oportunidades de trabajo a mujeres.

APOYO A PROCESOS DE REINSERCION PARA REINSERTADOS

LAVCO hace parte del grupo 10M con el cual, la ACR (Agencia Colombiana para la
Reintegracién) ha montado el proyecto: SOLDADORES DE PAZ apoyando personas
reinsertadas, a las que se ha soporté desde el desarrollo de un pensum exitoso y
brindandoles oportunidades de practica como Aprendices SENA. Se espera en 2014 dar
continuidad a esta vinculaciéon que ademas se ha promovido y mostrado con otras
empresas del sector.

APOYO A ESTUDIANTES EN PRACTICA

Se respeta el cupo de aprendices SENA acorde a la Ley, pero ademas, se mantienen
estudiantes en practica y para proyectos de grado de diversas facultades y universidades
de la region, permitiéndoles ejecutar en LAVCO, las actividades que sus compromisos
académicos exigen, con un alto nivel de acompariamiento, exigencia y colaboracion.
Igualmente, se han admitido estudiantes de colegios técnicos en convenio SENA para los
mismos propoésitos.

TRABAJO DIGNO Y BIEN REMUNERADO
LAVCO mantiene a todos los trabajadores de sus procesos productivos contratados
directamente con cumplimiento total de los requisitos de Ley, brindandoles ademas un
trato apropiado y la formacioén que requieran para que se desemperfien de la manera mas
competente, segura y eficiente posible.

-Nuestras relaciones con los colaboradores se basan en un permanente respeto —uno de
nuestros valores corporativos— y en la atencién a la persona humana, la confianza mutua
y el respeto de los derechos humanos fundamentales, ademas de los parametros legales.
Estamos comprometidos con el desarrollo de sus colaboradores, el equilibrio y la calidad
de vida y con propender por un ambiente laboral agradable, seguro y saludable, que le
permita a todos nuestros colaboradores ser productivos y trabajar con un alto sentido de
pertenencia. Para ello, siempre busca que el ambiente de trabajo:

» esté libre de discriminacion o acoso, por causa de edad, raza, sexo, estado civil,
condicién fisica, orientacién sexual, religion, nacionalidad, lengua, filiacion politica o
cualquier otra condicion;

» sea limpio, seguro y saludable;

» sea estimulante para la productividad y satisfaccion de los colaboradores. Por ello,
ofrece oportunidades de formacion y promociéon en condiciones apropiadas de
remuneracion y esquema de reconocimiento adecuados a cada rol.

@ _m{met INDUSTRIAS LAVCO LTDA.
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Uso de Recipientes apropiados para el reciclaje que permanentemente se realiza.

Entrega a operadores expertos de los residuos peligrosos.

Recoleccién de pilas de la empresa y los trabajadores de la misma para entregar a las
companias expertas.

Recoleccion de bombillas y disposicién en puntos de recoleccién apropiados.

Ademas, se hace gestiéon sobre temas de impacto ambiental como:

USO EFICIENTE DE ENERGIA
Durante 2013 se trabajaron temas de despilfarro energético a partir del factor de Aire
Comprimido, formulacién de politica de lluminacién y uso Eficiente de Energia.

Se realiz6 un estudio completo de la situacion de AIRE COMPRIMIDO en LAVCO y se
trazé un plan de trabajo en ese tema.

Se mantiene la inversién realizada en ILUMINACION NATURAL y se terminé la fase de
reduccién de caballaje de equipos productivos que conllevaron a un ahorro importante de
gasto en energia.

Se hicieron cambios tecnolégicos hacia equipos de mayor eficiencia energética en
produccion.

CALENTAMIENTO CON GAS
Se ha mantenido el sistema de calentamiento con gas para la secciéon de Fundicién, con
el cual se logra ahorrar 6 toneladas mensuales de materias primas.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

A través de la finca SANTA ROSA, contigua a la empresa, se mantiene un plan forestal
permanente para cuidar mas de 30 mil arboles de todas las especies y 3 nacimientos de
agua debidamente registrados ante la autoridad ambiental.

'Sé cuida la orilla de la Quebrada Menzuly en su trayecto por la parte posterior de la

empresa, verificando que no se arrojen a ella residuos, basuras, etc.

APOYO A ACCIONES DE TIPO AMBIENTAL PROMOVIDAS POR DIVERSAS
INSTANCIAS :

ANDI, PROGRAMA DE RECOLECCION DE LUMINARIAS: Se dio difusion al mismo en
el mes de Agosto de 2013, promoviendo que todos los trabajadores trajeran a la empresa
las luminarias desechadas de su residencia, publicando en carteleras la importancia del
tema y los puntos de recepcion fijos. Se transportaron esos elementos al punto de
HomeCenter aportando asi al éxito de la actividad en Bucaramanga

ANTICORRUPCION, ETICA EMPRESARIAL

LAVCO se maneja con un estricto apego a la ética de negocios.
Esta terminantemente prohibido incursionar en negocios en donde exista la necesidad
dirggia o indirecta de manejar coimas, sobomnos o cualquier otro tipo de acto deshonesto.
idestiparticipacion en licitaciones y convocatorias esta totalmente Iimitag\:]ao%kg'erc'cio
dnblstagde nuestro trabajo y no a solicitar o dar prebendas por fuera de la Ley.
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DERECHOS HUMANOS

La empresa ha iniciado la evaluacién sistematica del nivel de respeto por los derechos
humanos de los trabajadores

, exigiendo a todo el cuerpo de coordinadores parametros
estrictos de cumplimiento.

Contamos con el Comité de Convivencia, de
promueve acciones concretas en este sentido.

Estamos iniciando gestiones concretas hacia nuestros proveedores involucrandolos en
este tema.

Actuamos dentro de |a comunidad loca

aportando para la debida atencién en te
iales.

bidamente constituido, el cual ademas

| del Area Metropolitana de Bucaramanga,
mas de Derechos Humanos, Ambientales y

OLGA PATRICIA VESGA RUEDA
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