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bienvenidos a un caso exitoso de 
sustentabilidad empresarial

innovación y desarrollo sustentable
la piedra angular de todo lo que hacemos
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una empresa comprometida con la 
sustentabilidad ambiental

empresa aZul

ademÁs de ser una empresa verde, somos una empresa aZul 
porque no sólo protegemos el bosque, reciclamos papel y cogeneramos 
energÍa verde, tambiÉn reciclamos el agua que consumimos y cuidamos 
el impacto de nuestras operaciones en los rÍos, lagos, ocÉanos y 
atmósFera, lo que nos permite capturar mÁs carbono del que emitimos.

somos una empresa

roja

pirÁmide de sustentabilidad

naranja

amarilla

verde

aZul
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por el alto impacto de sus acciones e iniciativas a Favor del medio ambiente, 
bio-pappel es considerada por autoridades ambientales y organismos 
empresariales y de la sociedad civil como una de las 10 empresas mÁs 
sustentables de mÉxico. 
es una de las compañÍas que mÁs invierten en tecnologÍa, investigación y 
desarrollo sustentable.
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El año 2013 representó un gran reto para todos los que formamos  
parte de esta gran empresa mexicana. En Bio-PAPPEL hemos sentado 
bases sólidas para poder crear resultados satisfactorios a nuestros 
grupos de interés a través de la generación de valor compartido, 
con un genuino compromiso hacia la sustentabilidad económica,  
social y ambiental, bajo un enfoque de innovación y competitividad.  
En Bio-Pappel No cortamos árboles para producir papel, 
impactando positivamente a nuestro entorno.
Prueba de ello es que el 100% de nuestros productos se fabrican 
utilizando papel y cartón usado como materia prima principal, 
completando así su ciclo de vida. 

2013 fue un año lleno de desafíos en el que logramos un desempeño sobresaliente en el cuidado y protección del medio ambiente, así como 
el crear valor compartido en la cadena. Nuestra experiencia y liderazgo en el mercado como el mayor productor de papel y productos de 
papel en México y América Latina han traído consigo grandes responsabilidades, mismas que han podido generar resultados satisfactorios a 
pesar de aspectos externos, como un entorno de negocio poco alentador derivado de un bajo crecimiento económico en México en 2013, 
ejerciendo efecto en nuestro principal eslabón en la cadena de valor: nuestros clientes.

Un ejemplo de nuestro compromiso con la sustentabilidad y protección del medio ambiente son las inversiones que realizamos en el 2013. Estas 
inversiones ascienden a más de 893 millones de pesos que fueron destinados a diferentes proyectos que permiten mantenernos a la vanguardia 
en innovación y tecnología frente a nuestros competidores, garantizando siempre la sustentabilidad de nuestros procesos como el cogenerar 
mayores niveles de energía verde a partir del vapor de nuestras operaciones. Asimismo pusimos especial atención en mantener e incrementar las 
certificaciones que nos acreditan como una empresa preocupada por siempre brindar la mejor calidad y servicio en todos nuestros productos.

En el aspecto ambiental, nuestro programa institucional Bosque Urbano sigue generando grandes resultados, logrando recuperar y reutilizar 
5.5 millones de toneladas de papel y cartón en estos últimos 3 años, lo que representa haber capturado 22 millones de toneladas de CO2 
equivalente en dicho periodo, impulsando una cadena de reducción y captura de CO2 equivalente.

En el ámbito social, seguimos generando impacto positivo en las comunidades donde tenemos presencia, a través de la generación de 
más de 8 mil empleos directos, promoviendo el desarrollo profesional de nuestra gente a través del programa Bio-Talent de gestión del 
desempeño, el cual logró impartir cerca de 200 mil horas de capacitación en 2013. De la inversión total en 2013, invertimos en materia 
de salud y seguridad ocupacional más de 153 millones de pesos en el fortalecimiento de nuestros sistemas de seguridad, brindando aún 
mejores condiciones de trabajo a nuestro personal. 

Resulta importante destacar también que en 2013 fortalecimos nuestra área de Responsabilidad Social a través de coordinaciones 
regionales, las cuales mantienen un diálogo permanente con nuestros grupos de interés en centros productivos, a fin de identificar de mejor 
forma sus expectativas y necesidades.

Acciones como las anteriores refrendan el compromiso y apoyo que Bio-PAPPEL ha brindado desde el año 2006 a los diez Principios del 
Pacto Mundial referentes a Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Anti-corrupción. El presente informe ha incorporado 
dichos principios como parte de la Comunicación sobre el Progreso para el año 2013.

En Bio-PAPPEL visualizamos un futuro alentador, el cual podrá materializarse a través del seguimiento puntual de nuestra estrategia de negocio 
que nos permitirá seguir creciendo de una manera sostenida y rentable gracias al enorme talento y actitud sin igual de nuestro personal.

A nombre del Consejo de Administración agradezco el apoyo brindado por cada uno de nuestros colaboradores, grupos de interés y muy 
especialmente a nuestros accionistas, pues es gracias a su visión que podemos refrendar día a día nuestro alto compromiso con la 
sustentabilidad ambiental, con las mejores prácticas de negocio y de Responsabilidad Social.

Muchas gracias,

Miguel Rincón Arredondo
Presidente del Consejo de Administración y Director General Bio-PAPPEL.

mensaje del 
presidente
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reconocimientos y certiFicaciones
empresa socialmente responsable (esr)
Otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropía por cuarto año consecutivo.

súper empresas 
Otorgado por tercer año por la revista Expansión.

great place to Work
Otorgado por primera ocasión por Great Place to Work Institute México. 

sello empresa sustentable
Otorgado por tercer año consecutivo por la Bolsa Mexicana de Valores.

Índice ambiental WWF de la industria papelera
World Wildlife Fund (WWF) reconoció nuestro liderazgo en la transparencia, 
junto con 24 de las más importantes empresas manufactureras de papel a 
nivel mundial. 

industria limpia
Otorgado por segundo año consecutivo por la Procuraduría Federal de 
Protección al Ambiente (PROFEPA).

pacto mundial de naciones unidas
Desde 2006 estamos alineados a los 10 Principios del Pacto Mundial, referentes a 
Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupción, 
emitiendo nuestra Comunicación sobre el Progreso (CoP), desde dicho año. 

reconocimiento a los “lÍderes entre los lÍderes”
Otorgado por sexto año consecutivo por la Procuraduría Federal de Protección 
al Ambiente (PROFEPA).

Fundaciones empresariales mÁs importantes en mÉxico
Otorgado por la revista Poder y Negocios.

una empresa verdaderamente verde
Otorgado por tercera ocasión por la revista Poder y Negocios.

empresas con mayor responsabilidad social en mÉxico 
Colocados en el Top 20 del Ranking realizado por la revista Mundo Ejecutivo, 
por segundo año consecutivo.

modelo de equidad de gÉnero 
Otorgado por el Instituto Nacional de las Mujeres.

Fsc 100% reciclado
Certificación otorgada por Forest Stewardship Council FSC® a nuestras plantas 
de Durango, Tizayuca, Monterrey, Veracruz, Oaxaca, México y Prewitt en Nuevo México.

mariposa monarca: eco-etiquetado
Registro otorgado por la Cámara del Papel.

certiFicaciones de alta sustentabilidad
Certificación a los procesos de productividad y calidad ISO 9001
Certificación a los procesos en materia ambiental ISO 14000
Certificación a los procesos de seguridad OHSAS 18000ISO 18000ISO 14000



misión
Nuestra MISIÓN empresarial es 
producir competitivamente papel   
y productos de papel amistosos  
con el ambiente, que contribuyan 
eficientemente al éxito de nuestros 
clientes y de sus clientes.

visión
Nuestra VISIÓN de negocio es ser una 
empresa líder en crear valor sustentable 
a partir de nuestra competitividad, 
innovación, protección del ambiente  
y responsabilidad social en todo lo  
que hacemos.

valores
En Bio-PAPPEL tenemos un sentido  
de pertenencia y responsabilidad en 
todas nuestras acciones. Los valores 
forman parte de la vida cotidiana  
de nuestra Organización, sobre los  
cuales se toman decisiones. 

perFil corporativo

nuestro lideraZgo
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mayores Fabricantes de papel en mÉxico
capacidad productiva 2013

(miles de toneladas)

1,200

650

kimberly
clark

smurFit
mÉxico

grupo 
scribe

grupo
copamex

grupo
gondi

grupo
ponderosa

475
460

475
480

400



en bio-pappel estamos integrados verticalmente,
desde el acopio de materias primas hasta

la producción de papel y su transFormación
en productos sustentables de papel.

papel para escritura
e impresión
•	Somos el único fabricante   
 certificado de papel bond 100%   
 reciclado en México, libre de cloro  
 en su proceso de blanqueo y el de  
 menor huella de carbono en su   
 fabricación.

•	En 2013 lanzamos la marca   
 propia Hoja Cero | Cero Árboles,  
 la línea de papel bond blanco   
 100% reciclado de alta calidad   
 para uso profesional y escolar. 

•	Fabricamos papel para nuestros   
 clientes en diferentes tipos y   
 presentaciones para cuadernos,   
 libros, fotocopias, etc.

•	Además somos el proveedor más   
 confiable y competitivo en la   
 industria editorial, siendo el 
 mayor proveedor de los periódicos  
 y libros que se publican    
 diariamente en México.

papel para empaque
•	Somos el mayor productor de   
 papel para la fabricación de cajas   
 de cartón y sacos de papel 100%   
 reciclado en México y América   
 Latina, además de ser la única   
 empresa papelera mexicana con   
 presencia en Estados Unidos.

•	Nuestra competitividad de clase   
 mundial se basa en combinar la   
 mejor tecnología e innovación con  
 una eficiente integración de materias  
 primas y procesos que nos permiten  
 ofrecer a nuestros clientes productos  
 de alto desempeño.

•	A través de acciones sustentables  
 utilizando materias primas, procesos  
 y tecnologías verdes, fabricamos   
 empaques más ligeros y más   
 resistentes con lo cual reducimos   
 nuestra huella de carbono.

empaques corrugados
•	Somos la empresa número uno en  
 la fabricación de cajas de cartón   
 corrugado y sacos de papel. 
•	Brindamos una solución de   
 empaques para nuestros clientes,   
 ya que nuestras cajas de cartón   
 corrugado y sacos de papel están   
 diseñados estructuralmente según  
 sus especificaciones y necesidades. 

•	Asimismo nuestros productos   
 están diseñados especialmente   
 para el transporte, almacenamiento  
 y distribución de cada mercancía   
 en específico, proyectando al   
 mismo tiempo la mejor imagen   
 gráfica de punto de venta y de   
 promoción de los productos que   
 contienen, garantizando su protección.

•	Somos el proveedor de sacos de   
 papel preferidos por la industria   
 cementera mexicana, así como las  
 industrias del yeso, la cal y la de   
 harinas del maíz.

•	Trabajamos en colaboración con   
 nuestros clientes para garantizar   
 el desempeño de nuestros productos,  
 y aseguramos su reutilización una vez  
 terminada su vida útil. 
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n u e s t r o s  p r o d u c t o s  s o n 

bio-reciclados,
bio-reciclables y

bio-degradables100% 

nuestros productos



•	 Nuestra infraestructura se conforma de 43 plantas industriales y centros de  
 acopio, ubicadas en 15 estados de la República Mexicana y 3 de Estados Unidos.

•	 Contamos con 32 años de experiencia como el mayor productor de papel  
 y productos de papel en México y América Latina.

•	 Nuestra capacidad instalada de producción es de 2.5 millones de   
 toneladas anuales de papel y productos de papel.

•	 No cortamos árboles en la fabricación de nuestros productos.

•	 Somos líderes en el reciclado de fibra post-consumo y en procesos de   
 blanqueo de papel sin cloro.

•	 En 2013 invertimos más de 893 millones de pesos en diferentes proyectos,   
 que permiten mantenernos a la vanguardia en innovación y tecnología.

•	 A través del programa Bosque Urbano logramos recuperar y reutilizar   
 5.5 millones de toneladas de papel y cartón usado en el periodo 2010 a 2013,  
 lo que representa haber capturado 22 millones de toneladas de CO2 equivalente.

•	 Generamos más de 8,120 empleos directos y 24,000 indirectos.

•	 Con nuestro programa Abraza un Árbol, en 2013 logramos acopiar  
 papel y cartón usado cuyo esfuerzo se convirtió en beneficios directos para 
 72 organizaciones de las comunidades donde operamos.

•	 1,564 integrantes de nuestro personal participaron de manera voluntaria en  
 la realización de actividades en beneficio de nuestras comunidades vecinas. 

bio-pappel en ciFras

estructura organiZacional

comitÉ consultivo
presidente del

consejo de administración
y director general

dirección de FinanZas
y administración

dirección dirección dirección

dirección de competitividad
y sustentabilidad

PRINTING

dirección10



11

FortaleZas
• el lÍder en integración vertical en su sector  

• el lÍder en tecnologÍa de punta en la industria papelera  

• el lÍder en economÍa de escala en su sector 

• el lÍder en red de producción y distribución nacional  

• el lÍder en productos sustentables y baja huella de carbono 

• el lÍder del mercado en sus principales lÍneas de productos   

• el lÍder en huella de carbono y huella de agua en su sector 
                                  en mÉxico

Fábrica de Papel Kraft

Fábrica de Papel Bond y Periódico

Mega Planta de Empaques

Mega Planta de Empaques-Proyecto

Planta de Empaques

Planta de Envases

Planta de Papel Bond Cortado

Centro de Recolección de Papel

Oficina Corporativa

Cd. Juárez

construyendo una empresa 
internacional de clase mundial.

Colorado

Nuevo México
Arizona

Texas 1

Texas 2Chihuahua

B. California

Sinaloa

Laguna

Durango

Nuevo León

Bajío

Jalisco

Querétaro
Hidalgo

Veracruz

Oaxaca
Chiapas

Valle de México
Puebla

estructura operativa

nuestra amplia red de producción 
y distribución nacional obedece al modelo 
sustentable de negocios de la empresa y nos 

permite estar mÁs cerca del cliente, 
cubrir distancias mÁs cortas, utiliZar 
menos transporte, consumir menos 

combustible y neumÁticos... y reducir 
nuestra huella de carbono.



nuestros grupos de interÉs

Ser uno de los mejores lugares 
para trabajar, ofreciendo 
oportunidades de desarrollo y 
crecimiento profesional para 
nuestra gente.

Favorecer la participación y 
colaboración conjunta con las 
comunidades donde operamos, 
para impulsar su desarrollo e 
integración, a la vez que generamos 
una cultura nacional de reciclaje 
y cuidado del medio ambiente.

Ofrecer productos competitivos 
y sustentables que contribuyan 
eficientemente al éxito de 
nuestros clientes y de sus clientes.

Fomentar relaciones efectivas 
dentro de nuestra cadena de valor, 
garantizando el mutuo crecimiento 
y permanencia en el mercado.

Garantizar el cumplimiento del 
marco legal en todas nuestras 
operaciones, al mismo tiempo 
que favorecemos la 
colaboración conjunta e 
involucramiento en temas de 
intereses comunes.

Generar valor sustentable a partir 
de la Competitividad, la Innovación, 
la Protección Ambiental y la 
Responsabilidad Social.

Promover una relación transparente 
y alineada al impacto social y 
ambiental de la empresa.

Bio-Talent: Programa de gestión 
del desempeño, que busca 
alinear los objetivos individuales 
con los corporativos.
Plan de Capacitación.
Esquema de bonos y 
reconocimientos.
Código de Ética.
Seguridad y salud.
Modelo de Equidad de Género.
Rankings de clima laboral.

Detección de necesidades de las 
comunidades donde operamos.
Plan de trabajo comunitario 
anual, con objetivos e 
indicadores de medición.
Programa EnrollaRSE, con un 
enfoque en 3 ejes de acción: 
Educación para el desarrollo, 
Cuidado y preservación del medio 
ambiente y Desarrollo Comunitario.

Auditorías por parte de 
nuestros clientes.
Estrategias de mejora en la 
administración de inventarios.
Cumplimiento de normas
y certificaciones.

Programa de Desarrollo 
de Proveedores.
Programa de Liderazgo Ambiental 
para la Competitividad.
Cumplimiento de la Política
de Proveedores.
Divulgación del Código de Ética.

Participación activa en cámaras y 
asociaciones empresariales, para 
fomentar la creación y 
fortalecimiento de normativas 
ambientales y de desarrollo 
sustentable.
Alianzas estratégicas 
gobierno-empresa, a nivel local.

Participación en el Índice de 
Sustentabilidad de la Bolsa 
Mexicana de Valores.
Mejora continua de procesos.

Generación de alianzas estratégicas.
Integración de estas instituciones 
a nuestro Plan Anual de Trabajo 
en materia de Responsabilidad 
Social y medio ambiente.

nuestra gente

comunidades

clientes

proveedores

gobierno

consejo de 
administración 
y accionistas

instituciones de la 
sociedad civil y 

público en general

Retroalimentación sobre el 
desempeño individual y diseño 
del Plan de Carrera, a través del 
Programa Bio-Talent.
Conformación y seguimiento de 
diferentes comités para conocer 
inquietudes y sugerencias de 
nuestra gente.
Encuestas de clima laboral.
Línea de denuncia ética.
Revista Bio-Magazine.
Boletín Bio-Infórmate.
Programas de voluntariado.

Diálogo directo con líderes sociales 
de las comunidades vecinas o 
cercanas a nuestras Plantas. 
Identificación de necesidades y 
definición de planes de acción 
para cada comunidad vecina.
Reporte mensual de actividades.
Encuestas comunitarias.

Encuestas de satisfacción de 
nuestros clientes.
Visitas y auditorías a nuestras 
plantas de producción.
Línea de denuncia ética.
Diálogo directo con nuestros 
clientes, para conocer sus 
necesidades y expectativas.

Trabajo colaborativo con 
nuestros proveedores para 
integrarlos al Programa de 
Liderazgo Ambiental para la 
Competitividad de la PROFEPA.
Diálogo directo con proveedores 
clave, para identificar áreas de 
oportunidad y mejores prácticas.
Línea de denuncia ética.

Diálogo directo con 
autoridades locales.
Reuniones de trabajo con 
grupos, cámaras y asociaciones 
empresariales.
Informes y reportes anuales.
Seminarios y foros en 
temáticas relevantes.

Reunión anual del Consejo y 
Asamblea de Accionistas.
Informe Financiero Anual.
Informe de Sustentabilidad Anual.
Reuniones Ejecutivas.

Diálogo directo para conocer 
las necesidades y expectativas 
de diferentes grupos de la 
sociedad civil.
Medios electrónicos, página web.

Bio-TALENT: Semestral.
Comités: Trimestral.
Encuesta de Clima: Anual.
Línea de denuncia ética: Diaria.
Revista Bio-Magazine: Trimestral.
Bio-Infórmate: Mensual.

Mensual.

Encuesta de Satisfacción: Anual.
Auditorías: Anual y específicas.
Línea de denuncia ética: Diaria.

Semestral.
Línea de denuncia ética: Diaria.

Mensual.

Informes Financieros: Trimestral.
Reunión del Consejo y 
Asamblea, Informe Financiero, 
Informe de Sustentabilidad: Anual.

Mensual.

canales de 
comunicación

Frecuencia
de contacto

acciones 
realiZadas

expectativasgrupo de interÉs
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ciudadanÍa y participación gremial

sustenta, a.c.
Al lado de importantes empresas como Bimbo, Tetra Pak, Pepsico, Danone, Procter & 
Gamble, Grupo Herdez, Unilever y Coca-Cola, promovemos la cultura del manejo integral de 
los residuos sólidos urbanos en municipios de México, desarrollando proyectos de gestión 
integral con un plan de recolección selectiva con el objetivo principal de reducir la basura 
en los confinamientos. 

cÁmara del papel
Por nuestro alto compromiso con la sustentabilidad y el desarrollo de nuestro sector, hoy 
tenemos la responsabilidad de presidir los esfuerzos de la industria papelera nacional a 
través de la Cámara del Papel, para promover la cultura del reciclaje, el respeto a las normas 
ambientales y elaborar estrategias en conjunto con otros miembros del gremio para la mejora 
en el desarrollo de nuestros productos y los estándares que regulan nuestra industria. 

coparmex
Formamos parte del grupo “Grandes Empresas de Coparmex” para desarrollar e impulsar, 
en conjunto con el sector industrial, una mayor competitividad para el país.

iniciativa gemi
Por nuestro alto compromiso con la sustentabilidad e impulsar una economía baja en 
Carbono, hoy tenemos la responsabilidad de presidir y coordinar los esfuerzos de la 
Iniciativa GEMI (Global Environmental Management Initiative), organización empresarial 
no lucrativa a través de la cual buscamos la excelencia de empresas líderes en nuestro país, 
implementando estrategias para el medio ambiente, salud y seguridad. Con 20 años de 
existencia en México, Iniciativa GEMI está conformada por: Grupo Modelo, Grupo Bimbo, 
Grupo Herdez, Grupo Jumex, Henkel, Kellogg’s, L’oréal México, Dow, Colgate-Palmolive, 
Janssen-Cilag, Procter & Gamble, Nestlé, Tetra Pak y Bio-PAPPEL. 

En Bio-PAPPEL buscamos ser una empresa líder en la 
generación de valor sustentable a partir de cuatro 
ejes: Competitividad, Innovación, Protección Ambiental 
y Responsabilidad Social, tomando como base nuestra 
filosofía corporativa y los valores que nos definen.

modelo de sustentabilidad

competitividad innovación protección
ambiental

responsabilidad
social

generación de valor sustentable

misión

visión

valores

socialambientaleconómico
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en 2014 realiZaremos inversiones 
en inFraestructura y tecnologÍa, 
con la Finalidad de convertirnos en un 
proveedor que satisFaga y exceda 
los requerimientos de sus clientes.

alcanZamos los estÁndares de calidad 
requeridos por nuestros clientes en todos nuestros 

productos, logrando en 2013 cero incidentes 
relacionados con el incumplimiento tanto de 
regulaciones legales sobre nuestros productos, como de 
la inFormación y etiquetado de los mismos.

a travÉs de nuestro plan de desarrollo de 
proveedores rechaZamos el trabajo 
ForZado, el trabajo inFantil, la 
discriminación y la corrupción 
en cualquier Fase de nuestra cadena de suministro.

en 2013 invertimos mÁs de 
893 millones de pesos 
en proyectos que permiten mantenernos 
a la vanguardia en innovación 
y tecnologÍa.



desempeño 
     económico
El año 2013 fue un año de solidez para Bio-PAPPEL, gracias 
a las importantes inversiones realizadas en cada uno de 
nuestros grupos de negocio, a la significativa reducción de 
la deuda y a las estrategias operativas y de mercado 
puestas en marcha. Estos resultados son consecuencia de 
nuestra eficiente estrategia de negocio.
Nuestro compromiso hacia el futuro es continuar 
mejorando nuestras ventajas competitivas dentro de la 
industria, así como fortalecer nuestra estructura financiera. 

En esta sección, señalamos los aspectos más representativos de nuestro desempeño económico.  
Nuestros resultados económicos en el ejercicio se resumen en el Informe Financiero Anual 2013, 
disponible en www.biopappel.com

Cifras en millones de pesos. La información aquí presentada se declara bajo Normas Internacionales de 
Información Financiera (IFRS), por ende, la información presentada en el Informe 2012 bajo Normas 
Mexicanas, es reemplazada por los nuevos datos, ambos ejercicios bajo NIIFs.
* 94% en maquinaria y equipo, 3.9% en equipo de transporte y mobiliario y 2.1% en construcciones.
** La inversión en proyectos proviene de flujos de efectivo propios y financiamiento de proveedores.

ciFras relevantes

11,486.8

11,027.2

457,613

11,991.8

10,913.9

724,369

valor económico directo 
generado

valor económico directo
distribuido

inversión en proyectos**

11,717.4

10,266.7

893,237*

2011 2012 2013
valores e inversión
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Ética y gobierno corporativo

Nuestro Consejo de Administración encabeza 
el sistema de gobierno corporativo de 
Bio-PAPPEL, guiado por lo que considera mejor 
para los intereses de largo plazo de nuestros 
accionistas y otros públicos de interés. Nuestro 
Consejo de Administración es responsable de 
aprobar nuestra estrategia corporativa, definir 
y supervisar la aplicación de nuestros valores 
fundamentales y de la visión. También se 
encarga de revisar y aprobar las operaciones 
vinculadas y transacciones que no sean del 
curso ordinario de los negocios.

en bio-pappel, trabajamos para 

asegurar que nuestra compañÍa 

promueva la transparencia 
Financiera, la responsabilidad 

y altos estÁndares Éticos. 
sobre una base responsable de 

gobierno corporativo, podremos 
construir nuestro negocio de manera 
consistente y generar los resultados 
que nuestros accionistas, clientes, 
colaboradores y otros públicos de 

interÉs esperan de nuestra compañÍa.

comitÉ de auditorÍa
El Comité de Auditoría es responsable de (1) revisar la exactitud e 
integridad de los reportes financieros trimestrales y anuales con base
a los requerimientos contables de auditoría y de control interno; (2) del 
nombramiento, contratación, compensación, y vigilancia del auditor externo, 
quien le reporta directamente al Comité de Auditoría, y (3) de identificar y 
darle seguimiento a las contingencias y procedimientos legales. El Comité de 
Auditoría ha establecido procedimientos para recibir, conservar y atender las 
quejas sobre contabilidad, asuntos de control interno y auditoría, incluyendo 
la presentación de quejas confidenciales o anónimas de los colaboradores 
respecto de prácticas contables o de auditoría dudosas. 

comitÉ de prÁcticas societarias
El Comité de Prácticas Societarias es responsable de prevenir o reducir los 
riesgos en las operaciones que pudieran dañar el valor de nuestra compañía 
o que pudieran beneficiar a un grupo de accionistas en particular. El Comité 
puede convocar a una asamblea de accionistas, así como incluir temas en la 
agenda de la reunión que sean considerados necesarios. Dentro de sus 
responsabilidades se encuentra la aprobación de políticas respecto al uso de 
los activos de la compañía o transacciones relacionadas con terceros, la 
aprobación del esquema de compensación para los directores y ejecutivos 
clave, así como apoyar al Consejo de Administración en la elaboración de 
reportes de prácticas financieras.

comitÉ de FinanZas y planeación
Las responsabilidades del Comité de Finanzas y Planeación incluyen (1) evaluar 
las políticas de inversión y financiamiento propuestas por el Director General e 
(2) identificar los factores de riesgo a los cuales está expuesta la empresa, así 
como evaluar sus políticas administrativas. 
 

consejo de administración



Reafirmamos el compromiso con nuestros grupos de 
interés al presentarles el Código de Ética así como 
lineamientos éticos a través de entregas formales a:

• 224 colaboradores de nuevo ingreso.

• 3,017 proveedores. 

• 1,387 clientes.

• Para asegurar el cumplimiento de nuestro Código de  
 Ética, impartimos 11,861 horas de capacitación,   
 20.4% más que en 2012.

código de Ética

Robo de Bienes

Conflicto de Intereses

Relación con Proveedores

Condiciones Laborales

Seguridad e Higiene

Relación con Colaboradores

Relación con Clientes

Cumplimiento de Políticas

Discriminación

Sugerencias de Mejora

Otros

Totales

13

11

18

81

11

15

2

9

4

21

5

190

8

3

22

59

5

32

1

9

2

7

13

161

casos 2013concepto casos 2012

casos presentados

36% condiciones laborales

14% relación con proveedores

2% conFlicto de intereses 

5% robo de bienes 

3% seguridad e higiene

20% relación con colaboradores 

1% relación con clientes 

6% cumplimiento de polÍticas

1% discriminación

4% sugerencias de mejora

8% otros 

Nuestro Código de Ética contiene los lineamientos para desarrollar nuestras operaciones con integridad y estándares éticos 
en cuanto a la conducta personal de quienes colaboramos en la empresa, incluyendo el máximo órgano de gobierno.

La Línea de Denuncia Ética se mantiene como un canal abierto para presentar cualquier anomalía de manera confidencial 
y anónima. Asimismo, prevé un mecanismo de sanciones contra las faltas que así lo requieran.

En 2013 se presentaron 161 quejas y denuncias:

• 87 sugerencias de mejora de procesos administrativos u 
 operacionales, condiciones de trabajo y mejoras en instalaciones.

• 15 concluyeron con la terminación de la relación  laboral  
 de 20 personas, entre ellos 3 gerentes y la suspensión de
 un transportista como prestador de ese servicio.

• 74 casos resultaron en cambio de empleo, entrenamiento, 
 fortalecimiento de controles y la simplificación o actualización
 de procesos. 

correo electrónico: etica@biopappel.com
lÍneas teleFónicas: 01-800-7727735 ó   

 01-800-7 pappel
intranet/sección:  lÍnea de denuncia Ética
buZón FÍsico:  colocado en lugares  
 visibles en nuestras  
 instalaciones

nuestra lÍnea de denuncia Ética 
estÁ disponible para nuestro personal, 

clientes y proveedores.

denuncia
Ética

18



19

clientes

cadena de valor 
En Bio-PAPPEL reafirmamos nuestro compromiso con 
nuestra cadena de valor a través del diálogo continuo 
que permite dar seguimiento puntual al cumplimiento 
de sus expectativas. 

Tener entre nuestros clientes a empresas líderes en sus 
respectivos sectores es un honor y orgullo para nosotros. 
Cumplir sus altos estándares de calidad y servicio es un aspecto 
que entendemos de manera clara porque también somos líderes 
en nuestra industria y tenemos la actitud de dar lo mejor de 
nosotros cada día. 

Nuestros productos cumplen con la norma NMX-144, 
correspondiente a las compras de gobierno, así como con la 
norma NMX-NN-107, conocida como Mariposa Monarca sobre 
el requerimiento de fibra reciclada para la fabricación de nuestro 
papel. También nos alineamos a los parámetros establecidos por 
la FDA (Food and Drug Administration) para el caso de los 
productos que tengan contacto con alimentos, y a la 
certificación de Cadena de Custodia que garantiza al cliente el 
uso de materias primas sustentables.

                  el diÁlogo directo con

               cada uno de nuestros    
            clientes nos ha permitido 
alcanZar los estÁndares de 
calidad requeridos por ellos 

mismos en todos nuestros 
productos, logrando en 2013 cero 

incidentes relacionados con el 

incumplimiento tanto de 

regulaciones legales sobre nuestros 

productos, como de la inFormación 

y etiquetado de los mismos.



En 2013, se llevaron a cabo 33 auditorías por parte de nuestros clientes más 
importantes. En términos generales, los principales rubros de evaluación fueron:

1. Cumplimiento de estándares de calidad (ISO 9001:2008)

2. Inocuidad alimentaria (ISO 22000), para el caso de los productos que tengan  
 contacto con alimentos.

3. Ética y Responsabilidad Social (Código SMETA SEDEX).

En todas estas auditorías obtuvimos resultados satisfactorios, por arriba del 90% 
de cumplimiento. Las áreas de oportunidad serán atendidas gracias a nuestro 
programa “Procedimiento de acciones preventivas y/o correctivas”, a través del 
cual la Planta o el área responsable documentan las recomendaciones, les dan 
un seguimiento puntual y se aseguran que en un periodo máximo de tres meses 
se hayan medido impactos y solucionado las observaciones. 

considerando la retroalimentación 

de nuestros clientes, en 2014 
realiZaremos inversiones 

en inFraestructura
y tecnologÍa, con la Finalidad 

de convertirnos en un 
proveedor que satisFaga 

y exceda los requerimientos 
de sus clientes.

20
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proveedores
programa cadena de suministro verde 
Para que nuestros productos cumplan los estándares de calidad establecidos, 
resulta por demás relevante que nuestros proveedores tengan presente la 
corresponsabilidad que tenemos en los procesos de producción. Por ello, 
llevamos a cabo acciones permanentes que nos permitan tener un sistema de 
trabajo basado en la confianza, asegurando así la plena satisfacción de 
nuestros clientes. 

El primer eslabón con nuestros proveedores se da mediante la aceptación 
de nuestra Política de Trabajo con Proveedores y el cumplimiento de 
nuestro Código de Ética, para lo cual ponemos a su disposición nuestra 
Línea de Denuncia Ética. 

Contamos con un programa de desarrollo y verificación de proveedores, 
para garantizar la más alta calidad en la materia prima que consumimos, 
así como una relación de largo plazo que permita la generación de valor 
sustentable compartido.

Como parte de un plan de 
profesionalización de nuestra área de 
Compras, en 2013 realizamos el 
primer plan de carrera para nuestro 
personal de esta área. El objetivo es 
la generación de valor compartido, a 
través de la apertura de canales de 
comunicación efectivos con nuestros 
proveedores y el trabajo colaborativo 
con ellos en proyectos de mejora 
continua, que permitan no sólo 
reducir costos y mejorar la calidad 
de productos y servicios que en 
Bio-PAPPEL consumimos, sino 
garantizar relaciones de largo plazo 
con nuestra base de proveeduría.

Comprometidos con el desarrollo de 
proveedores nacionales y con la 
promoción de una cultura de reciclaje 
de papel y cartón al interior de 
nuestro país, en 2013 obtuvimos el 

73% del total de la fibra que 
utilizamos en la fabricación de 
nuestros productos a través de 
proveedores locales, importando tan 
sólo el 27% de la materia prima.

La privacidad de nuestras fuentes 
de materia prima es un elemento 
de vital importancia. 
Establecemos rigurosos contratos 
de confidencialidad, en los cuales 
se asegura la protección total de su 
información. En el caso de nuestro 
programa Bosque Urbano, a través 
del cual recolectamos papel y cartón 
de empresas, universidades y oficinas 
públicas, se garantiza a petición 
de la institución, la destrucción 
ante Notario Público de documentos 
catalogados como confidenciales.

actualmente el 96% 
de nuestros proveedores 

son de origen nacional. 

en bio-pappel tenemos el 
programa de elegir la 

mejor opción de 
productos mexicanos.

  a travÉs de nuestro plan de    
  desarrollo de proveedores
             rechaZamos
          el trabajo ForZado,
      el trabajo inFantil, 
         la discriminación 
          y la corrupción
                  en cualquier Fase
             de nuestra cadena
                   de suministro.

Como parte de la continuidad a nuestro Programa de Desarrollo de Proveedores, los invitamos a adoptar y compartir 
nuestro enfoque hacia el desarrollo sustentable. En 2013 logramos integrar a 106 empresas que conforman nuestra 
cadena de suministro dentro del Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad de la PROFEPA. Dichos 
proveedores presentaron diversos programas en materia ambiental al interior de sus operaciones, los cuales contarán 
con el apoyo y seguimiento de Bio-PAPPEL para su implementación en 2014.

Lo anterior, nos llevó a ser reconocidos nuevamente por la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA) 
como una de las diez empresas “Líderes entre los Líderes” en incorporar el mayor número de proveedores a este 
programa en materia de sustentabilidad.
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con el proyecto “alta eFiciencia en 
transporte” puesto en marcha en 2013, 
logramos implementar nuestro modelo 
de logÍstica inversa, disminuyendo 
el consumo de combustible diesel 
de nuestros medios de transporte en casi 10%. 

en 2013 realizamos 13 campañas de 
reForestación, logrando plantar mÁs   
de 5,690 Árboles en las regiones donde  
bio-pappel tiene operaciones, conservando 
el hÁbitat de diversas especies.

el 100% de nuestra inversión en 2013 
estuvo orientada a reducir la huella de 
carbono de nuestras operaciones, a la 
diFerenciación ambiental de nuestros 
productos y a nuestro modelo sustentable
de competitividad. 

gracias a nuestro programa bosque urbano 
hemos logrado recuperar y reutiliZar 
mÁs de 5.5 millones de toneladas de 
papel y cartón entre 2010 y 2013, 
lo que representa haber capturado 22 millones 
de toneladas de co2 equivalente. 



desempeño 
     ambiental

Con el objetivo de convertirnos en parte de la solución al problema 
del calentamiento global, en Bio-PAPPEL diseñamos un ambicioso 
modelo sustentable de negocio que nos permite alejarnos del modelo 
de la industria papelera convencional, caracterizado históricamente 
por un alto costo social y ambiental al fabricar papel a partir del 
consumo intensivo de árboles, así como de agua y energía. 

Es así que la visión central de nuestro modelo sustentable consiste 
en producir todo nuestro papel y productos de papel sin cortar 
árboles, al haber sustituido el bosque forestal por el Bosque Urbano, 
es decir, reciclamos el papel que ya fue usado y lo transformamos en 
papel nuevo de gran calidad. 

el 100% de nuestra 
inversión total

en 2013 estuvo orientada 
a reducir la huella de 

carbono de nuestras 
operaciones, a la 

diFerenciación ambiental
de nuestros productos

y a nuestro modelo 
sustentable

de competitividad.24



25

En 2013 refrendamos nuestro compromiso de reducir nuestra 
huella ambiental, desde la obtención de nuestras materias 
primas (papel y cartón usados) para su transformación y la 
fabricación de nuevo papel y productos de papel, hasta su 
procesamiento final como residuo y su reutilización 
nuevamente como materia prima. 

Las prioridades en materia ambiental para Bio-PAPPEL se 
concentran en los siguientes aspectos:
•	 Minimización de las emisiones.   
•	 Optimización del consumo del agua y de nuestras descargas  
 llevándolas a ser “cero efluentes”.
•	 Gestión eficiente de los residuos y la mejora en los sistemas   
 de prevención de derrames.

Como resultado de este gran esfuerzo, logramos mantenernos  
como una de las pocas empresas que cuentan con certificaciones 
integrales, tales como ISO 9001, OHSAS 18000 e ISO 14000. 
Además, mantenemos los requerimientos y el seguimiento 
periódico a la certificación de Industria Limpia que otorga la 
Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA). 

dentro de nuestra FilosoFÍa de 
operación, estamos convencidos de 

que la mejora continua,
asÍ como la innovación 

tecnológica en conjunto con 

un modelo de gestión 
ambiental avanZado, son la 

clave para responder 
al reto ambiental 

que nos ocupa a todos.

gestión ambiental



reciclaje y manejo de residuos
Reafirmamos nuestro compromiso al invertir en la más alta 
tecnología de reciclado, siendo considerados como captadores  
de CO2 equivalente, al evitar que el papel y cartón en desuso 
lleguen a los confinamientos de basura, degradándose y 
produciendo Gases Efecto Invernadero (GEI).

Hemos incrementado nuestro índice de recolección de fibra 
reciclada, proveniente de papel y cartón en desuso, logrando 
acopiar el 73% de fibra nacional durante el 2013 e importando 
tan sólo el 27% de la fibra que requerimos en nuestros procesos 
de producción de papel.

Encabezamos la promoción y la ejecución a nivel nacional para 
que el sector gubernamental en sus tres niveles de gobierno, 
principalmente el municipal, cuente con planes de manejo de 
residuos sólidos urbanos. Estos planes tienen como objetivo 
fundamental incrementar el índice nacional de recolección, el 
cual ha aumentado en los últimos cinco años, del 49.1% en 
2009 al 56.7% en 2013, según cifras de la Cámara del Papel.

Con acciones como ésta, promovemos una adecuada 
separación en la fuente y una recolección selectiva de 
residuos sólidos urbanos, lo que a su vez nos permite de una 
forma efectiva y de alto impacto tener acceso a materia prima 
que podrá ser reciclada una y otra vez, generando un impacto 
positivo para el medio ambiente y la sociedad en general. 

en bio-pappel somos congruentes con lo que promovemos. por ello, implementamos 
medidas de manejo de residuos en el total de nuestras unidades de negocio, identiFicando 

aquellos que pueden volver a tener una vida útil y aquellos que requieren de un manejo especial.

gracias a nuestro programa bosque urbano hemos logrado recuperar y reutiliZar 
mÁs de 5.5 millones de toneladas de papel y cartón entre 2010 y 2013, 
lo que representa haber capturado 22 millones de toneladas de co2 equivalente.

1 Debido a la modernización del centro de operaciones de nuestra Planta Atenquique en Jalisco, se ha presentado una reducción en nuestra 
producción, y por ende en el alcance de nuestros objetivos establecidos para el año 2013.

reciclaje de papel y cartón

1,300,000-18.74%80.47%1,247,26911,550,0001,236,000 1,510,000
reciclaje de 

papel y cartón 
(ton./año)

1,535,000

objetivo
2014

var% 2012-
2013

cumplimiento
del objetivo 

2013

real
2013

objetivo 
2013

indicador 2010 2011 2012

Es importante señalar que dichos residuos sólidos son utilizados como biomasa para la generación de 
energía verde y limpia en nuestros procesos de fabricación de papel.

manejo de residuos sólidos

169-4.9%166176169 174
residuos sólidos de 

manejo especial
(miles de ton./año)

175

objetivo
2014

real 2013 
contra 

real 2012

real
2013

objetivo 
2013

indicador 2010 2011 2012
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Nuestro sistema de cogeneración
bio-energy busca tener un mejor 
aprovechamiento de la energía eléctrica 
al utilizar Gas Natural para generar 
energía limpia, permitiendo además 
obtener vapor como subproducto que 
resulta de los gases de la combustión. 
Dicho vapor es utilizado en el proceso de 
fabricación de papel, aumentando el 
aprovechamiento energético convencional.

Cabe mencionar que la CFE genera electricidad a través de un sistema de baja eficiencia térmica y una mayor emisión 
de CO2. Con nuestras Plantas de cogeneración estamos reduciendo significativamente nuestra huella de carbono.

en 2013 inició operaciones nuestra cuarta planta de cogeneración instalada en el 

estado de veracruZ. la inversión para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto Fue de 383 
millones de pesos. con una generación de energÍa elÉctrica promedio de 20 mWh 

en esta etapa, asÍ como una generación de vapor de 41 ton/h, logramos reducir en un 25% 
las emisiones directas a la atmósFera que signiFican alrededor de 30,000 ton de 
co2 equivalente por año y una reducción en consumo de energÍa elÉctrica del 

sistema elÉctrico nacional de 100%.

En 2013 superamos los objetivos planteados en materia de consumo de energéticos. Mediante la cogeneración y un uso eficiente de Gas Natural en nuestros 
procesos de producción, logramos reducir el uso de combustóleo y de energía eléctrica más allá de la meta propuesta para el periodo de estudio. Al hacer uso 
de Gas Natural, no generamos emisiones indirectas de Gases Efecto Invernadero.

consumo de energÉticos

920,000

420,000

35,176

2,573,691

-6.00%

-21.37%

-26.47%

29.57%

-5.91%

-3.14%

-10.24%

117.93%

901,425

523,060

44,880

2,476,634

958,000

540,000

50,000

2,100,000

928,308

723,302

137,477

879,442

930,248

749,581

115,404

964,066

energÍa elÉctrica
(mWh)

energÍa elÉctrica 
comprada a cFe y 

otros (mWh)

combustóleo
(m3)

gas natural
(gigacalorÍas)

958,992

665,199

61,036

1,911,372

objetivo
2014

var% 2012-
2013

cumplimiento
del objetivo 

2013

real
2013

objetivo 
2013

tipo de 
material 2010 2011 2012

energÍa



emisiones

Reconocemos los enormes esfuerzos a nivel global que se llevan a cabo para la mitigación de los Gases Efecto 
Invernadero (GEI), y nos sumamos a ellos al contar con un estricto plan estratégico que establece dejar de utilizar 
árboles y sustituirlos por residuos sólidos urbanos (fibra para reciclar), para obtener papel y productos de papel.
Gracias a nuestros procesos de reciclaje, capturamos más CO2 equivalente del que emitimos, evitando que el papel y  
cartón en desuso lleguen a los confinamientos de basura, se degraden y produzcan Gases Efecto Invernadero (GEI). 

emisiones de captura de co2 equivalente

600

5,071

5,070

objetivo
2014

8.5%

-8.5%

-10.4%

111.1%

-10.9%

-13.2%

589

4,989

4,400

530

5,600

5,070

630

4,939

 

4,309

577

5,003

4,426

emisiones al aire
(miles ton./año)

captura de 
carbono

(miles ton./año)

captura neta de 
carbono

(miles ton./año)

543

5,452

4,909

var% 2012-
2013

cumplimiento
del objetivo 

2013

real
2013

objetivo 
2013

indicador 2010 2011 2012

1,000

3,900

600

10

8.5%

8.5%

-4.5%

8.5%

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

1,011

3,906

600

10.5

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

1,197

4,102

 
1,117

 6.6

1,100

3,931

929

8.1

 nox
(ton./año)

 sox (so2)
(ton./año)

 partÍculas
(ton./año)

metano
(ton./año)

932

3,600

628

9.7

objetivo
2014

var% 2012-
2013

cumplimiento
del objetivo 

2013

real
2013

objetivo 
2013

indicador 2010 2011 real
2012

* Datos estimados basados en los consumos de combustible y sus correspondientes factores de emisión, según estándares de GEI México.
** El incremento de emisiones al aire y NOX se debe al incremento de mayor cogeneración.
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uso eFiciente de nuestros
medios de transporte 

Con nuestro proyecto Bio-PAPPEL Transporte, 
desarrollamos un modelo logístico a gran escala de 
recolección y entrega de fibra y producto terminado, 
generando ahorros en tiempos de traslado que implican 
una reducción de más del 50% de lo que anteriormente 
se requería, así como la generación de 100 empleos 
para su operación.

En 2013 pusimos en marcha el proyecto piloto Alta 
Eficiencia en Transporte para la flota propia de los 

grupos de negocios de Packaging y Papel, a través 
del cual adquirimos unidades con caja seca y tracto 
camiones de doble articulación que permitieron 
mejorar la calidad, disponibilidad e imagen del 
transporte de nuestro producto terminado. Con este 
proyecto logramos hacer un uso más eficiente de 
nuestro transporte, desarrollando nuestro modelo de 
Logística Inversa, coordinada con nuestros clientes, 
para reducir el impacto de CO2.

                  con el proyecto “alta eFiciencia en transporte”  
  puesto en marcha en 2013, logramos implementar  
  nuestro modelo de logÍstica inversa,         
  disminuyendo el consumo de combustible   
  diesel de nuestros medios de transporte 
            en casi 10%. 



* Respecto a las aguas pluviales captadas no se tiene determinado su volumen total; sin embargo hay registro de una captación de agua pluvial en las 
Plantas de Durango, Tizayuca y Veracruz.

extracción total de agua por Fuentes

10.30% agua industrial tratada de proveedores terceros

35.30% agua superFicial

1% agua potable del municipio

53.40% agua subterrÁnea

consumo de agua

objetivo
unitario 

2014
(m3/ton)

objetivo 

2014

var % 
2012- 
2013

cumplimiento 
del objetivo 

2013

unitario 
2013

(m3/ton)

real
2013

6.7013,401,000

consumo
de agua
(m3/año) 6.1010,980,000-13.29%-12.38%6.1010,794,35512,320,00012,448,1787.337.53 12,732,000

objetivo
2013

unitario 
2012

(m3/ton)
2012

unitario 
2011

(m3/ton)

indicador 2010
unitario 

201o
(m3/ton)

2011

descarga de agua 

objetivo
unitario 

2014
(m3/ton)

objetivo 

2014

var % 
2012- 
2013

cumplimiento 
del objetivo 

2013

unitario 
2013

(m3/ton)

real
2013

3.907,150,000

descarga 
de agua 

residual 
(m3/año)

3.907,020,507-3.16%-1.37%3.906,924,0967,020,0007,150,0004.004.02 7,756,000

objetivo
2013

unitario 
2012

(m3/ton)
2012

unitario 
2011

(m3/ton)

indicador 2010
unitario 

201o
(m3/ton)

2011

Sin duda, la fabricación de papel conlleva procesos de producción intensivos en el consumo de agua. Sin embargo, en 
Bio-PAPPEL utilizamos la más alta tecnología de sistemas de tratamiento de aguas residuales, así como procesos 
“cero-efluentes” para maximizar su uso y reutilizar una y otra vez el agua en nuestros procesos industriales.

Paralelamente, alineamos todos nuestros esfuerzos a cualquier disposición emitida por organismos como la Comisión 
Nacional del Agua (CONAGUA), y promovemos el uso responsable del vital líquido entre todo nuestro personal.

a g u a
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Comprometidos con el cuidado del entorno y garantizando que en nuestros 
procesos de producción de papel no cortamos un solo árbol, nos preocupamos 
además por aumentar la masa forestal de los bosques y por preservar las especies 
de la flora y la fauna que se ubican cercanas a nuestras Plantas de fabricación.

Es así que durante todo el año en alianza con autoridades locales y grupos de la 
sociedad civil organizada, realizamos diversas campañas de reforestación, 
promoviendo la participación y sensibilización de la gente en materia ambiental.

Resulta importante señalar que en 
2013 realizamos un estudio sobre el 
impacto de nuestras Plantas al estar 
ubicadas en poblaciones de alta 
biodiversidad en el país. Como 
resultado de este estudio llevamos a 
cabo el programa “Bio-Reforestación”, 
el cual tuvo como objetivo sembrar 
más de 2 mil árboles característicos 
de la región, tales como: pinos, caoba, 
roble y cedro rojo.

Asimismo, en 2013 iniciamos una 
alianza estratégica con el parque 
temático Reino Animal y la 
organización Refugio Salvaje para la 
construcción y mantenimiento del 
Centro de Conservación del Águila 
Real, especie en peligro de extinción, 
al existir únicamente 70 parejas vivas 
en el mundo. El Centro abrirá sus 
puertas en mayo de 2014 y además 
de albergar a una pareja de Águilas 
Reales para su reproducción y 
preservación, contará con la 
presencia de otras aves rapaces 
también en peligro de extinción.

en 2013 realiZamos 
13 campañas de 

reForestación, 
logrando plantar mÁs de 
5,690 Árboles en las 

regiones donde 

bio-pappel tiene 

operaciones, conservando 
el hÁbitat de diversas 

especies.

biodiversidad
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en 2013 invertimos mÁs de 153 
millones de pesos en la actualiZación 
de nuestros sistemas de seguridad, 
garantiZando las mejores condiciones 
de trabajo de nuestro personal. 

1,564 colaboradores donaron tiempo 
y talento a las comunidades vecinas, 
ciFra que representa cerca del 20% del total 
de nuestro personal.

generamos 8,120 empleos 
directos y 24,000 indirectos.

697 colaboradores de mÉxico 
y estados unidos se sumaron en 2013 
para establecer objetivos, y con ello 
Fortalecer nuestro modelo de 
gestión del desempeño. 



desempeño 
           s o c i a l

Estamos sentando bases sólidas para ser una de las empresas mexicanas
más reconocidas en las que la gente aspire trabajar.

 3,055

5,065

8,120

2,980

4,997

7,977

368

712

1,080

 2,678

3,808

 
6,486

2,687

4,353

7,040

personal de conFianZa 
(administrativos)

personal sindicaliZado 
(operativos)

total

302

1,189

1,491

201320122013
personal por tipo 

de contrato*

p l a n t a e v e n t u a l t o t a l
2012 2013 2012

* El 100% del personal trabaja jornada completa. No hay contratación por outsourcing.

 7,935

185

8,120

7,797

180

7,977

1,348

31

1,379

 6,472

149

 
6,621

6,587

154

6,741

mÉxico 

estados unidos

total

1,325

31

1,356

201320122013
personal por 

gÉnero y región

h o m b r e s m u j e r e s t o t a l
2012 2013 2012

p a Í s

generamos 8,120 empleos 
directos y 24,000 indirectos.

compromiso social interno
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De 18 a 22 años

De 23 a 29 años

De 30 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 50 años

De 51 a 60 años

De 61 en adelante

Total

9.03%

23.98%

18.33%

15.78%

21.37%

11.04%

0.47%

100%

personal por 
grupos de edad %

El 100% de nuestro personal cuenta con prestaciones y compensaciones superiores a lo que establece la Ley. 
Dentro de los beneficios adicionales más importantes que brindamos a nuestra gente se encuentran: aguinaldo, 
fondo de ahorro, seguro de vida, vales de despensa, premio de puntualidad o asistencia y seguro de gastos 
médicos. Además contamos con un esquema de bonos de acuerdo al desempeño obtenido durante el periodo 
anterior, en base al Programa Bio-Talent.
 
Para contribuir al desarrollo de las comunidades donde operamos, el reclutamiento de todo nuestro personal 
considera en la medida de lo posible la contratación de residentes locales. Este proceso es responsabilidad 
de la Dirección de Capital Humano, en colaboración con las áreas de Relaciones Industriales o Recursos 
Humanos de cada Planta.

capacitación y Formación

Con el apoyo de cerca de 400 instructores internos registrados ante 
la STPS, impartimos alrededor de 192,119 horas de capacitación, 
2,424 de ellas en modalidad e-learning. De igual manera, logramos 
sensibilizar a 7,935 colaboradores/as en Código de Ética, Política 
Anti-corrupción y Derechos Humanos.

Durante 2013, cada uno de nuestros colaboradores recibió en 
promedio 23 horas de capacitación en temas directamente 
relacionados con sus actividades diarias. El 62% de nuestros esfuerzos 
de capacitación y formación se concentraron en el personal operativo, 
mientras que el 32% restante fue para personal administrativo.

En Bio-PAPPEL no contamos con ninguna diferencia entre el salario 
pagado a mujeres con respecto al de los hombres, en igualdad de puestos 
y responsabilidades.

total
mujereshombres

directores

directores de Área 
y subdirectores

gerentes

jeFes

coordinadores y 
supervisores

analistas

asistentes y auxiliares

operativos

personalpersonal
por categorÍa

de puestos

t o t a l

4

30

138

327

114

1,185

745

4,198

6,741

1

3

17

89

15

209

177

868

1,379

5

33

155

416

129

1,394

922

5,066

8,120



Bio-Talent es el programa de gestión del desempeño de nuestra gente, y tiene 
el objetivo de definir, monitorear y comparar los objetivos y competencias de 
nuestro personal con las metas de Bio-PAPPEL, impulsando el desarrollo del 
potencial individual y colectivo. 
El ciclo de medición del desempeño tiene una duración de un año e inicia con 
la definición de expectativas, estableciendo objetivos individuales y el perfil de 
competencias esperado por Bio-PAPPEL para cada puesto. Posteriormente 
continúa con una revisión intermedia y finaliza con la evaluación anual.

Asimismo, Bio-Talent establece un 
modelo de competencias que están 
alineadas a la misión y visión de la 
empresa y que el personal debe 
poseer para el cumplimiento de sus 
responsabilidades. Estas competencias 
se dividen en dos: 

A. Organizacionales
1. Competitividad
2. Integridad
3. Sustentabilidad
4. Trabajo en Equipo
5. Innovación y Creatividad
6. Autodesarrollo
7. Enfoque a logros y resultados

B. De Liderazgo
1. Perspectiva Estratégica
2. Análisis y Solución de Problemas
3. Desarrollo de Equipos de Alto   
 Desempeño
4. Toma de Decisiones
5. Negociación y Manejo de   
 Conflictos
6. Conocimiento del Negocio
7. Gestión del Desempeño

2013 fue el segundo año de operación de Bio-Talent, contando con la 
participación de 172 líderes pertenecientes a la “Ola 1” de implementación, 
logrando definir 791 objetivos de desempeño y 303 objetivos de desarrollo. 

De igual forma, en 2013 se sumaron por primera vez al programa 525 
colaboradores de la “Ola 2”, representando los niveles de Gerencias, 
Subgerencias, Jefaturas, Supervisores y Coordinaciones, definiendo 2,096 
objetivos de desempeño. 

Con lo anterior, logramos que el 23% de nuestro personal administrativo 
fuera evaluado y recibiera retroalimentación en cuanto a su desempeño 
laboral y desarrollo profesional. 

Con medidas como ésta, en 2013 logramos reducir la tasa de rotación de 
nuestro personal al 1% en las operaciones de México y Estados Unidos.

697 colaboradores 
de mÉxico y estados 

unidos se sumaron en 2013 
para establecer mÁs de 

2,880 objetivos, y con ello 

Fortalecer nuestro 
modelo de gestión del 

desempeño. 

programa bio-talent

2%

7%

1%

1%

porcentaje de rotación en mÉxico

porcentaje de rotación en estados unidos

2012 2013
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Comprometidos con la integración del personal y sus 
familias, así como con la transparencia de nuestros 
procesos de fabricación, cada año abrimos las puertas 
de nuestras plantas a familiares, vecinos y estudiantes 
de las escuelas cercanas para que conozcan nuestras 
instalaciones, medidas de seguridad y salud con las 
que operamos, nuestro ambiente de trabajo y el 
compromiso que mantenemos con nuestras 
comunidades vecinas y el medio ambiente. 

En 2013 realizamos 10 eventos “Open House 
Bio-PAPPEL”, contando con la participación de más 
de 400 familiares y vecinos.

Durante 2013 llevamos a cabo actividades de 
mantenimiento y mejora de nuestro Modelo de Equidad 
de Género, certificación otorgada por el Instituto Nacional 
de las Mujeres:

• Comunicamos nuestra política corporativa de equidad  
 de género y garantizamos que el personal de nuevo  
 ingreso tuviera acceso a este documento.
• Realizamos las reuniones periódicas del comité de   
 equidad de género, donde identificamos áreas de   
 oportunidad y diseñamos planes de acción. Este   

 comité está integrado por representantes de las   
 áreas de Capital Humano, Salud Ocupacional,  
 Seguridad y Medio Ambiente, Control Interno y   
 Responsabilidad Social y Comunicación Corporativa. 
• A través de nuestra Línea de Denuncia dimos   
 seguimiento a casos presentados en materia de   
 equidad de género.

Comprometidos con las mujeres que laboran en 
Bio-PAPPEL, y en cumplimiento con la legislación 
establecida, garantizamos su puesto de trabajo o uno 
comparable al reincorporarse luego de su licencia por 
maternidad, sin que ello afecte su remuneración o su 
desarrollo profesional dentro de la compañía.

calidad de vida en el trabajo
certiFicación del modelo de equidad de gÉnero

5.62%

90%

3.75%

80%

porcentaje de licencia por maternidad

porcentaje de reincorporación despuÉs 
de la licencia por maternidad

2012 2013

open house bio-pappel



modelo de gestión 
para la prevención de riesgos laborales 

Preocupados por la seguridad de 
nuestra gente dentro de las plantas 
Bio-PAPPEL, en 2005 pusimos en 
marcha nuestro Modelo de Gestión 
para la Prevención de Riesgos 
Laborales, que incluye la 
implementación de políticas, diversos 
programas y procedimientos, así como 
planes de capacitación.

seguridad
como valor 
y disciplina

establecimientoid
en

tiF
icación

de estÁndaresde
l r

ies
go

implemen
ta

ci
ón

de activida
de

sauditorÍa

Respeto por el Personal
1. Programa de Instructores Internos.
2. Programa de Concientización y   
 Sensibilización en la Prevención   
 de Accidentes.
3. Concurso Bio-PAPPEL SISO.
4. Plan de Carrera.

Mejora Continua 
1. Sistema de Gestión Integral.
2. Empresa Segura.
3. Industria Limpia.
4. Liderazgo Ambiental para la Competitividad.
5. Auditorías FM Global.

Sistema de Administración
de Seguridad

1. Programa de Seguridad Integral.
2. Programa de Salud Ocupacional.

3. Plan de Prevención de Riesgos Laborales.
4. Programa de Mandos Medios.

5. Programa de C.S.H.
6. Programa Interno de 

Protección Civil.
7. Plan de Emergencia.

8. Control de Índice
de Siniestralidad.

9. Indicadores Eficiencia,
Eficacia y Efectividad.

10. Congresos Nacionales
 de Seguridad.

* Dentro de la Tasa de Accidentes, se consideran los accidentes fatales, los cuales se reportan con cero tanto para 2012 como para 2013.

1.82

0

56.56

366.94

2.32

0

77.27

501.51

tasa de accidentes

tasa de enFermedades proFesionales

tasa de dÍas perdidos

tasa de ausentismo

1.80

0

57.90

376.0

2013
tasa de ausentismo,

enFermedades proFesionales
y accidentes

objetivo
2014

2012

salud y seguridad ocupacional
Mantenemos el compromiso de brindar condiciones de trabajo óptimas a 
través de altos estándares de salud y seguridad ocupacional en procesos, 
instalaciones y servicios.

Nuestro Modelo de Gestión para la Prevención de Riesgos Laborales tiene 
el objetivo de garantizar un sistema de administración de seguridad basado 
en el respeto de nuestro personal, el cual nos permitirá asegurar nuestras 
operaciones con “Cero Accidentes” como objetivo global de la compañía. 

en los contratos individuales 
y colectivos de trabajo 

rechaZamos 
contundentemente 
el trabajo ForZado

o no consentido. 
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en congruencia con nuestro compromiso de prevenir y minimiZar el riesgo 
ocupacional en el 100% de nuestras plantas, en 2014 tenemos 
como meta reducir en 25% el número de dÍas subsidiados,
 para lo cual estamos trabajando en el programa “accidente cero”, 
que estarÁ a cargo de los responsables de salud ocupacional en todas nuestras instalaciones.

Por su parte, la cantidad de personal representado en el 
Comité de Seguridad Integral y Salud Ocupacional 
supera en 150% el requerimiento marcado por la 
NOM- 019-STPS-2011.

En 2013 invertimos más de 153 millones de pesos en la 
actualización de nuestros sistemas de seguridad 
instalados en cada una de nuestras Plantas, 
garantizando las mejores condiciones de trabajo a 
nuestro personal. Además, iniciamos el Plan de Carrera 
para todos nuestros Jefes de Seguridad Integral en 
todas nuestras Plantas.

Organizamos nuestro 6° Congreso Nacional de 
Seguridad y Salud Ocupacional en Ciudad de México, 
Guadalajara y Monterrey, logrando una cobertura del 
100% de nuestras Plantas, Centros de Acopio y Oficina 

Corporativa. Contamos con la participación de más de 
625 representantes. Asimismo, en colaboración con 
Protección Civil, capacitamos a todo nuestro personal 
de brigadas en Primeros Auxilios, búsqueda y rescate. 

Conforme a nuestros acuerdos formales realizados con 
los sindicatos en la firma de los contratos colectivos de 
trabajo, damos seguimiento a nuestro Programa Anual 
de Salud Ocupacional y continuamos realizando las 
campañas con PrevenIMSS. Acercamos beneficios a 
nuestro personal sindicalizado y administrativo a través 
de las Bio-Ferias de Salud, con temas como: Diabetes, 
Hipertensión, Papanicolaou, Salud Bucal, Prevención de 
Accidentes, Nutrición, entre otros.



compromiso social externo

Fortalecimos nuestra estructura de Responsabilidad Social a través de coordinaciones regionales, las cuales 
mantienen un diálogo permanente con nuestros grupos de interés en comunidades vecinas a nuestras Plantas.  
En 2013 realizamos un levantamiento de información sobre la situación y características más importantes, del 
cual se obtuvo la siguiente información:

Mantenemos seguimiento 
y avances significativos 
en nuestra estrategia de 
Responsabilidad Social, 
llamada EnrollaRSE, la 
cual se basa en tres ejes 
rectores: 

nuestra estrategia

nuestros ejes rectores

nuestros programas

nuestras actividades
transversales

3. educación 
para el 

desarrollo

2. desarrollo
comunitario

1. cuidado 
del entorno
y educación 
ambiental

talleres
productivos

voluntariado bio-pappel

Fundación bio-pappel

a Favor de
mi comunidad

verano
bio-pappel

abraZa un Árbol

Échale una mano
al medio ambiente

cuidar el mundo: 
nuestro pappel

•	Autoridades	municipales
•	Escuelas	y	Universidades		
 locales
•	Sindicatos
•	ONG’s

•	 Líderes	comunitarios
•	Autoridades		
 municipales
•	Escuelas	locales

•	Escuelas	locales
•	Autoridades	municipales
•	ONG’s

•	Líderes	comunitarios
•	 Autoridades	municipales
•	Sindicatos
•	Escuelas	locales

•	Cultura
•	Deserción	escolar
•	Pobreza
•	Analfabetismo
•	Delincuencia
•	Contaminación
•	Violencia	intrafamiliar

•	Cultura
•	Analfabetismo
•	Drogadicción
•	Delincuencia
•	Desempleo
•	 Inseguridad
•	Contaminación
•	Pobreza

•	Cultura
•	 Inseguridad
•	Vandalismo
•	Drogadicción
•	Deserción	escolar
•	Cultura
•	Desempleo
•	Drogadicción
•	Delincuencia
•	Analfabetismo

Nuevo León: Apodaca, 
Monterrey, San Nicolás 
de los Garza.
Chihuahua, Chi.
Culiacán, Sin.
Mexicali, B.C.
Torreón, Coah.
Durango, Dgo.

Jalisco: Tlaquepaque, 
Tepatitlán, Zapotlán el 
Grande, Atenquique, 
Guadalajara, Zapopan.
Guanajuato: Silao, León.
Querétaro, Qro.

México: Tultitlán, 
Tlalnepantla, Cuautitlán, 
Apaxco.
Hidalgo: Tizayuca, Tula.

Tres Valles, Ver.
Tuxtepec, Oax.

8

9

6

2

Zona norte

Zona occidente

Zona centro

Zona sur

alianZas generadas 
por bio-pappel 

en la Zona

principales 
problemas 

comunitarios

Zona municipios 
alcanZados

comunidades 
vecinas 

identiFicadas

Estudio basado en visitas a las comunidades y entrevistas directas a líderes comunitarios, representantes de las autoridades municipales, ONG’s y escuelas.
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nuestros programas de responsabilidad social

abraZa un Árbol
Las campañas de acopio de papel y cartón en escuelas, universidades y organizaciones 
de la sociedad civil lograron los siguientes resultados:
•	 158.8 Toneladas de papel y cartón acopiadas.
•	 87 Contenedores colocados.
•	 72 Instituciones de la sociedad civil beneficiadas.
•	 Más de $178,000 pesos donados en especie a las instituciones participantes.

cuidar el mundo: nuestro pappel
Implementamos campañas de reforestación, así como festivales ecológicos, ferias y 
conferencias en materia ambiental, en las comunidades vecinas a nuestras plantas de 
fabricación de papel y en alianza con las autoridades municipales y organizaciones de 
la comunidad. En 2013 realizamos 13 campañas de reforestación, logrando plantar más 
de 5,690 árboles en diferentes localidades.

Échale una mano al medio ambiente
Promovemos la creatividad y una cultura de cuidado y preservación del medio 
ambiente a través de nuestro concurso de carteles elaborados con materiales 
reciclados. Recibimos 387 trabajos de estudiantes de primaria y secundaria, de 
10 escuelas participantes.

eje rector 2: desarrollo comunitario
a Favor de mi comunidad 
Realizamos campañas de limpieza, pintado y mantenimiento de escuelas y 
comunidades vecinas. A través de 20 actividades beneficiamos a 2,718 personas de las 
comunidades vecinas a nuestras Plantas.

verano bio-pappel
Dimos acceso a nuestras instalaciones a comunidades infantiles y estudiantiles de zonas 
aledañas a fin de darles a conocer el proceso de fabricación de papel y empaques, al mismo 
tiempo que se sensibilizan sobre la importancia de una cultura de reciclaje. En 2013 
realizamos 16 eventos, impactando directamente a 1,028 menores.

voluntariado bio-pappel
El involucramiento voluntario de nuestro personal
en las comunidades en donde tenemos presencia 
sigue siendo una de nuestras fortalezas. 
En 2013, 1,564 colaboradores donaron tiempo 
y talento a las comunidades vecinas, cifra que 
representa cerca del 20% del total de 
nuestro personal.

eje rector 1: cuidado del entorno y educación ambiental
Éste es nuestro Eje Rector más importante con el cual promovemos una cultura de respeto al medio ambiente, a través de 
talleres de reciclaje, separación de basura, valorización, ahorro de energía y agua, con un enfoque especial en niños y jóvenes 
que viven en las comunidades cercanas donde operamos.



Dentro de las actividades más relevantes de Fundación Bio-PAPPEL podemos 
destacar las siguientes:
 

•	 Alianza con WorldFund para reducir la pobreza a través de la educación.

•	 Patrocinador y co-organizador, en conjunto con SEMARNAT y COPARMEX,  

 del concurso nacional de reciclado.

•	 Alianza con el parque temático reino animal y la organiZación  
 reFugio salvaje, para la construcción y mantenimiento del Centro de  
 Conservación del Águila Real, especie en peligro de extinción.

•	 Patrocinador de papalote museo del niño para dos de las   
 exhibiciones más importantes del museo: el Árbol Ramón y el Centro de  
 Reciclado RRRe-Invéntalo.

•	 Lazos indisolubles con la benemÉrita cruZ roja mexicana.

•	 Apoyo a happy hearts Fund para la reconstrucción de escuelas en México.
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 2.10 Premios y distinciones recibidos  Completo 7

 3.1 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria  Completo 50

 3.2 Fecha del informe anterior más reciente Completo 50

 3.3 Ciclo de presentación de memorias  Completo 50

 3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Completo 50

 3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria Completo 50

 3.6 Cobertura de la memoria  Completo 50

 3.7 Existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria  Completo 50

 3.8 Base para incluir información en el caso de negocios conjuntos , filiales, 
  instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas  Completo 50

 3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos Completo 50

 3.10 Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de información 
  perteneciente a informes anteriores Completo 50

 3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura
  o los métodos de valoración aplicados en la memoria Completo 50

 3.12 Tabla que indica la localización de los contenidos básicos en la memoria Completo 43-48

 3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación externa de la memoria Completo 49

 4.1 Estructura de gobierno de la organización Completo 17

 4.2 Ocupación de cargo ejecutivo por parte del presidente del máximo órgano de gobierno Completo 17

 4.3 Número de miembros del máximo órgano de gobierno que sean independientes 
  o no ejecutivos Completo 17

Índice gri 3.1 proFundidad
pÁgina/respuesta 

directa 
raZón de 

la omisión explicación

 1.1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la organización largo plazo Completo 6 

 1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades Completo 6  Nuestras operaciones 
contemplan ciertos 
riesgos derivados del 
cambio climático, entre 
los que destaca la falta 
de disponibilidad de 
agua y energía eléctrica. 
Para mayor información 
sobre riesgos detectados 
hacia nuestras 
operaciones, revisar el 
Informe Anual 2013 en 
www.biopappel.com.
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 indicador descripción

                aspecto: desempeño económico 

                aspecto: presencia en el mercado 

                aspecto: impactos económicos indirectos  

 4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
  o indicaciones al máximo órgano de gobierno Parcial 17

 4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano de gobierno,
  altos directivos y ejecutivos   Parcial 17-35

 4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el máximo 
  órgano de gobierno Parcial 17-18

 4.7 Procedimiento de determinación de la capacitación y experiencia exigible a los 
  miembros del máximo órgano de gobierno Parcial 17-21, 35, 26

 4.8 Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos de 
  conducta y principios relevantes  Completo 8, 12, 17, 18

 4.9 Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la identificación y gestión  Completo 17

 4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo órgano de gobierno Parcial 17, 36

 4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o principio de precaución Completo 33, 38-39

 4.12 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados externamente Completo 12-33, 40-42 

 4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca  Completo 13

 4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido Completo 12

 4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la organización
  se compromete Completo 8, 50

 4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés Completo 8, 50

 4.17 Principales preocupaciones y aspectos surgidos a través de la participación de los grupos
   de interés y forma en la que ha respondido  la organización Completo 8, 50

proFundidad
pÁgina/respuesta 

directa 

proFundidad pÁgina/respuesta directa 

raZón de 
la omisión explicación

 EC1 Valor económico directo, generado y distribuido Completo 16  

 EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
  de la organización debido al cambio climático Completo

 EC3 Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas de beneficios sociales Completo 16, 40-42  

 EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos Completo

Nuestras operaciones contemplan 
ciertos riesgos derivados del cambio 
climático, entre los que destaca la falta 
de disponibilidad de agua y energía 
eléctrica. Para mayor información sobre 
riesgos detectados hacia nuestra 
operaciones, revisar el Informe Anual 
2013 en www.biopappel.com.

Cumplimos el salario mínimo 
establecido por las autoridades en los 
países donde operamos.

No existen ayudas financieras por parte 
del gobierno.

prin
prin

prin
prin

prin

prin

prin

 EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estándar y el salario mínimo
   local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas Parcial 

 EC6 Políticas, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores locales 
  en lugares  operaciones significativas Completo 12, 15, 16, 18, 21 

 EC7 Procedimientos para la contratación local de altos directivos procedentes de la 
  comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas Completo 35  

 EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados 
  principalmente para el beneficio público  Completo 10, 16, 36-38 

 EC9 Entendimiento y descripción de los impactos económicos indirectos significativos, 
  incluyendo el alcance de dichos impactos Parcial 6, 12, 40-42  
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                indicadores del desempeño ambiental 
                materiales 

                energÍa 

                agua  

                biodiversidad  

                emisiones, vertidos y residuos     

                productos y servicios      

proFundidad pÁgina/respuesta directa 

Bio-PAPPEL no cuenta con operaciones 
dentro de espacios naturales protegidos 
o en áreas de alta biodiversidad. 
Nuestras operaciones no afectan la 
biodiversidad de las zonas donde 
establecemos nuestras operaciones, sin 
embargo, realizamos acciones de 
reforestación con especies nativas de la 
zona, así como campañas de apoyo a 
especies en peligro de extinción.

Los resultados de las emisiones 
isocinéticas no muestran evidencias 
de que Bio-PAPPEL emita este tipo 
de sustancias. 

No se registraron derrames accidentales 
durante el periodo reportado.  

Nuestras operaciones no afectan la 
biodiversidad de las zonas donde 
establecemos nuestras operaciones.

prin
prin

prin

prin

prin

prin
prin

prin

prin

prin

prin

prin 
prin

prin

 EN3 Consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias  Completo 27  

 EN4 Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias  Completo 27  

 EN5 Ahorro de energía debido a la conservación y a mejoras en la eficiencia Completo 27  

 EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energía
  o basados en energías renovables, y las reducciones en el consumo de energía como
  resultado de dichas iniciativas Parcial  24, 26, 27, 29  

 EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía y las reducciones logradas
  con dichas iniciativas Parcial 27, 29  

 EN8 Extracción total de agua por fuentes Completo 30  

 EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captación de agua Parcial 30  

 EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Parcial 30  

 EN11 Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos 
  o de áreas de alta biodiversidad no protegidas Completo

 EN12 Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad en espacios naturales 
  protegidos o en áreas de alta biodiversidad no protegidas Completo

 EN13 Hábitats protegidos o restaurados Completo

 EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestión de impactos
   sobre la biodiversidad Completo

 EN15 Número de especies, desglosadas en función de su peligro de extinción Completo

 EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso Completo 25, 28  

 EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso Completo 25, 28  

 EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas Parcial 25, 28  

 EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso Completo  

 EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso Completo 28  

 EN21 Vertimiento total de aguas residuales, según su naturaleza y destino Completo 30  

 EN22 Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento Completo 24-26  

 EN23 Número total y volumen de los derrames accidentales más significativos Completo
 

 EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
 peligrosos según la clasificación del Convenio de Basilea     No información         Información no disponible.

     EN25 Identificación, tamaño, estado de protección y valor de biodiversidad de recursos hídricos
  y hábitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentía  Completo 

 EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de 
  reducción de ese impacto Completo 22-31  

 EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final 
  de su vida útil, por categorías de productos Completo 26, 29  

prin
prin

 EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen  Completo 26, 27, 30  

 EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados  Completo 24, 26, 27, 30  
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                indicadores del desempeño de prÁcticas laborales y Ética del trabajo  

                cumplimiento normativo 

                transporte 

                general  

                empleo   

                relaciones empresa/trabajadores   

                salud y seguridad en el trabajo    

                diversidad e igualdad de oportunidades     

                 Formación y educación     

proFundidad pÁgina/respuesta directa 

No se tuvieron multas o sanciones 
por incumplimiento a la normativa 
ambiental.

Los preavisos se llevan a cabo de dos 
a ochos semanas de anticipación 
dependiendo del asunto del que se 
trate. Se contacta a los líderes 
sindicales para hacer la difusión 
correspondiente . 

Cumplimos con la legislación laboral 
en cada uno de los países donde 
operamos.  

El detalle de los integrantes de 
nuestro Consejo de Administración 
puede consultarse en nuestro 
Informe Anual 2013, disponible en 
www.biopappel.com.

prin
prin

prin
prin

prin

prin

prin

prin

prin

prin

 LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por región Completo 34, 35  

 LA2 Número total de empleados y rotación media de empleados, desglosados poR
  grupo de edad, sexo y región Completo 33-36  

 LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen
  a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal Parcial 34, 35  

 LA15 Tasas de reincorporación al trabajo y retención despues de licencias por
  maternidad/paternidad, por género Completo 37  

 LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo Completo 34   

 LA5 Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, 
  incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos Completo

 LA6 Porcentaje del total de trabajadores que está representado en comités de seguridad y
  salud conjuntos de dirección-empleados Completo 38, 39  

 LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, días perdidos y número de víctimas
  mortales relacionadas con el trabajo por región                                                                        Completo 38  

 LA8 Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y control de riesgos 
  que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en 
  relación con enfermedades graves  Completo 38, 39  

 LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos Completo 

 LA13 Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 
  grupo de edad, pertenencia a minorías y otros indicadores de diversidad Completo

 LA14 Relación entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 
  desglosado por categoría profesional Completo 35

 LA10  Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por categoría de empleado Completo 35, 36  

 LA11 Programas de gestión de habilidades y de formación continua que fomenten la empleabilidad 
  de los trabajadores y que les apoyen en la gestión del final de sus carreras profesionales Parcial 35, 36  

 LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño
  y de desarrollo profesional Parcial 35, 36  

prin EN28 Costo de las multas significativas y número de sanciones no monetarias 
  por incumplimiento de la normativa ambiental Completo

 EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales     
  utilizados para las actividades de la organización, así como del transporte de personal Completo 29  

 EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales Parcial 16, 27  
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                indicadores del desempeño de derechos humanos   

                indicadores del desempeño social   

                prÁcticas de inversión y abastecimiento   

                comunidades locales 

                corrupción  

                valoración    

                libertad de asociación y convenios colectivos    

               explotación inFantil 

                trabajos ForZados 

                derechos de los indÍgenas  

                prÁcticas de seguridad  

                no discriminación    

proFundidad pÁgina/respuesta directa 

Nuestros contratos con proveedores 
incluyen aspectos de cumplimiento 
en torno a la Ley Federal del Trabajo.

No se tienen operaciones   
con impacto negativo en la 
comunidad local.  

No se presentaron revisiones
al respecto.

No se presentaron revisiones
al respecto.

Dentro del Código de Ética se 
menciona que éste rige no sólo al 
personal de Bio-PAPPEL, sino 
también a proveedores, distribuidores 
y transportistas. En los resultados 
2013 se hace mención que un 
transportista fue suspendido por una 
denuncia presentada en su contra.

No se presentaron incidentes de 
discriminación.

No existen riesgos para el derecho 
a la libertad de asociación y de 
negociación colectiva.  

Cumplimos con la legislación laboral.

Cumplimos con la legislación laboral.

No se presentaron incidentes 
al respecto

En las Plantas donde el personal de 
seguridad es contratado 
directamente por Bio-PAPPEL 
realizamos un Análisis de 
Vulnerabilidad, el cual serivrá para 
institucionalizar la Política de 
Seguridad Patrimonial, la cual incluye 
un Plan de Desarrollo y Capacitación.

prin

prin

prin

prin

prin

prin

prin

prin

prin

prin

prin

prin

prin

prin

 HR1 Porcentaje y número total de acuerdos de inversión significativos que incluyan cláusulas     
  de derechos humanos o que hayan sido objeto de análisis en materia de derechos humanos Completo

 HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de análisis
  en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia Completo

 HR3 Total de horas de formación de los empleados sobre políticas y procedimientos relacionados
  con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades Completo 18, 36

 SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para evaluar y gestionar los impactos     
  de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operación y salida de la empresa  Completo 12, 15, 16, 40  

 SO9 Operaciones con potencial significativo o con impactos negativos en comunidades locales Completo

 SO10 Medida de prevención y mitigación implementadas en operaciones con potencial significativo
  o impactos negativos en comunidades locales  Completo 40  

 SO2 Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
  relacionados con la corrupción Completo 18-21  

 SO3 Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos anti-corrupción
  de la organización Completo 18  

 SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción Completo 18-21  

 HR4  Número total de incidentes de discriminación y medidas adoptadas Completo

 HR5 Actividades de la compañía en las que el derecho a libertad de asociación y de acogerse
  a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos Completo

 HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotación
  infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminación Completo

 HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
   forzado o no consentido Completo

 HR9 Número total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
  ndígenas y medidas adoptadas Completo

 HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las políticas o procedimientos 
  de la organización en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades Completo

 HR10 Porcentaje y número total de operaciones que han sido sujetas a revisión de derechos
  humanos y/o a evaluaciones de impacto Completo

 HR11 Número de quejas relacionadas con los derechos humanos, presentadas, abordadas y 
  resueltas a través de mecanismos formales Completo



               indicadores del desempeño de la responsabilidad sobre productos    

proFundidad pÁgina/respuesta directa 

No se da ningún tipo de aportación 
al respecto.  

No se recibieron multas o sanciones. 
 

No se registraron incidentes.  

No se registraron incidentes.  

No se registraron incidentes.  

No se presentaron multas
al respecto.

No se reportaron reclamaciones por 
fuga de información.

No se da ningún tipo de aportación 
al respecto.  

                polÍtica pública   

               cumplimiento normativo 

               salud y seguridad del cliente  

               etiquetado de productos y servicios   

               comunicaciones de marketing 

               cumplimiento normativo 

               privacidad del cliente 

                comportamiento de competencia desleal    

prin

prin

prin

prin

prin

prin

 SO5 Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las mismas y
   de actividades de “lobbying” Completo 13  

 SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos políticos o a 
  instituciones relacionadas Completo

 SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total de sanciones no 
  monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones  Completo 

 PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan los impactos
  de los mismos en la salud y seguridad de los clientes Completo 7, 19-21  

 PR2 Número total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulación legal o de los códigos
  voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad Completo 

 PR3 Tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos
  en vigor y la normativa Completo 7, 19-21  

 PR4 Número total de incumplimientos de la regulación y de los códigos voluntarios relativos a la
  información y al etiquetado de los productos y servicios Completo   

 PR5 Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo los resultados de los estudios
  de satisfacción del cliente Completo 12, 19-21   
 

 PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y códigos voluntarios
  mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 
  promocionales y los patrocinios Completo 12, 13, 19-21  

 PR7 Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
  comunicaciones de marketing Completo 

 PR9 Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relación
  con el suministro y el uso de productos y servicios de la organización Completo

 PR8 Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relación con el respeto
  a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes Completo

 SO7 Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas monopolísticas
  y contra la libre competencia, y sus resultados Completo

nivel de aplicación 
de memoria gri
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carta de veriFicación



50

pacto mundial

35, 34, 38, 39, 18, 36, 13, 7, 
19-21

18, 36, 13

34, 18, 36, 13

18, 36, 13

18, 36, 13

35, 33-36, 35, 18, 36, 13

25, 28, 22-31, 16, 27, 13

16, 24-31, 13, 7, 19-21

24-31, 13

18-21, 13

Principio 1 - Las empresas deben apoyar y 
respetar la protección de los Derechos 
Humanos proclamados internacionalmente.

Principio 2 - Las empresas deben 
asegurarse de no ser cómplices de abusos a 
los Derechos Humanos.

Principio 3 - Las empresas deben sostener 
la libertad de asociación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a celebrar contratos 
colectivos de trabajo.

Principio 4 - Las empresas deben sostener 
la eliminiación de todas las formas de 
trabajo forzado y obligatorio.

Principio 5 - Las empresas deben sustentar 
la abolición efectiva del trabajo infantil.

Principio 6 - Las empresas deben sostener 
la eliminación de discriminación respecto 
del empleo y la ocupación.

Principio 7 - Las empresas deben apoyar 
un abordaje cauteloso de los desafíos 
ambientales.

Principio 8 - Las empresas deben 
implementar iniciativas para promover 
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9 - Las empresas deben alentar el 
desarrollo y la difusión de tecnologías que 
no dañen el medio ambiente.

Principio 10 - Las empresas deben 
combatir la corrupción en todas sus formas, 
incluídas la extorsión y el pago de sobornos.

EC5, LA4, LA6-9, LA13-14, 
DH1-9, SO5, RP1-2, RP8

DH1-9, SO5

LA4-5, DH1-3, DH5, SO5

DH1-3, DH7, SO5

DH1-3, DH6, SO5

EC7, LA2, LA13-14, DH1-4, SO5

EC2, AM18, AM26, AM30, SO5

AM1-30, SO5, RP3-4

AM2, AM5-7, AM10, AM18, 
AM26-27, AM30, SO5

SO2-6

derechos humanos

aspectos laborales

medio ambiente

anti-corrupción

pÁginas de consulta
Áreas

tabla de reFerencia cruZada entre los principios del pacto mundial 
y los indicadores del gri

principios del pacto mundial indicadores pertinentes 
del gri

Fuente: “Estableciendo la Conexión: Guía para la elaboración de memorias de sostenibilidad del GRI y 
Comunicación del Progreso del Pacto Mundial”, www.globalreporting.org



El Informe de Sustentabilidad 2013 destaca por cuarto año consecutivo los avances de 
Bio-PAPPEL en los ámbitos económico, social y ambiental siguiendo la metodología del 
Global Reporting Initiative GRI en su versión 3.1. 

Desde el año 2010 se complementa con el Informe Financiero Anual y se presenta como 
Comunicación para el Progreso (COP) ante el Pacto Mundial de Nacional Unidas. A partir 
del informe anterior, utilizamos un lenguaje incluyente de acuerdo al cumplimiento del 
Modelo de Equidad de Género (MEG) del Instituto Nacional de la Mujeres (INMUJERES).

La información fue recabada mediante entrevistas al personal directivo de la empresa. 
Sobre la materialidad, investigación, análisis, metodología y redacción de este informe, 
contamos con el apoyo y asesoría de la empresa McBride SustainAbility. El alcance 
comprende todas las operaciones de Bio-PAPPEL durante el periodo de enero a 
diciembre de 2013. Consideramos que nuestro grado de aplicación corresponde 
a un nivel A+. 

Los indicadores de desempeño ambiental fueron calculados bajo estándares establecidos 
por el área de Sustentabilidad y Competitividad de Bio-PAPPEL. Para los temas sociales 
se reportan las acciones de las áreas de Responsabilidad Social y Comunicación 
Corporativa, Capital Humano y Salud Ocupacional, así como de Fundación Bio-PAPPEL. 

La información acerca de nuestro desempeño económico se complementa con el Informe 
Anual 2013, donde se enuncian las prácticas de Gobierno Corporativo y los riesgos 
identificados para la sustentabilidad del negocio.

Como parte del compromiso hacia nuestros grupos de interés, durante 2014 llevaremos a 
cabo un análisis de materialidad a fin de identificar los indicadores que mejor respondan 
a sus necesidades y expectativas. Para facilitar la comparación y apreciar el desarrollo de 
la estrategia de la empresa, el presente Informe contiene datos cualitativos y cuantitativos 
y, en algunos casos, datos de años anteriores para expresar la evolución y desarrollo 
de la misma.

El detalle del cumplimiento de los indicadores GRI está disponible también en 
www.biopappel.com.

acerca de este inForme
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datos de contacto

para mayor inFormación y/o retroalimentación respecto al 
contenido de este documento, Favor de contactar a:

  Daniela Rodríguez Fernández
  Gerente de Responsabilidad Social 
  y Comunicación Corporativa de Bio-PAPPEL.

  drodriguezf@biopappel.com
 
  (52) 55 912 66000

  Torre Bio-PAPPEL
  Ejército Nacional 1130
  Col. Los Morales, Polanco 
  C.P. 11510 México, D.F.




