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< Eletrobras

Ha mais de meio século, as empresas Eletrobras geram energia limpa e reno-
vavel e mostram que o compromisso com a sustentabilidade nao é apenas um

discurso, mas uma pratica empresarial constante.

Hoje, somos a terceira maior empresa de energia limpa do mundo. Mas quere-
mos muito mais. Nossa visao de futuro, expressa em nosso Plano Estratégico
2010-2020, da a medida de nosso ideal: ser o maior sistema empresarial global

de energia limpa em 2020.

Apresentamos aqui, neste Relatério de Sustentabilidade, uma empresa reno-
vada e fortalecida. Estamos trabalhando firmemente para nos tornar mais
integrados, rentaveis e competitivos. E 2009 foi um ano de grandes conquistas

nesse sentido.

A conclusao do Plano Estratégico 2010-2020 é o maior destaque. Trata-se de
iniciativa inédita em nossa histdria, por integrar, pela primeira vez, todas as

empresas Eletrobras.

Temos, a partir de 2010, empresas que atuam em unissono. Mais que uma in-
tegracdo no papel - uma integracdo em esséncia. Temos missao, visao, valores,
objetivos e politicas de gestdo comuns, que nos colocam o grande desafio de

conquistar a lideranca global na producao de energia limpa.

Temos, ainda, uma nova marca, fruto de um processo de reformulacdo que
estd em andamento e que visa refletir este reposicionamento. Internamente,
as mudancas ja podem ser constatadas desde 2008, com processos de aper-
feicoamento da governanca corporativa e dos métodos de gestao, além do
desenvolvimento de um conjunto de projetos voltados para a integracao entre

todas as empresas Eletrobras.



Além disso, temos um novo Plano de Carreiras e Remuneracao, associado a
um Sistema de Gestdo de Desempenho e a reestruturacdo da Universidade
Corporativa - conjunto de medidas com as quais esperamos oferecer a nosso
mais importante ativo uma perspectiva sélida de crescimento profissional e

desenvolvimento pessoal.

Pelo terceiro ano consecutivo, podemos comemorar a listagem, no Indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa, um indicador que comprova nosso
papel como indutores de boas praticas de sustentabilidade no meio empresa-

rial brasileiro.

O mesmo compromisso nos faz signatarios do Pacto Global, que advoga dez
principios universais derivados da Declaragdao Universal dos Direitos Humanos,
dos Principios Fundamentais dos Direitos ao Trabalho, da Organizacao Mundial
do Trabalho e dos Principios do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

O caminho que ja percorremos até aqui sé reforca nosso comprometimento
com o crescimento sustentavel. Neste sentido, ja vislumbramos no horizonte
de 2010 importantes tarefas. Daremos sequéncia ao Plano Estratégico, es-
truturando os planos de negdcios, que reforcarao a légica do planejamento
plurianual e estabelecerao a métrica de um ambicioso plano de investimentos.
Passaremos a implantacdo dos importantes projetos associados ao Plano de

Carreiras e Remuneracdo e teremos a missao de consolidar nossa nova marca.

Nossa plataforma de energia limpa nos confere uma posicdo de destaque na
industria de energia, em um mundo as voltas com impactos socioambientais
e mudancas climaticas. Abracamos o desafio da visibilidade e queremos ser
avaliados, comparados e, mais a frente, reconhecidos como exemplo de cresci-

mento consistente, alinhado aos principios da sustentabilidade.

Buscamos participar dos melhores féruns e indicadores internacionais.
Queremos, ainda, nos comunicar de forma cada vez mais efetiva com nossos
publicos de relacionamento, reconhecendo a diversidade de suas expectativas
quanto aos nossos negocios e oferecendo-lhes respostas oportunas e adequadas.

Sabemos que nao é pouco. Mas sabemos, também, que podemos ser tao
grandes quanto nossos ideais. Hoje, somos uma grande empresa brasileira.

Amanh3, certamente, seremos maiores ainda.

José Antonio Muniz
Presidente da Eletrobras
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Sobre o Relatoério de
Sustentabilidade 2009

Pelo segundo ano consecutivo, as empresas Eletrobras adotam as diretri-
zes propostas pela Global Report Initiative (GRI) para a elaboracio de seu
Relatorio de Sustentabilidade. Publicado anualmente, nele estdo infor-
macoes sobre a gestdo corporativa, indicadores de desempenho social,
ambiental e econémico, além de outros indicadores especificos para o setor

de energia elétrica.

As informacdes relatadas referem-se as atividades desenvolvidas pelas
empresas Eletrobras na area de geracdo e transmissdo durante o ano de
2009. As distribuidoras, o Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (Eletrobras
Cepel) e a Eletrobras Participacoes S.A. (Eletropar) nao estao incluidas neste

documento.

Apesar de as distribuidoras ja terem iniciado o processo de gestdo de susten-
tabilidade, elas ainda estdo em um patamar diferente das demais empresas
Eletrobras. Desta forma, foi definido que elas somente serdo incluidas no

relatério quando atingirem maior maturidade na gestao do tema.



A Eletrobras Cepel é uma instituicao sem fins lucrativos e sua estrutura
atual ndo justifica a inclusdo no Relatério de Sustentabilidade. O resumo
de sua atuacdo esta descrito na pagina 46. De modo similar, a movimen-
tacdo financeira e a estrutura de pessoal da Eletropar sdo pouco signi-
ficativas para o negécio das empresas Eletrobras e, portanto, ndo estédo

contempladas.

A holding e suas subsidiarias tém participacdo acionaria em varias
outras sociedades, possuindo, inclusive, assento em seus respectivos
conselhos de Administracdo. No entanto, por serem acionistas minori-
tarias na maioria delas, essas empresas também nao foram incluidas.
A Eletrobras avalia a possibilidade de ampliacdo do escopo do Relatério

de Sustentabilidade no futuro.

» o«

Neste documento, os termos “empresas Eletrobras”, “conjunto empresarial”
e “subsidiarias” referem-se as empresas de geracdo, incluindo a Itaipu
Binacional, e empresas de transmissao de energia elétrica. A Eletrobras tam-

bém sera citada como holding.

Como afirmacado do compromisso das empresas Eletrobras com o principio

» o«

da equidade de género, destaca-se que as expressoes “colaboradores”, “em-
pregados”, “contratados” e outros usados na forma gramatical do masculino,
referem-se as mulheres e aos homens. Todos contribuem diariamente para o

desenvolvimento das atividades das empresas.

Solicitacoes de esclarecimentos sobre o relatério e seu conteudo podem
ser enviadas para a Coordenacdo-Geral da Presidéncia, para o e-mail
pg@eletrobras.com. O contato também pode ser feito por telefone:
(21) 2514-4808 ou no endereco Av. Presidente Vargas, 409, 132 andar - Rio
de Janeiro - RJ - Cep: 20071-003.
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Definicao do conteldo

A selecdo dos temas e o levantamento das informacoes que constam deste
documento foram feitos por uma equipe composta por 93 representantes do
conjunto empresarial Eletrobras. Técnicos e gerentes de diferentes setores,
como Financeiro, Recursos Humanos, Meio Ambiente, Responsabilidade
Social, Governanca Corporativa e Engenharia, colaboraram para a publicacao

do relatoério.

A definicdo do conteudo foi realizada em um processo coletivo que contou
com 21 oficinas, nas quais os representantes foram divididos em grupos
para analisar os indicadores ja utilizados na edicao de 2008 do Relatério
de Sustentabilidade. Juntos, eles estabeleceram os padroes para o relato e o

nivel de detalhamento com que as informacoes deveriam ser apresentadas.

Cada integrante da equipe avaliou a materialidade dos temas e dos indicado-
res das areas em que atuam e também de outros setores. Desta forma, a in-
tencao foi tornar o relatério de sustentabilidade mais abrangente e atender

as expectativas dos mais de 20 mil colaboradores das empresas Eletrobras.

A partir dessas avaliacdes, a coordenacao e técnicos da holding validaram o
que seria relatado, porém, alguns indicadores que nao eram representativos
foram excluidos. Durante as oficinas do curso “Preparacdo de Relatérios de
Sustentabilidade com Foco no Setor Elétrico”, foram analisados 710 itens, dos

quais boa parte foi incluida neste documento.

Indicadores de desempenho de diferentes metodologias para a elaboracao
de relatérios e ainda outros acompanhados por investidores estdo contem-
plados. A Global Reporting Initiative (GRI), o Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econémicas (Ibase), o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
o Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) e a Agéncia Nacional de Energia

Elétrica (Aneel) propdem os indicadores relatados.



As informacoes quantitativas e qualitativas foram relatadas conforme
protocolo de indicadores da GRI. A excecao é quanto ao indicador LA7
(taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ébitos
relacionados ao trabalho, por regido), que foi relatado com base na Norma
Regulamentadora n? 4 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), na
NBR 14280 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). Em alguns casos, estimativas foram
necessarias e estao apontadas ao longo do relatério.

Mudanca no relato e métodos de medicao

As informacgdes apresentadas no Relatério de Sustentabilidade Eletrobras foram consideradas sob o ponto
de vista do conjunto empresarial. A consolidagédo sé foi possivel porque as empresas Eletrobras acompa-
nham individualmente seus indicadores de desempenho socioambiental, permitindo o relato daqueles que
sdao comuns.

Enquanto ndo é implementado um sistema integrado de gestéao, as subsididrias gerenciam as informacdes por
meio de controles internos, relatérios gerenciais, bancos de dados, sistemas informatizados e ainda por meio
de documentos corporativos oficiais. O projeto Indicadores Socioambientais para a Gestao da Sustentabilidade
Empresarial (IGS) ird, futuramente, padronizar o acompanhamento dos dados, o que permitird também a
aplicagao de uma auditoria externa, que ainda nao foi possivel ser realizada.
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Perfil da empresa

As empresas Eletrobras atuam na geracao,
transmissao e distribuicao de energia elétrica
no territdrio brasileiro. Sao apresentadas nesta
secao as organizagoes que compoem

0 conjunto empresarial, como é a

estrutura societaria, em que regioes do pais
elas se encontram e atuam,

como € a participacao das subsidiarias

no mercado energético brasileiro e as
projecoes de crescimento no setor.



As empresas Eletrobras

Maior companhia do setor de energia elétrica da América Latina, a Eletrobras,
na condicao de holding, controla grande parte dos sistemas de geracao e
transmissdo de energia elétrica do Brasil. Seis subsidiarias diretas com-
poem o conjunto empresarial: Chesf, Furnas, Eletrosul, Eletronorte, CGTEE
e Eletronuclear. Além de principal acionista dessas empresas, a Eletrobras
detém metade do capital da Itaipu Binacional.

Na area de distribuicao, a Eletrobras atua por meio de suas subsidiarias, nos
estados de Amazonas, Acre, Roraima, Rondénia, Piaui e Alagoas. Também
fazem parte do conjunto de empresas o Centro de Pesquisas de Energia
Elétrica (Cepel) e a Eletrobras Participacdes S.A. (Eletropar). As distribuidoras
da Eletrobras, seu centro de pesquisas e sua empresa de participacoes nao

estdo contempladas neste relatério.

Ao todo, sdo 29 hidrelétricas, 15 termelétricas, duas usinas nucleares,
237 subestacées e mais de 59,7mil km de linhas de transmissao. Também es-
tao entre as suas propriedades empreendimentos de geracao e transmissao
constituidos por meio de Sociedades de Propédsito Especifico (SPEs) — empre-
sas criadas para realizar um determinado empreendimento ou gerar servicos

e atividades, que podem estar ligados a producao de bens.

A principal area de atuacao é o mercado brasileiro. Adicionalmente, a empre-
sa iniciou estudos para empreendimentos no exterior. Estima-se que possam

ser gerados cerca de 16 mil MW de hidroeletricidade e construidos 10 mil
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km de linhas de transmissao nesses empreendimentos. Além disso, em 2009,

foram abertos escritérios em Lima, no Peru, e em Montevidéu, no Uruguai.

Em 31 de dezembro de 2009, a capacidade instalada das empresas Eletrobras

era de 39.218 MW, incluidos os 7.000 MW que correspondem a metade da

Itaipu Binacional, representando aproximadamente 37% do total do pais.

A participacao em SPEs em operacao disponibilizava outros 235 MW para o

mercado brasileiro, perfazendo 39.453 MW.

A matriz energética das empresas Eletrobras é predominantemente limpa,

sendo 87,1% da capacidade instalada proveniente da hidroeletricidade e

5,09%, de fonte nuclear. Apenas 6,5% provém de petrdleo e 1,24% de carvao.

O crescimento projetado para os préximos anos mantém proporcio seme-

lhante a atual em termos de distribuicao das fontes.

N
~

Eletrobras

Cepe
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CAPACIDADE INSTALADA POR FONTE GERADORA

Capacidade instalada (MW) - 31/12/2009 Projecao da capacidade instalada (MW) em 2014
Carvao 490 840
Petréleo 2579 2579
Eélica - 173
Nuclear 2.007 2.007
Hidrelétrica 234,377 238.037
TOTAL 39.453 43.636
1. Inclui 861 MW de térmicas biocombustivel (Oleo Diesel/Gas Natural; UTE Camagari — 347 MW e 932 MW da UTE Santa Cruz).
2. Inclui metade da Itaipu Binacional — 7.000 MW.
GERA(;AO LiQUIDA E BRUTA DE ENERGIA*
Fonte geradora e combustivel Geracao total bruta 2009 (MWh) Geragao total liquida™* 2009 (MWh)
Termelétrica movida a carvao 944.608,69 723.581,61
Termelétrica movida a petrdleo 596.292,35 586.477,81
Central nuclear movida a uranio 12.975.088,00 11.876.916,91
Termelétrica movida a gas natural 10.951,00 10.021,00
Hidrelétrica** 176.426.217,56 171.931.486,49
Total 190.953.157,60 185.128.483,82

*Incluida 50% da energia gerada pela Itaipu Binacional.
**Foi considerada a participagdo de Furnas nas usinas de Serra da Mesa (48,46%), Manso (70%) e Baguari (15%).
**Geragao liquida = Geragao Bruta — Consumo Préprio — Perdas na Geragéo

12| -a9 Eletrobras



ENERGIA GERADA POR FONTE o
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Linhas que levam desenvolvimento

As empresas Eletrobras sdo responsaveis por, aproximadamente, 59,7 mil km
de linhas de transmissdo aéreas, distribuidas conforme as seguintes classes
de tensoes:

= 750 kV: 2,7 mil km;

® 600 kV: 1,6 mil km de elo de corrente continua;

® 500/525 kV: 15,5 mil km e mais 1,5 mil km em parcerias;

= 345 kV: 6,0 mil km e mais 70 km em parcerias;

= 230 kV: 25,3 mil km e mais 338 km em parcerias;

= Menor que 230 kV: 6,7 mil km.

EXPANSAO PELAS SPEs

Até 2014, estd prevista a entrada
em operacao das 16 unidades da
Usina Hidrelétrica de Jirau, com
3.300 MW (dos quais 40% pertence
a Eletrobras), e das 33 unidades

da Usina Hidrelétrica de Santo
Anténio, com 3.150 MW (dos quais
39% pertence a Eletrobras). Além
disso, entrardo em operacao as
usinas hidrelétricas de Dardanelos
(261 MW), Maua (362 MW, sendo
49% da Eletrobras), Retiro Baixo
(82 MW, sendo 49% da Eletrobras),
Foz do Chapecd (855 MW, sendo
40% da Eletrobras) e Serra do
Facdo (213 MW, sendo 49,0% da
Eletrobras), bem como as duas
altimas unidades de Baguari

(140 MW, sendo 15% da
Eletrobras).



EFICIENCIA DA TRANSMISSAO
Cada empresa Eletrobras calcula os
indices de perdas de seus sistemas
de transmissdo de acordo com
metodologias especificas.

DISPONIBILIDADE DA
TRANSMISSAO

Nos ultimos trés anos, a
disponibilidade média dos
sistemas de transmissdo das
subsidiarias da Eletrobras

foi superior a 97%. O ano de
melhor desempenho foi 2009,
com 99,6%. Na maior parte

do tempo, as linhas operaram
normalmente, sem interrupcées
significativas, e as ocorréncias
por causas atmosféricas, sazonais
ou emergéncias eventuais
foram tratadas em tempo

habil, o que permitiu o rapido
restabelecimento das linhas.

S PERFIL L

Nome: Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobras
Tipo: Sociedade de Economia Mista de Capital Aberto

Produto/servicos: geragdo, transmissdo e distribuicdo de

energia elétrica
Mercados atendidos: Brasil

Unidades operacionais: 29 hidrelétricas, 15 termelétricas e 2

nucleares

Localizagdo: Sede em Brasilia - DF, SCN - Quadra 04 - Bloco
B - Sala 203/C - escritério principal geral

Clientes: Varios, dependendo do empreendimento
Empregados: 21.000 *

Faturamento: R$ 29.693.833.000,00

Energia comercializada em 2009: 166.100.259 MWh **
Poténcia instalada: 39.453 MW

Energia liquida gerada em 2009: 185.128.483.82 MWh

Missao: Atuar nos mercados de energia de forma integrada,

rentavel e sustentavel.

Visao: Em 2020, ser o maior sistema empresarial global de
energia limpa, com rentabilidade comparavel as melhores

empresas do setor elétrico.

*Contabilizados os empregados das empresas

contempladas neste Relatério de Sustentabilidade.

**Contabilizada 50% da energia liquida produzida pela Itaipu

e comercializada pela Eletrobras.



A histéria da Centrais Elétricas Brasileiras S.A (Eletrobras) comecou em 1954,
quando o presidente Getuilio Vargas prop6s a criacdo da empresa.

Em 1961, o presidente Jdnio Quadros autorizou a criacdo da Eletrobras,

que foi fundada oficialmente em 1962, pelo presidente Jodo Goulart. Desde
entdo, muitos fatos marcaram a sua atuacdo. Ao longo deste relatorio, serd
possivel conhecer um pouco mais da organizacdo. A historia completa e

detalhada estd no site www.eletrobras.com.

1 8 Inicio das atividades da Companhia Hidro Elétrica do Sao
9 4 Francisco (Chesf)

1 O presidente Getulio Vargas propde a criacao da Centrais
9 5 4 Elétricas Brasileiras S.A - Eletrobras.

1 9 5 6 O Plano de Metas - 50 anos em cinco incluia a reorganizacao
do setor elétrico: as empresas federais investiriam na geracdo,
enquanto a distribuicdo ficaria com o setor privado.

1 9 5 7 Criacdo de Furnas Centrais Elétricas.

1 6 O Juscelino Kubitschek assina a Lei n2 3.782, criando o Ministério
9 das Minas e Energia.

1 6 1 O presidente Janio Quadros autoriza a constituicao da
9 Eletrobras.

1 6 2 A Eletrobras é instalada oficialmente em sessdo solene do
9 Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica.

1 6 Entra em vigor a lei que transformou o Imposto Unico sobre
9 4 Energia Elétrica em tributo ad valorem e que instituiu o
empréstimo compulsério a Eletrobras.

1 6 Sao criadas as funcoes normativas e fiscalizadoras da
9 5 Eletrobras.

6 Com o Decreto 60.824, o presidente Costa e Silva oficializa o

1 9 7 Sistema Nacional de Eletrificacdo, que declara a conveniéncia
de concentrar a agao da Eletrobras e dos governos estaduais no
setor, em um numero limitado de empresas.

1 9 6 8 Surge a Centrais Elétricas do Sul do Brasil S.A (Eletrosul), com
a incorporacao de duas empresas federais do Sul do pais: a
Termoelétrica de Charqueadas S.A. (Termochar) e a Sociedade
Termoelétrica de Capivari (Sotelca), inaugurando a primeira
unidade da usina Jorge Lacerda, em Tubarao (SC).

| ODIMOLSIH [

DISPONIBILIDADE

DAS USINAS

O fator de disponibilidade das
usinas hidrelétricas da Eletrobras
esteve entre 80% e 99%. Para as
termelétricas movidas a carvao, esse
indice foi de 40% a 58%; para as que
utilizam gas natural, entre 60% e
99%; e as abastecidas com derivados
de petrdleo, de 38% a 99%.

OBS: A disponibilidade ponderada global
da usina térmica é 86%, enquanto a da
usina hidrelétrica é 99%.

EFICIENCIA DE
TERMELETRICAS

As 15 usinas termelétricas se
mantiveram dentro dos padrdes
de desempenho esperados. Em
2009, de acordo com o tipo de
combustivel empregado, a média
ponderada da eficiéncia de geracao
foi a seguinte: carvao, 25,6%;

gas natural, 30,5%; derivados de
petroéleo, 31,1%; e nuclear, 35,6%.
A eficiéncia média de todas as
termelétricas foi de 34,7%.

< Eletrobras | 15



PROGRAMAS DE
GOVERNO

A Eletrobras da suporte aos
programas federais Luz para
Todos, Programa Nacional
de Iluminacdo Publica e
Sinalizacdo Semaférica
Eficientes (Reluz), Programa
de Incentivo as Fontes
Alternativas de Energia
Elétrica (Proinfa) e Programa
Nacional de Conservagao de
Energia Elétrica (Procel). Tais
iniciativas sdo financiadas
por verbas setoriais oriundas
de contribuicoes das
empresas do setor.

16| -a® Eletrobras
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As concessionarias passam a transferir a Eletrobras 3% de
seu investimento remuneravel, a chamada Reserva Global de
Reversao (RGR).

Nasce a Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A (Eletronorte),
responsavel pela construcao da usina Tucurui, no Rio
Tocantins, dando inicio a geracao de eletricidade em grande
escala na Amazénia.

O presidente Emilio Garrastazu Médici sanciona a chamada
Lei de Itaipu (n? 5.899), que cria a entidade binacional e
institui a compra de energia elétrica da futura usina pelas
concessionarias das regioes Sudeste, Sul e Centro-Oeste.

E criado o Grupo Coordenador de Planejamento dos
Sistemas Elétricos (GCPS), 6rgao composto pelas principais
concessionarias do pais e responsavel pela elaboracao dos
planos decenais de expansao do setor de energia elétrica.

As duas maiores usinas do pais iniciam suas operacoes —
Tucurui e Itaipu -, esta tltima em uma sociedade com o
governo paraguaio.

O governo de José Sarney cria o Programa Nacional de
Conservacao de Energia Elétrica (Procel), que tem o objetivo de
promover a conservacao e o uso eficiente e racional de energia
elétrica.

O governo Sarney aprova o Plano de Recuperagao Setorial
(PRS), criado com o objetivo de promover o saneamento
financeiro das concessionarias mediante o aporte de recursos
orcamentarios da Unido e sistemas de recuperacio das tarifas.

O governo passa a exigir um relatério sobre o impacto no meio
ambiente das centrais acima de 10 MW de poténcia.

Um ano ap6s estabelecer seu Departamento de Meio
Ambiente, a Eletrobras cria o Comité Coordenador de
Atividades de Meio Ambiente do Setor Elétrico (Comase),
reunindo a empresa, o (entdo) Departamento Nacional de
Aguas e Energia Elétrica (Dnaee) e 25 concessionarias.

A Eletrobras assume a responsabilidade pela conclusao de
Angra 2 e Angra 3, em funcdo de alteracdes na politica nuclear.

A Eletrobras inaugura o Centro Nacional de Operagéao
de Sistemas (CNOS), ligado aos nucleos operacionais das
empresas do setor.
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Reformas institucionais e privatizacées provocam mudancas
no perfil da Eletrobras.

O II Plano Diretor de Meio Ambiente do Setor Elétrico é criado
para estabelecer diretrizes para o tratamento de questoes
socioambientais.

O governo anuncia a intencéo de desencadear o processo
de privatizacdo das empresas do setor elétrico através do
Programa Nacional de Desestatizacdo (PND).

A Eletrobras conclui a revisao do planejamento do setor,
definindo as alternativas de expansao do sistema elétrico
brasileiro até 2015.

A Eletrobras contrata um consoércio de consultores
internacionais para a realiza¢ao de estudos sobre
reorganizacao institucional do setor elétrico.

A partir da cisdo da area nuclear de Furnas Centrais Elétricas
S.A e sua fusdo com a Nuclebras Engenharia S.A. (Nuclen),
surge a Eletrobras Termonuclear S.A (Eletronuclear).

Unido de Furnas e Eletronorte nas obras da chamada
interligacao Norte-Sul.

A Eletrobras assumiu ativos de geracio termelétrica da CEEE,
constituindo a CGTEE.

O governo federal implanta o programa de racionamento para
evitar um colapso na oferta de energia elétrica em grande
parte do territério nacional.

Aprovacao do novo modelo de regulamentacao do setor, que
tem o objetivo de garantir o abastecimento de energia no pais,
com modicidade tariféria.

As empresas Eletrobras sdo excluidas do Programa Nacional de
Desestatizacdo (PND).

A Eletrobras passa a contratar mais de 3.000 MW referentes a
projetos de fontes edlicas, pequenas centrais elétricas (PCHs) e
biomassa, contemplados no Proinfa, do governo federal.

A Ttaipu Binacional coloca em producao as duas ultimas
unidades geradoras, que elevaram a capacidade da usina
brasileiro-paraguaia para 14.000 MW.

As acoes da Eletrobras passam ao nivel 2 de governanca
corporativa da Bolsa de Valores de Nova Iorque.




GESTAO DE

RECURSOS SETORIAIS

A Eletrobras é responsavel
pela gestao da Conta de
Consumo de Combustiveis
(CCC), que financia os
combustiveis fésseis
utilizados nos sistemas
isolados, a maioria
localizada na regiao Norte
do pais. Além disso, gerencia
os recursos da Conta de
Desenvolvimento Energético
(CDE), ressarcindo os

custos com aquisicao de
combustiveis para as usinas
movidas a carvao

da regido Sul.

Em 2009, as empresas
Eletrobras supriram 37% da
demanda de eletricidade

do Brasil. A maior parte,
93,1%, proveniente de fonte
hidraulica renovavel.

O modelo energético brasileiro

O sistema elétrico brasileiro é formado pelo Sistema Interligado Nacional
(SIN) e por varios sistemas isolados menores, no Norte e Nordeste do pais.
O SIN é constituido dos subsistemas Sul, Sudeste/Centro-Oeste, Norte e
Nordeste, e responde por 97% do mercado de energia elétrica do Brasil. Dos

258 sistemas isolados, 116 sao atendidos pelas empresas Eletrobras.

A coordenacao e o controle da operacao das instalacdes de geracdo e trans-
missdo de energia elétrica do SIN sao de responsabilidade do Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS), sob a fiscalizacdo e regulacao da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Ou seja, é o ONS que determina quais

usinas entrardo em operacado e o montante de geracdo a ser despachado.

Compete a Uniao, diretamente ou mediante concessao, autorizacao ou per-
missao a terceiros, explorar os servicos e instalacdes de energia elétrica e o
aproveitamento energético dos cursos de agua. Também é de responsabili-
dade do Estado brasileiro definir critérios de outorga, registrar, acompanhar
e fiscalizar as concessoes de direitos de pesquisa e exploracao de recursos

hidricos, além de legislar sobre aguas e energia elétrica.

Cabe a Empresa de Pesquisa Energética (EPE), vinculada ao Ministério de
Minas e Energia (MME), elaborar os estudos e pesquisas orientados para o
planejamento energético brasileiro, considerando que estes devem ser téc-
nica, econémica e socialmente viaveis e ambientalmente sustentaveis. Esses
estudos e pesquisas ddo subsidio a elaboracao do Programa de Licitacées de

Usinas e de Linhas de Transmissao.

Novos empreendimentos de geracao e transmissao de energia elétrica sao
viabilizados por meio de leilées de contratacdo de energia, com posterior
outorga de concessao. As empresas interessadas em explorar o empreendi-
mento podem entrar nos leildes isoladamente ou reunidas em consércios. O
papel da Eletrobras, quando vencedora desses leildes, é executar a implanta-

¢ao, operacao e manutencao das instalacoes durante a vigéncia da concessao.



No Plano Decenal de Expansao de Energia (PDE) 2008/2017, elaborado
pela EPE/MME, a participacao nos estudos de viabilidade das empresas
Eletrobras é expressiva. No total, elas contribuirao com estes estudos com
35.731 MW em projetos de geracao, incluindo aqueles dos quais possuem

concessao direta e aqueles em que tém participacao societaria.

Aproximadamente 74% da totalidade dos projetos indicados para o periodo
de 2014 a 2017 sao de responsabilidade das empresas Eletrobras. As compa-
nhias participam de estudos de empreendimentos que totalizam 26.508 MW.
As empresas Eletrobras atuam como agentes responsaveis pela elaboracao

dos projetos, sozinhas ou em parceria com outros agentes.

Novos empreendimentos

Aproximadamente 99% da capacidade instalada em novos empreendi-
mentos previstos para a expansdo da Eletrobras serdo de fonte limpa,
sendo 34.031 MW em fonte hidréulica. A geragao nuclear conta com a proje-
¢do de 1.350 MW de poténcia, com a construcdo de Angra 3.

A Eletrobras tem como objetivo tornar-se, em 2020, a maior empresa de ener-
gia limpa do mundo. Entre os projetos hidricos destacam-se o Aproveitamento
Hidrelétrico de Belo Monte e as usinas hidrelétricas do Rio Madeira — Santo

Antoénio e Jirau.

MULTAS E SANCOES

As empresas Eletrobras nao
sofreram sancoes

nao monetarias, decorrentes
de nao conformidade

com leis e regulamentos.
As multas referentes a
tributacao, insuficiéncia

de lastro, atraso em obras

e problemas técnicos

em empreendimentos

de geracao e linhas de
transmissao totalizaram
R$ 73.402.001,49.
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Gestao Corporativa

Para compreender o desempenho
socioambiental de uma organizacao,

é imprescindivel conhecer a maneira como

ela é gerida. Neste capitulo serao apresentadas
informacgoes sobre a governancga corporativa
da Eletrobras, as mudancgas profundas
proporcionadas pelo Plano de Transformacao,
0S compromissos com a sustentabilidade

entre outros aspectos.




Governanca fortalecida
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Etica, transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade em-
presarial sao os principios que norteiam o modelo de governanca corporati-
va adotado pela Eletrobras. Esses principios refletem as melhores praticas no
relacionamento com os publicos de interesse e a preocupacao com o atendi-

mento aos requisitos de sustentabilidade necessarios a atuacao da empresa.

Atenta ao ambiente competitivo e ao seu papel estratégico no setor elétrico
brasileiro e internacional, em 2009 a Eletrobras passou por uma reorganiza-
cao de seu modelo de governanca corporativa. No contexto de reestruturacao

organizacional, foi criado o Departamento de Governanca Corporativa.

Subordinado a Superintendéncia da Coordenacao-Geral da Presidéncia, o
departamento é responsavel por coordenar o processo de implementacdo
e aprimoramento das melhores praticas de governanca corporativa e por
assessorar a Diretoria Executiva e os Conselhos de Administracao e Fiscal da
Eletrobras. Por meio de estudos técnicos e de analises econémico-financeiras,
oferece subsidios a alta direcao para a tomada de decisoes nas participacoes

societarias.

A estrutura de governanca da Eletrobras conta com a Assembleia Geral de
Acionistas, o Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal Turbinado, a

Auditoria Interna e a Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracao é composto por até dez membros, sendo oito
conselheiros eleitos pelo acionista majoritario, um pelos minoritarios ordi-

narios e outro pelos minoritarios detentores de acées preferenciais. Todos



os membros possuem mandato de um ano e podem ser reeleitos. Em média,
eles recebem 10,22% do salario dos diretores.

Em 2009, o Conselho de Administracdo da Eletrobras contava com nove
membros, sendo dois conselheiros independentes. Sete homens e duas mu-
lheres compunham o Conselho em 2009. A vaga destinada ao representante
dos acionistas minoritarios preferenciais nao esta ocupada, uma vez que os
requisitos estabelecidos pelo Estatuto Social para eleger seu representante

nao puderam ser atendidos.

O Conselho de Administracdo se reune ordinariamente uma vez por més e
extraordinariamente sempre que necessario. Por meio de um resumo exe-
cutivo, também com periodicidade mensal, os conselheiros tomam conheci-
mento do desempenho econémico-financeiro e socioambiental da empresa.
Os relatérios de administracao e de sustentabilidade também sado analisados

e cabe ao Conselho aprovar as demonstracdes financeiras.

Revisdo do Regimento Interno

Com o objetivo de adequar-se as boas praticas de governanca corporativa,
em 2009 o Regimento Interno do Conselho de Administracdo da Eletrobras
foi revisado. Entre as alteragdes foram incluidos: o monitoramento de tempo
e temas das reunides do Conselho, a avaliagdo formal da Diretoria Executiva
pelo Conselho de Administracédo e a realizagdo de reunies bianuais com os

auditores externos.

Além disso, o Regimento Interno limitou o nimero de Conselhos de
Administracdo de que um conselheiro da Eletrobras pode fazer parte e autori-
zou a participagdo nas reunides por tele ou videoconferéncia, quando o motivo

for justificavel.

CONTROLES INTERNOS
Cabe a Auditoria Interna,
que é diretamente
subordinada ao Conselho
de Administracao, verificar
a adequacao, eficiéncia

e eficacia dos sistemas

de controles internos,

a conformidade com
alegislacdo e os atos
normativos internos e
externos. Além disso, varios
comités dio suporte as
atividades do Conselho,
mas apenas o Comité de
Sustentabilidade se
reporta diretamente a ele.
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DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA FI!:IANCEIRA DIRETORIA DE DIRETORIA
DISTRIBUICAO ADMINISTRAGAO E DE RELACOES COM TECNOLOGIA DE PLANEJAMENTO
OS INVESTIDORES E ENGENHARIA

ESTRUTURA
DAS EMPRESAS

Cada subsidiaria possui uma
estrutura de governanca
propria, com autonomia para
tomar decisoes que afetam seu
negocio. Em geral, possuem
Conselho de Administracdo e
Conselho Fiscal, além de um
Comité de Sustentabilidade, que,
com a orientacdo do Comité da
Eletrobras, sugere politicas e
diretrizes sobre o tema.

Conselho Fiscal Turbinado

O Conselho Fiscal, de carater permanente, é composto por cinco membros e
seus respectivos suplentes. Eles sdo eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria,
sendo trés pelo acionista controlador, um pelos detentores de acées ordina-
rias minoritarias e outro pelos acionistas minoritarios detentores de acoes

preferenciais.

No ultimo ano, compuseram o Conselho Fiscal apenas quatro membros, ja
que os acionistas preferenciais minoritarios ndo atenderam as exigéncias
necessarias para eleger seu representante. O mandato dos membros do

Conselho Fiscal é de um ano, e a eles é permitida a reeleicao.

Desde 2006, o Conselho Fiscal conta com pelo menos um membro especia-
lista financeiro, tornando-se um Conselho Fiscal Turbinado, que incorpora a
funcdo de Comité de Auditoria. Esta mudanca esta de acordo com as exigén-

cias da Security Exchange Comission — SEC e da Lei Sarbanes-Oxley (SOX).
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Atuacao da Diretoria Executiva

Além dos conselhos, a estrutura de governanca da Eletrobras conta com a
Diretoria Executiva na conducdo do negécio. E formada pela Presidéncia e
pelas diretorias de Administracado, de Planejamento e Engenharia, Financeira

e de Rela¢des com Investidores, de Tecnologia e de Distribuicao.

Os diretores sao indicados pelo Conselho de Administracao, levando-se em
consideracdo os critérios estabelecidos no Estatuto Social. Atualmente, nao

ha um plano de sucessao previamente estabelecido.

Outros conselhos

Também fazem parte da estrutura de governanca corporativa das empresas
Eletrobras o Conselho Consultivo e o Conselho Superior do Sistema Eletrobras
(Consise). Ambos dado suporte a direcio da Eletrobras em suas decisdes

corporativas.

O Consise é formado pelos membros da Diretoria Executiva da Eletrobras,
pelos presidentes das subsidiarias e pelo diretor-geral do Centro de Pesquisas
de Energia Elétrica (Cepel). Seu objetivo é promover o fluxo de informacoes e

orientacdes estratégicas corporativas entre as empresas Eletrobras.

O Conselho Consultivo é constituido por cinco representantes reconhecidos
por sua experiéncia na alta administracdo do setor elétrico brasileiro. Ao

Conselho Consultivo cabe orientar toda a atuacdo das empresas Eletrobras.

/

Comités em funcionamento

= Comité de Integracao Corporativa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (Cicop): coordena e incentiva a

pesquisa, o desenvolvimento e a inovagao tecnoldgica, otimizando a aplicagao dos recursos;

Comité de Investimentos do Sistema Eletrobras (Cise): elabora pareceres sobre as oportunidades e prioridades
de investimentos das empresas Eletrobras;

Comité de Tecnologia da Informac&o, Telecomunicagdo e Automagao do Sistema Eletrobras (Cotise): coor-
dena o estabelecimento de controles, padrdes e ferramentas para a implementacgéo da Politica Integrada de
Tecnologia de Informacéo, além de supervisionar seu cumprimento;

Comité Estratégico de Logistica de Suprimento (Celse): é responsavel pela gestdo da Politica de Logistica de
Suprimento. Também promove o aumento da eficiéncia e competitividade das empresas e procura fortalecer
o poder de compra e reduzir custos de aquisi¢cao e administracédo de bens e servigos;

Comité de Sustentabilidade: subordinado diretamente ao Conselho de Administracdo, desenvolve politicas e
diretrizes para a sustentabilidade empresarial, além de acompanhar e avaliar os resultados das ferramentas
de gestao, entre outras atribuigdes.

Comité de Comercializacao de Energia do Sistema Eletrobras — CCSE

Comité de Operacdo, Planejamento, Engenharia e Meio Ambiente do Sistema Eletrobras - COPEM
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COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE

Em 2009, as empresas
Eletrobras iniciaram
trabalho conjunto para
elaborar sua Politica de
Sustentabilidade, com

o objetivo de reafirmar

seu compromisso de
contribuir efetivamente
para o desenvolvimento
sustentavel das areas onde
atuam. O documento ficara
pronto e sera amplamente
divulgado em 2010.

NORMAS DE
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

As empresas Eletrobras
orientam sua atuagao por
normas internacionalmente
reconhecidas, como a SA
8000, referente as praticas
trabalhistas; a OHSAS,
voltada para saude e
seguranca ocupacional; a
ISO 14000, que trata de um
sistema de gestao ambiental;
e a NBR 16000, sobre
responsabilidade social.
Entretanto, a maioria das
empresas nao possui

as certificacoes.
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Energia renovada

O ano de 2009 foi de grandes mudancas para as empresas Eletrobras, boa
parte delas decorrentes do Plano de Transformacao, iniciado em 2008. Ao

final de 2009, 75% das aces previstas haviam sido concluidas.

Além disso, a Eletrobras também pode avancar na expansao internacional
de seus negdcios, possibilitada pela aprovacdo da Lei 11.651/08, que permite,
ainda, a empresa a constituicao de consércios, diretamente ou por meio de

subsidiarias, para participacao em sociedades no Brasil ou no exterior.

No ambito da governanca corporativa, em 2009, foram implementadas diver-
sas acOes estratégicas. Os critérios normativos para a escolha dos conselheiros
representantes da Eletrobras foram estabelecidos e elaborados os Manuais

de Orientacao dos Conselheiros de Administracao e Fiscal Representantes.

Outros objetivos alcancados foram a criacdo do Plano de Gestao Integrada
de Pessoas, do Plano Unificado de Carreiras e Remuneracao e do Sistema de

Gestao e Desempenho.

Para orientar as acoes das empresas, foram aprovadas politicas de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao, de Logistica de Suprimentos, de Comunicacao
Integrada e Ambiental. A Universidade Corporativa foi totalmente reestrutu-
rada para desenvolver as competéncias empresariais de acordo com as novas

estratégias das empresas Eletrobras (ver pagina 71).

Plano na pratica

Para acelerar a aprovacao e a execucao das propostas do Plano de
Transformacao, foi criado o Programa de Acdes Estratégicas (PAE), com foco
na melhoria da gestao e da governanca corporativa, na gestao de pessoas, na

imagem da empresa e na internacionalizacao dos negocios.

Com o PAE, espera-se aumentar a aderéncia aos critérios do Indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores de Sao Paulo (ISE Bovespa) e
ingressar no Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), da Bolsa de Nova Iorque.

Desta forma, a captacao de recursos no mercado internacional seria facilitada.

No final de 2009, foi estabelecido o Contrato de Metas de Desempenho
Empresarial (CMDE) entre a Eletrobras e suas empresas. Esse instrumento
de gestao foi criado em funcao das novas regras de governanca corporativa,
como requisito da implantacao de um conjunto de acdes de melhoria da

estrutura de capital das empresas.



O CMDE visa estabelecer resultados e metas de gestdo entre a Eletrobras e
cada uma de suas empresas. O processo de gestdo conta com um conjunto
de atividades e procedimentos envolvendo a Eletrobras e as subsidiarias, de
modo a permitir a adequada coordenacdo e avaliacdo de suas atividades.
Assim, com a ajuda de um grupo de indicadores econémico-financeiros,
técnico-operacionais e socioambientais, busca-se a melhoria da eficiéncia
financeira, operacional e estratégica das empresas.

O desenvolvimento das a¢des é monitorado por um conjunto de indicadores
de desempenho concebidos especificamente segundo a realidade de cada
empresa. Do montante de R$ 30,2 bilhdes, previsto pelo PAE até 2012, as
empresas Eletrobras investiram R$ 8,7 bilhdes em 20009.

Pacto de Tucurui

Em 2009, um trabalho conjunto dos comités de Sustentabilidade das em-
presas Eletrobras selecionou ac¢des prioritarias para atender as metas do
Programa de Acoes Estratégicas. Estas foram chanceladas pelos presidentes
das empresas, no que se chamou de Pacto de Tucurui, em alusdo a usina

hidrelétrica onde foi assinado o documento.

No pacto, as subsidiarias se comprometem a reunir esforcos e mobilizar re-

cursos para atender as metas de sustentabilidade e governanca corporativa.

Das 33 a¢oes propostas no Pacto de Tucurui, 16 foram concluidas até o final
de 2009, 14 estavam em andamento e apenas trés ainda ndo haviam sido

iniciadas.

Gestao da Sustentabilidade

PACTO GLOBAL

Todas as empresas Eletrobras
sdo signatarias do Pacto
Global, da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU).
A adesao da Eletrobras
aconteceu em 2006 e,
desde entao, os principios
advogados pelo Pacto sao
considerados em suas
diretrizes corporativas.
www.pactoglobal.org.br

O projeto Indicadores Socioambientais para a Gestao da Sustentabilidade Empresarial (IGS) é uma ferramenta

relevante para monitorar os indicadores de desempenho nas empresas Eletrobras. O IGS comegou a ser de-

senvolvido em 2007, pelo Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (Cepel), coordenado pela Eletrobras, com a

participagdo das subsidiarias.

Inicialmente, o projeto teve foco na gestdao ambiental, que esteve em fase de testes em 2009 e cuja im-

plementacdo deve ser concluida em 2010. Ainda em 2010, o IGS serd ampliado para contemplar o

acompanhamento de indicadores econémicos, financeiros, sociais, de governanga corporativa,

inovacao tecnoldgica e eficiéncia energética.

A conclusdo do projeto permitira a Eletrobras gerenciar os indicadores de
todas as dimensdes da sustentabilidade, por meio de um banco de

dados com informagdes parametrizadas e rastreaveis.
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OBJETIVOS DO MILENIO
As diretrizes de
responsabilidade social
também estdo alinhadas
aos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio.
Eles norteiam a atuacdo das
empresas Eletrobras, por
exemplo, na elaboracgio de
politicas socioambientais

e sdo considerados nos
projetos sociais apoiados
pelas companhias.

COMUNICACAO
INTEGRADA

Em 2009, foi criada a
primeira Politica de
Comunicacao Integrada
das Empresas Eletrobras.
Elaborada com o apoio

de profissionais das
subsidiarias, ela orienta as
atividades de comunicacao
do conjunto empresarial.
O préximo passo é a
implantacdo, em 2010, de
um Plano de Comunicacao
Integrada.

Plano Estratégico

No segundo semestre de 2009, foi elaborado o Plano Estratégico Integrado
para as empresas Eletrobras. Representantes de todas as companhias ana-
lisaram e discutiram como deveriam ser o planejamento e a gestao para o
periodo entre 2010 e 2020.

O trabalho culminou na reformulacdo da missao, visao e dos valores das
empresas Eletrobras. Em decorréncia disso, foi redefinido o posicionamento
estratégico do conjunto de empresas, com as propostas de valor para os

publicos-alvo, os objetivos estratégicos, de gestao e competéncias.

“Atuar no mercado de energia de forma integrada, rentavel e sustentavel”
€ a nova missao. “Em 2020, ser o maior sistema empresarial global de ener-
gia limpa, com rentabilidade comparavel as melhores empresas do setor
elétrico” é a visdo do conjunto empresarial. Em uma segunda fase dessa
reestruturacao, ao longo de 2010, serdo desdobrados os Planos de Negécios e
consolidado o Plano de Investimentos.

Nova marca

Com a consolidagdo das mudancgas na gestdo das empresas Eletrobras, 2009
foi um ano de transformagGes. Um comité coordenado pela holding desen-
volveu estudos para a construcdo de uma identidade visual unificada para o

conjunto empresarial.

O trabalho envolveu diagndstico, pesquisas, determinagéo do posicionamento
e da arquitetura da marca no projeto de branding — o trabalho de construcdo e
gerenciamento de uma marca junto ao mercado. A nova identidade inaugura
uma fase que visa posicionar as empresas Eletrobras de maneira mais compe-
titiva no mercado.

Desde o final de margo de 2010, quando foi langada, as subsidiarias ja a utili-
zam em todo o material institucional, inclusive em seus websites. A excegado é

Itaipu, que, por sua condicao de Binacional, manteve sua marca prépria.
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Cédigo de Etica

Em 2009, o processo de unificacao das politicas e procedimentos contemplou
a elaboragdo de um Cédigo de Etica unico para as empresas Eletrobras, envol-
vendo representantes de todas as empresas e a disponibilizacao de consulta

ao conjunto de colaboradores, de modo a considerar todas as percepcdes.

A Eletrobras tem formalizado em seu Cédigo de Etica um conjunto de valores
essenciais a serem observados e praticados no que diz respeito as relacoes
com seus colaboradores, fornecedores, acionistas, imprensa, érgaos de comu-
nicacdo, comunidades e com os demais segmentos da sociedade. Este cédigo

se aplica a todos os empregados e diretores.

Entre os principios éticos que fundamentam tais relacdes, a Eletrobras
adota como prioritarios: a dignidade e o respeito as pessoas, a legalidade,
a sustentabilidade, o profissionalismo, a transparéncia, a impessoalidade

e a integridade.

Relacdo com partes interessadas

A construcao de grandes unidades geradoras e de linhas aéreas de trans-
missao exige a desapropriacao de propriedades e a recolocacao de pessoas.
Instala-se um processo de comunicacao, interacdo social e negociacao para

obtencao de melhores resultados.

A relacdo com a comunidade é sempre pautada no atendimento dos
compromissos legais; além disso, as acdes de informacao e apoio sdo per-
manentes. O trabalho prioriza a recomposicdo das condicées de vida da
populacao atingida, de forma que seu cotidiano seja igual ou melhor do

que a situacao anterior.

Nesse sentido, sdo promovidas audiéncias publicas e disponibilizados
canais de comunicacdo que incentivam o didlogo com todos os envolvidos.
A holding e suas subsidiarias possuem um sistema de Ouvidoria que, por
formulario eletrénico, fax, carta ou ainda pessoalmente e via telefone,

atende a diferentes publicos.

COMBATE A CORRUPCAO

Além de constar nos Cédigos

de Etica e ser fiscalizado pelas
auditorias internas, o combate
a corrupcao é um dos principios
do Pacto Global. O respeito

ao documento é monitorado
pelas Ouvidorias e Comités/
Comissoes de Etica de cada
subsidiaria. Em 2009, nenhum
caso de corrupcao foi registrado.

CONFLITOS DE INTERESSES
Buscando adequar-se

as melhores praticas de
governanca corporativa, o
Estatuto Social da Eletrobras
foi alterado. O conflito de
interesses é um dos temas que
foi incluido no documento, ja
foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Eletrobras e
que entrara em vigor em 2010.
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Envolvimento estratégico

A participagdo em entidades estratégicas possibilita a troca de informagoes e conhecimentos que contribuem

para a melhoria continua da gestdo empresarial. A holding Eletrobras e/ou as subsidiarias fazem parte das

seguintes organizagdes:

Associacao Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (ABRAGE);

Associacéao Brasileira das Grandes Empresas de Transmissao de Energia Elétrica (ABRATE);
Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE);

Associagao Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia e de Consumidores Livres (ABRACE);
Associagao Brasileira para o Desenvolvimento das Atividades Nucleares;

Associagdo de Empresas Proprietérias de Infraestrutura e Sistemas Privados de Telecomunicagoes;
Associacgao dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (APIMEC);
Associagao Brasileira para o Desenvolvimento das Atividades Nucleares (ABDAN);
Associacao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (ABDIB);

Associacdo Brasileira de Energia Nuclear (ABEN);

Associacdo Brasileira dos Geradores Térmicos (ABRAGET);

Agéncia Internacional de Energia Atémica (AIEA);

American Nuclear Society (ANS);

Camara de Comércio Americana (AMCHAM);

Comité Nacional Brasileiro de Produgao e Transmissao de Energia Elétrica;

Centro Brasileiro de Relagdes Internacionais (CEBRI);

Comité Brasileiro de Barragens;

Comité Brasileiro da Cier (BRACIER);

Comité de Gestao Empresarial (FUNCOGE);

Comissao de Integracao Energética Regional (CIER);

Conselho Mundial da Agua;

Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE);

e8;

Electric Power Research Institute (EPRI);

Fundacao Nacional da Qualidade;

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;

Instituto Nacional de Investidores;

Institute of Nuclear Plant Operators (INPO);

International Hydropower Association (IHA);

International Council on Large Eletric Systems (CIGRE);

Movimento Brasil Competitivo;

Movimento Catarinense para a Exceléncia;

Organizagdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (ONUDI);

Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento (SBGC);

Section of the Latin American Nuclear Society (LAS);

World Association of Nuclear Operators (WANO);

World Energy Council (WEC);

World Nuclear Association (WNA).
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Seja qual for a tematica, a identidade do solicitante é mantida em sigilo e o
conteudo da mensagem é tratado com seriedade, isencao e de forma reser-
vada. A Ouvidoria recebe as manifestacdes e garante o encaminhamento até

que o interessado seja atendido.

Além disso, ha outras formas de dialogo, como o “Fale Conosco” e o Canal ATUACAO EM PARCERIA

Denuncia, sendo que este ultimo recebe exclusivamente informacées sobre As empresas Eletrobras

P . ~ . P ; mantém uma relacio
possiveis irregularidades. Ambos estao disponiveis no site das empresas. .. .
préxima com as prefeituras

Todos os publicos de relacionamento das empresas Eletrobras podem utilizar das cidades onde estéo
instaladas. Varias acoes, que

os meios citados. A Ouvidoria serve de canal para levar a alta administracdo . :
’ visam ao desenvolvimento

as necessidades e sugestoes das diferentes partes interessadas. local, social e econdmico,

sdo implantadas em
parceria com as autoridades
municipais.

Proposta de Valor:
beneficios para publicos-alvo

A determinacgao do Plano Estratégico 2010-2020 também definiu a proposta
de valor para os publicos-alvo: acionistas, clientes, governo e sociedade.
Garantir rentabilidade e agées com alta liquidez, baixa volatilidade e valor
de mercado compativel com o valor patrimonial é o que se pretende para os
acionistas.

Para os clientes, energia elétrica limpa em quantidade, qualidade e pregos
competitivos em toda a cadeia de fornecimento. Ao governo, a Eletrobras
propiciara a viabilizacdo de projetos estruturantes, buscando a diferenciagéo
do Brasil como referéncia mundial na geragcdo de energia elétrica de fonte
limpa. Para a sociedade, a indugdo do desenvolvimento e o compromisso com

energia limpa.
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Seguranca dentro e fora
das empresas

A Gestao de Riscos Corporativos das empresas Eletrobras, que tem como base
0 COSO II - ERM framework (The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) e estd alinhada as melhores praticas de mercado,
é um processo projetado para identificar eventos que possam afetar os obje-
tivos estratégicos da empresa e fornecer a devida resposta.

Suas diretrizes sao estabelecidas pelo Conselho de Administracdo e as acdes
decorrentes sao implementadas pelos gestores. O objetivo é prover, com
razoavel seguranca, a realizacdo das metas da organizacdo a partir de um
adequado alinhamento da estratégia em relacao aos seus riscos.

As seis etapas fundamentais do processo de gestdo de riscos sdo: identifi-
cacdo e classificacao, avaliacdo, mensuracao, tratamento, monitoramento,

informacdo e comunicacao dos riscos.

Com o intuito de integrar, mas ao mesmo tempo descentralizar a gestao
de riscos, foram criados inicialmente grupos de discussdes em todas as
empresas. Assim, sera possivel padronizar conhecimentos e procedimentos

em relacdo ao tema.

Também foram criados comités e areas formais responsaveis pela gestdo de
riscos e controles em todas as subsidiarias. A partir dessa rede, as informa-

¢oes serao consolidadas uniformemente pela holding.

As diferentes empresas da Eletrobras
contratam seus seguros individualmente,

conforme as caracteristicas dos seus negdcios.
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O processo de gestdo de riscos permite a identificacdo de oportunidades e
ameacas, ao definir quais deles estdo diretamente relacionados as estra-
tégias da empresa. Isso, associado a um plano de gerenciamento de crises,
possibilita a reducdo de probabilidades e/ou impactos de eventos de perdas
e uma melhor percepcdo de risco por parte dos mercados financeiro e de

capitais, tendo como reflexo a reducéo do custo de capital da empresa.

Procedimentos que minimizam riscos

O risco de incidentes no setor elétrico é grande e pode trazer consequéncias
tanto econémicas quanto sociais e ambientais. Um erro de manutengao pode,
por exemplo, provocar o desligamento de uma unidade geradora, causando a
interrupgao do abastecimento elétrico e sérios prejuizos para todo o pais.
Como falhas sdo inevitaveis, todas as subsidiarias da Eletrobras mantém
planos de contingéncia ou reestruturagdo, de acordo com as caracteristicas
de sua planta de geragdo. Estdo delineados procedimentos para o caso de
enchentes, incéndios, rebelides, greves, sabotagem, acidentes ou erros huma-
nos, entre outros.

A operacdo em sistema interligado minimiza o risco de interrupg¢éo no forne-
cimento de eletricidade, ja que outras usinas entram em operacgdo para suprir
a demanda. Mesmo assim, as empresas Eletrobras ndo poupam esforgos para
diminuir a frequéncia e a gravidade de incidentes, garantindo que seus pro-
cessos vitais funcionem perfeitamente.

Nas centrais nucleares, por exemplo, acima de qualquer diretriz, a seguranca é
prioridade. O rigor nas atividades garantiu que, em mais de 20 anos de opera-
¢do, nenhum acidente colocasse em risco os trabalhadores, a populagéo ou o
meio ambiente da regido na qual a Eletrobras Eletronuclear esté instalada, no
Rio de Janeiro. Todos os colaboradores sao treinados para enfrentar situagdes
de emergéncia através de um plano de contingéncia integrado, que inclui a
sociedade civil.

Mesmo com todos os esforcos, o blecaute ocorrido durante a noite de
10/11/09 néo pode ser evitado. O evento foi provocado por condigdes clima-
ticas severas, apesar da exceléncia na operacdo e manutencéo das linhas e
torres de transmissdo, que passam por frequentes inspecdes terrestre e aérea.
Mais de R$ 1,2 bilhdo foram investidos na modernizagao das linhas de trans-
missdo, com obras de melhoria e reforgo. Todos os equipamentos do sistema
de transmissdo estdo operando em conformidade com as especificacdes da
Norma Brasileira, que prevé as caracteristicas necessarias ao seu desempe-

nho, inclusive sob chuvas.
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Perfil economico

Neste capitulo estdo disponiveis as informacées
sobre o desempenho econémico-financeiro
das empresas Eletrobras. Indicadores sobre

os resultados financeiros, investimentos,
padrdes internacionais, presenca no mercado,
negociacao de acoes, além da Demonstragao
do Valor Adicionado (DVA) consolidado serao
elencados nas proximas paginas.




O perfil econémico
da Eletrobras

PADROES
INTERNACIONAIS

Desde 2008, as acoes da
Eletrobras sdo negociadas
na Bolsa de Nova Iorque por
intermédio da American
Depositary Receipt (ADR)
nivel 2. Por isso, esta sujeita
aregulacado da Securities
and Exchange Commission
(SEC) e suas demonstracoes
seguem os principios
contabeis geralmente
aceitos nos Estados Unidos
- conhecidos como U.S.
GAAP - e sdo divulgadas em
conjunto com o Formulario
20-F, que contempla
informacodes operacionais

e financeiras da empresa,
além de comentarios da
administracdo sobre o
desempenho da empresa nos
ultimos exercicios.
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A Eletrobras é uma empresa de economia mista controlada pelo governo bra-
sileiro, que possui 52% das acoes ordinarias. Seus papéis sao negociados nas
bolsas de valores de Sao Paulo (Bovespa), de Nova Iorque (NYSE), nos Estados
Unidos, e de Madri (Latibex), na Espanha.

Nos ultimos dois anos, as acoes da Eletrobras se valorizaram significativa-
mente. As ordinarias, que dio direito a voto, subiram 40,4%. Ja as preferen-
ciais, que tém prioridade no recebimento de dividendos, 31,2%. O desempe-
nho da holding foi satisfatério e, pelo terceiro ano seguido, as acoes foram

listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa.

A empresa tem como meta ser listada no Dow Jones Sustainability Indexes
(DISI) e segue aprimorando suas praticas e processos. Mesmo nao tendo sido
listada no DIJSI, em 2009, o desafio de integrar a carteira deste indice, até

2012, permanece.

As acgoes da Eletrobras sao negociadas na Bolsa de
Valores de Sao Paulo e a empresa aderiu ao Nivel 1 de
Governanca Corporativa da BM&FBOVESPA.



DISTRIBUIGAO DAS AGOES

20,08%

Preferénciais

Ordinarias

Disponibilidade de informacoes

A Eletrobras fornece informacgdes transparentes ao mercado e a sociedade
em geral sobre seus resultados financeiros, investimentos, orientacdes

estratégicas, gestdo de riscos e desempenho das acoes. No site da empresa,

www.eletrobras.com, estdo disponiveis relatérios e outros documentos,
como a estrutura de governanca, atas de assembleias, estatuto social/acordo

de acionistas, entre outros.

Ha também uma area exclusiva de Relacées com Investidores, contendo
informacoes direcionadas a analistas e investidores, calendario de eventos
corporativos e a opcdo de um “Fale com RI” - o prazo para as respostas as
consultas realizadas é de, no maximo, 24 horas. Além disso, os interessados

em receber informacoées podem se cadastrar no site.
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LUCRO LIQUIDO

A Eletrobras apresentou
um lucro liquido de R$
170.526 mil em 2009. Deste
montante, R$ 8.526 mil
foram destinados para a
constituicio de reserva legal,
R$ 1.705 mil para estudos e
projetos, R$ 85.263 mil para
investimentos e R$ 75.032
mil como parcela do lucro
liquido a ser distribuida
aos acionistas a titulo

de dividendos. Abaixo,
confira alguns indicadores
econdémicos (R$ mil) das
empresas Eletrobras.

Os acionistas da companhia sdo convocados a participar das assembleias por
meio de publicacao em jornal e também via internet. A confirmacao deve ser
feita a partir da comprovacdo prévia de sua qualificacdo ou de procurador.
Para tornar esse relacionamento ainda mais estreito, esta em fase de elabo-
racdo o Manual de Participacao em Assembleias, que deve ficar pronto em
2011.

A cada semestre, é feita uma reunido com acionistas e analistas de mercado
em sete diferentes capitais do Brasil - Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Belo
Horizonte, Fortaleza, Porto Alegre e Florianépolis. Trimestralmente, também
sdo realizadas teleconferéncias com agentes de capitais, as quais tém livre
acesso outros interessados.

Os direitos garantidos aos acionistas preferenciais sdo previstos pelo
estatuto.

O Estatuto Social nao restringe o direito de voto dos
conselheiros de administracao e encontra-se registrado
nos orgaos competentes e arquivado na Eletrobras.

/7
Receita Operacional Bruta R$ 28.693.833
R$ 2.340.215
R$27.652.513
R$ 23.004.397
R$ 4.648.116

R$ 5.273.903

Deducdes de Receita

Receita Operacional Liquida

Custos e Despesas Operacionais
Resultado Operacional antes do Financeiro

Resultado Financeiro

N
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O EBITDA consolidado da Eletrobras
calculado para 2009 foi de RS 7 bilhdes.
Ja a margem EBITDA ficou em 25,5%.

/

1 ’ 9 9 é o indice de liquidez corrente da Eletrobras, ja a liquidez geral é de 0,86.
(0)
O, 6 2 /O é amargem liquida da empresa.
0.22% earentai .
) O  éarentabilidade de patrimonio liquido da Eletrobras.
(0)
€ o percentual de capital proprio da Eletrobras.
56,86/0 | de capital préprio da Eletrob

(0)
1 3 y 2 9 /0 é o percentual de capital de terceiros oneroso da Eletrobras.

N

ENCARGOS SETORIAIS

Encargos pagos em 2009 por parte das subsidiarias

Reserva Global de Reversdo — RGR R$ 465.486.000,00
Taxa de Fiscalizagao do Servigo Publico de Energia Elétrica — TFSEE R$ 75.016.000,00
Contribuicdo ao Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS R$ 77.000,00
Conta de Desenvolvimento Energético - CDE R$ 53.648.000,00
Conta de Consumo de Combustiveis Fésseis - CCC R$ 208.330.000,00
Pesquisa e Desenvolvimento - P&D R$ 235.041.000,00
Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia — PROINFA R$ 129.941.000,00
Compensacéo Financeira pela Utilizagao de Recursos Hidricos — CFURH R$ 555.338.000,00
TOTAL R$ 1.722.877.000,00
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Confira na Demonstracio do Valor Adicionado (DVA) o Consolidado das empresas Eletrobras:

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM DEZEMBRO DE 2009
(EM MILHARES DE REAIS)

CONSOLIDADO
31/12/2009
1 - RECEITAS (DESPESAS )

Venda de mercadorias, produtos e servigos 27.350.633
N&o operacionais (97.697)
27.252.936

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Materiais, servicos e outros (5.975.082)
Encargos setoriais (1.292.859)
Energia comprada para revenda (6.122.533)
Combustivel para producéo de energia elétrica (742.372)

(14.132.846)
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO 13.120.090

4 - RETENGOES

ProvisGes operacionais (1.516.796)
Depreciagao, amortizagéo e exaustao (2.397.874)

(3.914.670)
5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 9.205.420

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Participagées societarias 1.594.739
Receitas financeiras 2.988.986

4.583.725
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 13.789.145

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

PESSOAL
Pessoal, encargos e honorarios 4.197.665
Participagao de empregados nos lucros 207.482
Plano de aposentadoria e pensao 309.539
4.714.686
TRIBUTOS
Impostos, taxas e contribuicdes 308.246
TERCEIROS
Encargos financeiros e aluguéis 8.262.888
Doagdes e contribui¢oes 237.872
8.500.760
ACIONISTAS
Dividendos e juros sobre capital préprio 741.509
Participagao de acionistas nao controladores 94.927
Lucros retidos (570.983)
265.453
13.789.145
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P&D

O compromisso das empresas Eletrobras

com o desenvolvimento sustentavel por meio
da energia limpa e renovavel sera
demonstrado nesta secao do relatério.

Nela sao disponibilizados dados sobre a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (P&D+1)
tais como: investimentos, quantidade de
projetos desenvolvidos, parcerias firmadas,
linhas de pesquisa e principais beneficios
oferecidos para a sociedade.



Pesquisa e Desenvolvimento
que geram avancos

Atenta a responsabilidade de buscar solucées tecnoldgicas para o desenvol-
vimento do pais e para o crescimento sustentavel da oferta e da demanda de
energia limpa e renovavel, a Eletrobras investe constantemente em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (P&D+I) desde 1974, com a criacdo do Centro
de Pesquisas de Energia Elétrica (Cepel). Somente de 2003 a 2009, foram
mais de 1.700 projetos em PD&I, resultando em investimentos de cerca de
R$ 1,9 bilhao.

Também por este motivo e assumindo seu papel estratégico como indutora
dessas premissas ndo s6 no Brasil, como no mundo, em 2009, a Eletrobras
assinou acordo de cooperacdo de interesse mutuo com o grupo das maiores
empresas de energia elétrica do planeta - o e8 (www.e8.0rg). O acordo firma
o compromisso das organiza¢des com a promocao do desenvolvimento sus-

tentavel e da energia limpa e renovavel.

E importante destacar que, quando se fala em pesquisa e desenvolvimento,
nao se pode abordar apenas os projetos e investimentos de um determinado
ano. Isso porque em geral, eles sdo desenvolvidos a longo prazo, assim como
os investimentos realizados. Desta forma, no presente relatério serdao consi-

derados os projetos desenvolvidos a partir de 2002.

Em 2009, os investimentos das empresas Eletrobras em P&D+I fo-
ram de R$ 222,7 milhdes, sendo R$ 82,8 milhdes em projetos de

P&D+I regulamentados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
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(Aneel), R$ 135,2 milhdes em projetos desenvolvidos pelo Cepel, e
R$ 5,7 milhées em projetos realizados pela Eletrobras.

Também foram recolhidos ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (FNDCT), coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
R$ 64,2 milhoes. A Empresa de Pesquisa Energética (EPE), ligada ao Ministério
de Minas e Energia (MME), recebeu outros R$ 32,1 milhoes.

Buscando uma maior estruturacdo nesta area, as empresas Eletrobras
aprovaram a Politica de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnologico e Inovacao
(P&D+I), em 2009. O objetivo é fomentar, orientar e priorizar as acoes perti-
nentes ao tema sob a égide do Planejamento Estratégico.

O Plano de Acodes Estratégicas estabelece a meta de obter ganhos equivalen-
tes a 2% da receita operacional liquida de cada empresa com a execucao de
projetos de P&D+], até o final de 2012.

Os projetos de P&D+I foram desenvolvidos nas mais diversas linhas de
pesquisa. Entre essas, destacam-se fontes alternativas de energia, eficiéncia
energética, insercao regional e social, meio ambiente, producdo de energia,
telecomunicacao, transmissao (linhas e subestacdes), tecnologia da informa-
cao, financas, recursos humanos e gestao estratégica, sendo que os projetos
nas areas de producao de energia e transmissao foram os que mais recebe-

ram recursos.

Destinacao de recursos
regulamentada

A aplicacdo de recursos obedece a Lei n? 9.991/00, que foi alterada pelas
Leis 10.848/04 e 11.465/07. Pela regulamentacao, as empresas geradoras,
transmissoras e distribuidoras de energia elétrica devem investir 1% da sua

Receita Operacional Liquida em P&D e Eficiéncia Energética.

Para as empresas de geracdo e transmissao, o valor do 1% é distribuido, seguin-
do regulamentacao da Aneel: 0,4% em P&D, 0,4% para o Ministério da Ciéncia

e Tecnologia (MCT) e 0,2% para a Empresa de Pesquisa Energética (EPE).

As empresas distribuidoras destinam 0,2% para P&D, 0,2% para o MCT, 0,1%
para a EPE e, ainda, 0,5% para eficiéncia energética.

Além dos investimentos obrigatérios para as empresas de geracdo, transmis-

sdo e distribuicdo, a Eletrobras ainda pode disponibilizar anualmente até

UNINDO ESFORCOS

Uma importante iniciativa
no sentido de elevar

ao maximo os esforcos

na area de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao
foi a aprovagao, em 2009,

da criacao da Rede de
Laboratérios do Sistema
Eletrobras (Relase). Os mais
de 55 laboratérios e centros
tecnolégicos das empresas
passaram a ser agrupados
em uma rede de metrologia,
ensaios, pesquisa,
desenvolvimento e inovacao
tecnolégica.
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0,5% de seu capital social ao Fundo de Desenvolvimento Tecnolégico (FDT).
Boa parte dos recursos enviados ao FDT sao aplicados no Cepel. O Centro

também é contratado pelas subsidiarias para varios projetos institucionais.

Pesquisa que gera desenvolvimento

O Centro de Pesquisas de Energia Elétrica foi criado por iniciativa do
Ministério de Minas e Energia (MME) e de empresas do setor de energia elé-
trica. O objetivo era “promover uma infraestrutura cientifica e de pesquisa,
visando ao desenvolvimento, no pais, de avancada tecnologia no campo de

equipamentos e sistemas elétricos”.

A Eletrobras é responsavel pelo que é considerado o maior centro de tecnolo-
gia em energia elétrica da América Latina. O Cepel é mantido principalmente
com recursos das empresas socio-mantenedoras: Eletrobras e suas subsidia-

rias Chesf, Eletronorte, Eletrosul e Furnas.

Esses recursos financiam o desenvolvimento anual de projetos de pesquisa e
servicos tecnolégicos e laboratoriais que visam solucionar problemas e aten-
der as demandas de inovacoes do setor elétrico. Somente no ano de 2009,

foram alocados cerca de R$ 135,2 milhdes em recursos para a instituicao.

O Cepel completou 35 anos em 2009, prestando servicos a sociedade e as
empresas Eletrobras na area de desenvolvimento tecnolégico, buscando
tecnologias social e ambientalmente sustentaveis. Para conhecer melhor o

Centro de Pesquisas de Energia Elétrica, acesse www.cepel.br.

Energia confidvel e sustentavel

Entre os objetivos das atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
das empresas Eletrobras esta a busca de alternativas para o fornecimento de
energia elétrica confiavel e a preco justo, sem deixar de lado a preocupacao

com a sustentabilidade.

Assim, as empresas Eletrobras desenvolvem pesquisas nas areas de energia
renovavel, eficiéncia energética, energia distribuida, tecnologia de trans-
missao, tecnologia de geracdo avancada e servicos relacionados a inovacao

sustentavel.

Entre 2002 e 2009, estas empresas desenvolveram 315 projetos, totalizando
um investimento de mais de R$ 155,5 milhoes. Especificamente no ano de

2009, foram investidos R$ 23,2 milhdes em 75 projetos. A categoria de pes-



quisa que mais recebeu recursos foi a de tecnologia de transmissao, cujos
investimentos totalizaram R$ 8,1 milhdes em 33 projetos desenvolvidos.

Ja para as Atividades Cientificas e Técnicas Correlatas (ACTC), que incluem
servicos cientificos e tecnologicos, arquivos, centros de informacao; levanta-
mentos topograficos, geoldgicos, hidrolégicos; localizacdo e identificacdo de
recursos naturais; coleta de informacoées para dados estatisticos; infraestru-

tura laboratorial, entre outros, foram destinados mais R$ 140 milhdes.

Resultados inteligentes

Os projetos de P&D+l das empresas Eletrobras resultaram em inGmeros
beneficios. Para as companhias, hd o desenvolvimento de instrumentos,
equipamentos, software, protétipos e metodologias, que proporcionam um
aumento da eficiéncia nos processos de geracdo e transmissdo de energia,
aperfeigoamento de equipamentos e reducéo de custos.

Os resultados dos projetos de P&D+I também trazem grandes beneficios ao
meio ambiente, por promoverem o desenvolvimento de energias limpas e
renovaveis, assim como a conservagdaodo meio ambiente.

A sociedade também é beneficiada com a geragdo de empregos na area
tecnoldgica, implantacdo de laboratdrios nas universidades e capacita-
¢do de profissionais. Destacam-se, também, nesse campo, as produgdes
técnico-cientificas, registros de patentes e desenvolvimento da pesquisa
e inovagdo no pais.

Em 2009, as empresas Eletrobras realizaram oito pedidos de patentes ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Considerando os anos de
2002 a 2009, foram 48 pedidos e 10 patentes concedidas pelo INPI.

TECNOLOGIA E
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

As empresas Eletrobras
possuem uma variedade
de projetos de P&D+I que
proporcionam ganhos

na area socioambiental.
Destacam-se, nesse campo,
alguns relacionados

ao desenvolvimento
sustentavel e as fontes
alternativas de energia. Esses
projetos sdo realizados em
parceria com entidades de
ensino e pesquisa de todas
as regioes do pais.
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PROGRAMAS P&D

J

Nome do

Empresa Descrigao Beneficio Publico Localidade Tema
programa
Monitoramento
e andlise de
. . aspectos
Prac:f ::CTIO:; 30 técnicos Aproveitamento
P ccuperac da geragdo energético da - Fontes
Eletrobras energética do 5 - Populacdo .
. de energia degradagao Nordeste  Alternativas
Chesf biogés no Aterro P . e local A
. elétricaa partir  biolégica de de energia
paaario da de biogas residuos
Muribeca - PE .
de aterros
sanitarios.
. Projeto de Estudo.do - Desenvolvimento . Fontes
Holding : potencial edlico ) Sociedade .
El b aproveitamento do Estado da da tecnologia em qeral Nordeste  Alternativas
HAEEEE edlico na Paraiba Paraiba edlica nacional. 9 de energia
" Fornecimento Fornecimento .
Geragao de ” . Comunidade
o de energia de energia s
Energia Elétricaa i~ N o daregido Fontes
Eletrobras artir da reforma elétricaapartir  elétrica para do Pico do Centro- Alternativas
Eletronorte P . dareforma de comunidades Oeste A
de etanol e célula ) ) Amor-Mato de energia
. etanol e célula isoladas de Mato
a combustivel P Grosso
a combustivel. Grosso.
Repovoamento
Marinho da Baia -
Geragdo de renda .
de llha Grande = Comunidade .
Eletrobras e omar e para a populagdo local Sudeste Desenvolvimento
Eletronuclear B oz loca'l através da pescadores sustentavel
maricultura.
do molusco da
regido.
Estudo para
implantacdo Participacado
Estudo de ~
Eletrobras viabilidade para i cc?mplex? o populagaq Comunidade Fontes .
. - agroindustrial local da cadeia Sul Alternativas
Eletrosul biocombustiveis 9 local X
em Santa Catarina P22 producédo de producéo de de energia
de biocombusti-  biodiesel.

veis.
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Nome do

Empresa programa Descricao Beneficio Publico Localidade Tema
EstuFios e Melhoria da
qualidade )
— . qualidade
Avaliagdo e de 4gua do .
) B da aguado
monitoramento reservatério reservatériopara e
Eletrobras daqualidadeda  dausinada abastecimenFt)o da bacia Sudeste Cuidado
Furnas 4gua através de Eletrobras da populacio hidrografica ambiental
bioindicadores Furnas quanto poputag g
N local, consumo
vertebrados apresenga . -
de metais e md.us.trlal efins
pesticidas: deirrigacao.
. Desenvolvimento
aesde, deum -
Infraestrutura instala 2’10 combustivel Sociedade Fontes
Itaipu para produgdo de de Plangta de limpo, com SU——— Sul Alternativas
hidrogénio Producio de emissao zero de 9 de energia
Hidrogénio gases do efeito

estufa.

< Eletrobras | 49



\
\

Sy
‘-.\ \

'l. :

\\
\

\

I\

R

!

%

il

\

‘u\w




Efciéncia energética

A realizacao de pesquisas para otimizar a
utilizagao da energia elétrica faz parte da
postura sustentavel adotada pelas empresas
Eletrobras. Conheca nas préximas paginas as
principais agoes desenvolvidas pelo conjunto
empresarial para contribuir com a utilizacao
racional da energia e de outros recursos
naturais, principalmente por meio do
Programa Nacional de Conservacgao

de Energia Elétrica (Procel).



Mais energia,
menos desperdicio
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A energia é o que move a sociedade e seu uso eficiente garante a melhor
aplicacao dos recursos naturais. Ciente da importancia dessa premissa,
as empresas Eletrobras desenvolvem varios projetos na area de eficiéncia

energética.

As iniciativas estdo subdivididas em seis categorias principais: fontes alter-
nativas de energia e eficiéncia energética; programas educacionais para uso
racional de energia; projetos em prédios publicos; projetos de gestdo ener-
gética municipal; projetos para iluminacdo publica e sinalizacdo semaférica

eficientes e projetos para eficiéncia energética internos.

Em 2009, os recursos aplicados nessas categorias somaram R$ 41 milhoes,
com um total de 135 projetos e 140 municipios beneficiados. O desenvolvi-
mento dos projetos conta com centenas de parceiros que sao, em sua maio-
ria, universidades, institutos de pesquisa, governos estaduais e municipais,

fundacoes e associacdes.

Os projetos de eficiéncia energética trazem beneficios para toda a sociedade,
uma vez que promovem a capacitacdo de profissionais, a reducao de custos
no uso de energia elétrica e a diminuicdo de impactos ambientais. Também
contribuem para a melhoria nos sistemas de iluminacdo publica (e, conse-

quentemente, na seguranca publica) e para a educacdo ambiental.



As iniciativas das empresas Eletrobras proporcionaram, em 2009, uma eco-
nomia para a sociedade da ordem de 4.629 GWh/ano, o que significou um
custo evitado de R$ 3,3 bilhdes. Da mesma forma, os projetos internos de
eficiéncia e conservacdo economizaram 3.000 MWh/ano, com custo evitado
de cerca de R$ 2,38 milhoes, se considerarmos que a energia economizada foi

disponibilizada para o Sistema Interligado Nacional.

Entretanto, o maior simbolo do projeto de eficiéncia energética esta no
Programa Nacional de Conservacido de Energia Elétrica (Procel), que é
desenvolvido por todas as empresas Eletrobras. O programa do Governo
Federal, coordenado pelo Ministério de Minas e Energia e operado pela
Eletrobras, visa promover o uso eficiente da energia elétrica no pais e o

combate ao seu desperdicio.

Simbolo da Eficiéncia Energética

O Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica (Procel) foi criado
em 1985 pelos Ministérios de Minas e Energia e da Industria e Comércio. O
Procel — que, em 1991, foi transformado em Programa de Governo, ampliando
asua atuacdo —tem por objetivo diminuir o desperdicio de energia elétrica, por

intermédio de seu uso mais eficiente e racional.

A Eletrobras ocupa a Secretaria Executiva do Procel e é responsavel pela sua
operagdo, o que inclui a elaboragdo do planejamento e execugdo das agdes,
além do suporte técnico e financeiro ao programa.

O Procel é mantido com recursos da Eletrobras e da Reserva Global de
Reversao (RGR), fundo federal formado com encargos pagos pelas geradoras,
transmissoras e distribuidoras de energia elétrica.
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Segmentos do Procel

Procel Sanear | Criado para evitar os desperdicios de energia elétrica e 4gua em sistemas de saneamento am-
biental, promove o uso eficiente dos recursos hidricos, prevenindo a escassez de 4gua, e contribui para a univer-

salizacao dos servigos de saneamento ambiental.

Procel Industria | Cerca de 46% da energia elétrica do pais é consumida pelo setor industrial. Por isso, foi criado
o Procel Industria, que atua no combate ao desperdicio de energia elétrica nos sistemas motrizes das industrias e
na promogao de ag¢des visando o uso de motores de alto rendimento.

Procel Edifica | Promove acées de economia e eficiéncia energética nas edificacdes residenciais, comerciais,
de servicos e publicas. Com este programa o Brasil entrou para o seleto grupo de paises que avaliam seus edi-
ficios em termos de eficiéncia energética. Em 2009, o Procel Edifica langou as primeiras etiquetas brasileiras
de edificacdes, publicou o Regulamento Técnico da Qualidade do Nivel de Eficiéncia Energética de Edificios
Comerciais, de Servicos e Publicos e o Regulamento de Avaliacdo da Conformidade do Nivel de Eficiéncia
Energética para os edificios.

Procel EPP | Também conhecido como Procel Prédios Publicos, atua no sentido de promover a economia e o uso
racional de energia elétrica nos prédios publicos do pais. Entre as agdes estado: pesquisa tecnoldgica, divulgagao
dos conceitos de eficiéncia energética e modernizagédo dos sistemas de eletricidade, iluminagao e condiciona-

mento de ar nessas instalagées.

Procel GEM | O subprograma de Gest&o Energética Municipal (GEM) atua na promogao do combate ao desperdi-
cio e do uso eficiente de energia elétrica nas prefeituras municipais do pais. Em 2009, obteve uma economia de
cerca de 1.100 MWh/ano, o equivalente ao consumo de mais de 600 familias durante um ano.

Procel Reluz | O Programa Nacional de lluminagéo Publica e Sinalizagdo Semaférica Eficiente proporciona eco-
nomia de energia elétrica através do desenvolvimento de sistemas eficientes de iluminagdo publica. Entre eles,
a substituicdo de lampadas incandescentes, mistas e a vapor de mercurio, por lampadas a vapor a sédio de alta
pressdo, que sdo mais eficientes.

Em 2009, o Procel Reluz beneficiou dez municipios, tornando eficientes mais de 56 mil pontos de iluminagéo
publica, o que resultou em uma economia de energia de 16.870 MWh/ano e uma reducédo na demanda de 3.800
kW. Além disso, instalou outros 528 novos pontos eficientes. Em 2009, os investimentos totalizaram R$ 30,3
milhes, cabendo a Eletrobras o financiamento de R$ 22,7 milhdes.

Selo Procel | O Selo Procel de Economia de Energia foi criado em 1993 com o objetivo de identificar os produtos
que apresentam os melhores indices de eficiéncia energética em suas categorias. Em 2009, 28 categorias foram

contempladas com o Selo Procel, que contou com a participacdo de 160 fabricantes e 3.054 produtos.
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Pesquisa, Desenvolvimento,
Inovacao e Eficiéncia Energética

A Eletronorte é uma das empresas Eletrobras que dedica especial atencéo a
integracdo entre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (P&D+I) e Eficiéncia
Energética. Por meio de varias iniciativas, a empresa demonstra o seu com-
promisso com a inovacao tecnolégica do pais e serve de exemplo para acoes

nesse sentido.

Os Programas Eletronorte de Pesquisa e Desenvolvimento (PEPD), o de
Propriedade Intelectual (PEPI) e o de Eficiéncia Energética (PEEE) formam
a base para o desenvolvimento de projetos que estdo alinhados com a

sustentabilidade.

Em 2009, a empresa aprovou a revisdo do Plano Diretor de Inovacao
Tecnoldgica (PDIT), que tem por finalidade estabelecer as diretrizes para a
inovacao tecnolégica, visando a melhoria de produtos, processos e equipa-

mentos, com énfase também em eficiéncia energética.

Casa eficiente

Também com o objetivo de disseminar os conceitos de desenvolvimento sus-
tentavel e uso eficiente de energia elétrica, a Eletrosul desenvolve o projeto
Casa Eficiente. Realizado em parceria com a Eletrobras e com a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), foi desenvolvido como uma proposta inova-

dora no uso de tecnologias de eficiéncia energética em residéncias.

Desde a sua inauguragdo em 2006, a Casa Eficiente ja recebeu a visita de mais
de cinco mil pessoas. Em 2007, ganhou o 2° Prémio Brasil de Meio Ambiente —
Melhor Trabalho em Eficiéncia Energética, iniciativa da Editora )B.

Projetada para ser instalada em uma cidade litoranea e de maneira a evitar o
desperdicio de energia elétrica e 4gua e promover o respeito ao meio ambien-

te, a casa e eficiente fica em Florianépolis (SC).

Para atingir seus objetivos, aproveita a dgua da chuva, reutiliza 4gua, usa
equipamentos que proporcionam baixo consumo de dgua e aciona estratégias
passivas de condicionamento de ar e de aquecimento solar de dgua. Mais

informagoes no site www.eletrosul.gov.br/casaeficiente.
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Publico interno

As formas de gestao e de relacionamento
com o publico interno das empresas Eletrobras

serao descritas neste capitulo. Nele também
sera apresentado o perfil dos empregados

que integram a forca de trabalho do conjunto
empresarial, bem como os indicadores
especificos sobre as praticas trabalhistas e
direitos humanos que influenciam diretamente
o desempenho sustentavel.



As pessoas que movem as
empresas Eletrobras
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Para as empresas Eletrobras, seu diferencial competitivo esta principalmente
nos empregados. Por isso, além de lhes dedicar atencio especial, oferecendo
condicées favoraveis ao desenvolvimento e crescimento profissional, elas
oferecem aos empregados programas e acoes para melhoria de sua qualida-
de de vida.

Para valorizar o quadro funcional e aumentar o grau de satisfacdao, um novo
modelo de gestdo de pessoas esta sendo estruturado. As mudancas fazem
parte do Plano de Transformacao e irdo unificar as politicas e praticas de ges-

tao de pessoas das empresas, potencializando, assim, sua competitividade.

Em meio a esse contexto de transformacao e reposicionamento, foi criado o
Subcomité de Gestdo de Pessoas, composto por gerentes dessa area, repre-
sentantes de todas as empresas. O objetivo do grupo é elaborar um Plano de

Gestao Integrada de Pessoas para as empresas Eletrobras.

Como resultado inicial dos trabalhos, estda em estruturacdo uma Politica
Integrada de Gestdo de Pessoas para as empresas Eletrobras e, em 2010, serdo
implementados o Plano de Carreiras e Remuneracdo (PCR) e o novo Sistema

de Gestdo de Desempenho (SGD), unificados.

Em 2009, 21.292 pessoas integravam a forca de trabalho das empresas
Eletrobras: conselheiros, ocupantes de cargos comissionados, pessoas requi-
sitadas de outros setores publicos e empregados. Além desses, as empresas

contavam com estagiarios, jovens aprendizes e prestadores de servigos.



Neste relatério os indicadores trardo identificados como colaboradores os
empregados que exercem funcées gerenciais e nao gerenciais. Estes e os
diretores oriundos do quadro préprio das empresas Eletrobras, seis no total,
somam 21.000 pessoas.

Considerando-se o total de empregados, os 17.068 homens sdo a maioria
absoluta, representando 81% do quadro, ao passo que as mulheres totalizam
3.932, o equivalente a 19%. Todos possuem contrato de trabalho por tempo
indeterminado e a maioria trabalha em periodo integral.

A grande concentracdo de trabalhadores das empresas Eletrobras encontra-
se nas regioes Sudeste e Nordeste do pais. Ao todo, sdo 13.376 pessoas nessas
localidades, o que representa cerca de 63% da forca de trabalho.

A maioria dos empregados tem mais de 41 anos. A faixa etaria entre 51 e
60 anos concentra 36% dos empregados, enquanto os que tém entre 41 e 50
anos somam 29%. Na outra extremidade, apenas 2% dos trabalhadores tém
entre 18 e 25 anos.

TOTAL DE EMPREGADOS
POR IDADE E GENERO

Faixa etdria

18 a 25 anos /

26 a 30 anos 1.489 426 1.915
31a40anos 3.163 742 3.905
41 a50anos 5.070 1.112 6.182
51 a 60 anos 6.131 1.396 7.527
Maior que 60 anos 854 137 991
Total em 2009 17.068 3.932 21.000

Os dados da tabela contemplam os gerentes e demais empregados (incluindo aqueles empregados que em 2009 ocuparam cargos de diretores)
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Categorias funcionais

Para este relatério, os trabalhadores das empresas Eletrobras foram agrupa-
dos em duas categorias funcionais: governanca e empregados. Prestadores de
servigos, estagiarios, jovens aprendizes, ocupantes de cargos comissionados
e requisitados de outros setores ndo estao contemplados nessas categorias.

Em governanca estdo todos os diretores e conselheiros do conjunto empre-
sarial, totalizando 115 pessoas. O grupo de empregados contabiliza 21 mil

pessoas entre gerentes e nao gerentes.

A diferenciagao se faz necessaria porque a maioria dos diretores nao faz parte
do quadro préprio das subsidiérias e, portanto, ndo sao considerados empre-
gados. No total de 21 mil estdo contabilizados apenas seis diretores.

DISTRIBUICAO DOS EMPREGADOS
POR CATEGORIA, POR FAIXA ETARIA

18 a 25 anos

26 a 30 anos = 2% 10%
31a40anos 10% 10% 19%
41a50anos 13% 30% 29%
51a60anos 54% 52% 35%
Maior que 60 anos 23% 6% 5%
Total absoluto de empregados 115 1.468 19.532
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N

Crescimento da estrutura

20.822
624
802

21.000

era o quadro de empregados das empresas Eletrobras no inicio de 2009.

pessoas se desligaram das empresas Eletrobras no periodo.

empregados foram admitidos ao longo do ano pelas empresas.

era o total de empregados das empresas Eletrobras em 31/12/2009.

Faixa etaria

18 a 25 anos
26 a30anos
31a40anos
41a50anos
51 a60anos

Maior que 60 anos

MOVIMENTAGAO DE PESSOAL
POR REGIAO

Regides

Regido Sul

Regido Sudeste
Regido Centro-Oeste
Regido Nordeste
Regido Norte

Total

Homens
0,36
0,59
0,47
0,18
0,53
0,15

Os dados incluem desligamentos ndo voluntarios e voluntérios, inclusive os programas de demissao voluntaria.

Taxa de Rotatividade

Mulheres

Total de empregados
em 2009

3.680
7.363
2.292
6.013
1.652
21.000

0,13
0,23
0,14
0,06
0,13
0,02

TAXA DE ROTATIVIDADE
POR FAIXA ETARIA E GENERO

Média de tempo na empresa

Homens
1,6 anos
2,5 anos
4,4 anos
14,08 anos
21,08 anos

16,6 anos

Total de empregados
desligados em 2009

189
245
44
133
13
624

Mulheres
1,4 anos
1,7 anos
3,3 anos

13,08 anos

24,5 anos

18,2 anos

Total de empregados
admitidos em 2009

212
318
16
234
22
802
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

DOS EMPREGADOS POR REGIAO

6.013

Regiao Nordeste

Regido
Centro Oeste

MUDANCAS OPERACIONAIS

O acesso dos empregados as
informacdes sobre mudancas
operacionais esta garantido em
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).
O documento prevé a divulgacdo
sistematica das informacoes,
apesar de nao estabelecer prazos
minimos de antecedéncia para a
notificacdo dos empregados.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO
As empresas Eletrobras
reconhecem no ACT a liberdade de
negociacdo coletiva e de associacdo
sindical de seus empregados. O
documento segue as normas da
Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e é adotado por
todas as empresas Eletrobras. O
compromisso também é endossado
com a adesdo ao Pacto Global.
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Regido Norte

3.680
Regido Sul

Regido Sudeste

O desafio da gestao integrada

Um novo plano de Gestao de Pessoas para as empresas Eletrobras esta em
fase de estruturacdo. Para isso, grupos de trabalho foram formados com re-

presentantes das areas de gestao de pessoas de todas as empresas.

Os profissionais da area de Gestdo de Pessoas de cada empresa mapeiam as
politicas e praticas, identificam as melhores e as comparam com o que é pra-
ticado no mercado. A partir desses estudos, sera possivel integrar a Gestdo de

Pessoas, respeitando as particularidades de cada empresa.

Entre outros temas, os grupos de trabalho discutem a avaliacdo de desem-
penho, clima organizacional, desenvolvimento de pessoas, carreira e remu-
neracdo. O resultado desse trabalho é a construcao conjunta de uma Politica

Unificada de Gestao de Pessoas para as empresas Eletrobras.

Para fortalecer ainda mais o relacionamento com os colaboradores, as empre-
sas Eletrobras disponibilizam varios canais de comunicacao. Por intermédio
da Ouvidoria e do Canal de Denuncia, o publico interno pode se manifestar

sobre qualquer assunto, de forma confidencial e com garantia de resposta.

Na intranet, o publico interno também tem a disposicao uma série de ferra-
mentas e instrumentos de comunicacao. Além disso, por meio dos enderecos
de e-mail institucionais das unidades organizacionais, os trabalhadores

podem, formalmente, se comunicar com essas areas.



Politica salarial e beneficios

O Plano de Carreiras e Remuneracio (PCR) e o Plano Unificado de Beneficios
sao aspectos relevantes na unificacao da politica de gestao de pessoas das
empresas Eletrobras. Ambos estdo previstos no Plano de Transformacao.

Em 2009, como a consolidacao das praticas ainda nao estava concluida, as em-
presas ofereceram diferentes beneficios para seus empregados. Muitos deles
sao comuns, como participacdo nos resultados, horario de trabalho flexivel,
auxilio alimentacao, vale-transporte, previdéncia privada, adicional por tem-
po de servico, auxilio creche, auxilio educacao, seguro de vida e plano de saude.

Os beneficios citados ainda terdo seus procedimentos operacionais padroni-
zados a partir da consolidacao das praticas das empresas Eletrobras. Varios
aspectos estdo em discussao, como a unificacdo do horario de trabalho e do

valor dos beneficios pagos.

Ao longo da concepgao do novo Plano de Carreiras e Remuneracao, foram re-
alizadas reunides com as entidades representativas dos empregados a fim de
que elas acompanhassem o desenvolvimento do projeto. Na ocasido, houve es-
paco para que os participantes fizessem sugestoes ou solicitassem alteracoes.

PROPORGAO DO SALARIO DAS
MULHERES EM RELAGAO AO DOS HOMENS*

NEGOCIACAO

COLETIVA

O Acordo Coletivo de Trabalho
abrange 100% dos empregados das
empresas Eletrobras. Em caso de
greve, as subsidiarias negociam
com os sindicatos a permanéncia
dos colaboradores necessarios para
que o servico de fornecimento de
energia seja mantido, conforme
estabelece o Art. 9.2 da Lei de Greve
n.27.783 de 28/06/1989.

RELACAO COM
PRESTADORES DE SERVICOS
Prestadores de servicos
contratados junto a outras
organizacoes também contribuem
para o desenvolvimento das
atividades das empresas
Eletrobras. Entretanto, ainda nao
existe um sistema de gestdo que
permita obter informacées mais
precisas e detalhadas sobre tais
trabalhadores. O tema é uma das
metas do Pacto de Tucurui (saiba
mais na pagina 27).

Categorias 2009
Quadro préprio (empregados, incluindo cedidos) 97%
Quadro préprio gerentes 87%
Diretores 142%
Conselheiros 61%

*As diferentes empresas pagam valores distintos de salério. Para o célculo da proporgao foi considerada a média dos salarios pagos em dezembro/2009.
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Entre as atividades programadas, esta previsto um estudo de evolucao pro-
fissional considerando a perspectiva de género. Esse estudo sera realizado
em parceria pelos comités de género das empresas Eletrobras (leia mais
na pagina 67), areas de Gestdo de Pessoas e Relacdes Sindicais. O objetivo é
identificar possiveis desigualdades na evolucao profissional sob o recorte de
género e raca.

RELAGAO ENTRE O MENOR SALARIO PAGO
E O SALARIO MINIMO*

Menor salério praticado em 2009 Salario minimo em 2009 Relacao

R$ 906,87 R$ 465,00 1,95

*Foi considerado o menor salario pago entre as empresas Eletrobras.

Clima organizacional

No trabalho de unificacdo da gestao de pessoas das empresas Eletrobras, o
estudo do clima organizacional também recebe atencdo especial. Afinal, é
imprescindivel identificar o nivel de satisfacao e motivacao dos empregados,
uma vez que sdo eles os principais beneficiarios e agentes do processo de
transformacdo que ocorre nas empresas.

Até 2009, o levantamento sobre a atmosfera de trabalho foi realizado in-
dividualmente pela grande maioria das empresas. Apesar de as formas de
avaliacdo e periodicidades serem diferentes, foram realizadas pesquisas nos
dois ultimos anos.

De maneira geral, os temas abordados avaliam carreira e remuneracdo, be-
neficios, ambiente de trabalho, incluindo condicdes fisicas e relacionamento
interpessoal, saude e seguranca. Outros aspectos importantes abordados sao:
desenvolvimento e reconhecimento, lideranca e comunicacao.
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Um modelo unificado de avaliacdo de clima organizacional esta em processo
de elaboracdo por um grupo de trabalho, formado por representantes de
todas as empresas. O projeto devera ser concluido e implantado em todas as

subsidiarias durante o segundo semestre de 2010.

Com a padronizacao, sera possivel estabelecer uma politica unica de gestao
do clima organizacional para as empresas Eletrobras. Com isso, as percepcoes
dos empregados serdao acompanhadas periddica e sistematicamente, o que
permitira orientar as acées em prol da promocao do bem-estar, satisfacdo e

do fortalecimento da relacdo com os seus colaboradores.

Saude e seguranca ocupacional

Para assegurar a integridade de seus empregados, normas e padrdes nacio-
nais sao seguidos e adotados pelas empresas Eletrobras. Entre eles, estao
as Normas Regulamentadoras (NR4, 7, 9, 10, 32) e o Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP), que é um histérico laboral pessoal sobre a exposicdo dos
trabalhadores a agentes nocivos, segundo modelo instituido pelo Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS).

No ambito das empresas Eletrobras, sdo estabelecidas diretrizes que orien-
tam seus colaboradores quanto aos requisitos de seguranca no trabalho e
saude ocupacional. Os empregados tém a disposicao um servico de apoio
médico e de acompanhamento psicolégico. As politicas e normas internas

das empresas atendem as exigéncias legais.

Os colaboradores das empresas Eletrobras tém a disposicao a Ouvidoria e en-
derecos eletrénicos institucionais para registrar qualquer tipo de demanda
relacionada a seguranca e saude ocupacional. As questdes sdo encaminhadas
para as areas especificas e respondidas por profissionais qualificados, o que

possibilita o aprimoramento constante dos procedimentos adotados.

Em 2009, ocorreram 302 acidentes envolvendo empregados das empresas
Eletrobras. Houve um caso que resultou em mutilacdo e, no total, 135 pessoas

tiveram que se afastar temporariamente do trabalho.

No que diz respeito a saude e seguranca do trabalho, reduzir o nimero de
acidentes é a principal meta assumida pelas empresas Eletrobras. Melhorar
a qualidade de vida dos empregados é outro objetivo e foco de atuacido dos

programas desenvolvidos em 2009 para a promocao da saude.
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INDICE DE FREQUENCIA E DE GRAVIDADE

N° de acidentes Dias perdidos Dias debitados Horas Humanas Taxa de Taxa de
com vitimas* P Trabalhadas Frequéncia Gravidade
227 3.283 6.000 42.811.870 5,30 217

Obs.: Nos calculos nao foram considerados os acidentes de trajeto.

Programas em prol da saude e do bem-estar

Todas as empresas Eletrobras desenvolvem programas que visam a promogao
da salde, da qualidade de vida e da prevencdo de doengas. Entre as préticas
mais comuns estdo as que incentivam atividade fisica, reeducacéo alimentar,
campanhas de vacinagéo e prevengao a doengas como LER e DORT, cancer e
diabetes. Sao ainda oferecidos programas psicopedagdgicos para pessoas

com deficiéncia.

Outros beneficios comuns sdo os programas para prevengao e tratamento de
tabagismo e de dependéncias quimicas. Com o objetivo de reduzir o nimero
de dependentes, as subsidiérias e a holding disponibilizam assisténcia médica
e psicoldgica para os dependentes de alcool, nicotina e outras drogas, além de

suporte financeiro para medicagao.

PROGRAMAS DE ASSISTENCIA
PARA DOENCAS GRAVES*

Educacao / Formagao Aconselhamento Prevencao / Controle de Risco Tratamentos

Empregados X X X X
Familiares de empregados

Comunidade

*Sao consideradas doengas graves cancer, diabetes, LER/DORT e dependéncias quimicas.
Os dados foram consolidados a partir das praticas individuais das empresas. Apenas o que é adotado na maioria das empresas consta na tabela.
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Equidade de género em destaque

O respeito e a promocao da diversidade sdo essenciais para uma gestdo sus-
tentavel e competitiva. Acoes sdo desenvolvidas pelas empresas Eletrobras
com o objetivo de promover a igualdade de oportunidades no ambiente de

trabalho, com destaque para as questoes de género.

As empresas Eletrobras integram o Comité Permanente para Questdes de
Género do Ministério de Minas e Energia (MME), formado por organizacdes
do setor eletro-energético e mineral. Voluntariamente, também participam
do Programa Pr6-Equidade de Género, desenvolvido pela Secretaria Especial
de Politicas para as Mulheres (SPM) com o objetivo de fomentar a implemen-

tacdo da tematica nas empresas.

Esse programa consiste na promocao da igualdade entre homens e mulheres
na Gestdo de Pessoas e na Cultura Organizacional. Com esse intuito, ativida-
des dirigidas principalmente ao publico interno sdo desenvolvidas em um
trabalho conjunto, que envolve diferentes areas das empresas e parceiros

como entidades governamentais e organizacées do terceiro setor.

Em 2009, os colaboradores participaram de palestras, oficinas e seminarios
que abordaram, entre outros temas, violéncia contra a mulher, saude femi-

nina, sexualidade, convivéncia com pessoas com deficiéncia e discriminacao.

As empresas Eletrobras também apoiaram campanhas como “16 dias de
Ativismo pelo Fim da Violéncia Contra as Mulheres” e distribuiram materiais
informativos. No Dia da Consciéncia Negra e no Dia Internacional da Mulher,

acoes educativas e atividades culturais foram realizadas.

Pelo compromisso com a promocao da igualdade de género e eliminacdo de
todas as formas de discriminacdo, em 2009, todas as empresas Eletrobras
receberam o Selo Pré-Equidade de Género, concedido pela SPM. O selo é um

reconhecimento aos avancos e ao compromisso das organizacoes.

CONTRATACOES DE
EMPREGADOS

As contratacoes nas
empresas Eletrobras sdo
feitas, conforme estabelece
a Constituicao Federal de
1988, por meio de concurso
publico aberto a toda

a sociedade brasileira.

Nos processos seletivos

sdo ofertadas vagas para
trabalhadores de ambos

os sexos e também para
pessoas com deficiéncia,
contribuindo para a
ampliacdo da diversidade do
quadro funcional.
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DISTRIBUICAO DOS EMPREGADOS
POR CATEGORIA, POR GENERO

Governanca Gerentes Empregados
Homens 89% 84% 81%
Mulheres 11% 16% 19%
Total absoluto de empregados 115 1.468 19.532

A diversidade na prética

O compromisso social com a promocao da equidade e da diversidade esta
expresso no Codigo de Etica das empresas Eletrobras. Além disso, a equidade
de género esta garantida em Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

A adesdao ao Pacto Global também reforca o engajamento das empresas
Eletrobras em estabelecer praticas e procedimentos que eliminem qualquer
tipo de discriminacdo no emprego. Esse compromisso também esta previsto
nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que igualmente norteiam as

acoes da holding e de suas subsidiarias.

Apesar do comprometimento com o tema, as empresas Eletrobras ainda
ndo possuem metas para reducao da desigualdade. Mesmo assim, em 2009,
houve um aumento da participacdo das mulheres em todas as categorias
funcionais, se comparado a 2008.

No grafico da préxima pagina, é possivel observar que houve uma alteracdo
na distribuicdo dos empregados em relacao as diferentes racas declaradas.
Além disso, houve um aumento na declaracao de raca/cor por parte dos em-
pregados. Os declarados brancos predominam, porém tanto pardos quanto

negros tiveram um aumento entre os colaboradores das empresas Eletrobras.
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14.000 _

Branca

DISTRIBUIGAO DOS
EMPREGADOS POR GENERO

Governanga
Empregados gerentes
Demais empregados
Total

Respeito a diversidade

Preta

Amarela

Parda

Indigena

DISTRIBUIGAO DOS
EMPREGADOS POR RACA/COR

N&o declarada

Fonte das informagdes para o ano de 2008: Relatério de Sustentabilidade 2008 — pagina 41.
Obs.: Foram consideradas apenas as categorias governanga e empregados.

2009
102
1.239
15.829
17.170

Homens

2008
89
1.039
12.889
14.017

A equidade de tratamento e o combate a discriminacao também incluem a

orientacdo sexual. Em consonancia com os valores defendidos pelas empre-

sas Eletrobras, a unido homoafetiva é reconhecida e a indicacao de cénjuges

do mesmo sexo como dependentes no plano de saude é aceita.

As principais ferramentas utilizadas para sensibilizacdo e valorizacao da

diversidade sdo oficinas, palestras, semindrios e distribuicdo de materiais

educativos. Os mesmos recursos sao utilizados para abordar os temas sobre

assédio sexual e moral junto ao publico interno. A abordagem é educativa e

busca orientar os colaboradores no intuito de prevenir a ocorréncia de casos

e coibir atos e posturas discriminatérias no ambiente de trabalho.

2009
13
229
3.703
3.945

Mulheres

2008
11
179
2.960
3.150
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DISCRIMINACAO

As empresas Eletrobras
tém um compromisso
formal contra qualquer
forma de discriminacdo

em matéria de emprego e

ocupacdo. Em 2009, foram

fe

registrados dois casos de
discriminacdo por sexo e
idade. As manifestacoes,
itas via Ouvidoria, foram

encaminhadas e resolvidas

70|

pelas superintendéncias
responsaveis.
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O compromisso formal com a prevencao do assédio sexual e moral esta expresso
no Cédigo de Etica e no Acordo Coletivo de Trabalho. Além disso, as ouvidorias
das empresas sao estruturadas para receber, com total confidencialidade, todo

tipo de manifestacdo, inclusive dentncias de casos de assédio.

Inclusao de pessoas
com deficiéncia

As empresas Eletrobras disponibilizam em seus concursos publicos percen-
tual de vagas destinado a pessoas com deficiéncia, conforme a legislacdo
vigente. Aquelas que ndo atingem o que é estabelecido pela Lei de Cotas,
assinam um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) demonstrando seu compro-

misso com a adequacdo do quadro funcional.

Em 2009, 327 pessoas com deficiéncia integravam as empresas. Esse total era
composto por 270 homens e 57 mulheres, a maioria, 76%, com idade superior

a 41 anos.

Para receber os empregados com deficiéncias, as empresas Eletrobras fizeram
adaptacoes em suas estruturas, conforme estabelece a norma brasileira NBR
9050/ABNT. Destacam-se reformas nos banheiros e instalacao de rampas de

acesso para deficientes fisicos.

Para receber deficientes visuais, em algumas subsidiarias foram instalados
sinais sonoros em elevadores e providenciados documentos e sinalizacdes
em alfabeto Braille. A iniciativa incluiu ainda a disponibilizacao de equipa-

mentos e software especificos para deficientes visuais.

Os colaboradores das empresas Eletrobras também participaram de oficinas
e palestras conduzidas por pessoas com deficiéncia. O objetivo dessas inicia-
tivas é sensibilizar e conscientizar os colegas de trabalho sobre a convivéncia

com deficientes e a importancia da inclusdo social e profissional.

Além disso, com a unificacdo dos beneficios, algumas praticas vigentes em
determinadas empresas tendem a ser estendidas a todos os empregados e
dependentes de pessoas com deficiéncia, como o Programa Psicopedagégico.
Um estudo ira avaliar a viabilidade de concessdo de cobertura financeira
para tratamentos de saude, ensino e outras atividades que colaborem para a

melhoria da qualidade de vida desse grupo.



Gestao do Conhecimento

As empresas Eletrobras oferecem oportunidades de desenvolvimento e
aprendizagem continua para os empregados. O compromisso formal es-
tabelecido na Politica Corporativa de Aprendizado Continuo se concretiza
no subsidio de programas de curta, média ou longa duracao, incluindo

cursos de idiomas e pos-graduacao.

A politica corporativa prevé a disseminacdo dos valores e o desen-
volvimento da lideranca, das competéncias gerais e especificas dos
empregados, conforme as necessidades especificas da empresa em que
ele atua. A partir de 2010, o desenvolvimento de tais competéncias es-
tara sob a responsabilidade das unidades corporativas de educacao das
empresas Eletrobras.

Para que o desenvolvimento profissional se traduza em vantagem
competitiva, em 2009 a Universidade Corporativa do Sistema Eletrobras
(Unise) ofereceu cursos, presenciais e a distancia, para os empregados
das empresas.

Os treinamentos oferecidos pela Unise sado estruturados a partir da identi-
ficacdo das habilidades e caréncias dos quadros das empresas Eletrobras,
por meio do Banco de Competéncias e Talentos. Dessa forma, procura-se
suprir as deficiéncias e aproveitar melhor o potencial dos colaboradores

nos cursos.

Em 2009, as empresas Eletrobras dedicaram 1.407.297,5 horas na capaci-
tacdo de 82% de seus empregados. Em média, cada empregado recebeu
67 horas de treinamento, as quais incluiram também temas relacionados

a promocao de direitos humanos.
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO
POR ANO, POR EMPREGADO

Empregados treinados Quantidade de horas Média horas/empregado
17.199 1.407.297,5 67

Os prestadores de servico na area de seguranca recebem treinamento rela-
cionado a protecéo e respeito aos direitos humanos nos cursos de formacao
ou reciclagem. Tais treinamentos sdo exigidos quando da contratacdo desses

servicos e sao realizados pelas empresas contratadas.

K

Perfil da escolaridade
42% T
O dos empregados das empresas Eletrobras possuem ensino médio/técnico completos;
33% . e
O do quadro funcional concluiu o ensino superior;
14% , -
O possuem cursos de pés-graduacao (especializagdo, mestrado e/ou doutorado);

(o)
6 /0 dos trabalhadores possui ensino fundamental completo;

%
5 (0] sao alfabetizados ou ndo concluiram o ensino fundamental.
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Avaliagao por desempenho

A gestdo integrada e estratégica das empresas Eletrobras também prevé a
unificacdo da avaliacdo de desempenho dos empregados. A partir de 2010,
serd implementado o novo Sistema de Gestdo de Desempenho (SGD), que
substituira os diferentes métodos de avaliacado utilizados individualmente

pelas empresas até 2009.

No SGD, os empregados serao avaliados anualmente em quatro critérios: a
avaliacdo pelos gerentes imediatos, pelos resultados alcancados, pelo cum-
primento de metas (empresariais, de equipe e individuais) e pelas competén-
cias. Os resultados das avaliacoes serdo informados a todos em reunides de
feedback e também estarao disponiveis na intranet, onde cada empregado

podera acessar suas informacoes.

Em consonancia com a Politica Corporativa de Aprendizagem Continua,
os resultados das avaliacdes de desempenho irdo subsidiar o Plano de
Desenvolvimento Individual dos empregados. Dessa forma, as empresas
Eletrobras pretendem reorganizar o modelo de gestao de pessoas, proporcio-

nando crescimento e desenvolvimento profissional para os empregados.
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Preparacao para a aposentadoria

As empresas Eletrobras estdo atentas a qualidade de vida de seus emprega-
dos, inclusive no momento de sua aposentadoria. Nesse sentido, contam com
planos de previdéncia complementar e atuam na preparacao dos emprega-

dos para esta nova etapa de suas vidas.

Em geral, as empresas Eletrobras oferecem mais de um tipo de plano de apo-
sentadoria, sendo o plano de penséo de beneficio definido (BD) e o plano de
contribuicao definida (CD) os mais comuns. Os planos sdo administrados por
instituicées sem fins lucrativos, como fundacodes, para as quais as empresas

repassaram, em 2009, cerca de R$ 198 milhoes.

A contribuicdo mensal das empresas sobre a folha de pagamento varia de
4,23% a 15%. Os empregados ativos contribuem com um percentual de seu
salario, que varia de 2,4% a 24,48%, podendo chegar a meio teto salarial em

algumas empresas.

Além dos planos de aposentadoria, outros beneficios sao oferecidos aos
aposentados. A maior parte das empresas Eletrobras oferece a seus ex-
empregados a possibilidade de participacdo em um seguro de vida em grupo

e, algumas delas, também disponibilizam auxilio-funeral.

O bem-estar daqueles que irdo em breve deixar seus postos de trabalho é o
objetivo dos programas de preparacao para a aposentadoria que a maioria
das empresas Eletrobras desenvolve. Os programas para gerenciar o fim
da carreira sao pontuais e implementados conforme a demanda de cada

empresa.

Os futuros aposentados participam de palestras e oficinas que, entre outros
temas, abordam questdes financeiras, juridicas, familiares, saude fisica e
mental, desenvolvimento intelectual e empreendedorismo. Os cursos sao ofe-

recidos visando auxilia-los no planejamento da vida apés a aposentadoria.

Em alguns programas, os empregados preparam um plano de aposentadoria
que é verificado apds seis meses de desligamento da empresa. Em uma das
empresas, esta prevista para 2010 a implantacdao de acompanhamento dos

aposentados ao longo de dois anos.



K

Aposentadoria em nimeros

1 7 . 40 2 pessoas foram beneficiadas em 2009 pelos planos de beneficio definido.
7 . 5 9 4 sdo participantes ativos do beneficio definido.
1 4 . 1 3 4 aposentados e 3.268 pensionistas sdo assistidos pelo fundos de penséo do tipo BD.

R$ 1 9 8 milhées foi o total pago em beneficios em 2009.

N

Oportunidade de
iniciacao profissional

No Brasil, ha uma vasta legislacdo que protege as criancas e adolescentes
e proibe o trabalho infantil. Entre os recursos legais existentes, esta a
Constituicdo Federal de 1988, que estabelece no artigo 7.2 a proibicao do
trabalho para jovens até os 16 anos, exceto na condicado de aprendiz, a partir

dos 14 anos.

As empresas Eletrobras também possuem compromisso formal com a erradi-
cacao do trabalho infantil. Essa postura esta expressa na adesdo de todas as
empresas ao Pacto Global e na manutencdo de suas operacdes em conformi-

dade com a legislacdo vigente.

As empresas Eletrobras contratam jovens trabalhadores apenas na condicao
de aprendizes. Por isso, nao ha risco de trabalho infantil no quadro préprio.
No que tange aos servicos contratados, todas as empresas exigem de seus
fornecedores uma declaracdo de que estes nado empregam mao de obra in-
fantil (leia mais na pagina 100).
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TRABALHO
COMPULSORIO

Contribuir para a erradicacao
do trabalho forcado ou
analogo ao escravo é um dos
compromissos das empresas
Eletrobras. Isso esta expresso
na observacao dos principios
do Pacto Global, no Cédigo
de Etica e no Acordo Coletivo
de Trabalho (ACT). Além
disso, a Ouvidoria é um
canal para o recebimento e
registro de denuncias.

Em alguns casos, essa exigéncia esta presente em clausulas contratuais,
principios e normas internas de cada empresa. As iniciativas visam evitar

qualquer possibilidade de emprego ilicito de criancas e adolescentes.

Por meio dos programas para jovens aprendizes, em 2009, havia 781 adoles-
centes exercendo atividades nas empresas, cumprindo a exigéncia legal de
5% por localidade, por cargo técnico. Visando a formacao técnico-profissional,
os programas beneficiam jovens entre 14 e 18 anos que estejam cursando o

ensino fundamental ou médio.

A selecdo dos jovens aprendizes é feita por edital de selecdo publica, pelas
proprias empresas Eletrobras, ou por meio de entidades sem fins lucrativos.
Em alguns casos, os editais beneficiam ou exigem que os jovens sejam de
familia com baixa renda ou estudem em escolas publicas.

Os jovens participam de cursos de capacitacdo com duracdo média de um
ano, promovidos pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).
Como beneficios, recebem salario minimo nacional, vale-transporte e
vale-refeicdo. A carga horaria de trabalho é de quatro horas por dia e os jo-

vens podem participar do programa por até dois anos.
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Voluntariado

Sem desenvolvimento humano, ndo ha desenvolvimento sustentavel da
sociedade. Pensando nisso, as empresas Eletrobras incentivam o trabalho
voluntario por parte de seus colaboradores e, agindo de forma social-
mente responsavel, somam esforcos para a construcdo de uma sociedade

menos desigual.

Algumas empresas Eletrobras possuem programas formais de voluntaria-
do, mas de forma geral, todas estimulam seus empregados a se dedicarem
ao proximo e as causas sociais. As empresas apoiam as iniciativas ofere-
cendo transporte, espaco fisico e recursos financeiros para projetos. Além
disso, sao estabelecidas parcerias com organizacdes governamentais e do

terceiro setor.

Os voluntarios desenvolvem e participam de projetos e acdes sociais. Entre
as praticas estao cursos de capacitacao, palestras, orientacoes, atividades
ludicas, esportivas e culturais de diversos temas e servicos voltados para a

promocao da cidadania, como a emissao de documentos.

Entre as principais a¢cdes voluntarias realizadas em 2009, estao campanhas,
como doacao de sangue, arrecadacao de roupas, alimentos e outros artigos,
assim como apoio a vitimas de desastres ambientais, além de datas especiais

que provocam mobilizacao.

Outra atividade adotada é a formacao de grupos de coral. Em geral, somente
os empregados participam dessa iniciativa, mas em algumas empresas os

aposentados, estagiarios e prestadores de servico também participam.

A participacao no coral, assim como em programas de voluntariado, € uma
alternativa eficaz para integracao e socializacdo dos colaboradores e ajuda a

melhorar a qualidade de vida e a autoestima dos participantes.
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Comunidade e
sociedade

A forma de atuacao das empresas Eletrobras
nas comunidades onde estdo localizadas sera
descrita nas proximas paginas. Conheca uma
parte dos programas, projetos e acdes sociais
implementados pelo conjunto empresarial,
com os objetivos de estabelecer e manter
relacionamento com as comunidades,
minimizar os impactos de instalagoes de
empreendimentos e gerar desenvolvimento
social e econémico beneficiando

milhares de brasileiros.



Integracao com
as comunidades
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Gerar, transmitir e distribuir energia elétrica impulsionam as empresas
Eletrobras ao desenvolvimento de muitas outras atividades. O conjunto
empresarial tem em comum o compromisso de atuar de forma sustentavel,
gerando desenvolvimento econémico e social ao pais, em especial as regioes

nas quais estao instaladas as empresas.

Para isso, € fundamental que o dialogo entre a empresa e a comunidade seja
aberto e constante. E por meio dessa proximidade com a populacdo, com
prefeituras, associacoes, ongs e liderancas comunitarias que as empresas

Eletrobras tém atuado.

A participacao ativa em foéruns e outras instancias de dialogo contribui para
o planejamento das acdes a serem desenvolvidas. Projetos e programas saem
do papel para efetivamente gerar trabalho, renda, bem-estar e melhoria na

qualidade de vida dos envolvidos.

Em 2009, as contribuicoes das empresas Eletrobras para a sociedade soma-

ram cerca de R$ 309 milhoes e beneficiaram milhares de pessoas.

Os programas sao desenvolvidos para os empreendimentos em operacdo e
também quando as empresas Eletrobras adquirem o direito de instalar os
novos projetos de geracao e transmissao de energia. Nestes casos, o dialogo

com todas as partes interessadas é constante.

O trabalho prioriza a recomposicdo das condicées de vida da populacdo
atingida, de forma que seu cotidiano seja igual ou melhor do que a situacao
anterior a intervencao. A relacdo com a comunidade é pautada tanto no
atendimento dos compromissos legais como em negocia¢des que, em muitos

casos, superam-nos, com acoes de informacao e apoio permanentes.



Os programas desenvolvidos pelas empresas Eletrobras
buscam gerar desenvolvimento social e colaborar para o

bem-estar e a autonomia das comunidades.

Incentivo as politicas publicas

As empresas Eletrobras contribuem ativamente para o fortalecimento e
desenvolvimento de politicas publicas em diferentes areas. A relacdo com
seus stakeholders torna possivel o envolvimento em temas importantes para

a empresa e para a sociedade.

Entre os abordados estdao aspectos relativos a género e igualdade, solucoes
para a conservacao do meio ambiente, principalmente por meio de educacao
ambiental, direitos das criancas e adolescentes, inclusao social e outros rela-

cionados a cidadania, tais como o incentivo a coleta seletiva.

A atuacdo se da por meio da participacdo em comités e conselhos que sao
responsaveis pela elaboracao e coordenacao de acoes relacionadas a politicas
publicas. Um exemplo é a participacdo das empresas Eletrobras no Comité
Permanente para Questoes de Género, do Ministério de Minas e Energia, que
fomenta a discussdo sobre os aspectos da igualdade de oportunidades para
homens e mulheres (leia mais na pagina 67).

Desenvolvimento de programas sociais

As empresas Eletrobras desenvolvem programas sociais por meio de finan-
ciamento e acompanhamento de projetos de terceiros ou pela implementa-
cdo de iniciativas proprias. Sao priorizados aqueles que reforcam as politicas
publicas do governo federal e estdo em consondncia com os principios e

objetivos do conjunto empresarial.

Os projetos sociais sdo avaliados por meio de critérios especificos de cada
empresa, como, por exemplo, a adesao aos principios do Pacto Global e aos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. A localizacdo do projeto, assim
como a valorizacao da mao de obra local, a existéncia de parceiros e a susten-

tabilidade da proposta apresentada também sdo avaliadas.

O acompanhamento e controle dos projetos apoiados sdo feitos por meio de
visitas técnicas e relatérios. As principais areas de investimento sdo geracao
de trabalho e renda, economia solidaria, agricultura familiar e organica, sau-
de, protecdo dos direitos da crianca e do adolescente, valorizacao da cultura,
educacao, qualificacio profissional e esporte.

CONTRIBUICOES

PARA A SOCIEDADE

O valor de R$309 milhoes
refere-se ao investimento
conjunto de todas as empresas
Eletrobras, inclusive as
distribuidoras de energia
elétrica. Em todo o relatério,
somente este dado e o total
de investimentos ambientais
agregam as distribuidoras.

DESLOCAMENTOS

Na implantacao de alguns
dos empreendimentos

das empresas Eletrobras, é
comum o deslocamento de
pessoas. Em 2009, ao todo,
1.973 familias, cerca de 7 mil
pessoas, precisaram deixar
suas propriedades. O valor
das indenizacées pagas pelas

empresas Eletrobras totalizou
R$ 34.502.041,51.
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COMITE DE
ENTIDADES PUBLICAS
Em 2009, as empresas
Eletrobras participaram de
acdes sociais voluntarias
organizadas pelo Comité
de Entidades Publicas no
Combate a Fome e pela Vida
(Coep). Entre elas,
destacam-se a doacdo de
alimentos, brinquedos

e livros e o0 apoio ao
desenvolvimento da
agricultura familiar e de
hortas comunitarias.

NAO AO TRABALHO
INFANTIL

As empresas Eletrobras

nao compram produtos

nem contratam servicos de
fornecedores que empreguem
mao de obra infantil. Um

dos critérios para selecao dos
contratados é a assinatura

de uma declaracdo de

nao emprego de criancas.
Quaisquer denuncias
relacionadas a esse e a outros
temas podem ser efetuadas por
canais de comunicacdo

como a Ouvidoria.

Pratica da cidadania

A atuacao social do conjunto empresarial nao se da exclusivamente por
meio do desenvolvimento de programas e projetos. As empresas Eletrobras
também investem na conscientizacdo de seus publicos internos sobre outros
temas. Em 2009, foram destinados mais de R$ 14 milhdes as campanhas com
foco em cidadania apoiadas pela Eletrobras e suas subsidiarias.

Palestras, oficinas, materiais de divulgacdo e outros recursos foram utili-
zados. Os principais temas abordados foram sustentabilidade, valorizacao
da cultura popular, responsabilidade socioambiental, prevencdo ao uso de
alcool e drogas, saude e equidade de género.

Um exemplo é o apoio a Campanha 16 dias de Ativismo Pelo Fim da Violéncia
Contra as Mulheres. A iniciativa, presente em mais de 150 paises, promove o
fim da violéncia contra a mulher e estimula a equidade de género (leia mais
sobre as acoes do programa na pagina 67). Também foram apoiados projetos
que destacam a cultura negra, indigena e a cigana.

Criancas e adolescentes

Buscando garantir que criancas e adolescentes construam sua cidadania, al-
gumas praticas sdo desenvolvidas pelas empresas Eletrobras. Em 2009, foram
investidos mais de R$ 3,5 milhoes em acdes voltadas a esse publico.

O principal enfoque foi o de garantir atendimento especializado, continuado
e integrado as criancas, adolescentes, jovens e familias em situacdo de vio-
léncia. Neste contexto, ampliou-se a acao nao so6 para as situacoes de explo-
racdo sexual ocorridas em ambientes externos, mas também em relacdo a

violéncia doméstica, maus-tratos e abusos praticados dentro de casa.

Além do combate a exploracao sexual, a holding e suas subsidiarias apoiam o
desenvolvimento socioeducacional de criancas e jovens. Em 2009, foram rea-
lizadas oficinas de teatro, expressdo corporal, informatica e palestras sobre o

combate as drogas e a violéncia, entre outros temas.
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Todas as empresas Eletrobras aderiram ao Pacto Global, comprometendo-se com
os dez principios elencados pela ONU. Algumas subsidiarias reforcaram sua
atuacao aderindo ao Pacto Empresarial contra a Exploracao Sexual de Criancas e
Adolescentes nas Rodovias Brasileiras, iniciativa da Childhood, em parceria com

o Instituto Ethos. Conheca mais no site www.namaocerta.com.br.

Muitas das atividades oferecidas pelas empresas
Eletrobras desenvolvem nao somente o aprendizado,
mas também a autoestima e seguranca de

criancas e adolescentes.

Atuacao pratica

A Eletrobras CGTEE é uma das empresas que oferecem capacitacdo para
jovens. No projeto Escola de Fabrica, o foco das iniciativas sdo cursos que
preparam futuros profissionais para que estes também possam atuar na

organizagao.

O programa é desenvolvido em parceria com prefeituras do Rio Grande do Sul
e o governo federal em cerca de 16 municipios, beneficiando jovens de 16 a 24
anos. Desde o inicio do projeto, em 2005, 1.520 pessoas foram capacitadas e,

em 2009, foram investidos mais de R$ 415 mil no projeto.

Os cursos sdo definidos pela comunidade e a escolha dos participantes é feita
por selegdo publica. Sdo ofertadas aulas de eletricista montador, soldador,
mecanico, entre outros. O maior beneficio do programa séo as oportunidades

de estudo e de emprego levadas as diferentes regides.
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Respeito a cultura indigena

As empresas Eletrobras tém como compromisso respeitar a riqueza de
etnias e praticas culturais das populacdes indigenas. Aquelas que mantém
empreendimentos em areas que podem influenciar o modo de vida dessas
comunidades adotam programas e apoiam acoes que visam ndo sé mitigar
os impactos, mas também desenvolver a sustentabilidade econdmica e sua

identidade cultural.

Em 2009, cerca de 15 comunidades indigenas foram beneficiadas com os pro-
jetos realizados pelas subsidiarias. Entre as atividades, oficinas de artesanato
possibilitaram aos grupos produzir e expor sua arte em eventos regionais,

estaduais e nacionais.

Na area de saude, foi apoiado o trabalho da Pastoral da Crianca com o intuito
de contribuir para a erradicacao da desnutricao infantil. Além disso, houve a
capacitacao de agentes promotores de saude para atuar diretamente junto

as liderancas indigenas.

Um novo projeto buscou a inclusao digital de algumas comunidades apoia-
das pelas empresas Eletrobras com a disponibilizacdo de cursos e equipa-
mentos de informatica. Outras foram beneficiadas pelo Programa Luz para
Todos (leia mais na pagina 87) e ainda foram capacitadas para o uso racional

e eficiente da energia elétrica.

Essas iniciativas foram concretizadas por meio de participacdo em féruns,
reunides com agentes comunitarios, associacoes, organizacées nao gover-
namentais, prefeituras, Funai e com o envolvimento da prépria comunidade

indigena.

Novos empreendimentos e
comunidades indigenas

Em decorréncia dos estudos de viabilidade do Aproveitamento Hidrelétrico
Belo Monte, situado em areas préximas a terras indigenas no Estado do
Para, em 2009 tiveram continuidade estudos dos grupos indigenas ali

localizados.

Na area de influéncia direta do empreendimento, ha duas terras indigenas

formalizadas e uma em processo de reconhecimento. Os impactos nas



areas foram estudados, assim como também foram avaliadas as possiveis
consequéncias em outras sete terras indigenas localizadas em area de in-

fluéncia indireta.

ESTUDOS
Os estudos seguiram as Diretrizes para o Relacionamento com Grupos Com o apoio da Funai,
Populacionais Indigenas do Plano Diretor de Meio Ambiente do Setor foram feitos estudos
etnoecoldgicos.

Elétrico. O documento preconiza que “(..) o respeito aos direitos indigenas e ) o
Pesquisadores que ja

< s < < . -
a sua convivéncia auténoma sao considerados fundamentais”. contavam com a confianca

dessas comunidades foram

Além dessas diretrizes, os estudos foram desenvolvidos de acordo com os o
indicados por elas para

Termos de Referéncia emitidos pela Fundacdo Nacional do Indio (Funai). analisar os modos de vida
Ao longo de todo o processo foi mantido contato frequente com as pessoas e demais estudos exigidos
pela Funai.

envolvidas, assegurando que os anseios e duvidas gerados fossem ouvidos.

Concluidos os estudos ambientais, representantes das empresas Eletrobras
acompanharam os técnicos da Funai e do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) as areas para a di-
vulgacao de seus resultados. As comunidades indigenas também puderam

se manifestar nas audiéncias publicas conduzidas pelo Ibama.

Com infraestrutura
tudo fica melhor

As empresas Eletrobras atuam como agentes corresponsaveis pelo desen-
volvimento das regides em que mantém empreendimentos. Garantir o
bem-estar e a qualidade de vida dos moradores das comunidades locais é um

compromisso praticado diariamente.

Para isso, investem regularmente em projetos que tém como principal
foco a melhoria em infraestrutura. Nesse contexto, estdo incluidos investi-
mentos em servicos essenciais como hospitais, estradas, escolas, creches e
outras iniciativas que receberam, em 2009, recursos de aproximadamente
R$ 165 milhoes.
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Uma das prioridades do conjunto empresarial esta voltada para a saude da
comunidade. As empresas Eletrobras investem na compra de ambuléncias,
equipamentos, medicamentos e em reformas de instituicoes de saude, além
de manterem hospitais nas regiées onde atuam. Em alguns casos, estes sao

administrados por fundacoes criadas pelas proprias subsidiarias.

Em 2009, elas contribuiram para o funcionamento de dez entidades de
saude, das quais trés foram integralmente mantidas pelas empresas. No
total, mais de R$ 130 milhées foram investidos, beneficiando cerca de 930
mil pessoas das regides Sul, Sudeste e Nordeste do pais. As melhorias ga-
rantiram, inclusive, atendimentos de alta complexidade em locais que nao
dispunham de tais servicos.

Além da atencdo dispensada a saude, as empresas Eletrobras focam suas
acoes de melhoria da infraestrutura também no desafio de universalizar o

acesso a energia elétrica a populacdo do meio rural.

/

Luz para Todos em nimeros

3 5 7 9 70 m il novas ligacdes elétricas foram realizadas, em 2009,

pelo Programa Luz para Todos.

2 o 2 3 5 o 3 3 2 ligagdes ja foram realizadas, desde o inicio do Programa, em 2003.

R$ 1 ) 3 1 b l I h éo foi o valor investido nas obras de geracgéo de energia elétrica, em 2009.

\_
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Prosperidade que chega com a luz

A meta do governo federal é levar, até 2010, energia elétrica para 12 milhdes
de pessoas que vivem em areas rurais do pais. Nesse sentido, o maior projeto
de inclusao elétrica do mundo, o Programa Luz para Todos, é fundamental

para a melhoria de vida de cerca de 2,5 milhdes de familias brasileiras.

A chegada da eletricidade a areas rurais leva desenvolvimento social e eco-
ndmico, pois possibilita a criacdo de novos empreendimentos, geracao de
empregos, integracao aos servicos de saude, educacao, agua e saneamento.

Também facilita a implantacio de programas sociais do governo federal.

A execucao do programa causa inumeros impactos positivos. Foram gerados
cerca de 300 mil empregos, sendo prioridade a contratacdo de mao de obra
dos locais onde ocorrem as obras. Para a aquisicao de materiais e equipamen-

tos também é dada preferéncia as regides préximas as localidades assistidas.

Além de cuidar de todo o processo de instalacao e realizar a analise técnico-
orcamentaria, as empresas Eletrobras também gerenciam o andamento das
obras. A pesquisa em novas tecnologias e a utilizacao de recursos naturais
que possam gerar energia com menor impacto ambiental sdo dois dos pila-

res do programa.

Tecnologias alternativas para
ampliar o acesso a energia

Em 2009, a holding, junto com companhias de eletricidade da regido amazo-
nica, desenvolveu estudos que serdo a base para a contratacdo de cerca de

20 mil sistemas fotovoltaicos.

Essas novas instalagdes irdo proporcionar a populagéo rural, além de ilumina-
¢do, acesso a comunicacao e refrigeragao. Nas ilhas de Araras, Municipio de
Curralinho, Para, estd em andamento um projeto-piloto, cuja instalagéo efeti-
va ocorrerd até 2010, com quatro sistemas independentes. A meta do projeto

é beneficiar cerca de 70 familias.
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Capacitacao e geracao de renda

As empresas Eletrobras desenvolvem programas cujo principal enfoque
é a capacitacdo profissional para a geracao de renda e emancipacao
econémica das comunidades em torno de seus empreendimentos. As

iniciativas sdo implantadas a partir de um diagnédstico social.

O levantamento avalia as caréncias e potenciais de cada regido, bem
como suas reais necessidades. Em 2009, foram investidos mais de
R$ 6 milhdes em tais iniciativas, beneficiando cerca 20 mil pessoas, prin-

cipalmente nas regides Norte e Nordeste do pais.

Em algumas areas foi possivel capacitar os pescadores e suas familias,
por meio de cursos técnicos, implantacdo de infraestrutura e outras me-
didas necessarias as atividades. Também foram organizadas oficinas de
alfabetizacdo e programas de preparacao para o primeiro emprego, com

foco no publico jovem.

As capacitacées e contribuicées para auto-organizacdo também be-
neficiaram coletores de materiais reciclaveis. As empresas Eletrobras
apoiam cooperativas e associacoes com a doacao do material reciclavel
separado em suas instalacdes. De acordo com o Decreto n2 5.940, érgaos e
entidades da administracdo publica federal sao obrigados a separar seus

residuos.

Mais do que uma obrigacdo legal, a iniciativa vai ao encontro do que esta
no cerne da atuacao das empresas Eletrobras: a valorizacao do ser huma-
no e o cuidado com o meio ambiente. Nesse sentido, o apoio também pas-

sa pelo desenvolvimento de tecnologias que possam facilitar o trabalho.

Um exemplo é o Veiculo Elétrico (VE), projeto desenvolvido em Itaipu. O
VE foi criado a partir das sugestoes dos proprios coletores, tornando o
processo de coleta mais proveitoso. Praticas como essa tém possibilitado
a criacdo de mais oportunidades de trabalho, geracao de renda e reco-

nhecimento da categoria perante a sociedade e os 6rgaos publicos.



Apoio ao
desenvolvimento rural
sustentavel

As empresas Eletrobras executam projetos em prol da valorizacao e do de-
senvolvimento rural sustentavel. Por meio de capacitacdo e investimentos
em infraestrutura, agricultores e suas familias recebem apoio para ganhar

seu sustento de forma digna, sem agredir o meio ambiente.

Dentre os projetos realizados, destacam-se aqueles que priorizam a agricul-
tura organica, o turismo rural e o empreendedorismo. Com algumas acoes e a
difusdo de conhecimentos é possivel incentivar os produtores a desenvolve-

rem suas habilidades administrativas.

As empresas auxiliam no processo de comercializacao dos produtos, estrutu-
racao de associacoes, criacao de pontos de venda, busca de parcerias comer-

ciais e de participacdo em feiras alimenticias.

O apoio dado contribui para a reducdo dos niveis de pobreza, a geracao de
empregos e o aumento da renda das familias beneficiadas. Além disso, tam-
bém promove melhoria nas condi¢ées nutricionais de toda a comunidade e
da qualidade dos alimentos ingeridos.

Em algumas regides, as empresas Eletrobras implantaram hortas comuni-
tarias que, além de beneficiar a prépria comunidade, produziram alimentos
que foram doados para instituicdes de ensino locais. Assim, a merenda esco-

lar ganhou um saudavel refor¢o nutricional.

Parte dos projetos desenvolvidos teve como foco a producdo de organicos. A
adocao do plantio sem agrotéxicos e de forma sustentavel traz beneficios va-
riados nao s6 para o agricultor como para todos os consumidores e a regiao
na qual eles estdo inseridos. Como, em geral, os produtos organicos tém um
custo de comercializacao maior, também ha um aquecimento da economia

local, propiciando mais lucro para o agricultor.
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Empresa 'I;l:)r;:a::’a Descrigao Beneficios Localidade Tema
Inser¢do no
mercado de
“L’ = Formagao de e
Implantagao melhores
200 moradores -
< de centro de » condigdes de —
— P da comunidade - Capacitagéo para
Eletrobras Chesf referéncia - vida gragas Nordeste
(@) ; < por meio de Ny 2 o trabalho
para inclusdo N ainclusao
o duti capacitagao duti
produtiva T produtiva
(V)] P ° e social da
comunidade
2 Maria de Nazaré.
E Projeto Garantia do
NEACA desenvolvido atendimento
< - Nécleo para garantir os especializado,
(a4 Holdin Especial de direitos infanto- continuado
() Elet bg Athdimento juvenis, inserido e integrado Sudeste Cidadania
o crionias 3 Crianca e a0 no Estatudo as criangas e
P Adolesgente da Crianga e do adolescentes
o Adolescente em situagdo de
(ECA). violéncia.
— Instalagdo de
uma pequena
agroindustria
dotada de
equipamentos
parao
Promocéo do beneficiamento
Centro desenvolvimento de mandioca
Comunitério socioecondmico e produgao
Holding de Producio locale de farinha e Nordeste Geragéo de
Eletrobras (CCP) ¢ sustentével por amido, além da emprego e renda
Youarana meio do uso implantacéo de
P produtivo da uma cozinha
energia elétrica. comunitaria
para a produgdo
de bolos e doces
a partir de
matéria-prima
disponivel na
regido.



Empresa

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronuclear

Eletrobras
Eletrosul

Eletrobras Furnas

Itaipu

Nome do
Programa

Programa
Indigena
S&o Marcos,
Parakana

e Waimiri
Atroari

Projeto Pomar

Programa
Casa Aberta

Aldeias da
Cidadania

Plantas
Medicinais

Descricao

Oferta de melhor
infraestrutura
nos mais diversos
aspectos as trés
comunidades
indigenas.

Estimulo a
maricultura e
desenvolvimento
de agdes para
evitar a extingdo
do molusco
coquille de Saint
Jacques, tipico do
litoral brasileiro.

Difusao de
informagoes
sobre a geragao,
transmissao,
distribuicdo e
conservagao de
energia elétrica
para criangas
que visitam as
instalagoes da
empresa.

Promogéo da
cidadania e dos
direitos, por meio
da emissao de
documentos e da
disponibilizagao
de outros
servigos
comunitarios.

Difuséo do
emprego

das plantas
medicinais.

Beneficios

Garantia de
educacdo e
escolaridade
diferenciadas
e especificas
arealidade
indigena.
Manter a cultura
e linguada
comunidade
indigena.

Contribuigao
com qualidade
devidae
geracao de
renda aos
pescadores
locais,
fomentando o
cooperativismo
na area de
aquicultura
(processo de
produgdo em
cativeiro).

Aprendizado no
que diz respeito
aeconomia da
energia elétrica,
bem como as
formas seguras
de utiliza-la.

Promogéo da
inclusao social,
acesso gratuito
a servicos
basicos como
saude, educagao
e lazer.

Acesso gratuito
aoutras opgoes
de medicagao,
geracao de
renda para
agricultores e
capacitacao
profissional.

Localidade

Norte

Sudeste

Sul

Sudeste
e Centro-
Oeste

Sul

Tema

Sustentabilidade
indigena

Conservagao
ambiental

Cidadania

Cidadania

Satde/Geragao de
renda

P Eletrobras







Clientes

As empresas Eletrobras atuam em diferentes
negocios. Dependendo da caracteristica da
organizacao, diferentes sao os clientes com

0S quais as empresas se relacionam. Neste
capitulo saiba como esse publico, a partir de
2010, sera beneficiado diretamente pelo Plano
Estratégico do Sistema Eletrobras.




A visao estratégica
das empresas Eletrobras
em relacao aos seus clientes
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As empresas Eletrobras atuam nas areas de geracao, transmissao, distribui-
cao e comercializacdo de energia elétrica, bem como na gestdao de varios
programas governamentais associados a universalizacao e melhor utilizacao
desta energia. Além disso, mantém um avancado centro de pesquisas na area
e estdo se voltando para atuacao em empreendimentos internacionais. Tal
variedade de areas de atuacao resulta em uma ampla diversidade de clientes

e niveis distintos de relacionamento.

Para o tratamento desta questao, no Plano Estratégico do Sistema Eletrobras
2010-2020 foram definidos os beneficios que a organizacdo pretende ofere-
cer a cada publico-alvo:

e ACIONISTAS: rentabilidade atrativa; acdes com alta liquidez, baixa

volatilidade e valor de mercado compativel com o valor patrimonial;

e CLIENTES: energia elétrica limpa em quantidade, qualidade e precos

competitivos em toda a cadeia de fornecimento;

e GOVERNO: viabilizacdo de projetos estruturantes, buscando modici-
dade tarifaria; diferenciacdo do Brasil como referéncia mundial na

geracdo de energia elétrica limpa;

e SOCIEDADE: inducdo do desenvolvimento; compromisso com ener-

gia limpa.

Para viabilizar o alcance desses beneficios, esta sendo implementado um
conjunto de estratégias no ambito de cada uma das empresas, permitindo
assim a definicdo de uma ampla Politica de Gestao de Relacionamento das

empresas Eletrobras com seus clientes.



Relacionamento das empresas
Eletrobras com seus clientes

Atualmente, as empresas Eletrobras desenvolvem acoes pontuais de aproximacao com
seus principais clientes - distribuidoras de energia e concessionarias estaduais de
eletricidade - como a realizacdo sistematica de pesquisas de satisfacdo em relacao aos

servicos prestados. Os resultados apresentam elevados indices de aprovacao.

Adicionalmente, algumas empresas Eletrobras possuem uma sistematica de utilizacao
do feedback de seus clientes para orientar a melhoria e o desenvolvimento de seus pro-
dutos e servicos. Este retorno € obtido, principalmente, por meio de contato direto com o

cliente, que tem seus dados tratados de forma sigilosa.

No que tange a disponibilizacdo de informacdes gerais sobre energia a seus clientes,
as empresas Eletrobras oferecem os mais atuais recursos de acessibilidade em seus
respectivos sites, tais como a possibilidade de aumentar e/ou diminuir o tamanho da
fonte, teclas de atalho, texto descritivo nas imagens etc., sempre com foco na melhoria

da usabilidade e da navegabilidade.

No site www.eletrobras.com, por exemplo, ha uma pagina especifica sobre acessibilida-
de, e-mail de contato, além de informacoes em outros idiomas. Tais praticidades aten-
dem as recomendacoes do Governo Federal, estabelecidas no documento do Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG).
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Fornecedores

S6 em 2009, mais de 8 mil organizagdes
forneceram servicos e materiais ao conjunto
empresarial. Para padronizar o relacionamento
com tais fornecedores, as empresas Eletrobras
definiram a Politica de Logistica e Suprimentos.
Esse e outros detalhes sobre o relacionamento
com esse stakeholder estao descritos

neste capitulo.



Gestao do relacionamento
com fornecedores

As empresas Eletrobras contam com uma ampla cadeia de fornecedores que
atendem as mais variadas demandas. Em 2009, mais de quatro mil empre-
sas forneceram diferentes servicos e outras cerca de quatro mil supriram as

necessidades de materiais.

Ao todo, mais de oito mil organizacdes prestaram servicos de consultoria,
vigilancia, limpeza e conservacao, construcao, fornecimento de equipamen-
tos eletromecéanicos, materiais elétricos, de telecomunicacao e informatica,
entre outros. Tais negociacoes movimentaram, em 2009, aproximadamente
R$ 6 bilhoes.

As contratacoes e compras sao realizadas por meio de licitacao, obedecendo
a Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n? 8.666/93), que regulamenta as aquisi-
coes para 6rgaos publicos. A selecdo é feita com a escolha da proposta mais
vantajosa para as empresas Eletrobras, em termos financeiros e de qualidade
técnica, garantindo aos participantes dos processos licitatérios tratamento

igualitario.



Dessa forma, é vedada a concessdo de privilégios ou preferéncias de contrata-
cao e, consequentemente, ndo ha incentivos para quaisquer fornecedores. No
entanto, conforme instituido pelo Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte (Lei Complementar Federal n? 123/2006), as empresas Eletrobras
asseguram, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo a empre-

sas de pequeno porte e microempresas, em relacao as grandes organizacoes.

As excecoes ficam por conta dos casos previstos na Lei 8.666/93 que dispen-
sam a exigéncia de licitacdo e para contratacio da Itaipu Binacional, que
obedece a uma legislacdo especifica (Para saber mais sobre o regime especifi-

co de contratacoes da Itaipu, consulte o texto abaixo).

Buscando incentivar seus fornecedores a realizarem praticas socialmente
responsaveis, as empresas Eletrobras incluem clausulas sociais especificas
em seus contratos. A iniciativa é um primeiro passo, visto que a empresa sé

pode exigir dos fornecedores o que é expressamente permitido por lei.

Esta prevista, para 2010, a realizacdo de encontros entre representantes das
empresas Eletrobras e seus principais fornecedores. Entre os temas a serem

discutidos estao questdes contratuais e sustentabilidade.

Itaipu Binacional

A ltaipu Binacional é uma empresa que pertence 50% ao Brasil e 50% ao Paraguai. Em decorréncia disso, possui

um regime legal diferenciado, que foi constituido com base no Direito Internacional. O Tratado de Itaipu, assi-

nado em 1973, rege as atividades da empresa e garante a soberania de ambos os paises, o que impossibilita o

atendimento as leis e normas nacionais.

Dessa forma, a Lei Complementar Federal n® 123/2006, que prioriza a contratacdo de empresas de pequeno

porte e microempresas, em caso de empate nos processos licitatérios, ndo é aplicada a Itaipu. Especificamente

em relagdo as compras, a empresa segue a Norma Geral de Licitagdo (NGL), que estabelece as condi¢des de

contratacdo de bens e servicos.
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Politica de Logistica de Suprimento

Com a intencdo de otimizar os processos da cadeia de suprimentos, as empre-
sas Eletrobras elaboraram uma Politica de Logistica de Suprimento. O objetivo
é aumentar a eficiéncia e competitividade por meio da integragdo da logistica

de suprimento de bens e servicos.

A partir de uma atuacao integrada, pretende-se fortalecer o poder de compra
e reduzir custos de aquisicdo e administracdo de bens e servigos. Outro obje-
tivo é fomentar o engajamento dos fornecedores das empresas em agées de
cidadania corporativa e responsabilidade socioambiental, compartilhando o

compromisso assumido pelas empresas Eletrobras.

Qualidade dos fornecedores

Nos processos de selecao e contratacao dos seus fornecedores, as empresas
Eletrobras incluem critérios sociais e ambientais especificos, que atendem
exclusivamente a conformidade legal. Entre as exigéncias sociais feitas
aos fornecedores, estdo a regularidade perante o fisco, a declaracdo de nao
utilizacdo do trabalho infantil, trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na

condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

As empresas Eletrobras definirdo, ainda em 2010, os principios e normas
de conduta empresarial esperados na relacdo com seus fornecedores e pro-
duzirao uma cartilha com tais valores. Assim, a organizacao formalizara as
diretrizes para que os contratados adotem os mesmos padroes éticos e de

responsabilidade social e ambiental que pratica.

Ja visando a qualidade técnica e a seguranca dos servicos e produtos ofere-
cidos, as empresas Eletrobras desenvolvem o Projeto NBR 19000. Com base
nele, exige-se que os fornecedores tenham um sistema de qualidade de

acordo com os requisitos das normas de certificacao ISO 9000.



Compromissos honrados

As empresas Eletrobras zelam pelo cumprimento dos prazos e acordos firma-
dos em seus contratos. Por isso, realizam o pagamento pontual e correto aos
seus fornecedores e os monitora para que estes fagam o mesmo com seus
respectivos colaboradores e tributos. Caso as obriga¢des contratuais ndo
sejam cumpridas, os contratados ficam sujeitos a adverténcias e penalidades,
podendo ter seus contratos rescindidos, ou ainda, serem impedidos de partici-
par de futuros processos licitatdrios das empresas Eletrobras.

As empresas Eletrobras seguem toda a legislacdo pertinente a licitagdes e
contratos, incluindo os acérdédos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), em
suas contratagdes. Porém, como forma de evitar que fornecedores que come-
teram infragdes sejam contratados, utilizam um sistema corporativo que faz
o acompanhamento dos fornecedores punidos. Além disso, consultam cons-
tantemente o Portal da Transparéncia, no site do Governo Federal, que informa
quais organizagoes estdo sofrendo sancdes legais.

Relacionamento estreito

Atenta a importancia que os fornecedores tém para o seu negécio, a Chesf,
que atua na regiao Nordeste, por exemplo, possui um programa especifico

para o relacionamento com esse publico.

Em encontros realizados periodicamente, a Chesf oferece treinamento e
capacitacdo aos fornecedores da empresa, além de atualiza-los sobre os
procedimentos utilizados para a gestdao dos contratos. Em 2009, a empresa
promoveu trés encontros, em Recife (Pernambuco), Paulo Afonso (Bahia) e
Teresina (Piaui), que contaram com cerca de 131 participantes. Temas relacio-
nados a responsabilidade social, a ética e a diversidade, incluindo questoes
de género, fizeram parte da programacao dos eventos e foram apresentados

em palestras especificas. No total, foram 16 horas de treinamentos.

Ainda em 2009, foi feita ampla divulgacdo do documento “Principios e
Normas de Conduta Empresarial na Relacdo da Chesf com os Fornecedores”.
Repudio ao trabalho infantil e trabalho forcado e degradante, assim como
temas referentes ao meio ambiente, estdo presentes no documento que,

conforme contrato estabelecido, orienta a conduta dos fornecedores.






Meio ambiente

O compromisso das empresas Eletrobras em
relacao aos aspectos ambientais engloba a
gestao dos recursos naturais, politica, metas,
aspectos relacionados a conformidade legal,
gastos e estratégias adotadas. Tudo isso pode
ser conhecido no capitulo que segue, que
também apresenta algumas iniciativas em
relacdo a programas desenvolvidos.



Energla que conserva
0 meio ambiente

O atendimento a legislacdo e as politicas publicas, a busca de alinhamento
as convencoes internacionais e os acordos firmados com universidades e
6rgaos de protecdo ambiental expressam o respeito das empresas Eletrobras
ao meio ambiente. Todas as iniciativas visam a atuacdo pautada no desen-

volvimento sustentavel.

Aspectos relacionados a sustentabilidade empresarial também estdo em
processo de implantacdo na gestao corporativa. O Pacto de Tucurui, assinado
por todas as empresas Eletrobras (leia mais na préxima pagina), estabeleceu
em 2009 metas para a dimensao ambiental, assim como para as dimensoes

econdmico-financeira e social.

E consideravel, ainda, o montante destinado pela holding e suas subsidiarias
as acoes de gestao e conservacao ambiental. Em 2009, os recursos aplicados
totalizaram, aproximadamente, R$ 201 milhdes.

Embora a geracao de energia, independentemente da fonte, interfira no meio
ambiente, essa intervencdo nao precisa ser negativa. O balanco entre desen-
volvimento energético e cuidado ambiental é considerado no planejamento

setorial e dos empreendimentos das empresas Eletrobras.

A Eletrobras e todas as suas subsidiarias possuem unidades responsaveis
pelo tratamento das questoes de meio ambiente. Todas elas fazem parte do
Subcomité de Meio Ambiente (SCMA), o que permite a holding integrar e
coordenar esforcos para a melhoria continua de sua atuacdo socioambiental.
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O SCMA representa um espaco técnico e institucional para discutir a tema-

tica ambiental. Ele possibilita uma atuacao coerente, continuamente aprimo- INVESTIMENTOS

rada, ajustada a legislacao vigente e aos principios e diretrizes estabelecidos AMBIENTAIS

na Politica Ambiental das Empresas Eletrobras (saiba mais na pagina 107).

Ao todo, 126 colaboradores, entre técnicos e gerentes, estdo envolvidos nos
grupos de trabalho e comissoes do subcomité. O objetivo é debater e buscar
solucoes integradas para questdes ambientais avaliadas como prioritarias.

Entre os temas discutidos atualmente estdo adequacdo da politica ambien-

ao investimento conjunto de todas

tal, legislacdo, custos e comunicacao ambiental, emissao de gases de efeito distribuidoras.

estufa, recursos aquaticos e uso de bordas de reservatorios.

/

Pacto de Tucurui: resumo das metas ambientais

Elaborar uma politica ambiental unificada e implementar um processo sistematico e integrado de divulgacao
e internalizagdo nas empresas;

Implementar em todas as empresas Eletrobras o médulo ambiental do projeto Indicadores Socioambientais
para Gestdo da Sustentabilidade Empresarial (IGS);

Incluir atribuicGes ambientais na descricdo das funcgdes pertinentes de todas as empresas;

Implementar o “Fale Conosco Ambiental” ou mecanismo similar no site de todas as empresas e estabelecer
um procedimento continuo de atendimento das demandas;

Padronizar metodologias e estabelecer sistematicas para inventérios anuais de gases de efeito estufa;
Implementar em todas as empresas sistemas informatizados de monitoramento do licenciamento ambiental
e suas exigéncias;

Apurar os passivos ambientais existentes nas empresas;

Abrir rubricas especificas para apuragéo de custos e investimentos ambientais de maneira uniforme em todas

as empresas.

Indicadores ambientais

O Subcomité de Meio Ambiente (SCMA) contribui para sistematizar a gestdo da sustentabilidade nas em-

presas Eletrobras. Por exemplo, sob a coordenagao da holding e com o acompanhamento de um grupo de

trabalho do SCMA, o Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (Cepel) vem desenvolvendo o projeto Indicadores

Socioambientais para a Gestdo da Sustentabilidade Empresarial (IGS) desde 2007.

O conjunto de indicadores de desempenho proposto abrange aspectos relativos a materiais, energia, agua, biodi-

versidade, emissaes, efluentes, residuos, conformidade legal, entre outros. Para todos os indicadores foram desen-

volvidos protocolos com a defini¢do de conceitos, métodos de célculo, fontes de obtengdo dos dados e referéncias.

Assim, todas as empresas poderdo mensurar da mesma forma as diversas variaveis da gestdo ambiental.
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O valor de R$ 201 milhdes refere-se

as empresas Eletrobras, inclusive as
distribuidoras de energia elétrica.
Em todo o relatério, somente este
dado e o total de contribuicoes
para a sociedade consideram as



/

Cenario Ambiental

1 980 Foi a década em que a Eletrobras coordenou esforgos, contribuindo para o estabelecimento de pa-

drées ambientais adequados as demandas sociais e as de regulamentacgéo do licenciamento ambien-

tal das atividades do setor elétrico.

1 9 90 No inicio da década, o Il Plano Diretor de Meio Ambiente do Setor Elétrico (PDMA Il), coordenado pela

Eletrobras, estabeleceu uma Politica Ambiental para o setor elétrico do pais.

2 OO 6 E aprovada uma Politica Ambiental concisa para as empresas Eletrobras, considerando suas caracte-

risticas e especificidades.

2 009 Em um processo continuo de melhoria, a Politica Ambiental é revisada para atender as diretrizes do

Plano de Transformacéo e Fortalecimento do Sistema Eletrobras e do Programa de Acdes Estratégicas
2009-2012.
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Orientacao por
meio de Politica Ambiental

As acoes relacionadas ao meio ambiente desenvolvidas pela holding e suas
subsidiarias sdo orientadas pela Politica Ambiental do Sistema Eletrobras.
Nela estdo estabelecidos os principios e diretrizes que, em consonancia com
aspectos da sustentabilidade, norteiam o tratamento de temas ambientais

associados ao setor de energia elétrica.

Desde o planejamento até a operacdo dos empreendimentos, todas as ativi-
dades devem atender, ao mesmo tempo, ao desenho energético e de enge-
nharia e a aspectos ambientais, sociais e econémicos. A intencao é explorar
os recursos energéticos de maneira sustentavel e manter o equilibrio entre

os meios fisico e bidtico e a ocupacao humana e cultural dos espacos.

O documento preconiza a manutencdo de um processo sistematico e con-
tinuo de melhoria nas praticas de gestdo. Estd em conformidade com as
politicas publicas, em especial aquelas relativas a meio ambiente, recursos
hidricos, mudancas climaticas e energia, bem como com os acordos interna-

cionais dos quais o Brasil é signatario.

Em 20009, a politica, que havia sido aprovada em 2006, passou por uma re-
visdo. Representantes de todas as subsidiarias se reuniram para atualiza-la

por meio de um grupo de trabalho do Subcomité de Meio Ambiente.

< Eletrobras



Alinguagem foi simplificada e foram incluidas diretrizes que procuram dar
aos principios uma dimensao operacional. A nova versao, unificada, compa-

tibilizou as politicas individuais das empresas.

A versao atualizada da Politica Ambiental entra em vigor em 2010, quando
também sera divulgada a todas as partes interessadas. Para conhecé-la me-
lhor acesse www.eletrobras.com no link Sustentabilidade > Meio Ambiente.

/ ADEQUACAO
g o arq . DE CONTROLES
Principios da Politica Ambiental :
Embora a magnitude
= Assegurar a incorporacdo da dimensdo ambiental aos processos da dos gastos com o meio

ambiente seja expressiva,
os procedimentos contabeis
ainda nao sdo uniformes.
As empresas trabalham na

empresa;
" Implantar programas e a¢des ambientais de forma articulada com outros

setores e instituicdes;

® Promover o relacionamento com os diversos segmentos da sociedade; criacio de uma estrutura
® Explorar as potencialidades de recursos energéticos locais e regionais, de contas unificada para
atendendo aos principios do desenvolvimento sustentavel; gastos com meio ambiente.

O desafio é elaborar um
instrumento abrangente que
atenda as especificidades
das subsidiarias.

= Apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico aplicado as questdes
ambientais;

® Implantar um sistema de gestdo ambiental integrado aos demais sistemas

N

de gestdo empresarial.

Conformidade com leis
e regulamentos

A atuacdo das empresas Eletrobras é feita em conformidade com leis e regu-
lamentos ambientais. Contudo, grande parte do parque gerador e do sistema
de transmissdo foi implantada antes da promulgacdo dos documentos que

instituem a obrigatoriedade de licenciamento ambiental e regulamentam as

atividades do setor energético no Brasil.

A Politica Nacional do Meio Ambiente data de 1981 e a regulamentacao do

Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) entrou em vigor somente
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em 1986. As empresas Eletrobras vém adequando seus empreendimentos
anteriores a 1986 ao marco regulatoério vigente. Com isso, varias usinas, su-
bestacoes e linhas de transmissao estao em processo de regularizacao junto
aos orgaos ambientais. Os empreendimentos instalados posteriormente

seguem todos os processos legais em vigor.

A retomada dos estudos ambientais do Aproveitamento Hidrelétrico de
Belo Monte, tendo em vista um unico aproveitamento no Rio Xingu, sua
viabilidade e o processo de licenciamento prévio ambiental, ocasionou o
ajuizamento de acoes em 2009. Foram sete acoes civeis publicas registradas
referentes a interpretacdo de leis, normas e instrucoes ambientais. Tanto o
Poder Judiciario quanto o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja consideraram

improcedentes trés dessas acoes e as demais aguardam julgamento.

Canal aberto

A comunicacdo com os diversos publicos que influenciam e sdo influen-
ciados pelas empresas Eletrobras é essencial. Nos processos de estudo e
licenciamento para instalacao de novos empreendimentos sdo estabelecidos
necessariamente canais de consulta e comunicacdo com as comunidades

locais (saiba mais sobre o assunto na pagina 80).

No momento das audiéncias publicas, conduzidas pelo érgao licenciador e
formalmente inseridas no processo de licenciamento ambiental, o empreen-

dedor ja tera apresentado e debatido o projeto com os publicos interessados.

Para questoes ambientais gerais, buscando-se aprimorar os canais de comu-
nicacdo com o publico externo, foi incluida como meta do Pacto de Tucurui
a criacdo de um “Fale Conosco Ambiental”, em todas as empresas, a ser im-

plantado no primeiro trimestre de 2010.

Em 2009, na maioria das empresas as solicitacdes de esclarecimentos e infor-
macoes foram recebidas pelas ouvidorias, ou por outros canais, e remetidas
as areas de Meio Ambiente. Assim, mesmo sem um canal exclusivo, todas
as demandas foram encaminhadas e devidamente respondidas. Quando

solicitado, o sigilo da fonte é garantido.
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Educacao Ambiental

Os programas de educacdo ambiental desenvolvidos pelas empresas
Eletrobras sdo instrumentos que contribuem para melhorar o relacionamen-
to com as comunidades com as quais convivem e para conservar a natureza.
No caso da instalacdo de novos empreendimentos, eles estdo previstos no
licenciamento ambiental, mas, muitas vezes, suas atividades vao além da

exigéncia legal.

As acdes sensibilizam a populacao e os trabalhadores envolvidos nas obras
e atendem as demandas de aprendizagem de novas praticas ambientais,
decorrentes do ambiente em transformacao, que sdo consequéncia da cons-

trucdo dos projetos elétricos.

As pessoas que vivem na area de influéncia das usinas que ja estdo em ope-
racao também sao orientadas sobre novas praticas ambientais e estimuladas
a adota-las. Neste sentido, sao desenvolvidas inumeras acoes educativas em
parceria com governos municipais e estaduais, ongs, escolas, 6rgdos ambien-

tais e outros representantes da sociedade civil.

Temas como a conservacao da fauna e flora, utilizacdo de recursos hidricos
e reciclagem de residuos e materiais sdo abordados em cartilhas, palestras,

workshops e outros eventos.

Internamente, as atividades focadas em educacdo ambiental contribuem
para a formacdo de uma consciéncia ecolégica entre os colaboradores das
empresas, prestadores de servicos e fornecedores. As acdes sao divulgadas em
diversos meios de comunicacdo interna, nas Semanas Internas de Prevencao

a Acidentes (Sipat) e nos treinamentos oferecidos aos novos empregados.
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Educacdo Ambiental em 2009

6 2 ‘I 5 empregados, o que equivale a 29% do total, foram capacitados especifica-

mente em temas pertinentes a educacdo ambiental.

'] 2 03 escolas foram envolvidas em acdes relativas & educacdo ambiental em dife-
L]

rentes regides do pais.

305 646 alunos participaram das atividades educativas propostas pelas empresas

Eletrobras.

3 823 professores e outros 181 profissionais passaram por treinamento para me-

lhor trabalhar o tema com os publicos de atuacao.

R$ 5 905 6 2 7 OO foram investidos nos programas e a¢bes de educacdo ambiental realizados
. . 0

em 2009 pelas empresas Eletrobras.
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Gestao de impactos
no conjunto empresarial

Além da importancia que tem para o desenvolvimento do pais, a energia elé-
trica oferece conforto e melhores condicoes de vida a todos que tém acesso
a ela. Toda a comodidade conquistada pela sociedade ao longo dos anos, de

uma forma ou de outra, esti associada ao uso da eletricidade.

Para responder a uma demanda cada vez maior, faz-se necessaria a insta-
lacao e operacao de empreendimentos de geracdo e transmissao de energia
elétrica. Estes causam interferéncias na regiao onde estdo localizados, como

alteracées na dindmica social e modificacdes nas caracteristicas ambientais.

Em se tratando de hidrelétricas, pode haver reducdo ou modificacdo de
espécies da flora, da fauna silvestre e aquatica. As usinas térmicas geram
poluentes atmosféricos e efluentes. Ja as nucleares, originam rejeitos que

exigem extremo cuidado em seu manejo e armazenamento.

No planejamento dos empreendimentos sao elaborados estudos de viabi-
lidade que, entre os aspectos técnicos e econémicos, avaliam as alteracoes

ambientais que poderdo ocorrer caso os projetos sejam instalados.



Além disso, em atendimento a legislacdo ambiental, em todos os novos em-
preendimentos sao identificados e avaliados os potenciais impactos ambien-
tais, de acordo com o referencial emitido pelo 6rgdo ambiental competente.
Sao elaborados Estudos de Impacto Ambiental (EIAs) e respectivos Relatérios

de Impacto Ambiental (Rimas).

Os impactos ambientais identificados no EIA sdo classificados e avaliados
e, a seguir, ponderadas as acoes de mitigacao, controle, monitoramento e
compensacdo que deverdo ser implantadas. Os consultores contratados pelo
empreendedor concluem entao se consideram o empreendimento viavel, ou
ndo, do ponto de vista socioambiental, cabendo ao 6rgdo ambiental a avalia-
cao final.

Os impactos relacionados a implantacao de linhas de transmissdao também
sao avaliados. O uso da ferramenta de geoprocessamento permite mapear a
regido e, ja no planejamento de seus tracados iniciais, sdo indicados os pos-
siveis efeitos sobre a biodiversidade, comunidade local, modos de producao,

elementos arquiteténicos culturais e histéricos.

Em conformidade com o processo de licenciamento ambiental, as empresas
elaboram Planos Basicos Ambientais que complementam, aprofundam e de-
talham os programas socioambientais do EIA em um nivel compativel com

os elementos de engenharia do projeto.

Alteracoes que beneficiam a natureza

A planta de geragédo dos projetos de novos empreendimentos também é mo-
dificada conforme os estudos de viabilidade apontem efeitos negativos, tanto

do ponto de vista social como ambiental.

Este foi o caso do Aproveitamento Hidrelétrico de Belo Monte. Ao longo dos
mais de 30 anos de planejamento, ocorreu uma redugdo da inundagdo de
terras de 1.225km?, para 516km?, evitando-se assim atingir terras indigenas.
Com isso, houve a redugédo da energia firme da ordem de 7,5%, equivalente a
300 MV, de forma a também minimizar os impactos sobre a flora, a fauna e
demais modos de vida ribeirinhos do Rio Xingu.

DESCOMPLICANDO \

Energia firme: éa
capacidade maxima de
producdo continua de
energia de uma hidrelétrica,
supondo a ocorréncia

da sequéncia mais seca
registrada no histérico de
vazées do rio onde ela

estd instalada. /
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Estratégia de protecao
da biodiversidade

Desde os grandes empreendimentos dos anos 70, as empresas Eletrobras ja
implementavam programas ambientais com o objetivo de proteger a biodi-
versidade. Em 1990, com a aprovacao do Plano Diretor de Meio Ambiente II
(PDMA), foram estabelecidas as diretrizes que, ainda hoje, orientam a recu-

peracdo e conservacado dos espacos em torno dos empreendimentos.

As empresas Eletrobras mantém programas de controle, monitoramento
e de recuperacao do meio ambiente atendendo as necessarias licencas
ambientais e realizando programas adicionais, visando a protecao dos em-
preendimentos. Os corpos hidricos e a cobertura vegetal sdo frequentemente
avaliados, possibilitando o acompanhamento do progresso da recuperacao

de areas afetadas.

O apoio a unidades de conservacdo também tem se mostrado uma estratégia
eficaz na contribuicdo para a protecado da biodiversidade. Parques, reservas
biolégicas e estacoes ecoldgicas, entre outros, abrigam animais silvestres e
plantas de varias espécies e formam uma verdadeira rede de protecado nas

mais variadas regides do pais.

As empresas Eletrobras destinam recursos a cerca de 100 areas legalmente
protegidas. Um total de 14.450.521 hectares, ou 144.505 km?, dos quais 51,1%
sdo geridos por 6rgaos estaduais, 48,2% por 6rgaos federais e 0,7% adminis-

trados pelas empresas Eletrobras.

Até mesmo propriedades de terceiros, que estdo localizadas na area de
atuacdo dos empreendimentos, sdo beneficiadas com recursos e progra-
mas de conservacdo ambiental. Ocasionalmente, projetos desenvolvidos
por comunidades e organizacoes ndo governamentais também recebem

investimentos.

Juntas, as areas protegidas pelas empresas Eletrobras

somaram, em 2009, mais de seis vezes a area total

ocupada por seus reservatorios.
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Cuidado ambiental

Entre as diversas atividades para conservar os ecossistemas das regides onde

as empresas Eletrobras atuam, estao:

Monitoramento dos ecossistemas aquaticos da ictiofauna, da flora e ca-
racteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas dos reservatoérios;

Manuten¢do de bancos de germoplasma, viveiros florestais e reftigios
biolégicos que conservam e protegem a flora e a fauna regionais;
Estabelecimento de corredores ecolégicos ligando parques e reservas am-
bientais, que permitem a circulagdo de animais;

Realizacdo do corte seletivo da vegetacdo situada na faixa de seguranca
das linhas de transmissdo, ou seja, corte apenas daquela vegetagdo que
pGe em risco o funcionamento da linha;

Incentivo a criacdo de peixes e a agricultura sustentavel, promovendo a

geracéo de renda de forma ambientalmente sustentavel.
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PLANTIO DE MUDAS
Seja para recomposicao da
area de preservacao em
torno dos reservatorios,
ou para reflorestar matas
localizadas na area de
atuacdo das empresas,

em 2009 foram plantadas
960.035 mudas de arvores.
Diversas regioes do pais
foram beneficiadas pelo
trabalho feito com o apoio
de agricultores, escolas,
prefeituras e érgaos
ambientais.

AREAS SOB LINHAS DE
TRANSMISSAO

As empresas Eletrobras
possuem mais de 59

mil km de linhas de
transmissdo, grande parte
delas com o seu tracado ja
georreferenciado. No seu
entorno sao praticadas acoes
de manejo sustentavel, como
a manutencao da faixa de
serviddo por meio de corte
seletivo, que esta em fase de
padronizacdo, considerando-
se as caracteristicas do
ecossistema atravessado.
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Manutencao dadiversidade biolégica e cultural

A manutencdo e apoio a unidades de conservagéo possibilitam, ndo apenas a
protecdo da flora e da fauna, mas também o manejo e o uso sustentéavel dos
recursos naturais. Ainda sdo gerados outros beneficios, como a preservagao
do modo de vida das populagdes tradicionais e o desenvolvimento de pesqui-

sas cientificas.

Quase todos os biomas brasileiros ja foram objeto de estudos promovidos e
apoiados pelas empresas Eletrobras. Ja foram pesquisados, por exemplo, a
caatinga, a mata atlantica, a floresta amazénica e o cerrado.

Areas de preservacao permanente

O Cddigo Florestal em vigor determina a manutencao de faixas de preserva-
cao permanente no entorno dos reservatorios das hidrelétricas. Nao existe

ainda um levantamento preciso destas areas.

Para identificar e sistematizar as boas praticas na gestio sociopatrimonial e
ambiental dos reservatérios, o Subcomité de Meio Ambiente (SCMA) consti-
tuiu um grupo de trabalho para tratar do uso de bordas de reservatérios. O
grupo trabalha na elaboracdo de um diagnodstico com as particularidades de

cada subsidiaria.

Considerando as hidrelétricas e, especificamente, o entorno dos reservatérios,
foram identificadas 23 areas de preservacio permanente (APPs). Entretanto,
em decorréncia do grande perimetro das bordas, esse nimero ndo representa

o total e devera aumentar com a conclusao dos estudos.

O complexo nuclear de Angra dos Reis é responsavel por manter uma APP
no litoral do Rio de Janeiro, a da Restinga de Mambucaba, cuja area é de

cerca de 2,5 ha.

As linhas de transmissdo também possuem APPs associadas. Atualmente

esta em elaboracao um trabalho detalhado para seu mapeamento.

Com a consolidacao dos dados das APPs, tanto do entorno dos reservatérios,
quanto das linhas de transmissao, futuramente sera possivel informar com
confiabilidade o panorama da protecdo ambiental das empresas Eletrobras.

Além disso, sera permitida a definicao de acdes para sua melhor conservacao.



Atencao especial a agua

A matriz energética das empresas Eletrobras é predominantemente hidrau-
lica. De toda energia gerada em 2009, 90,8% teve origem em hidrelétricas.
Desse modo, a preocupacao com a agua é constante.

Para prolongar a vida util e garantir agua limpa para movimentar as tur-
binas, a qualidade da dgua (condicoes limnolégicas e comportamento sedi-

mentolégico dos cursos d’agua) é constantemente monitorada.

Sao coletadas amostras em diferentes pontos dos reservatérios e em seus
principais afluentes. As andlises contemplam pardmetros fisicos, quimicos
e biolégicos, como temperatura, oxigénio dissolvido, indice de acidez, taxa de

sedimentacao, salinidade, turbidez, entre outros.

Estudos sobre a erosdo das bordas dos reservatoérios sao realizados continua-
mente. O embate das ondas é o principal responsavel pelos eventos erosivos
e, neste caso, sdo realizados levantamentos que monitoram o comportamen-

to sedimentolégico dos reservatérios e dos cursos d’agua contribuintes.

Para que a atuacao das hidrelétricas nao prejudique a producdo pesqueira, a
ictiofauna é constantemente monitorada. Quando necessario, é feito o repo-
voamento contribuindo para a manutencdo da quantidade e da diversidade
dos peixes. Apenas em 2009, foram soltos mais de 1,9 milhao de alevinos de
espécies nativas nos diversos lagos. Essa acdo é feita de forma controlada,
respeitando a capacidade de suporte de cada reservatério.

Destaca-se, ainda, o monitoramento da pesca profissional. Nos reservatorios,
nos quais a atividade é significativa, é registrada a quantidade de peixes reti-
rada, as espécies mais frequentemente encontradas, bem como a localizacdo
da pesca no lago e, ainda, a caracterizacao socioeconémica dos pescadores.

Apbs ser empregada no processo produtivo de hidrelétricas, a agua é devolvi-
da ao lago sem alteracdes na sua composicao ou volume, o que caracteriza o

chamado uso nao consuntivo.

DESCOMPLICANDO \

Condigdes limnolégicas:
caracteristicas fisicas e
quimicas da agua.

Comportamento
sedimentolégico: variagdo
da quantidade de particulas
sélidas ou sedimentos
presentes na agua.

Ictiofauna: fauna de peixes.

Uso nao consuntivo:
quando nao ha consumo,
neste caso, da 4gua usada

na gerag&o de energia. J
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CONSUMO DE AGUA
EM ESCRITORIOS

A quantidade de agua
usada nos processos
administrativos das
empresas Eletrobras devera
ser monitorada por meio
da ferramenta Indicadores
Socioambientais para a
Gestao da Sustentabilidade
Empresarial (IGS). Por
enquanto, apenas algumas
empresas acompanham
esse indicador.

Consumo e descarte de dgua

Durante 2009, foram utilizados 383.962.232 m? de dgua nos processos pro-
dutivos e administrativos do conjunto empresarial Eletrobras. Esse dado,
porém, nao inclui a agua de turbinamento e a vertida, bem como o volume

total utilizado, visto que nem todas as empresas monitoram este indicador.

Do total, 129.992 m? foram comprados de companhias de abastecimento
locais e 9.118.942 m? captados pelas empresas em reservatorios, rios, lagos
e pocos artesianos. No entanto, a maior quantidade de agua, 374.713.298 m?,
foi empregada apenas para o resfriamento de maquinas e devolvida a sua

origem sem alteracoes.

Ja os descartes planejados de efluentes provenientes das termelétricas, in-
cluindo as nucleares, totalizaram 2.288.341 m3. Tudo foi descartado dentro

dos parametros de qualidade exigidos pela legislacdo.

Varios processos foram empregados no tratamento fisico-quimico desses
efluentes. Por exemplo, filtracdo anaerdbica, sedimentacdo, neutralizacdo
e ainda caixas separadoras de agua e dleo foram usadas. Posteriormente, a
destinacao final é feita por meio de infiltracdo no solo, disposicdao no mar, em

rios, arroios e canais, além de sumidouros e fossas sépticas.

Em um caso especifico, o tratamento do efluente é feito por meio de circuito
fechado, com 100% de recirculacdo da agua industrial. Os sélidos sdo removi-
dos e armazenados em tambores e, apds a passagem por filtros, a agua trata-
da é armazenada para depois ser reutilizada. A destinacao final do material é

feita de acordo com a legislacdo.
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Cultivando Agua Boa

Todas as empresas Eletrobras desenvolvem acoes para proteger o seu princi-
pal recurso, a agua. No entanto, algumas praticas servem de modelo nao sé
para o conjunto empresarial, mas para todo o setor elétrico. Exemplo disso é
o premiado macroprograma Cultivando Agua Boa (CAB), desenvolvido pela
Itaipu Binacional desde 2003.

O CAB é um movimento de participacao permanente e voluntaria que orien-
ta acoOes socioambientais para a conservacao dos recursos naturais na Bacia
do Parana 3, no Oeste do Parang, regido de atuacao da hidrelétrica. Abrange
29 municipios em uma area de aproximadamente 8.000 km?, com mais de

um milhao de habitantes beneficiados direta e indiretamente.

O monitoramento das condicées da agua da bacia constatou que a regido
apresentava graves problemas ambientais. Assoreamento, eutrofizacao,
erosao decorrente do desmatamento, aporte de nutrientes, uso excessivo de

agrotoxicos, presenca de esgoto e lixo prejudicavam rios e afluentes.

Essas questoes limitavam os multiplos usos das aguas e, principalmente,
revelavam uma problematica quanto a sustentabilidade da regido. A saida
encontrada foi conscientizar e envolver moradores locais na busca pela cor-

recao dos problemas.

Por meio de uma metodologia participativa, a Itaipu envolve a comunidade
na identificacdo dos problemas ambientais e na definicao e execucao das
acoes corretivas necessarias. Sao realizados diversos encontros que culmi-
nam na assinatura de um pacto coletivo com os compromissos de cuidado

ambiental assumidos.

Além da comunidade, participam das atividades prefeituras, ongs, 6rgaos
governamentais e a iniciativa privada formando uma verdadeira rede am-
biental. Sdo mais de dois mil parceiros formais e informais, distribuidos nos

diversos comités gestores legalmente constituidos em cada municipio.

As acoes implantadas incluem a recuperacao de microbacias, a protecao das
matas ciliares e da biodiversidade e a disseminacao de valores e saberes que
contribuem para a formacao de cidaddos ambientalmente conscientes. Todo
o trabalho é orientado pela ética do cuidado e do respeito com o meio am-

biente. Para saber mais sobre o CAB acesse www.cultivandoaguaboa.com.br.

DESCARTE DE

AGUA NO MAR

A 4gua descartada no

mar por usinas nucleares
ndo contém poluentes

ou provoca impacto
significativo na flora e fauna
marinha em decorréncia

da sua temperatura, que é
controlada. De acordo com os
resultados dos relatérios de
monitoramento ambiental,
como os descartes

sdo pontuais, eles ndo
influenciam a regido.
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O CAB modifica a relacao do homem com a natureza,
trabalhando novos valores pessoais nos

modos de ser/sentir, viver, produzir e consumir.

Programas Cultivando Agua Boa

Alicercado na educacdo ambiental para a sustentabilidade, o programa de-

senvolve acoes orientadas para:

® Solo e 4gua: com a difusdo do plantio direto, praticas de conservagao de
solo e agua, controle de poluicdo hidrica urbana e rural, destinagédo ade-
quada de dejetos animais, recuperagao e preservacdo de nascentes;

= Biodiversidade vegetal e faunistica: com a recuperagao e preservagao de
matas ciliares e reservas legais, implantacdo de corredores de biodiversi-
dade e de canais para a transposicdo da barragem;

= Segmentos economicamente criticos: com a implementagédo dos projetos
socioambientais Pescador Aquicultor, Desenvolvimento Rural Sustentével,

Plantas Medicinais, Coleta Solidaria, Sustentabilidade Indigena e Jovem

Jardineiro.

N

Gases de efeito estufa

A preocupacao mundial com as emissoes de gases causadores do efeito es-
tufa (GEE) cresce a cada dia. A populacdo, cada vez mais consciente, cobra
das autoridades e, principalmente, das industrias a reducéo das emissoes dos

gases que contribuem para o aumento do aquecimento do planeta.

Como nao faz parte do grupo de paises do Anexo 1 do Protocolo de Quioto, o
Brasil nao é obrigado a fixar metas de reducao de emissdes de GEE. No entan-
to, a Politica Nacional de Mudancas Climaticas, sancionada em dezembro de
2009, fixou em lei o compromisso voluntario do pais em reduzir as emissoes

projetadas dos gases.

O conjunto empresarial Eletrobras, que ja possui uma matriz de energia
predominantemente limpa, embora nao possua metas de reducao, vem con-

tribuindo para que emissdes sejam evitadas e mitigadas.



Desde 2003, as empresas Eletrobras possuem um grupo de trabalho no
ambito do Subcomité de Meio Ambiente (SCMA) para tratar de questdes rela-
cionadas a mudancas climaticas e a emissdo dos gases de efeito estufa (GEE).
Além de elaborar os inventarios de GEE, a Eletrobras pretende desenvolver

diretrizes para a gestao das emissoes.

Em conjunto com universidades e centros de pesquisa, vém sendo feitos estu-
dos visando, por exemplo, a captacdo e a fixacdo de carbono em microalgas e
a analise do ciclo do carbono nos reservatérios de hidrelétricas. Projetos para
a utilizacao do biogas, oriundo do tratamento de residuos sélidos urbanos, e

de ondas do mar para geracdo de energia elétrica também sdo desenvolvidos.

As empresas Eletrobras colaboram com o Férum Brasileiro de Mudancas
Climaticas na analise conceitual das emissoes brasileiras e na elaboracdo do
Plano Nacional de Mudancas Climaticas. Além disso, em 2006, a holding ade-
riu voluntariamente ao Carbon Disclosure Project (“Projeto de Informacdes
sobre a Emissdo de Gases de Efeito Estufa”) e, desde entdo, declara anual-

mente as emissoes passiveis de verificacdo.

Emissdes de GEE de reservatoérios

Até o momento, ndo ha consenso internacional sobre a melhor metodologia
para estimar as emissoes de gases de efeito estufa (GEE) dos reservatdrios de
hidrelétricas. As empresas Eletrobras participam ativamente do desenvolvi-
mento de tecnologias e metodologias que irdo permitir estimar tais emissoes

com confiabilidade.

A pedido do Ministério de Minas e Energia, a holding participa do Comité
Técnico do projeto corporativo do Sistema Eletrobras, no ambito do Projeto
de P&D Estratégico da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) -
Monitoramento das Emissdes de Gases de Efeito Estufa em Reservatérios
de Usinas Hidrelétricas. O projeto é desenvolvido em parceria com diversas

instituicoes de pesquisa.

A preocupacao com o tema ainda estende-se aos novos empreendimentos.

Um dos objetivos desse estudo é conhecer as emissdes naturais dos ambien-

tes onde serao feitos os aproveitamentos hidrelétricos Belo Monte e Maraba,
no estado do Para. Assim, sera possivel avaliar e comparar futuras emissoes

das usinas.

DESCOMPLICANDO \

Carbon Disclosure

Project: Organizagao

nao governamental sem
fins lucrativos que criou um
questionario formulado por
investidores institucionais

e enderecado as empresas
listadas nas principais
bolsas de valores do mundo,
para divulgar informagdes
sobre as politicas de
mudancgas climaticas. J
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Painel Intergovernamental
sobre Mudancas
Climaticas: organismo
intergovernamental
cientifico que promove
avaliagdes regulares sobre
mudangas climaticas.

Greenhouse Gas Protocol:

é um guia com instrugdes

para medir emissoes de

K gases de efeito estufa.

RESGATE DE CO:

As areas verdes mantidas
pelas empresas (saiba

mais nas paginas 112 e
113) sdo responsaveis pelo
resgate de uma quantidade
significativa de didxido de
carbono (CO2) da atmosfera.
Contudo, o conjunto
empresarial Eletrobras ainda
nao quantifica esta reducao

no balanco de suas emissoes.

Emissoes de GEE de termelétricas

O inventario das termelétricas, que foi atualizado em 2009, contempla as
emissdes das unidades que utilizam combustiveis fésseis (fontes fixas) para
gerar energia no periodo de 2003 a 2008. As secundarias, associadas ao con-
sumo de energia dos escritdrios, as viagens a servico, a frota de veiculos e aos

fornecedores, entre outros, ndo foram incluidas.

As emissoes referentes as perdas nos sistemas de transmissao e distribuicao
também nao estdo contempladas. Essas deverao ser incorporadas nos proxi-
mos ciclos de publicacdo do inventario, que sera atualizado todo ano e devera
ampliar gradualmente seu escopo.

A metodologia adotada para os calculos das emissdoes é a do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC), publicada em
2006. Este inventario tomou como base as orientacoes e recomendacées do
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), desenvolvido pelo World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e pelo World Resource
Institute (WRI), referéncia internacional para elaboracédo de inventarios cor-
porativos de gases de efeito estufa. O inventario na integra esta disponivel

em www.eletrobras.com no link Sustentabilidade > Meio Ambiente.

Monitoramento de
emissdes atmosféricas

As principais emissdes atmosféricas do conjunto empresarial Eletrobras
provém do pequeno numero de usinas termelétricas, 15 no total, que nédo
funcionam constantemente. Elas entram em operacdo nos periodos de escas-
sez de agua, quando as hidrelétricas sdo poupadas para nao esvaziarem seus
reservatoérios até um nivel critico. Isto acontece, porque o sistema brasileiro
de eletricidade € integrado e obedece a regras estabelecidas pelo Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS - leia mais na pagina 18).
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A CGTEE é a unica empresa da Eletrobras que gera energia a base de carvao
mineral. As emissées da UTE Presidente Médici, em Candiota (RS), corres-
ponderam a 3.605 t de 6xidos de nitrogénio (NO ), 33.571 t de didxido de
enxofre (SO,) e 7.997 t de material particulado para 318,2 GJ ou 107,8 MWh

médios de geracao.

Na UTE Presidente Médici a concentracdo dos gases NO_e SO, _¢é medida em
tempo real na saida da chaminé, por meio de medidores especificos. Na UTE

Sao Jerénimo sao feitas medicoes nao continuas a cada seis meses.

O rigoroso controle das condi¢cdes de combustao, aliado a manutencio peri-
odica dos precipitadores eletrostaticos, garante a diminuicao do volume de
poluentes lancados na atmosfera. Este controle nao inclui os principais gases

de efeito estufa, o di6xido de carbono (CO,) e o gas metano (CH,).

Como o carvdao mineral brasileiro, que é o utilizado nestas unidades,
apresenta um alto teor de enxofre, a CGTEE tem buscado aperfeicoar o
processo de dessulfurizacdo, buscando novas tecnologias viaveis técnica e

economicamente.

A quantidade total de emissdes atmosféricas das empresas Eletrobras
depende do tempo anual de operacao, do tipo de combustivel e do processo
produtivo adotado em cada usina. Os dados de 2009 estao em processo de

consolidacdo e ainda ndo estao disponiveis.

Menos poluentes, ar mais limpo

As empresas Eletrobras investem na diversificagdo das fontes renovaveis de
sua matriz energética. Pequenas centrais hidrelétricas (PCHs) e parques de

geragdo eélica tém sido instalados para ampliar a oferta de energia limpa.

Algumas usinas termelétricas também foram modernizadas para operar em
ciclo combinado, o que permite a utilizagdo de combustiveis menos poluentes.
E o caso da usina de Camacari, no estado da Bahia, e de Santa Cruz, no Rio
de Janeiro, que foram convertidas para usar, principalmente, gas natural, em
vez de 6leo diesel. Além disso, projetos para aproveitamento da energia solar
estdao em testes.

DESCOMPLICANDO \

Precipitadores
eletrostaticos:
equipamento industrial
utilizado na remogéo de
material particulado.

Dessulfurizagao: processo
de remocéo de enxofre.
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Consumo de energia

O projeto Indicadores Socioambientais para a Gestdo da Sustentabilidade
Empresarial (IGS) prevé o monitoramento do consumo de energia em todas as
empresas Eletrobras, por meio de indicadores especificos. Os dados informa-
dos neste relatério, que se refere a 2009, sao, portanto, parciais.

Em 2009, foram adquiridos cerca de 17.055.115 G) ou 78.116.073 MWh para
suprir a demanda elétrica nos processos produtivos e administrativos das
organizagdes. As usinas também geraram parte da energia que as alimenta,
totalizando, aproximadamente, 6.071.947 GJ, ou 1.061.568 MWh, consumidos

da producéo prépria. Tais nimeros néo incluem o consumo da Furnas.

Outro tipo de energia consumida é a que vem dos combustiveis de origem
féssil. Para abastecer a frota de veiculos, foram consumidos 736.197 litros de
gasolina e 6.720.823 litros de diesel. As termelétricas utilizaram combustiveis

fésseis para gerar energia conforme o quadro abaixo.

ENERGIA CONSUMIDA
NOS PROCESSOS PRODUTIVOS*

Combustivel Total em 2009 (G))
Carvao 16.200.000,00
Gas natural 161.252,20
Uranio 2.631.038,26
Diesel 24.076.471,03

*Os dados sao estimados e passiveis de corre¢do, conforme os controles sejam melhorados.

Residuos gerados

Os residuos mais comuns gerados pelo conjunto empresarial séo os de
escritdrio, como lampadas, pilhas, cartuchos de tinta e tonners. No entanto,
residuos perigosos como graxas, 6leos e solventes também sdo empregados
nas atividades de geracdo e transmissdo de energia. Na tabela a seguir estao
disponiveis o total gerado em 2009 e o método de disposicao.

A destinagdo final dos residuos é feita de acordo com as suas caracteristicas.
Alguns exigem tratamento especifico, como é o caso das lampadas fluores-
centes, que devem ser direcionadas para empresas que sdo especializadas e
licenciadas para processa-las visando a sua descontaminacao e reciclagem.
Algumas das empresas Eletrobras ja adotam esta pratica, mas é necessaria a

adogao de um mesmo procedimento em todas elas.
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RESIDUOS GERADOS

POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO*

Residuos perigosos

Residuos nao perigosos

Rejeitos nucleares

Compostagem (t) 0 1,04 0
Coprocessamento (t) 61,410 21,1 0
Reutilizag&o (t) 9,976 297.546 0
Reciclagem (t)* 72,813 1.008,95 0
Recuperagao (t) 422,585 0 0
Incineracgéo (t) 173,082 0 0
Aterro sanitério e industrial (t) 14,862 340.643,67 0
Armazenamento no local (t) 51,000 20.031,06 152,014
Venda/doagao (t) 271,035 632 0
Total 2009 (t) 1.076,763 659.883,82 152,014

*Nao estao incluidos todos os residuos gerados pelas empresas Eletrobras em 2009.
Os dados s&o estimados e passiveis de corregdo, conforme os controles sejam melhorados.

Rejeitos nucleares

Os rejeitos radioativos gerados em 2009 pelas centrais nucleares de
Angra 1 e 2 totalizaram 273 m?®. O material, armazenado em depésitos na

propria usina, é considerado de baixo e médio nivel de atividade.

Os rejeitos representam 0,00000585 m? por GJ gerado ou o equivalente
a 0,0000211 m? por MWh. Todos os padrdes de acondicionamento da
International Atomic Energy Agency (IAEA) e da Comissdo Nacional de

Energia Nuclear (CNEN) sdo rigorosamente observados.

Além disso, desde 1978, a Eletronuclear desenvolve um conjunto de programas
de monitoramento ambiental permanente. Na época, foram medidos os niveis
de radiacdo natural e estudados os seres vivos do local, o que permite a compa-
racdo com dados obtidos atualmente. Constata-se que ndo houve modificacao

dos niveis de radiacdo natural causada pelas atividades da usina na regido.

Para garantir a integridade das pessoas e do meio ambiente, é feito rigoro-

so acompanhamento da possibilidade de contaminacdo. Sdo analisadas
amostras de agua do mar, chuva, areia da praia, algas, peixes, etc. e enviados
relatérios aos 6rgaos ambientais. Todos os rejeitos sdo monitorados e inspe-

cionados periodicamente.
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REJEITO RADIOATIVO

GERADO EM 2009 Al

Tipo Angra 1 (m?) Angra 2 (m?)
Filtro (F) 2,91 0
Concentrado do evaporador (CE) 30 7.4
Resina do primario (RP) 12 7.2
Rejeito sélido (RS) 17,06 0
Rejeito compactado (RC) 14,14 5,2
Rejeito ndo compactado (RNC) 177,22 0
Total 253,33 19,8

Uso descontinuado de ascarel

Uma quantidade relativamente pequena de transformadores e capacitores
elétricos ainda utiliza 6leo isolante a base de bifenilas policloradas (PCBs),
o ascarel. Classificado como poluente orgénico persistente (POP), ele é al-
tamente téxico e de dificil degradacao, ja que fica acumulado ao longo da
cadeia alimentar.

Conforme preconiza a Convencao de Estocolmo, até 2025 devera ser realizado
o descarte final adequado de ascarel. Desde que foi proibida a fabricacdo de
equipamentos que utilizassem a substancia, em 1981, o conjunto empresa-
rial tem paulatinamente descontinuado seu uso.

As empresas que ainda possuem equipamentos com ascarel obedecem a
padrdes para o manejo adequado, tanto dos equipamentos em operacao,
como dos armazenados. De acordo com as diretrizes legais, normas internas

também sado adotadas para evitar acidentes.
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Empresa

Eletrobras
Chesf

Eletrobras
CGTEE

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronuclear

Eletrobras
Eletrosul

Eletrobras
Furnas

Itaipu

Nome do
Programa

Replantio seletivo

Programa de
Acompanhamento
da Situacao

de Salude da
Populagéo na area
de Influéncia da
Usina Termelétrica
Presidente Médici

Programa de
Gerenciamento de
Residuos

Programa de
Monitoragédo da
Flora e Fauna
Marinha

Viveiros Nativos

Monitoramento da
ictiofauna (peixes)

Refugio Biolégico
Bela Vista

Descricao

Criado em 20086, o projeto

tem como meta plantar 200
mil mudas/ano nas margens
do Sao Francisco, em quatro

anos.

O programa visa
correlacionar as emissoes
atmosféricas resultantes
dos processos produtivos
daregido de entorno

da Usina Termelétrica
Presidente Médici, com a
incidéncia de doengas do
trato respiratdrio.

O projeto visa prevenir
os riscos de poluigao que
possam afetar direta ou
indiretamente a saude,
aseguranca e o bem-
estar das vizinhancas
dos empreendimentos,
as atividades sociais

e econdmicas, o meio
ambiente.

Producdo e
comercializagdo de mudas
de espécies nativas. A
meta sdo 180 mil mudas
nativas/ano.

Acompanhamento das
alteragdes ocorridas
naictiofauna da area

sob influéncia dos
empreendimentos para
propor, com base em dados
cientificos, medidas para a
conservagao da diversidade
dos peixes.

Com area de 1.908
hectares, foi criado em
1984 para reunir a maior
diversidade possivel de
espécies da flora e fauna
regionais.

Beneficios

Capacitagéo dos
empregados na busca
de conhecimentos para
mudangas no processo,
nos equipamentos e nas
condigdes operacionais
para minimizar os
residuos e seus impactos
no meio ambiente.

Garantia de forma
sustentavel da melhoria
da qualidade de

vida para jovens e
agricultores ligados a
APIVALE - Associagdo
de Apicultores e
Agroecologistas do Vale
do Rio D’'Uma.

Eficacia das agoes

de manejo, a partir

da elaboragéo de
estudos que abordem a
composicao, distribuicdao
e a biologia das principais
espécies das areas.

Garantia de que as
espécies que tiveram
seus ecossistemas
atingidos pela formagao
do reservatério da
hidrelétrica fossem
protegidas e permissao
darealizagdo de
pesquisas.

Localidade

Nordeste

Sul

Norte

Sudeste

Sul

Sudeste e
Centro-
Oeste

Sul

Tema

Conser-
vagao
ambiental

Salde

Salde e
seguranca

Conser-
vacao
ambiental

Geragao
de renda

Conser-
vagao
ambiental

Conser-
vagao
ambiental

P Eletrobras
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rémios

Prémio Finep de
Inovacao 2009

Prémio Intranet
Portal 2009

Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar

Prémio do Anuario
Brasileiro de
Protecao 2009

Empresa Destaque
no Prémio Nacional
da Qualidade (PNQ)

Prémio Loss Case de
Exceléncia 2009
Prémio

Exceléncia em
Comprometimento
Consistente em
TPM 2009

Prémio Nacional

da Gestao Publica
(PQGF)

Prémio As Empresas
Mais Inovadoras do
Brasil/2009

Prémio Nacional
de Conservagao
e Uso Racional de
Energia 2009

Certificado Empresa
Cidada

Prémio Nacional
de Qualidade de
Vida 2009

P Eletrobras

Empresa
que recebeu

Eletrobras
CGTEE

Holding
Eletrobras

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronorte

Eletrobras
Eletronorte

Quem concedeu

Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos
e Programas (Finep) vinculada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT)

Projeto ou agdo premiada

Projeto Quintais Organicos
Categoria: Tecnologia Social

Instituto Intranet Portal e Senac-SP

A Melhor Intranet do Brasil

Revista Exame Vocé S.A

Uma das 150 melhores
empresas para se trabalhar
em 2009, por satisfacdo dos
colaboradores

Revista Protecéao

Melhor case pelas A¢des
Preventivas de Seguranga,
Salde no Trabalho e Mencéo
Honrosa

Fundagéo Nacional da Qualidade (FNQ)

Destaque nos critérios de
Lideranca e Pessoas

Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM)

Melhoria desenvolvida
por membros do Pilar de
Manutengdo Auténoma

Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM)

Destaca-se na aplicagdo da
metodologia de Manutencéao
da Produtividade Total (TPM)

Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestédo (MPOG)

Por possuir cinco de suas
unidades entre as dez
melhores organizagdes

Revista Epoca Negécios e o Férum de Inovagéo
da Fundagao Getulio Vargas (FGV)

Uma das empresas mais
inovadoras do Brasil e Uso de
Tecnologia da Informagao, por
trabalhar em um ambiente de
Tl publico e privado

Ministério de Minas e Energia (MME),
Eletrobras e Petrobras

Empresas do Setor Energético,
Modalidade Geragéo e
Transmissao

Conselho Regional de Contabilidade do Rio de
Janeiro (CRC/R))

Empresa Cidad3, por
investimentos nas areas
sociais e meio ambiente

Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida
(ABQV)

Acdo Continuada: pelo
desenvolvimento de
programas de qualidade de
vida para os colaboradores



Distinguished
Paper Award

Empresa Cidada
Transparéncia 2009

Melhor Empresa
no Setor Elétrico

Melhores e Maiores

As Melhores da
Dinheiro 2009

3° Prémio Brasil
Meio Ambiente
Prémio Von Martius
de Sustentabilidade

Prémio Von Martius
de Sustentabilidade

ECO 2009

Selo Amigo do
Catador - “Empresa
Amiga do Catador”
Selo Amigo

da Fauna

Benchmarking
Ambiental Brasileiro

Selo
Pré-Equidade de
Género

Empresa
que recebeu

Eletrobras
Eletronuclear

Eletrobras
Eletrosul

Eletrobras
Eletrosul

Eletrobras
Eletrosul

Eletrobras
Eletrosul

Eletrobras
Eletrosul

Eletrobras
Furnas

Eletrobras
Furnas

Itaipu
Binacional

Itaipu
Binacional

Itaipu
Binacional

Itaipu
Binacional

Itaipu
Binacional

Todas as
Empresas
Eletrobras

Quem concedeu

Agéncia Internacional de Energia Atémica
(AIEA) e a Agéncia Nuclear da Organizagdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(NEA-OCDE)

Associacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil (ADVB)

Associagdo Nacional dos Executivos de Finangas,
Administracdo e Contabilidade, Fundagédo
Instituto de Pesquisas Contdbeis Atuariais e
Financeiras e a empresa Serasa Experian

Revista Isto E Dinheiro

Revista Exame

Revista Isto E Dinheiro

Jornal do Brasil, revista JB Ecoldgico e Gazeta
Mercantil

Camara de Comércio e Industria Brasil -
Alemanha (AHK-Brasil)

Camara de Comércio e Industria Brasil -
Alemanha (AHK-Brasil)

Camara Americana de Comércio para o Brasil
(Amcham) e Jornal Valor Ecémico

Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis (MNCR)

Instituto Ambiental do Parana (IAP)

Mais Projetos Corporativos

Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres, com apoio da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) e do Fundo de
Desenvolvimento das Nagdes Unidas para a
Mulher (Unifem)

Projeto ou agdo premiada

Divisao de Protecao
Radioldgica

Projeto Pré-Vestibular
Comunitério

Categoria: Empresas Fechadas

Destaque em Governanga
Corporativa, Inovagao e
Qualidade e Recursos Humanos
832 maior e melhor empresa
daregiao Sul e a 5362 no
ranking de vendas

Melhor Empresa de Energia
Elétrica do Pais, Governanca
Corporativa e Inovagao e
Qualidade

Categoria: Melhor trabalho em
Educacao Ambiental

Projeto de Recuperagao
Ambiental e Subsisténcia

Categoria Natureza: voltadas
ao desenvolvimento
sustentéavel de comunidades
Categoria Sustentabilidade
em Processo: préticas
socialmente responsaveis,
gerando desenvolvimento
empresarial

Reconhece o trabalho, dando
apoio aos catadores de
materiais reciclaveis

Selo “Empresa Amiga da
Fauna”, na categoria Ouro

O case “Programa de
Educacao Ambiental para a
Sustentabilidade” ganhou
pela gestao e capacitacdao
socioambiental

Promocao da igualdade
de oportunidades para
as mulheres no mundo
corporativo




In

| iNDICE GRI |

dice GRI

Indicador Descrigao Pags.

ESTRATEGIA E ANALISE
Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na

11 organizagao (como diretor-presidente, presidente do conselho 2

’ de administrag&o ou cargo equivalente) sobre a relevancia da

sustentabilidade para a organizagao e sua estratégia

1.2 Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades 2

PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da organizagdo 14

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 10
Estrutura operacional da organizagao, incluindo principais divisoes,

23 . D papey s 10
unidades operacionais e subsidiérias e joint ventures

2.4 Localizagdo da sede da organizagao 14
Numero de paises em que a organizagdo opera e nome dos
paises em que suas principais operagdes estao localizadas ou sao

2.5 A ~ - 10
especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade
cobertas pelo relatério

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 14
Mercados atendidos (incluindo discriminag&o geogréfica, setores

2.7 , - . A 14
atendidos e tipos de clientes/beneficiarios)

2.8 Porte da organizacdo 14

29 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério 26 27

’ referentes a porte, estrutura ou participagdo acionaria ’

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 126

PERFIL ORGANIZACIONAL ESPECIFICO AO SETOR DE ENERGIA ELETRICA

ASPECTO: GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA

EUA Capacidade instalada, discriminada por fonte de energia primaria e 12
por sistema regulatério

EU2 Producédo liquida de energia, discriminada por fonte de energia 12

primaria e por sistema regulatério
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Indicador

EU3

EU4

EU5

Descricao

Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais,
institucionais e comerciais

Comprimento de linhas de transmissé&o e distribuicdo aéreas e
subterraneas, discriminadas por sistema regulatério

Alocacdo de permissoes (allowances) de emissdes
de equivalentes de CO,, discriminados por estrutura
do mercado de créditos de carbono

PARAMETROS PARA O RELATORIO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas
Data do relatério anterior mais recente
Ciclo de emissé&o do relatério

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou
seu contetido

Processo para defini¢ao de contetido do relatério

Limite do relatdrio (como paises, divisoes, subsidiarias, instalagdes
arrendadas, joint ventures, fornecedores)

Declaragao sobre quaisquer limitagoes especificas quanto ao
escopo ou ao limite do relatério

Base para a elaboragao do relatério no que se refere a joint ventures,
subsididrias, instalagdes arrendadas, operagdes terceirizadas

e outras organizagdes que possam afetar significativamente a
comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes

Técnicas de medicao de dados e as bases de célculos, incluindo hipdteses
e técnicas que sustentam as estimativas aplicadas a compilagdo dos
indicadores e outras informacdes do relatério

Explicagao das consequéncias de quaisquer reformulagdes
de informacdes fornecidas em relatdrios anteriores e as
razdes para tais reformulagdes (como fusdes e aquisigoes,
mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negécio,
em métodos de medigao)

Pags.

Nao se aplica porque o escopo deste
documento nao inclui as atividades
das distribuidoras de energia,
responsaveis pelo atendimento dos
consumidores finais.

13

118

Nao houve reformulagées.
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Indicador

3.1

3.12

SAIS

Descricao

Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no
que se refere ao escopo, limite ou métodos de medi¢éo aplicados
no relatério

Tabela que identifica a localizagado das informagdes no relatério

Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para
o relatério

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o
mais alto nivel de governanca responséavel por tarefas especificas,
tais como estabelecimento de estratégia ou supervisdo da
organizagao

Indicagéo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanga
também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas fungées
dentro da administragdo da organizagao e as razdes para tal
composicao)

Para organizagdes com uma estrutura de administrag&o unitaria,
declaragédo do nimero de membros independentes ou
nao executivos do mais alto drgao de governanga

Mecanismos para que acionistas e empregados fagam
recomendagdes ou déem orientagdes ao mais alto 6rgao de
governanga

Relagdo entre remuneragao para membros do mais alto 6rgéao de
governanga, diretoria executiva e demais executivos (incluindo
acordos rescisorios) e o desempenho da organizagéo (incluindo
desempenho social e ambiental)

Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governanga para assegurar
que conflitos de interesse sejam evitados

Processo para determinacgdo e conhecimento dos membros
do mais alto drgdo de governanca para definir a estratégia da
organizagao para questdes relacionadas a temas econdémicos,
ambientais e sociais

Declaragoes de missao e valores, cddigos de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho econémico, ambiental e
social, assim como o estagio de sua implementacao.

Procedimentos do mais alto érgao de governanca para supervisionar
aidentificacdo e gestdo por parte da organizacdo do desempenho
econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios

) Eletrobras

Pags.

128

23,24,65

22

22,24

31

22

29

22

14,28

22



Indicador Descricao

COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS

Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéao

4.10 de governanca, especialmente com respeito ao desempenho
econdmico, ambiental e social

411 Explicaga@o de se e como a organizag&o aplica o principio da

’ precaucao

Cartas, principios e outras iniciativas desenvolvidas externamente

4.12 de carater econdmico, ambiental e social que a organizagao
subscreve ou endossa

413 Participagao em associagoes (como federagoes de industrias) e/ou

organismos nacionais/internacionais de defesa

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

4.14 Relagéo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao
415 Base para a identificacdo e selec&o de stakeholders com os quais se
’ engajar
Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a
4.16 L . .
frequéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders
Principais temas e preocupagdes que foram levantados por meio
4.17 do engajamento dos stakeholders e que medidas a organizagdo tem
adotado para trata-los
5.0 Forma de gestdo e indicadores de desempenho

ASPECTO: DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE DA INFORMAGAO

Forma de gestdo para assegurar a disponibilidade e confiabilidade

EUS do fornecimento de eletricidade a curto e longo prazo

ASPECTO: GERENCIAMENTO PELO LADO DA DEMANDA (GLD)

Programas de gerenciamento pelo lado da demanda, incluindo

EU7 : . S ) .
programas residencial, comercial, institucional e industrial

ASPECTO: PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Atividade de pesquisa e desenvolvimento visando ao fornecimento
EU8 de eletricidade confidvel e a preco razoavel e a promogéo do
desenvolvimento sustentével

ASPECTO: DESCOMISSIONAMENTO DE USINAS

EU9 Provisao para descomissionamento de usinas nucleares
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Pags.

110

26-28

30

31

31

31

31

7,27

18

Nao se aplica porque o escopo deste
documento nao inclui as atividades
das distribuidoras de energia,
responsaveis pelo atendimento dos
consumidores finais.

46

A Eletronuclear constitui fundo, desde
2008, para descomissionamento

das centrais nucleares de Angra 1

e 2, conforme as Demonstragoes
Financeiras da companhia.




Indicador Descricao Pags.

o ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO
o
i Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
) custos operacionais, remuneragdo de empregados, doagdes
E EC1 e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados 40
= e pagamentos para procedimentos para contratagao local e
— provedores de capital e governos
EC2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as 32
atividades da organizagao devido a mudangas climéticas
EC3 Cobertura das obrigagdes do plano de pensao de beneficio definido 74
que a organizagao oferece
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo -
ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO
EC5 Variagao da proporc¢ao do salario mais baixo comparado ao salério 64
minimo local em unidades operacionais importantes.
EC6 Politicas, praticas e proporgao de gastos com fornecedores locais 08

em unidades operacionais importantes

Procedimentos para contratagao local e propor¢do de membros
EC7 da alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades 67
operacionais importantes

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura
EC8 e servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por 85
meio de engajamento comercial, em espécie ou atividades pré bono

ECO Identificagdo e descrigdo de impactos econémicos indiretos _
significativos, incluindo a extensao dos impactos

ASPECTO: DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE

Capacidade planejada (MW) em comparagéo a projecgao de
EU10 demanda de eletricidade a longo prazo, discriminada por fonte de 18
energia e por sistema regulatério

ASPECTO: EFICIENCIA DO SISTEMA

Eficiéncia média de geragao de usinas termelétricas, discriminada

Eum por fonte de energia e por sistema regulatério

15

EU12 Percentual de perda de transmissao e distribuicdo em relagao ao _
total de energia
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Indicador

Descricao

ASPECTO: MATERIAIS

EN1

EN2

Materiais usados por peso ou volume

Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem

ASPECTO: ENERGIA

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia
primaria

Consumo de energia indireta discriminado por fonte priméaria

Energia economizada devido a melhorias em conservagao e
eficiéncia

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de
energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, € a
reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes
obtidas

ASPECTO: AGUA

EN8

EN9

EN10

Total de retirada de &gua por fonte
Fontes hidricas significativamente afetadas porretirada de agua

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

EN11

EN12

EU13

EN13

EN14

Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou
administrada dentro de areas protegidas, ou adjacente a elas, e
areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas

Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de
atividades, produtos e servigos em areas protegidas e em areas de
alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas

Biodiversidade de habitats de substituicdo em comparacao a
biodiversidade das &reas afetadas

Habitats protegidos ou restaurados

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de
impactos na biodiversidade

Pags.

122

52

Nao se aplica porque as empresas
Eletrobras sdo geradoras e
transmissoras de energia, portanto
ndo produzem equipamentos ou
prestam servigos que consumam
energia.

116

Nenhuma fonte hidrica foi afetada.

106,110,117, 120

112,114

109,110,112
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Indicador

EN15

Descricao

Ndmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservagdo com habitats em &reas afetadas por
operagoes, discriminadas por nivel de risco de extingdo

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

Total de emissdes diretas e indiretas de gases causadores do efeito
estufa por peso

Outras emissdes indiretas relevantes de gases causadores do efeito
estufa, por peso

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases causadores do efeito
estufa e as redugdes obtidas

Emissées de substancias destruidoras da camada de oz6nio

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e
peso

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao

Peso total de residuos, portipo e método de disposicao

Nidmero e volume total de derramamentos significativos

Peso de residuos transportados, importados, exportados
ou tratados considerados perigosos nos termos

da Convencao da Basiléia— Anexos |, II, lll e VIII, e
percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente

Identificagdo, tamanho, status de protecgéo e indice de
biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados
significativamente afetados por descartes de agua e
drenagem realizados pela organizagao

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

EN26

EN27

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de
produtos e servicos e a extensdo da reducao desses
impactos

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados
em relacdo ao total de produtos vendidos, por categoria de
produto

ASPECTO: CONFORMIDADE

EN28

) Eletrobras

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de
sangdes ndo monetdrias resultantes da nao conformidade
com leis e regulamentos ambientais

Pags.

119

119

118,120,121

120

116
122,124
As empresas Eletrobras nao foram

responsaveis por qualquer tipo de
derramamento de substancias.

O produto das empresas Eletrobras é
energia, que nao utiliza embalagens.

107



Indicador Descricao Pags.

ASPECTO: TRANSPORTE

Impactos ambientais significativos do transporte de
EN29 produtos e outros bens e materiais utilizados nas operagoes —
da organizagao, bem como do transporte dos trabalhadores

ASPECTO: GERAL

EN30 Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental, por tipo 104

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

Programas e processos que asseguram a disponibilizagdo de mao
EU14 . -
de obra qualificada

ASPECTO: EMPREGO

Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos
EU15 préximos 5 e 10 anos, discriminada por categoria funcional e =
regido

Politicas e exigéncias referentes a salde e seguranca de

EU16 empregados e de trabalhadores terceirizados e subcontratados o=

ASPECTO: EMPREGO

LAT Total de traballfjadores por tipo de emprego, contrato de 58-62
trabalho e regido

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etéria, 61

género e regido

Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e
EU17 subcontratados envolvidos em atividades de construcéao, 63
operagao e manutencao

ASPECTO: ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratados

EU18 submetidos a treinamento relevante de salde e seguranca

63

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao
LA3 sdo oferecidos a empregados temporarios, ou em regime de meio 63
periodo, discriminados pelas principais operagdes

ASPECTO: RELACOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANGA

Percentual de empregados abrangidos por acordos de

LA4 I h
negociagao coletiva

63

Prazo minimo para notificagdao com antecedéncia referente a
LA5 mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta 62
especificado em acordos de negociagao coletiva
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Indicador Descricao Pags.

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranca e satide, compostos por gestores e trabalhadores, que

LAG ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de -
seguranca e saude ocupacional
Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo

Y, iy ; » 66

e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido
Programas de educagao, treinamento, aconselhamento,
prevencdo e controle de risco em andamento para dar

LA8 Ay L 66
assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relagdo a doencgas graves

LA9 Temas relativos a seguranca e saide cobertos por acordos formais _
com sindicatos

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGAO

LAT0 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, 71,72

discriminadas por categoria funcional

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem
LA11 continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos 74
funcionarios e para gerenciar o fim da carreira

Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de

LA12 " .
desempenho e de desenvolvimento de carreira

73

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa
LA13 e discriminagao de empregados por categoria, de acordo com 68, 69
género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

Proporgao de salario base entre homens e mulheres, por categoria

funcional 63

LA14

ASPECTO: PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

Percentual e niimero total de contratos de investimento
HR1 significativos que incluam clausulas referentes a direitos humanos
ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos

humanos

Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que
HR2 foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e 98
medidas tomadas

Total de horas de treinamento para empregados em politicas e
procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes
para as operagdes, incluindo o percentual de empregados que
recebeu treinamento

HR3 71
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Indicador

ASPECTO:

HR4

ASPECTO:
HR5

ASPECTO:
HR6

ASPECTO:

HR7

ASPECTO:
HR8

ASPECTO:
HR9

ASPECTO:
EU19
EU20

ASPECTO:
EU21

ASPECTO:

SO1

Descricao

NAO DISCRIMINAGAO

Numero total de casos de discriminac¢éo e as medidas tomadas

LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

Operacoes identificadas em que o direito de exercer a
liberdade de associagao e a negociagao coletiva pode estar
correndo risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

TRABALHO INFANTIL

Operagoes identificadas como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para
contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil

TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas
para contribuir para a erradicagéo do trabalho for¢ado ou anédlogo
ao escravo

PRATICAS DE SEGURANGA

Porcentagem do pessoal de seguranca submetido a
treinamento nas politicas ou procedimentos da organizagcdo
relativos a aspectos de direitos humanos que sejam
relevantes as operagoes

DIREITOS INDIGENAS

Numero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e
medidas tomadas

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Participagao de stakeholders em processos decisérios relacionados
a planejamento energético de desenvolvimento de infraestrutura

Abordagem para gestao de impactos de deslocamento
PREVENGAO E PREPARAGAO PARA EMERGENCIA E DESASTRES

Medidas para planejamento de contingéncia, plano de gestao e
programas de treinamento para desastres/emergéncias, além de
planos de recuperacdo/restauragao

COMUNIDADE

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e préticas para
avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo
aentrada, operacdo e saida

Pags.

70

63 —

75

76

71

84

18,29

81,84,110

33

81
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Indicador Descricao

ASPECTO: PREVENGAO E PREPARACAO PARA EMERGENCIA E DESASTRES

Ndmero de pessoas deslocadas fisica e
EU22 economicamente e indenizagdo, discriminados por
tipo de projeto

ASPECTO: CORRUPGAO

Percentual e nimero total de unidades de negécios
S02 submetidas a avalia¢oes de riscos relacionados a
corrupgao

Percentual de empregados treinados nas
S03 politicas e procedimentos anticorrupgéo da
organizagao

S04 Medidas tomadas em respostas a casos de corrupgao

ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS

Posig¢oes quanto a politicas publicas e participagdo na elaboragéo

=0 de politicas publicas e lobbies

Valor total de contribuig6es financeiras e em espécie para partidos

S06 - T . P .
politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais

ASPECTO: CONFORMIDADE

Ndmero total de ag6es judiciais por concorréncia desleal, préaticas

2 de truste e monopélios e seus resultados

Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢des
S08 nao monetdrias resultantes da nao conformidade com leis e
regulamentos

) Eletrobras

Pags.

81

32

29

81

As empresas publicas, por lei, sao
impedidas de fazer contribuicdes
financeiras a partidos
politicos ou similares.

O servico de energia € um bem
de utilidade publica regulado
pelo governo.

19



Indicador

Descricao

Pags.

ASPECTO: PREVENGAO E PREPARAGAO PARA EMERGENCIA E DESASTRES

Programas, inclusive aqueles em parceria com o governo, visando a

EU23 melhorar ou manter o acesso a eletricidade e servico de assisténcia 87
ao consumidor
Préticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, Este documento néo inclui as
EU24 cultura, baixa escolaridade e necessidades especiais que se atividades das distribuidoras

interpdem ao acesso a eletricidade e servico de assisténcia ao
consumidor, assim como ao seu uso seguro

ASPECTO SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na

de energia, responséveis pelo
atendimento dos consumidores finais.

PR1 saulde e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual -
de produtos e servigos sujeitos a esses procedimentos.
Ndmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos

PR2 e codigos voluntérios relacionados aos impactos causados por _

produtos e servigos na satide e seguranga durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado.

ASPECTO: PREVENGAO E PREPARAGAO PARA EMERGENCIA E DESASTRES

EU25

Numero de acidentes e dbitos de usuarios do servigo envolvendo
bens da empresa, entre os quais decisées e acordos judiciais, além
de casos judiciais pendentes relativos a doengas

ASPECTO ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

PR3

Tipo de informag&o sobre produtos e servigos exigida por
procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e servigos
sujeitos a tais exigéncias

O produto das empresas Eletrobras
é a energia, que nao utiliza
embalagens.

PR4

Ndmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
e cédigos voluntarios relacionados a informagdes e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado

O produto das empresas Eletrobras
é a energia, que nao utiliza
embalagens.

\ 149 3d1aN)
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II'NDICE GRI

Indicador Descrigao Pégs.
PR5 Praticas relacionadas a satisfagao do cliente, incluindo resultados de 95
pesquisas que medem essa satisfacdo
ASPECTO COMUNICACI\O DE MARKETING
Programas de adesao as leis, normas e cédigos voluntarios
PR6 relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, -
promogao e patrocinio
Nimero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cédigos voluntarios, relativos a N30 houve
PR7 comunicagoes de marketing, incluindo publicidade, - .
- P . nao conformidades
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado

ASPECTO PRIVACIDADE DO CLIENTE

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de

HES privacidade e perda de dados de cliente

N&o se aplica porque as empresas
Eletrobras s@o geradoras e
transmissoras de energia, portanto
ndo produzem equipamentos

ou prestam servigos

que consumam energia.

ASPECTO CONFORMIDADE

Valor monetario de multas (significativas) por ndo conformidade
PR9 com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servigos
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transmissoras de energia, portanto
nado produzem equipamentos

ou prestam servigos

que consumam energia.




Indicador Descrigao Pags.

ASPECTO: PREVENGAO E PREPARAGAO PARA EMERGENCIA E DESASTRES

Nao se aplica porque o escopo deste

S . a S . documento nao inclui as atividades
Percentual da populagdo nédo atendida em areas com distribuicdao

EU26 R das distribuidoras de energia,
ou servico regulamentados oot .

responsaveis pelo atendimento dos

consumidores finais.

Nao se aplica porque o escopo deste

Ndmero de desligamentos residenciais por falta de pagamento, documento nao inclui as atividades

EU27 discriminados por duragédo do desligamento e por sistema das distribuidoras de energia,

regulatério responsaveis pelo atendimento dos

consumidores finais.

Nao se aplica porque o escopo deste

documento nao inclui as atividades

EU28 Frequéncia das interrupgées no fornecimento de energia das distribuidoras de energia,
responsaveis pelo atendimento dos

consumidores finais.

N&o se aplica porque o escopo deste

documento nao inclui as atividades

EU29 Duragao média das interrupgdes no fornecimento de energia das distribuidoras de energia,
responsaveis pelo atendimento dos

consumidores finais.

Fator de disponibilidade média da usina, discriminado por fonte de

EU30 . . -
energia e por sistema regulatério

15
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indicadores de desempenho e informagdes relativas aos
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Imagens

CAPA
Banco de Imagens Eletrobras Furnas / Foto: Jose Lins

“Laboratério de Hidraulica Experimental e Recursos Hidricos de Furnas’

PERFIL DA EMPRESA

Banco de Imagens Itaipu / Foto: Alexandre Marchetti

GESTAO CORPORATIVA

Banco de Imagens Itaipu / Foto: Alexandre Marchetti

PERFIL ECONOMICO
Banco de Imagens Eletrobras Furnas / Foto: Jose Lins

»

“Linha Experimental LPNE

P&D
Banco de Imagens Eletrobras Eletronuclear / Foto: Ricardo Beliel.

q

“Usina Nuclear de Angra dos Reis - Pesquisa de animais marinhos em frente a usina’

EFICIENCIA ENERGETICA
Banco de Imagens Eletrobras Eletrosul / Foto: Anisio Borges

“Casa Eficiente e Ecolégica’

PUBLICO INTERNO

Banco de Imagens Itaipu / Foto: Caio Coronel

COMUNIDADE E SOCIEDADE

Banco de Imagens Eletrobras / Foto: José Lins

CLIENTES
Banco de Imagens Itaipu / Foto: Ademir Ferronato

»

“Lavoura de Milho

FORNECEDORES
Banco de Imagens Eletrobras CGTEE / Foto: Gustavo Vara/Satolep Press

q

“Candiota/RS - Ampliacdo da capacidade de geracdo da Usina Presidente Médici’

MEIO AMBIENTE
Banco de Imagens Itaipu / Foto: Daniel De Granville
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O Relatério de Sustentabilidade 2009

das empresas Eletrobras esta disponivel no
formato impresso e também

em versdo on-line, no site
www.eletrobras.com. Disponibilizado

aos diferentes parceiros, acionistas,
colaboradores, clientes, fornecedores,
organizagdes ndo governamentais,
entidades de classe, governos, entre outros,
o relatério traz uma visao geral sobre a

gestdo do conjunto empresarial Eletrobras.

Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras
Av. Presidente Vargas, 409 / 13° andar
Rio de Janeiro/R) - CEP 20071-003

www.eletrobras.com



.’ Eletrobras

Energia para novos tempos




