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Datos de la entidad: AIS Aplicaciones de inteligencia artificial, SA

@ Direccion web: www.ais-int.com

@ Alto cargo: Ramon Trias Capella, Director General Presidente

@ Fecha de adhesion: 08/10/2008

® Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

@® Actividad: Consultoria Informatica

@® Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Paises en los que esta presente: Espafia México Argentina Chile Portugal
@® Alcance del Informe de Progreso: Espafia

® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Prensay comunicacion interna
@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 27 de octubre de 2010

@ Responsable: Ester Balta Garcia

@ Tipo de informe: A
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» Carta de Renovacion del Compromiso
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos en materia de Derechos Humanos. ¢ Cuales son? (P1C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por nuestra actividad y el sector donde operamos, consideramos que la entidad no tiene riesgos en
materia de Derechos Humanos

éﬁ) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En AIS creemos que nuestros valores y principios deben prevalecer en nuestras relaciones con
clientes, proveedores y empleados/as, de ahi la creacién de un Cdédigo ético dénde la empresa ha puesto por escrito cuales
son esos valores y los ha trasladado a los diferentes grupos de interés.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En AIS nos aseguramos que las personas que forman parte de nuestra plantilla cumplan no sélo
con el perfil profesional que buscamos siné que también lo hagan con el perfil humano, que es incluso mas importante. En
ese sentido, la empresa proporciona formacién variada a la plantilla y también facilita acciones solidarias, como la
realizacion de campafias de donacién de sangre en nuestras oficinas o bien la aportacién econémica a ONG's a través del



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1268/2009/25119_1919201013812.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1268/2009/25119_1919201013812.pdf
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programa TEAMING.

Objetivos: La idea es continuar trabajando en esta linea y hacer nuevas propuestas a la plantilla.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?. Describalos. (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En AIS trabajamos transversalmente las politicas de Derechos Humanos con nuestras politicas de
Igualdad, diversidad y Riesgos laborales. Existe un comité en la empresa que vela por estos temas y el cual realiza el
oportuno seguimiento.

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Como hemos indicado, en AIS contamos con un Codigo de conducta que refleja nuestros valores y
gue es conocido por todos los empleados y empleadas.

* Resumen de Implantacion:

L D o . Seguimiento y medicion

) i R.:Cddigo R.:Concienciados y i L
R.:Clientes comprometidos . R.:Clientes éticos
ético responsables
Clientes O.:Potenciar negocios con clientes o o O.:Seguimiento de
i O.:Difusién O.:Concienciados y )
comprometidos o cartera de clientes
cédigo ético responsables
R.:Empleados motivados y L o
o R.:Cddigo R.:Concienciados y "
concienciados - R.:Empleados éticos
ético responsables
Empleados . . ., - .
P O.:Potenciar la participacion y o o O.:Mantenimiento plantilla
» ] o O.:Difusién O.:Concienciados y " o
creacion mecanismo anénimo de L ética y solidaria
) codigo ético responsables
denuncia
) R.:Cddigo R.:Concienciados y -
R.:Proveedores comprometidos . R.:Proveedores éticos
ético responsables
Proveedores O.:Potenciar negocios con o o O.:Seguimiento cartera
. O.:Difusion O.:Concienciados y
proveedores comprometidos e de proveedores
codigo ético responsables

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la vulneracién de los Derechos Humanos?

Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: ~ Siempre que iniciamos negocios con un nuevo proveedor, concertamos una entrevista personal
para asegurarnos que cumpla unos determinados requisitos (sea responsable con el medio ambiente, que cumpla todas las
normativas, etc). Ademas, tenemos contratos con proveedores que tienen en su plantilla personas con discapacidad y en
riesgo de exclusion, asi nosotros también apoyamos el futuro profesional de estas personas.

éﬂ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza alguin sistema de seleccion de productos o servicios, acorde
con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe un mecanismo formal para la contratacion de proveedores, pero si tenemos en cuenta
gue cumplan todas las normativas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P2C3I11)

Respuesta:  No

Implantacién:  Por nuestro tipo de negocio, nuestros proveedores estan muy localizados, cumples las normativas
y por la larga relacion de colaboracion que tenemos con ellos, son de total confianza. Si tenemos que contratar un nuevo
proveedor, nos aseguramos que cumpla los requisitos respecto a medio ambiente, seguridad laboral, standares de calidad,
etc.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 20 %

Implantacién:  Por nuestro tipo de negocio, tratamos con proveedores pequefios (material oficina, limpieza, etc).
Solo las grandes empresas disponen de estas certificaciones y representan un 20% de nuestros proveedores.

* Resumen de Implantacion:

L : o o : Seguimiento y

L R.:Proveedores éticos y R.:Proveedores éticos y
R.:Proveedores éticos
responsables responsables

Proveedores .
O.:Seguimiento cartera

O.:Seguimiento cartera O.:Seguimiento cartera
de proveedores
de proveedores de proveedores

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva. (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  AlS siempre ha respetado el derecho libre de las personas trabajadoras para ejercer sus
derechos.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En AIS pedimos muchas veces la participacién y colaboracion de las personas que integran la
empresa, su opinién y propuestas son lo mas importante. La Direccion siempre se ha mostrado accesible y abierta a tratar
cualquier tema.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: La Direccidn siempre se muestra accesible y abierta a tratar cualquier tema con la plantilla.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos. (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: A parte de reuniones periédicas semestrales, la empresa cuenta con un "buzén de sugerencias”
donde se pueden transmitir dudas, sugerencias, criticas e incluso funciona como mecanismo anénimo de denuncia frente a
cualquier problema. Estos medios se refuerzan con la accesibilidad que siempre ha caracterizado a la Direccién de la
compafiia, donde nos gusta tratar los temas de ta a td.

* Resumen de Implantacion:

o D o . Seguimiento y medicion de

) i R.:Accesibilidad a R.:Accesibilidad y
R.:Libres R.:Libres ) B L
Direccion comunicacion
Empleados O.:Libertad de O.:Accesibilidad y o
B o O.:Mantener O.:Mantener accesibilidad y
accion participacion o L
accesibilidad comunicacion

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘;;* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Por nuestro tipo de actividad, podemos decir que este aspecto no es de aplicacion. En AlS nuestros
trabajadores y trabajadoras tienen contratos donde se especifican sus condiciones laborales y tenemos mecanismos de
compensancion de las horas extras o de la ocupacion de viajes en dias festivos, en estos casos se compensa
econémicamente a la persona, se le dan dias extras de vacaciones, etc.

¢ Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un horario
flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Describalas.(P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En el documento adjunto se pueden ver las amplias y variadas medidas de conciliacién pactadas
entre empresa y los trabajadores y trabajadoras

Descargar el documento adjunto =

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los contratos laborales detallan especificamente todo lo referente a las condiciones laborales de
los trabajadores y trabajadoras, en ellos siempre se especifican las horas a realizar y la remuneracion por ellas.

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1268/2009/6208_1919201013557.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1268/2009/6208_1919201013557.pdf
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacién: En nuestra empresa, a través de los contratos que regulan las relaciones laborales y las diferentes
medidas de conciliacién y su conocimiento por parte de todo el personal, velamos por que las condiciones laborales sean
las mejores posibles.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas en lo relativo a
horarios, horas extra, medidas de conciliacion de la vida familiar y profesional, etc.? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon:  En AIS contamos con diferentes comités que velan pq las medidas de conciliacién adoptadas se
cumplan, y en extensién, que no exista ninguna vulneracion de las condiciones laborales de las personas trabajadoras.

* Resumen de Implantacion:

T D ” : Seguimiento y medicion de

R.:Plan de conciliacion, R.:Plantilla R.:Plantilla . o
) . R.:Medidas de conciliacion
Contratos laborales informada informada
Empleados _ O.:Mantenimiento medidas
0.:Reforzar y mejorar plan de 0O.:Mantener O.:Mantener

G - L de conciliacion
conciliacion, Contratos laborales | plantilla informada | plantilla informada

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P5C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por nuestro tipo de actividad y por no tener negocios en paises en desarrollo, el trabajo infantil no
es un factor de riesgo.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro Cédigo Etico aplicado en 2009 recoge nuestros principios y valores y en él se especifica el
rechazo a conductas discriminatorias, de acoso o de abuso de autoridad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Como hemos comentado, el trabajo infantil no es un factor de riesgo en AlS, por tal motivo, no
tenemos unas acciones concretas definidas.

* Resumen de Implantacion:
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R.:Sin riesgo R.:Concienciados R.:Sin riesgo
Empleados
O.:Sin riesgo O.:Concienciados O.:Sin riesgo

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relacion a

este principio. ¢ Cudles son? (P6CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa ha elaborado un Plan de Igualdad que ha sido premiado con una subvencion de la
Generalitat de Catalunya. Este plan nos ha permitido identificar y evaluar (a través de una auditoria interna y de encuestas
con el personal) los riesgos en materia de igualdad y no discriminacion que podian darse en nuestra organizacién, como por
ejemplo el lenguaje sexista o la nula presencia de mujeres en algunos departamentos. Valoramos el proyecto como muy
positivo y Util, ya que nos ha supuesto un cambio conceptual que ha repercutido en todas nuestras actividades y
relaciones.

én) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Con el objetivo de favorecer la integracién de colectivos marginados, la empresa ha decidido
contratar los servicios de limpieza y de material de oficina con empresas que cuentan con personal discapacitado. Por otro
lado, para cubrir bajas por maternidad en perfiles administrativos, se ha optado por contratar personas desempleadas
mayores de 45 afios.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)
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Respuesta: Sl

Implantacién: A raiz de la elaboracion del plan de igualdad y su posterior puesta en marcha, la empresa ha
aplicado diferentes acciones durante este afio 2009, tales como: - Sensibilizacion de la plantilla en materia de igualdad. -
Uso de lenguaje no sexista en nuestra comunicacion, tanto interna como externa. - Uniformidad en condiciones laborales
por categorias - En consenso con la plantilla, nuevas medidas de conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral. - Se ha
incrementado el porcentaje de formacion en horario laboral. - Aplicacion de la discriminacion positiva en las nuevas
contrataciones.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Fruto del importante cambio conceptual que hemos realizado a través del proyecto del Plan de
Igualdad, podemos afirmar que aplicamos la igualdad efectiva de oportunidades.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Laentidad publica la composicién de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros
indicadores de diversidad? (P6C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Si, contamos con el organigrama detallado en estos indicadores.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicion

R.:lgualdad de trato y

R.:lgualdad y no oportunidades, Igualdad de
discriminacion R.:Integracion | oportunidades

Empleados
O.:lgualdad y no O.:Integracion | O.:lgualdad de trato y
discriminacion oportunidades, Igualdad de

oportunidades

R.:organigrama

detallado
Varios grupos de
interés

O.:organigrama
detallado

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: No

Implantacién: A pesar de no tener una accion concreta en este aspecto, la empresa esta sensibilizada en todo lo
relativo al medio ambiente. En nuestra tareas diarias tenemos en cuenta el ahorro de energia, el reciclaje, etc.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No hemos valorado el tiempo dedicado a formacion medioambiental. De todos modos, en nuestro
cédigo ético, vigente para toda la plantilla, explicamos en un apartado especial la importancia de realizar el trabajo de forma
ética y responsable con nuestro entorno.

* Resumen de Implantacion:

o D o . Seguimiento y medicion de

R.:Concienciacién medio

ambiente
Varios grupos de
interés

O.:Concienciacién medio
ambiente

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8CL1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Por nuestro tipo de actividad y sector donde operamos, AlS no tiene riesgos en materia
medioambiental, alin asi no obviamos nuestra responsabilidad en el impacto mediambiental, por pequefio que sea, y dentro
de nuestras posibilidades velamos porque en nuestra actividad diaria exista el reciclaje, el ahorro energético, etc.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de una politica integrada que nos hace ser conscientes a todo el colectivo de la
responsabilidad en materia medioambiental.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Como hemos comentado anteriormente, por nuestro tipo de actividad y sector no tenemos riesgos
mediambientales y por lo tanto no tenemos acciones especificas trabajadas en este campo.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 4000
Agua: 12
Papel: 25

Implantacion: Electricidad en Kw Agua en m3 Papel en paquetes de 500 hojas Valores aproximados

* Resumen de Implantacion:

L . o o . Seguimiento y medicion de

R.:.Leve R.:Responsabilidad R.:Leve
impacto medioambiental impacto
Varios grupos de
interés N
O.:Leve O.:Responsabilidad O.:'Leve
impacto medioambiental impacto

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Este es un tema que tenemos que trabajar en un futuro

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0

Implantacién: Al ser una empresa consultora el impacto medioambiental es reducido, por lo que nos basamos en
concienciar a todo el personal de que haga un uso optimo de los recursos de que dispone para realizar sus tareas.

* Resumen de Implantacion:

L : o o ; Seguimiento y medicion de

R.:Responsabilidad

medioambiental
Varios grupos de
interés

O.:Responsabilidad
medioambiental

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de actividad?
(P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa ha expuesto sus valores y normas de forma muy clara en un cédigo de conducta que
rige a todo el personal.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la
corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: S|

Implantacion:  El rechazo explicito queda reflejado en nuestro codigo ético.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestro cddigo ético que entré en vigor en 2009.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1268/2009/24499_1491492010101741.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1268/2009/24499_1491492010101741.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los codigos de conducta y politicas contra la corrupcién y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen. (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Clientes : 100% Empleados : 100% Proveedores: 50%

¢ Dispone la entidad de un sistema de gestion econémico financiero bien estructurado que se rige por algun principio o
compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el ambito geogréafico donde opera)?
Indicar principios o compromisos adquiridos. (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
imagen fiel de la empresa. Las cuentas anuales se registran anualmente de forma publica en el Registro Mercantil, por lo

Las cuentas anuales, auditadas por una empresa independiente, reflejan de forma transparente la

gue cualquier persona solicitante puede consultarlas.

* Resumen de Implantacion:

L . o o . Seguimiento y medicion

Clientes

Empleados

Proveedores

Varios grupos de
interés

R.: Respuesta
O.: Objetivo

R.:Clientes éticos

R.:Clientes éticos

R.:Clientes éticos

O.:Clientes éticos

R.:Responsables 'y
concienciados

O.:Clientes éticos

R.:Responsables 'y
concienciados

O.:Clientes éticos

R.:Responsables 'y
concienciados

0O.:Responsables y
concienciados

R.:Proveedores éticos

0O.:Responsables y
concienciados

R.:Proveedores éticos

0O.:Responsables y
concienciados

R.:Proveedores éticos

O.:Proveedores éticos

O.:Proveedores éticos

O.:Proveedores éticos

R.:Transparencia e
imagen fiel

O.:Transparencia e
imagen fiel





