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INTRODUCCION

La prestacion de los servicios publicos, genera de manera natural una
interaccion  permanente con el desarrollo de las ciudades y con el
mejoramiento de |a calidad de vida de sus ciudadanos.

Es asi como EMCALI, a través de la Direccién de Relaciones Comunitarias,
interactua directamente con los habitantes de Cali, Puerto Tejada, Jamundiy
Yumbo quienes en su mayoria reciben los servicios publicos de agua,
alcantarillado, energia y telecomunicaciones.

En esta relacion permanente con la comunidad y su entorno social, se
identifican situaciones de extrema pobreza, desempleo, desplazamiento
forzado, poca organizacién y participacion comunitaria, bajos niveles de
educacion, que entre otras causas, afectan a la empresa y a la misma
comunidad, en su crecimiento econdmico, social y ambiental.

Por lo anterior la prestacion de los Servicios Publicos domiciliarios en nuestro
caso exigen una actitud comprometida y social que trasciende mas alla del
componente técnico y requiere de una perspectiva integral, que permita la
constitucion de una relacion en doble via entre los grupos de interés vy la
empresa,

Razoén por la cual durante los afios 2008-2010 Emecali, formulo y aprobd la
politica de Responsabilidad Social, reafirmande nuestro compromiso con la
comunidad y con las ciudades en las cuales prestamos nuestros servicios,
afianzandonos aun mas a la Red del pacto Global y sus 10 principios como
parte fundamental para el crecimiento social de la empresa.

Por tal razén estamos cumpliendo hoy con la entrega del informe COP 2009
qué relacionamos a continuacion 1
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE EMCALI

Nuestra Politica de RS, es un compromiso ético gue asume |la empresa en la
toma de decisiones para el beneficio de la sociedad, mediante la
prastacion de los SP la administracion responsable de los recursos y  la
interlocucion permanente y constructiva con las partes interesadas, para lograr
el sostenimiento econémico , la inclusion social y la proteccion del ambiente.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1. Planeacidn para el desarrollo de la sociedad

La politica de RS de EMCALI estara presente en todos los planes,
programas, proyectos y acciones que se realicen, para generar valor,
mejorar la competitividad , contribuir a la sustentabilidad y al desarrollo de la
sociedad.

2. Desarrollo integral del talento humano:

La RS de EMCALI con sus trabajadores estara orientada a fortalecer una
cultura organizacional, consecuente con valores y principios eticos, que
permiten el desarrollo integral del talento humano. la aplicacién de practicas
laborales justas y el respeto por |a diferencia

3. Proteccion del Ambiente:

EMCALI , se orientara hacia una cultura de proteccién del ambiente asociada
con los aspectos y los impactos ambientales significativos  relacionados con
el manejo integral del recurse hidrico y residuos solidos.

4. Inclusién de las Partes Interesadas:

En EMCALI, la inclusion de las partes interesadas se realizara , a traves de
un dialogo constructivo con el cual se reconozcan las diferencias y se
desarrollen procesos formatives que cualifiquen la participacion, permitan la
construccion de una relacion de confianza y la conciliacion de intereses de la

empresa y la sociedad .
5. Sostenibilidad economica:

EMCALI, desarrollara la RS, en consonancia con el principio de suficiencia
financiera, con la finalidad de conservar su patrimonio, para que pueda seguir
generando riqueza en beneficio de la sociedad.



INFORME COP 2009 DE EMCALI
PRINCIPIO No. 1: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES

Asunto: 1. Integrar tematicas de derechos humanos en la gestidn organizacional
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
PRINCIPIO No. 1: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES

Asunto: Valorar Temas de DDHH en las relaciones empresariales

DOHH, RELACIDNES
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
PRINCIPIO No. 1: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES

Asunto: Valorar Temas de DDHH en las relaciones empresariales

POLITICAS

BISTEMA (inciuir
saguimiznto y medicion]

ACTIVIDAD

RESULTADOS

RESPONSABLE

DOHHE, RELACIONES
LABORALES MEDND
AMBIENTE,
ANTICORRUPCION

INDICADORES
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
PRINCIPIO No. 1: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES

Asunto: Valorar Temas de DDHH en las relaciones empresariales

POLITICAS

SISTEMA [incluir
sguimionto y medichon]

ACTIVIDAD

RESULTADOS

RESFONSABELE

DOHH, RELACIONES
LABCRALES MEDID
AMBIENTE,
ANTHIORRUPCION.

INMCADORES
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i ACCErO0 S8 cumghmian da prncpas y
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Camde Edpacal do
Canvivenoa
Dapariarmeris da
Planeacion Hurmana y
Crganizacona
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
FRINCIPIO No. 1: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES
Asunto: Responsahilidad Sobre & Producto

DOHH, RELACIONES

o SISTEMA [ineluir LABORALES MEDIO
! saguiniento y medicion) ACTIVIDAD RESULTADOS RESFONSABLE AMBIENTE INBICADORES
ANTICORRUPCION
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Se realiza Capacilacan &n narmas ce saiug

|ocupacional y smjulidad Misiral arestads a
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INFORME COP 2009 DE EMCALI

FRIMCIPIO MNe. 1: LAS EMPRESAS DEEEN APOYAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES
Asunto: Etiquetado de productos y servicios y Marketing

POLITICAS

SIETEMA [incluir

soguimienio ¥y medicion)

ACTVIDAD

RESULTADOS

RESFONSABLE

DOHH, RELACIONES
LABCRALES MEDID
AMBIENTE,
ANT:CORRUPCION.

INDICADORES
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INFORME COP 2009 DE EMCALI

PRINCIPIO No. 1: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR EL RESPETOA LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES
Integrar temas de DD HH en proyectos de Inversion Social

POLITICAS

SISTEMA (incluir
sequimiento y medicion)

ACTIVIDAD

RESULTADCS

INDICADORES
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SEFYILI0 QUe CONEISIEN @n COlocar uk maced re;::erda 55 505 E;E (R ENG Ahaoro de engrgia debiog 3 (8
:‘::;nf comufitano ¥ fachurar por toco el consanacon y § mejcras en aslciencia
Encuesias e medioon ¥ DIRECCION DE
listades de asislencia yia Capasiasiones B capacitacanes conun Bl e an g Derechis Humaras y
3112 partcipantis 3 Artmientales so1
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PRINCIPIO No. 1: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES

INFORME

COP 2009 DE EMICALI

Asunto: Comunidad

DO#H, RELACIONES

SISTERA fineluir LABORALES MEDIO
POLITICAS ACTIVIDAD AESLILTADOS RESPONSAHLE I
sepuimisnto y medicidn) AMBIENTE, KDICADCRES
ANTICOSRUPLION
AcprmpafamiEnio Aot vl oo CHRECCION DE
i 0 SI0{ Fenunnan stordimas et pod Meret Bk Hiaminm v LR 501
Ercudsles de medicgn mernetutanales (dana al harno. Cabddan e e T AELALIONES A — N - "
o 1 A i LT fal L | LA TARIAS Amfientale it peraitas Slenrdan
15171 pemonis mbnrmagay y oo |DIRECTION
Actany listadon ae i il oy EELION o 671 1501
Arpa atorcine a la comumdan arencifas en 1708 isunicnes er [IELACORES DEirehes Huminm

£ b Rrsgnrvakiaag Lol

Akdtenig

Epecto g Sevicioy P blcea

COMLNTARIAS

M e persnans Aherdigas @ sbanm

Cpnlarmanae s8¢ g
Lc il

Lonfnrmacsin on 38 Roden oo Agoya Socia con
347 pevinray para trabusr en o servicios pubtoos
et arion i |idet kgl dn b COmiaTds e

I edey sl

DIRECC O TE
rELACONES
COMLNITARIAY

D erhos Haumranosg

GRI 501
B o nece confromantas

Aciany listagol ae
Anrleno

Tallerrs con s mesas de rabips por camumis y
mpi

¥15 pervanas capasidkadas en
MpECLER RN St o s
Seetuiciges Pijbdicins

HERECCICN DE
HELACID%IS
CORILN TAZIAS

e ot M manos

i o talees el hados

ATy 155361 A
Aaslencis y Begistrn
imngratco

Recorricas

167 Arcmindas y 1400 perworan |
ale-ncatas BN iequerimenios S
seruicuns publices oo deerern

DAECCHN OF
EELACIDKES
COMLNTARIAS

Deree Hiamaray

SR S0
Mo de recarrigon

ALas y Istafien dr
ARlgraa y Regetng
Fatngrafen

Fuparnaniit dednsas o Vinita a plastas

J it wpei vl I SRR rETCIA
eurlasas gF Uralsgn #n hed,
gererandnusa (ultusa oo tiakao
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COPLTTE § COrmagimieetin
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RELACONES
COMENTARILS
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INFORME COP 2009 DE EMCALI

PRINCIPIO No. 2: LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE DE NO SER COMPLICES DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Asunto: Mecanismos para determinar gue no se compren o contraten bienes o servicios de proveedores que realicen acciones de viclacién do dorechos humanos

POLITICAS

SISTEMA {inclulr
soguimiznto y medician|

ACTIVIDAD

RESULTADOS

RESPONEABLE

DDHH, RELACIONES
LABCRALES MEDIO

AMBIENTE.

ANTICORRUPCION.

INDICADDRES

Foiicas oe calitnd
Politkcas de Agministracion da
Talerio Humann

Sistitra she Evalvacion del
Rapdsrmants

(=

Ge aplican evaiuacones dal desampets oo
Bcinrdn con lod maruales de luncones de os
CAnpas

|Evdluacionas de! rendimaenta

Garancia de Area
Geshioh Humara y
Adsrutisiraliva

Clarechos Humnaos y
Derachos Laboralns

100% de lof rabajaoores of cabes evaluados

Srguimnanta dal plan

Esinacturar un plad Qe CRpACIBCION gue
coRliérd G¥S PECARIdAlns On capacilacion de
cata trabiador

(Perschal coinpeienia

Garenco de Ares
Gostion Humara y
Agmnnsirahva

Cerechas Hummaos y
Derechas Laoorales

1007 de trabajaderes capacitados

Infenmes de Geslion o a
Gerencia de Area (3esbon

Hurmana y Adrranistrativa

mplamwntacian del raglamerdo inlermo de
|trabajo

Reacicnes gattonolabarales
Acardes con (os parametres da
ey laboral

Gerancia de Area
Gestion Humana y
Adbmnasiraliva

Darechos Humanos y
Darschos L abarales

nidrmes o sancipnes desciphnanas

irfformes de seguimiento
Formains de verficacion
de cumplimiento de perfil
Formala de araésis de
confralacan

Aplicacdn gl procedrmento dplindo para
coniratacian ¥ seguimientn de la comratacion

ESAMBser ok Slefios ¢
PATETEITDE SOEFE bod cudlEs Se
conttata con parscna nEurEl o
utidiea en EMCALI EICE ESP
bajo cudlglear motatdad de
conbratagicn par presiasion s
fEfeicin

CEedancia da drea
Geslign Humara y
Agminsirabve

Dareches Hurmanes y

Derechos Laboraies y

arfearugcian

IMgimera de Acuerdos Cumplidas

Poldica ge Calidad

Farmatn de Acuardo de
Miveles e Servico

Se raallan Acuerdas da Nwveles de Servico
ANS. enire las Unoades de Negoeio y el
Corparativo

Cumpiitnenta del 100% do ios
BCLATCES

Gerencia da Arep
Geshian Hurmang y
Acmirsirabna

Crerachod Hurmanos y

Derechos Labarses y

arficormepcidn

kumen de Acuerdns Cumplios

(Lista de chegueo de
ClEnplimisnit &8 rafeEaibos

¥ SEECCION 38 provesdones, mediams al
eflatuio y manual de carralacion

Aplcamoh de ioe requisibes pata ia contratacion| Cantratos ejaculadod de atcwerda

8 o6 paramedros egaies emos
¥ xiemos

Gerencia da Area
Gestion Bumana y
Adminsirativa

Darechos Hurmarios y

Derechos Laborades y|%
Iamumrwn—m

G BiBCLCIDn de los coriralas
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
PRINCIPIO No. 2: LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE DE NO SER COMPLICES DE LOS DERECHOS HUMANQS.

Asunto: 3, Practicas de inversion y adquisicion

FOLITICAS

SISTEMA {iheluir
seguimiznto y medician]

ACTIVIDAD

RESULTADOS

RESPONSABLE

DOMH, RELACIONES
LABCRALES MEDID
AMBIENTE,
ANTICORRUPCION

INDICARORES

Cantnad (e METH

Metodoiogm de Modelio Eslandar da

Aplicaivo de geston integra: ce
nesgos organizacianaes -GRRO

Aplicaten MECI

Aplicatyn de geshan
nigral 4e Nesgos
crganizacitrales -GIRD

Identifcacstn v valoracidn de oS nesgos con
sus seguimmentas y conbales

% ge Controles sobrne lns nesgos

inertificages y valorado

Geranma oa Aren
Geslion Humana ¥
Adrmimsirativa

Derschag Humanas y
Derechos Laborales y
anficormipoion

i e hiksgos dentficikdos valcrados ¥

CAMD B0

Poliles te Riegges

nyeniario ce entroga de

elementes

S réplizan donaciones a oiras entdades para
pramawer Sa pArtCipBciEn &n derschos huranos

Danacianes que realsh la
BMmpresa cars apoyar la
Dicacion

Gerercia da Area
Gestan Humana y
Admiristraliva

Derechos Hurtanis y
Orechos ambiantales

Y ae erfidades ¢ camumdad Banebsiada
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INFORME COP 2009 DE EMCALI

Principio 4; LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA DE TRABAJO FORZO O REALIZADO BAJO PRESION

Asunto: 1. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio

POLITICAS

SISTEMA (inchuir
seguimbonto y medicién)

ACTIVIDAD

RESULTADOS

RESFONSABLE

DDOHH, RELAGIONES
LABORALES MEDID
AMBIENTE,
ANTICORRUPCION

INDICADORES

‘ﬂn- la ol ed

Seguimiento al naglamenio
lerng da frabaja

Agineasion oed regiamento Inlerno de Ik
bajn parametros de igualdad, equidad ce
corusciores (aboraies dgnas

MNormas laborales iqusies asslas
quE regula i refacion {abarai

Gerencia oe Ares
Gastitn Hiumana y
Adrnsirativa

Depechas Humanass
|aporalas y
Anticormupcian

Raglamamo imerme do trabaio

Poitica de Caligad. Cumplmigno

Siziema da Evaluacon de
Rendimanta

Aplcacan ge manunias o fursiares por
cSirgos e ok cuaed §e detalla da manana

lgererdl las Actividaces cresporsablizades a

realizar AB0CA0HE & UNS AAMURBRASAN [LS1A Bn
guatad de condicicnes e acuendo al nivel cal
carga

Desarolio de urcones ¥
mmuneracian en igualdad de

condicianes o acuErso . al cango

Gerapca de Area
GCeslion Humana y
Apmircsiratva

Darechos Humenos
laporaies ¥
A rioormupcitn

% dhit frabapidones sviluidas

Slarchcion de LRpatns O
tiempa

Contral @o ngresa pars
conirafisias

Establecimignta y centraldel horane de  acuerdo
A o8 pramaircs legales ¥ on ol evenio de
rauanr rabaip adiconal s realizn A
memuneracion egal carraspondierds al empo
aborata

Cumplimianta oii horana Lakoral

Garenca co Area
Gestitn Homata y
A SITELE

Derachas Humaras
|mbarales ¥
Anticamapenan

T del cumglimsmo del horano laborml

_ Lstaoo oo akisienca a8
tas actividades

_ Crorogramas
_iniemas op goston

Sa fealoan |ormadas de pausa aliva 8 los
prupss de wABaiE cen cnenlacion de
profesionales axpertos en el toma

profesanales

Jorandas paa la demrusen en
@ incidence de enlasmadpoes

Depaftameto s
Bienestar laboral

Drechis Huftanoy
[aporaas

NUFRfa g8 pmndas fealizadas | Numaro ag
Jomacas programadtos

Ligta de chagun 00
rEdquis-ins paras cariralacian
Reywsion yndick de o
coniralos

La ralacon contractyal mtérmm ¥ ExlEmn 5

pacta maduenis un documerio escrdo, enel
cual se estabiece of obyeio ool comfrato, las
condsciones laborales el hotario y Saldno

ﬂl:.am Ips parametos legales
lanoraies

Persenal wircuiado o contralado

Gorencia e Arga
Gaslit Hismana y
Adirsnisnraiva

Derechos Humaraa
laharaies y
ANEICOMIPCIoNn

1059 de curmplimienia de requisios de ey an
A contraMacionas MATNAE y axisMmES

Estatta 'nterno de ooniralacon

Resolutiohes CoTu'aras. y
pubhcacicnas por los
diferenies medios de
Ccoimunicacian de fa
PITEreda

Lo briesamiaries (manuaies. reglameiio
imimrno o frab ajo, contrades harars,
OmUneranon, presinciones) son te plend
comacamients tAro de fos funcicnarios como se
\pg Eonirabisias al momeano de limmar ue
canprato ¥ 50N publicados de maréra genesal an
toga la amprasa

Corpomierio de las dracinces
on malena latsaral pof pare oe
o8 frabaadores ¥ caniratislas

(Serenca fe A
Gestion Humana y
Administradiva

Cveches Humanos,
gt ases y
AntsoTupsion

100% co ssridems publices con
corgcaimiEnio y cumpl arsAls de 16
marmatvidsdg iasaral

Pian General de Archive

Sistema de Gestion
documenia
Nonmograma

L ermpresn ScH18 y mantene acializada schre

Ios temas legales. ©8 rEsROs y operhmidades
racipnatas con 8| irmbayo

Tama e decisiones de acuerds
8 la normatividad legal wganie

Secretaria Gararal

Darechss Humanos
labporaias y
Arficomupcion

100% ae la normabwvicdad aclusizada én al
Nofmagrama

Esfatuto intenno de Confralacian

Lista o chisguen on
cumplimignta da regiaEites

Aplicacian dal esiatlo inlérms de comrstacion
quie astabiece ok requesdos que a8 empresas o

# ENMCAL! daton camplir enmancadas en ias
sxigerdas [Shordles de liy

¥ Edemos

Cortmtes eendados de aciendo
provoacores que checen sefvitnad yio produciosa as parameines ejales sAtemos

Gredencia de Area
Gestian Huftanh y
Apmincstratng

Derechas Humanes
laberales ¥
Anlicarmupeion

Poreantie e &@cucon oe |os contralos
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
Principio 5: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ERRADICACION DE TRABAID INFANTIL
Asuntos: Apoyar la erradicacion del trabajo infantil y

POLITICAS

SISTERAA [ineluir

TegL e P v sedieian)

ALTIVIDAD

AESULTADDS

RESPONSANLE

Ok, RELACIONES

LARORALES MEMO
AMBIENTE,

YReglamento Inferms an tabaja

|t de Chime s di

fvinculacan

F seplamanis snteino de tabajn (ortemala fos
Tgui&Ttas desg 4o gdrg wigu'aCion de pemonal
mayad O pias

{""l talugign de gersonal de
edie de coninanr Whatiments

Getengit oo Svea Gl dn
Humsrea &g e e

INRICADORLS

reragmas sl y
ik brw sy at=Tal e,

1% do trabajacores vineL ' Jo0s &0 paay pe
egntiatar (gbarsiméntp

Lats de chéguen de
PR
nmtEAL g an

Blawislan juneEdn de lew
[ | R BT

3¢ L
INSS NS LA Oy |

Lul! thilesmh ¥ elivng s pacta

efotdn. en el cual 4o
etablede @ shijrte de camtribo, [a% St o mng
leboraies, ol hosang v wfang

ADEFIE

Persodl vinouloto o comtiatado
haje led paranietrod iepales

Gestemtip che Aves Gestian
Fgmana y Agmnmiraiive

Rreechas Mumznom
dengchol lakbamile v

AR R g

1005 de citvplimenta oe regecatot o g on
a4 CESMA LM dried ey estemas

Dpto g Gestidn Commaritania y
Delersnng del Cleete

BRI

nfarme Mra fapad Babom

i

G B CEDEE

¥ sdpletnontes Sa
[FaSETin

NEY Y Pagh

i faGrnd i ded de slim

AL con b | Acercameenbo pae W semuenigad
para Apoyar g majesar e
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INFORME COP 2008 DE EMCALI

Principio 6 : ELIMINAR LA DFISCRIMINACION CON RESPECTO AL EMPLEO ¥ LA OCUPACION

Asuntos: Las em

presas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion

POLITICAS

BIBTEMA, [inchuir
seguimianto y madicidn)

ACTIVIDAD

RESULTADDE

RESPOMSABLE

DRHH, RELACIONES
LABORALES MEDIO
AMBIENTE,
ANTIGORRUPCION.

INOICADORES

Estatuto de cantratacion

{Roglamenio de
Seleccion Y wimCuiaciocn

La confraacion de parsenal s enloca
principalmente en & cumpEmienio del perfil
reguando con base en las competencas de
|os candidatos sin aiscnminacion alguna

Personal conlratado por
cumplmiento de perfil y

COMpaTencins s mingana

discrimiracon

Caniratistas y
provmadones
contratados

cumplienco Ios

requisdos del estalule
ge ogaonratacon sin
mngun pa de
dsCriminacion

Darechos Humanas
Derechos Laborales
y Anticofrupsdn

100%: de personil confralado por
compaiencas labora‘es

Aplicacion del Estatuto
de cantratacion

Lo salacedn de comralsing y pravescorss
sa realiza cumpliendo los reguisilos det
estatuto de contratacion sin mnagun lipo da
i CHrTin e

Contralisias y provesdonss
contratados cumpliendo los
requisitos del estatula da
contratasan Sin fingun g
& drscrminpesan

|Gerenca de Araa
Geston Humana y
Administrativa

Derechos Humanos
Derachos Laborales
v ARbCamupcdn

100% de provesdones y contrabsias
coniralados acoroe al eslatulo de

coriratacian
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INFORME COP 2009 DE EMCAL|

Asunto: Apoyo a un enfoque preventive que favorezea el medio ambiente

PRINCIPIO 7:LAS EMPRESAS DEEERAN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE

POLITICAS

SISTEMA |incluir

soguimionto y medicion] |

ACTIVIDAD

RESULTADOS

RESPOMSABLE

DDOHH, RELACIONES |

LABOQRALES MEDID
ANBIENTE,
ANTICORRUPCION

INDICADORES

Palticer Ambsmrtal

ImplerEriacon del
Sistemn de Geshon
\Amipients

Revisan ge la normahvadas ambiental wgenie
Lavantamianio de inea base de aspectos &
mipaiias ambeentales

Frogramas de erfrenammanio para prevenir
dctuar en CRED dB accirerdes mdustriales y
Ll bpel i mt i

Jisldicacan creandn del Dépanamanto do
Gestion Amtsental

Participacion an mesas de aban a nwel
renns tucional para lemas amblentaies oe
Clutsd

Participacion en Fores amb-entaes

_Madrer da sdantificacan ge
reguisilas egales {on revision)
Mainz de derdificacan oe
ASpeECins ¢ impacios ambiertales
[ fevitian)
_Programas de erfrenamaonts
Pilfa priveniy y acluar & caso
de accideries industnaias y
emergancias
Programas
medigamiiaratas|an revidadng
_Departamero de Gasticn
Ambeantal consituido por
FEROHICION
_Pioyecios ambiantales de
iMeEfvencion infennEliteconal
_ Vi de riferenca con 8
warintle ampental para ias obras
¥ proyecios de |3 LIEMAS

Depanamanto de
Castan Ambierdal
Deganamarnta Biprestar
Laboral

Derechos Amb-ardaies
Dercras Humanos

GRI ENt. ENZ END EMN& ENG ENE ENT
EMNB, ENB ENTDENTT EN12ZENTS EN14
EM15 ENtE ENZS
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
PRINCIPIO 7:LAS EMFRESAS DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE
Asunto:Emisiones, efluentes v Residuos

CDHH, RELACIONES
SETEMA [inghuir it LABORALES MEDIO
POLITICAS i ACTIVIDRD RESULTACOS RESPONSABLE INDICADORES
o seguimientc y madicien) = AMBIENTE,
ANTICORRUFCION
|Wssiiarne de Crigan da) t ¥
Cumplimsentas & i0s Mmauisdos I.S‘I-"E ot [ PTARLE v Mid-cian foka g pEticuins B, tugim 8230  up'm |Direccipn 22 Aguas Dwrechas Humanes N B
agales y alfms isquikios I o kel Medzidn de Gases afaae anoarmatena Rewduzios Derectos Armbiertales | p .
aray ga miusncia |
T
|Dapartanienio de Dhareschas Humanos y = N
_—_— '
| e L Teatarpesn e — LR
[ & :
W UDeparamaent; oe Dateches Hmanos y . o
| S 008 Tradmmierdn Derachos Ambeniaies GRI EN 18
Cepartamnnio g6 Derachos Hemanoa v | . .
L0 - ! :
¢ THER SIS [Datacnog Aml-adtales EHFEN 16
| B0 Sorma <100 Departameno de Defechos Humanos v
- i [ 1
| i A e |Tra|:.:|‘r--|!nl.r. Carechos Ambariales |CRI EM 1B
— 1
. =318 Mo Dagaramanto de Derechas Humanos y BRI EN 16
i Acpgimd | Trakemnrio Oarecras Ambiertalos
Pajibes Be Catigas Ambentsl de i | Masisres eaiced nel e - — !
Empeasa cha de tosoldaos | Depanamanta de Deraches Humanms
' Ermigion 1o1a1 de 502 <uz<2e <arems TR Dereches Ampeniaws {57 EN 18
| | iz
| Departamendo de Dettchos Humanas § o
W& fad HEE ¥ = 1
Ermigian folys de H23 = 2 Teatarmanie Detachos Ambientnes LREENEE
Deparamaric de Demchas Humanoes y | ..
| - II.: 1
Ermuman 02 (%) J0B 208 Tratimiant Gurachios AmEieniies GRI EN 1B
Durpartamanis da Darechos Humanos y -
i e I =
Emtisitir OO ) B B Tratamierda Dereckos Armieanizies GRUEN '8
Lo Depastamentn ce Derechos Humanos ¥
Ervadate) CHA () ilu a Tratarsents Derechns Ambiensaies [CT0 EN16
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INFORME COF 2008 DE EMCAL|

PRINCIPIO 7:LAS EMPRESAS DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE

Asunto: Productos y Servicios

POLITICAS

SISTEMA [ineiulr
seguimienio y medicidn)

ACTAIDAD

RESULTADROS

RESPOMSABLE

DOHH. RELACIONES
LABORALES MEDIO
ANMBIENTE,
ANTICORRUPCION.

INOICADORES

Morna iecncy Colombbana NTC
150 14007

|Cumplimiente dais Namma

Tesrea 150 14 000

Wikiag @ fa plara de irathreenta Rio Ca
(Guananes oal Agua)

Tallerss de sermidhilizacon a funconanes
Satarma de Gestion Amtwarial pnmaera fase
Dipiamads & s roermma (S0 14007 con
ICONTES

Taller de BENEIOSTRCON COn g ﬂ‘l.a QIrECCAon

gSE.-’-

i _ M nebtucinmes aguciivas
teapacitadas

|2 38 restudinntas atensdas
|_70D Funconanos sensibdizases

74 Docertes atendsdas
_JB Funcignanas Capacriadnes
en la Morma v cerlficados come
aitiories aminentales de
GUEMAA

IT Directivos sensibilizaces

|
|DE|3I]‘1M‘EFPD Gastan
| Ambienia:

Dereches Ampieriaies |
y Derechos Humanos

\GREEN! hasta EN3D
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
PRINICPIO 8: FOMENTAR LA RESPONSABILDIAD AMBIENTAL.
Asunto: Materiales y Energia

DORH, RELACIONES
SISTEMA (inclufr LABORALES MEDIO
ITiCA ACTIVIDAD TA & 2
POLITICAS asguim ¥ medicion] RESLLTADOS RESFONSABLE ANBIENTE,
ANTICORRUPCION
O dir vEMBDITES
= (Formnila framc's) Congwmp agua cruda ml/afdo pam 1as § piantas Dapastamienio e Darechos Hananos y
Decuments Concesiares de Agua | ! 242 128 148 m3 :
vt par |3 Autesdan Ambisn mpdidares Magnaticns ar | oe tratamiecto de sgu polable Produccan Ambuntalas
[
GV Mefdces magnateos 38 (Produccson agun poIne pa (A8 S plartas de 278 388 960 3 Dapmtanients te Derachig Hmanas y
salidas de ias plamas iraiamants an mbiata iz Produccian Ampantales
54 miseg aguas rescudles| Depanamerio do Derachos Humanos y
- h 2 f i 54
Couds promedio YEags te Aguas resduiles eabinsinte it B TR A prot ey GRT EN 2
Ca [kgafo} 2 042425
Suifals  de  awminio  (kgfafa)
Carsumn de mMeras grmes para ¢ E
iniprmes: DOSIS Y . 7455 345 Dapanamorio de Davaches Hemanos y .
3eam ! B | : t EN M4 E|
CPTIMAS APLICADAS br, Bnic 08 BEua potable para las 5 pianas Caton P | kg Protesn AnLiaAAES ENt EN2 ENI EN4 ENS
de tratamienta el
Cipre (ogiafo)l 332 271
eciure sifeclaal contsdor (Consumio de energ@ parm tratamimnis ilﬂl.lil Dapanamanta de Deechos Humanas
A9°874 485 wwih GRI' EN1 EMN N ENd EN
ganarad de 13 plarta potatie Pt s 5 plartas Dy o AmBiedales GR ENZ. E L ENS
Ca& kgangl Je0am
Polemaro (kg/afo 81,000
Conswme 08 matarnas premas para o f Deparamenia ae Dersthas Humanss ¥
laru : ladi) AL ENY EMT EN3. ENA BNT
tratarmanic dol agua residus, para (3 FTAR-C E.;;;;;ﬂm yepany Traiamienin Ambisntales EHUNENT ENE END BRI EN
e n Departhmiha dé Derechis Fymanos y
ki e b 18 sharro anual micro central loadada 187 028 P A R ENG
gensracora ¥ costa del
ot B0 Bl mencao Direceidn de Aglaas Darechsy Himanos y
I @l B PTAR.: C wiafin TR 4 1 i EM 7
koo ameal Baogas ta £15.83 Resldumies ArivErEaES GRI ENd, ENS. ENG EN
RGO 10| on iRjua G por Fuaning
Farmuyla de Auparfoales OSSN
Documers Conceuones de agua | veredecsiormuls rarcae) |Rio Cauvcs m3mEno 033,808 808 Chreceset de Agun Detechion Hamanos y e v
por ia Aulondad Ambiental CWC medidores magnetces an [Hio Gall miafo 1are 1A Potabie Arboeriaies
|tubenas Ao Meigndez  m3/afo 192 Z65
r=__miiafn
Meadicdn
Wolumen iotal de agua potable par Plama 145779170
tailar
Medideres magnébons o ta Fiaafic: M ia/iog e d860H0IA Diteccion de Agua Derechas Humanos y
e g b Plara Rio Cauca mBafs F2.331 818 Folstis el BRI ENE
Fiamta Rig Cali mdiafo 11678178 y
Pianta Ia Reforma mliafe 102 205
Pianta \n Rivera  m3fada
Vel CUGTo BnEnD
Con la genarmaion 08 energa i
uirriemo @ io energia genarasa @ parter el r ool Bicgas Emcali esta  [Deparamanics da
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A al afa
Lo medicatn S& hoce & Seguamiento a los consurmas o8 Lag plardas y
friwes i (a5 facturas arifies lare £n canbances comse en coslas 2008 &l consumo total de iy mt:_ﬁnﬂ:.m:iﬂ
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
PRINICPIO 8: FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
Asunto: Agua y Biodiversidad

POLITICAS

SISTEMA {inciuir

apquirnienio y modician]

ACTVIDAD

RESULTADDS

RESPONSABLE

DOHH, RELACIONES
LABCORALES MEDD
AMBIENTE,

ANTICCRRUPCION

Concamanits dis Agua olomgadin por
la Atevicad Ambma CVO y el
DAGKA

Tramilpn de corcesanis

Cigsaniola dis lan Cancesangs on agua para ias
lebrlss SLOEMiCEaE

Aute de Inciacion de tamita pann
AumeEnio conomsdn B Huss
supsrficails gol Rio Cauca oe
uED piblco. oe agosto 10 o8
00

|Resokicdn Mo GT10-0711-
[O00RED da 2007 del 78 da
fainemte da 2007 "For o &l 5o

CEarEE LA CORGEesian e aguds
e usa pohilico ded to Cak en g
sechor de in bocatpma. del
acuecucto gl KMunicipe Sanbagn
o Coe

Rosolucdn Ko 0710071 1-000680
dit 2007 gl 26 ae poambre de
2007 “Por i cu S olonga =i
cenCasian de Aguas da uso
pubdico dal rio Melandar on o
sechar de in bocntoma del
pieducin la Rafarma dol
Kurtipo de Sarisgo de Cat®

Desarmalis 88 g Coniesones a8 e para
Fuerien sulMmranoms

Redalzan e 210 del 10 82 atird
ced 200 “Paor madin di fa cu 38

Iegnliza ol affovachamanio de un
porn” ka1

Rosotumcn Ma 210 det t0 de bl
e 2000 “Por medda da A ol 58

Ipgalira m aprovechamento oe
poro” Mo 2

Cawdal de agrovechamienta pas

ikt paro os de 7 LFPS

Bopartamenio de
PIodutCiod
Departamenta do
Tratamignlo

INDICADOR ES

Borathos Humanos
¥ ambientaies

GREEM11
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POLITICAS

SISTEMA [incluir
seguimlentn ¥ medicion)

ACTIVIDAD

RESLLTADOS

Sestomn e Sesllon Ambeenda

Frogremn o8 recurss
irtagra dal agus

aremmanio de es prodos de Emcall
ubeados e U cuRnca i o y Matendar

RESPONSABLE

DOHH, RELACIDONES
LABORALES MEDID
ANMBIEMTE,
ANTICORRLIPCICN,

INDICADOR ES

PTETTN LT RERETTE RS T
Consenvacitn de cusncas
Hrasila, Des Quabeadiss, Maarn
Alla del Resano, cotantn (coreal
& Bosgue, b Dign. Ia Alrasa
Belavists. las Dehois, Mo
Ouatirada Horda- b Flonda, 3
Mamina,

La Honprig, Alamim. Brassa, la
Esmitalda, i Margaria,

la primavera (mepora |3
Mmgantal, e Fmdirujo {mejoras)
el Diamanie, & Werge!l, Pamguild
Prodra Grande. Sna lo5 Alpes
|catdad de comodain can &
Minicipio Sanhago de Cal), 18
Cajila [ealdan de comodalo con
@l Mimcpio Sanlisgo de Call), el
Caing

TOTAL aen 8 271 405 m2

AT Ha

Dastng Reforestacon y
prolecitn da cuencas

Aren prolepda Reseo iohestal
F=ios proding 58 encuaniran
ubsmmders gasgraficameans an
nmediasnnes del Parguea
Macoral Natre by Faraicnes
tarran adguridas gor EMCAL
e ¢l proposith de prodeger las
cuincas hrograhicas de os nos

sl A sl Aot

Dlispiantamenta di
Recurso Flaco

(Departamento do Gesitn

AmiHanis

Darachos Humanos

¥y ambiantaies QRN

Estudia ga INCIVA

Descnpoian on eEpecss an via da axhinoxn o8
scwerdo bl estudio fealizada par IRC VA,
cofrespondinta 4l ramo did rie Cauca «mod en
ol sacior del Hormiguaro hastn (a
|dsEmbocadors del o Cal

|exbncitn hie reporaco én al
miorme del afa 2006

Exbe hstadn dp espaces en vwa dejDegadamento de Gesldan

fumhiental

Derechos Humancs

¥ ambientales GRTENTE
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INFORME COP 2009 DE EMCALI
PRINICPIO 8: FOMENTAR LA RESPONSABILDIAD AMBIENTAL.
Asunto: Iniciativas internas para el manejo de procesos con el minime impacto ambiental

POLITIGAS

SISTEMA [incheir
seguimiinio y madecian]

ACTIVIDAD

REBULTADOS

RESPONBABLE

DDHH, RELACIONES
LABORALES MEDIO
AMBIENTE,
ANTICORRUPCION

INDICADOR ES

Raguzsito Ligai

Manilaren kel Predan
Sonora
FTAR-C

F miirtiles Gansdacoiam de rudo + FPusiios de

Kadicion
Vhabores dir los digirsioten
Bembas de alore
Teafico Viabsuar

MIVEL gl

oy NOCHE

{1 5] tie

aT a0

5 |

Do oottt & los datos
PegttarCos, 8l fuda Qenarsdo no
supar koS mvoles do pressan
Saiara permdicos Bn s
resoliachnes 2400 do 1ET0y
8321 o8 1983 dei Manistono de
S

Marasunmas 0 conirol 0 fuiss
infemas Lok equipas
fererndoms de fuitha a0 lx
plantas de polahicaoan possan
uria prodeccicm especin

Ha tiran [as puerias camn
aiatama dis gedadn
Klariemmienio comactvn,
preventvo ¢ predicise

Exigfmis’ Lag areRs oe
PIOCHCE0N S0 enclanian dentio
de edilicaciones oo paredes en
ladrila y cubeertas oon tna de
alurmimg schhe esiiochura
matatca

Direccion de Aguas

IRehunes

Cepanamanio oo
Mantersmario

direchis Hismanes 5
Dargeches Ambionlaes

GRIEMZE

Hecaptores oxtarnas da nudg
\Wnnandas y g0 Qisnetal

HBcophores matemon de
rLdn

Distancia die o5
mecepbonie bl punio e

Direccdn de Aguas

GRI EN 16.EN 2E

pobiacian ¥edana a B PTAR-C f;"ﬁ'ﬂ'" 30Qm Reslduses
Dl KROCHE
422 443
TE2 socEiracones con 4118
Rt ds So Actis Y itadas e : ; Equipa Secipfzacen y  |Deachos Humanos

AiRtanedl

Reumones de socigizacon de obras

irbormadas sobre las obras a
degaralar ka ampresa

Capacitacion

Duitechos Anthieniales

GRI: 301
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INFORME

COP 2009 DE EMCAL!

PRINICPIO 8 FOMENTAR LA RESPONSABILDIAD AMBIENTAL.
Asunto: Iniciativas internas para el manejo de procesos con el minimae impacte ambiental

S TDHH, RELALIDNES
ISTEM A (ke LABDRALES MEDID
POLITICAS SR i ACTIVIDAD RESULTADDS RESPONSABLE AMBIENTE, INDRCADOR ES
ANTICORRLIPCION
Comphmianto dé requesios egales y prolocoia
i ke Tecnoiogia impamariada Deparnt o e
Pristissn i HEamario oe adens resdunise o B : ik
ETAR Cubiena en gainciuras eraceisn| Tralamenio Clarechns Humanos y GRIENSG ENDE
Fueite Reidan gnamas. bombea, onjitas firas T_;:;Iﬂ:":;:ﬁ':ﬂ E—— gﬂn:enm e Dérechis fimbisriales
dREArEnNIres, EEdanEntnane primang ) ook e~
egpesatar, digestonrs, deshdratacsn
Mesposcen inal de hiosolides Toencagia impamenisda El-l‘-ﬂmmnmu i e
Fusirle, Lot de biestidon de Pueras osl 5oy [Apicacon de migador smbiental |0 T FRCION. CAaanEY GRIENTE ENZT
Tincas dpl Daparnamano del Vals de Ciuca Foosysiem Paus y oe Cal HEPATATIRIRO e RS P e
Racokcditin
Pian de Mansjn Amisana
DHEQOSICION o8 o8 resdues Sokios qefarados en |Medande resclumntn No 284 de |Depadamemn co
Manitaten pars fuentes fias | = madrtenminnto del sstema de alcantariaco de|juo 26 de 1980, & Dagma Tratarmento ferechas Humanos y - gy
Fresncaio da Kyoin Pt i T I3 agroho “un Plan o &anga Cepanamento de Disiechos Amiiniaies GRNENIG RN
aminental paa ta actividad Recolpooion
ceEpoECicn de lpdos
Los bangs yardns coma
IstEnocnuerio, dé acusdo con
el Pralocale da Kyolo, @ parte de
I redccion de ins amanaconas
e metang Depanaments a8
Reudiracian dei Biogas procucide par n Planta  [Reducedn de gases causanies | Tratamionio Darechos Humsnos y B
e tratamerio de Aquas Residumies - PTAR-C  de elecio inveinadorn en an 40% |Depatamento dé Darechos Ambentaies GRIEN1EENZS
aprammadame i Retoaosin

AN BN L COMEra de enengia
#hrinea, ol amplibTRLEE Ll
EISERMA A Qroeeacan WE"QEI‘IG
|autasuditicnte & paric del boghs
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POLITICAS

SISTEMA [incluir

DOHH, RELACIONES
LABCRALES MEMO

NTC-CCR-001

Canalsseo v cimaras

IECrEas (ue Gardruran o uso
1eEgonEAbo de maten e ¢
recursnd nxtoralien

Tolpcomencncones

Desochas Ampentales

snguirnlenin y medicie) ACTIVIDAD RESULTADOS RESPONSABLE AMBIENTE, INDICADOR ES
ANTICORRLUPCION.

Imversicnes Amtaniaas Agropacon Defindva

! Alcantaniado £ 50 430074 267
IPaan ée Detarroio de b Gerpnci G 2 Tratamerto o8 Aguas Resdules 5 G4B SBD 187 Cargncia e Acueducit v | Defachos Humanas y Rod NGN
Aceducla y Alcarinniadn 3 Acustucios 535 252 160 183 Acartan o Dareches Ambloniales

4 Patalidizssdn £13 034 208 015

5 Resduns soldos 54 542 77 00D

Incumr ourro de s espaciionoones IBcrens ins | Adquecan oo wni rd NG con
AGUINT leenaiofia te consumcs de [Apleacin Norma Téorca  |requenmenics miremas bajo os cuales parameiros de consuma do Carenca [Dereches Humancs y | de netas de aclas de Fnadracidn de
SROrgEn Bajes NTE-CGP-00Y garankrames la adgquiscitn de o lecnslogia enarpia armigabies con el medo | Telicomuscacones Crechos Ambientales |confralos

VeI ameverde

Corsirutcion de obras cwnles

| P——— Aphasan Norma Tecrta LRV L0 POVTHGEY Gerangia Desechas Hutmaoos v

lirferme de % drobia leeminada

Mo Tecnica NTT-CRE 05

Apieacin Narma Tacmen
MNTC-COP-DEY

L==l=]

Cansfruccion de reces ¥ empaimas da ibra

Conatmotzaen dit ohras de

IRIBCOMINCACONEE CONBIRIENIAE
e el dsd facional dis malaialis
¥ LS ecasdades de los clanses

Gerencia
Telicomuhicacmneas.

Darechos Humance y
Darochos Ambartses

dilating te socialEasnn dik obra

Marra Tecnica §TT-CCP-00

AgihERan Motk Toamea
NTC-DEP-00

CaralEasan ¥ cietaras

Consiruccich die abras di

S SEATFLNICETIGNEY CONBISIRAIEE
con @l uRD raceng o matannas

v las necesidades de e clemes

Garpnea
Talpcpmimcadones

Dintechis Himana y
Darechos Amvhientales

Infarme de sotmizacien de obra

Aplcacon Norma Tocnica

Consthuocon o ofras de
Ihlmunmm cansiElantes

encargadas de ln chatamzanon y
raciciipn da Monaiigico

NTT Consiruccon te rodes y empaimas de thra Gemencia Herachas Humanos y
Warmu Tacains (CREOK KTC-CCP.oot opbica com il 2o mcional de matesales | Telecomunicacionns Darechos Ambantiles [Fition ke siccrhaca Catin. e a o)
¥ las pRciidades o8 s cientes
IFEgracn det seckor da (a5
[telecamunicacioties ¥ SUs Agwpos
|Piego do Condicanss parsd Apicacion Norma Técnica ol eibed o 18 cadens de Gerancin Dsteches Huemanog y
abata viar y ettt okociron rharm Aeies
eopirataciin con un salp proponette |NTC.COP.00T PR ey b = |vaior de las empresas TelECOmun e enEE Dewchos Amieaaies | B Byt A bes yMeadag
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INFORME COP 2009 DE EMCAL|

PRINICPIO 10: ANTICORRUPCION

Asunto: La conducta de la empresa

DRHH, RELACIONES

SISTEMA [inciuir
POLITICAS B s J"m i ACTIVIDAD RESULTADCE RESPONSABLE Lmﬁ:‘;‘;::ffum INDICADOR GRI
ANTICORRUPCION,

Sociplizacion e Intencreacon del Codigo oe

Ehca 100%: de'ics rabajadoras S0 Porcentsie de empleados formados
Lislado de assiencia y ofcales v pubboos de Emcall |Gerenca oe Area Derachos Humanos: an las polineas y procedimientos
BNCUSSLAS 08 Al 2008 1100 Servidores Publicos canocen el codigo ge Eteay |[Gestion Humana y Derechos Laborales anticomupoon de i
CONCGITHENID Afo 2008 | BOC Servidores Publicas han firmade &l acta de Agmiristratva ¥ Anticarrupcan OIgRNEACAN

Afa 2010 433 Barvadores Publicos COMmpramisn

Ewste un Codigo de Elica

cumplimsento a ka ley 734 de 2002

S8 cunla con un satiema efeclivo para dar

Dugmirucdn en e numearo oe
CAs0S Disciphnanas pot
acatamaanto de las direcirices
discipliranas

Direccion de Cantrol
Disciplireano

Davecnos Humanos
Defechos Laborales
¥ Anbearrupeihn

SQ4Madas iomadas en respuesia a
moidentes oe cormupinan

Estatulo de Conftratacion

Aplicacon ded Eslatuln
de Cortralacon

S cuenia con mecanismos de dobie
conircd 8n los procescs de confratacion
lecnica. imarciera y jundica

100% e ‘os contratos

Secratana General y
Gerencia de Area
Franciara

Nerechos Humanos
Defechos Labarales
¥ Antiorfupeidn

507 Numero total de accones por
Causas refaconadas con praclicas
maonopalislicas y contlia la tore
compelenoa y sus refultatos

Cogigo oe Buen Golsarmo

Aphcacan el anexo
Mo &

Aplicacion del Acuerdo de Acrasedones
Anexo Mo & Codigo ce Buen Goblema

Gerencia Geraral
todas las Garencigs

Derechos Humanas
Derechas Laborales
¥ Anlicorrupcidn

S07 No De indormes enfregados a log
organsmos de cantrol
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INFORME COP 2008 DE EMCALI
PRINICPIC 10: ANTICORRUPCION
Asunto:2 Difusion de la lucha contra |a corrupcion entre grupos de interes

POLITICAS

SISTEMA (inclulr
seguimiznio y madician)

ACTIVIDAD

RESULTADDS

RESPONSABLE

DDMH, RELACIORES
LABCORALES MEDID
AMBIENTE,
ANTICORRUPCION

IMDICADOR GRI

Polibea de Caidad

Reuncnes perodcas
con log provesdores

Aplicacdn del pnncipio Mo B de ia Poldica
de Caldad Relacones Muluamante
Benefiposas oon los proveedoras oe
anes y Sericios

100%

Todas las Gerenoas

Darechos Humanos
Derectos Labarales
Dvechos

Am bienfales y
Anbcomupeidn

507 No de Actas de reuniones

Estatuio de Confrataciin

Se inleraciua
parmanariemants con
l@s provesdones ¥

camas grupos de injates
en lodes o8 procesos oe

contralasan, donde e
pulblco 8 acceso via
Wb a lodos los
PIOtERDE 08
confratacian de emcal

@ cual permile veagunas
ciudadanas, de enles ce

[eelalile

Be cyenta con el eslalio mbeno de
contratacan gue establece los reguisitos
que a5 empresas o provesconss que
oftacen sefvicios yo productos a EMCALI
oanen cumphr

Aplicason ded Estatuto ce
Conirsacan

Todas las Gerenoas

Derechos Humanas
Darechos Laborates
Crachos

Am blentales y
Anficomupeian

507 Ne Total de acciones de
Iransparencad Sorante la Geston
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INFORME COP 2002 DE EMCALI
PRINICPIO 10: ANTICORRUPCION

Asunto! La cadena de valor de la empresa

POLITICAS

SISTEMA (incluir
seguimiento y
medicion)

ACTIVIDAD

RESULTADOS

RESPONSABLE

DIDHH,
RELACIONES
LABORALES MEDI
O AMBIENTE,

ANTICORRUPCION,

INDICADOR GRI

Ley 857 ce 2008

La Ley Extabiecs ta
obligacion de preseniar
tos informes de Gestion
a fa contralona

i reaiza informe de gestion ce los
recursos publicos, dedando constancia da
corratacon ¥ el maneo de o8 recurses
puhblicos con IRnsparanta

Etaboracion de polibcas Publicas

Proyachy d@ acusrdo por
el cual se reglamenta la
prasiacan de los
gervicios pubicos
domeilianos o hes y
oircs sarvicios
complamentarios en al
KMuniopso de Santago
oe Cal

Informe de Gesbon al

Custitinar Geston

Cerencia Ganeral

Dereches Humanas
Derechos Labormies
y Anficorrupcion

507 No Toal de acciones de
ransparencia durante fa Geslion

Participacion permanenie en |3 &laboracion
ae polibcas publicas en el ambilo de ios
servicins pubhcos

Mo De politcas publicas en
Que & panicpa

Gerencia Gerarad
Gerencas Umdaces
deNeagocio

Derechos Humanas
Dwrechos Laboraies
y Anficarmupoion

S07 Actas de reunionas con anligades

pulbcas
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