Informe de Progreso
Pacto Mundial 2009

MELESUR, SA




| nfor me de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

Datos de la entidad: MELESUR, S.A

Direccion web: www.melesur.com

®

®

Alto cargo: Antonio Garcia Rodriguez , Gerente

Fecha de adhesién: 28/01/2010

®

®

Sector: Energético

®

Actividad: Montajes electricos AT/MT/BT

®

Desglose de grupos de interés; Clientes, Empleados, Accionistas, Inversores, Proveedores, ONG y
Comunidad RSC, Comunidades locales, Sociedad, Gobiernos y Administraciones publicas, Medio
ambiente, Medios de comunicacién, Organizaciones de consumidores, Sindicatos

®

Paises en los que esta presente: ESPANA
Alcance del Informe de Progreso: TODO EL GRUPO
® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: MEDIANTE COPIAS CONTROLADAS

®

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 23 de noviembre de 2010
@® Responsable: Antonio Garcia Rodriguez
@ Tipo de informe: A




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

» Carta de Renovacion del Compromiso

180 51
150 18001

. BUREAU VERITAS
Cortificating

L)

Malaga, 29 de marzo de 2010

Desde la fundacién de la empresa MELESUR, S.A. ha habido un compromiso claro por la satisfaccion
del cliente, conservacion del medioambiente, el comercio justo y la defensa de los derechos de los
empleados. Cuando recibimos la invitacion por parte de uno de nuestros clientes a adherirnos al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y tras estudiar detenidamente los principios que los caracteriza, nos
dimos cuenta de que era la linea que siempre hemos querido seguir desde la creacion de la empresa,
por lo que no fue dificil aceptar la invitacion de adherirnos.

Desde sus mas de 10 afios de historia, nuestra empresa ha desarrollado siempre su actividad de
acuerdo a principios empresariales respetuosos con los derechos humanos y laborales, reforzados con
una decidida defensa del medioambiente y de las buenas practicas de gestion. Con el fin de afianzar
esta linea seguida hemos decidido adherirnos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Nos certificamos en normas internacionales de gestién de la calidad de nuestros servicios (1ISO 9001)
y de protecciéon del medioambiente (ISO 14001). En proyecto tenemos la certificacion en materia de
seguridad (OSHA 18001), normas todas ellas que defienden directa o indirectamente los principios del
Pacto Mundial.

Al ser una empresa Pyme los canales de comunicacién interna son el tablén de anuncios del Comité
de Empresa, charlas informativas y formativas y la pagina web. El hecho de utilizar como canal de
distribucion de la informacion el dialogo a traves del Comité de Empresa tiene varios objetivos:

= Fomentar el dialogo entre trabajadores y empresa.

e« Dar un papel mas activo a la representacién sindical y la libre asociacién dentro de la empresa.

Involucrar mas a los trabajadores en las decisiones de la empresa, asi como en las politicas de

la empresa y su codigo de conducta.

e Informar de una forma mas dinamica a los trabajadores y sus representantes sindicales para
asi llegar a acuerdos de forma mas rapida, retroalimentandose de las opiniones de los
trabajadores.

Seguros de nuestros compromisos desde la creacion de la empresa MELESUR, S.A. y con el
convencimiento de seguir en la misma linea nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
con nuestra firme determinacion en avanzar en la difusion e implementacion de sus principios.

08 WAL CA

Antonio Garcia Rodriguez
Gerente
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos en materia de Derechos Humanos. ¢ Cuales son? (P1C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: La entidad no opera en paises susceptibles del incumplimiento de este principio.

6!2) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de la politica de calidad de empresa se especifica los principios claros en esta materia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Con el fin del cumplimiento en toda la empresa de los principios del Pacto Mundial, se han
organizado charlas informativas y formativas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?. Describalos. (P1C411)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  En las charlas formativas del codigo de conducta a seguir en la empresa se retroalimenta con las
inquietudes y comportamientos de los empleados.

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: EIl 100 % de los empleados estan informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad mediante charlas informativas organizadas

* Resumen de Implantacion:
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L : o o . Seguimiento y

R.:Mecanismos de
) R.:Encuestas de
aseguramiento de los . . » . »
T R.:Calidad satisfaccion de clientes | R.:Comités
Principios del Pacto

) . y reuniones periodicas
Clientes Mundial

O.:Lograr plena O.:Seguimiento de
» satisfaccion O.:Calidad, relacion de | politicas
O.:Relacién de i
) confianza
confianza
. o R.:Respeto a sus
R.:lgualdad y riesgos R.:No discriminacion, »
: R.:lgualdad y formacion | derechos
laborales igualdad
Empleados ) O.:Concienciar a la O.:Cumplir los
O.:Cumplir los planes O.:lgualdad de ) )
. . plantilla COmpromisos
implantados oportunidades .
adquiridos
R.:Inversion )
. R.:Transparencia
responsable R.:Transparencia R.:No procede
Accionistas . L
. . O.:Transparencia, rigor
0O.:Relacién de O.:Confianza . 0O.:No procede
) y responsabilidad
confianza
R.:No procede R.:No procede R.:No procede R.:No procede
Inversores
O.:No procede O.:No procede 0.:No procede 0.:No procede
o ., L R.:Cuadro de mando de
R.:Dafio a la reputacion | R.:Cddigo de o i B
) ) . R.:Cédigo de la Direccion de
e imagen corporativa Responsabilidad B o
Social Responsabilidad Compras con objetivos
ocia ) .
Proveedores 0.:Comunicacién y Social de mejora
conseguir su adhesion | O.:Cumplimiento con ) )
. . O.:Legalidad O.:Reuniones
al Pacto Mundial la legalidad o
periddicas
R.:Transparencia R.:Transparencia R.:Transparencia R.:No procede
ONG y Comunidad
RSC ) ]
O.:No procede 0.:Confianza 0.:Confianza 0O.:No procede
R.:Desarrollo local y
R.:Desarrollo local y R.:Desarrollo local y
empleo R.:No procede
Comunidades empleo empleo
locales »
O.:Relacién de 0O.:No procede
) O.:Desarrollo local O.:Desarrollo local
confianza
R.:Desarrollo. R.:Transparencia, R.:Canalaes de
formacién y apoyo a rigory comunicacion R.:Impactos sociales
Sociedad desfavorecidos responsabilidad

O.:Transparencia, rigor | O.:No procede

O.:No procede O.:Confianza y responsabilidad
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Gobiernos y
Administraciones
publicas

Medio ambiente

Medios de
comunicacion

Organizaciones de
consumidores

Sindicatos

R.: Respuesta
O.: Objetivo

R.:Transparencia
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R.:Transparencia

R.:Transparencia

R.:No procede

0O.:No procede

R.:Evaluacion del
impacto ambiental,
gestién de riesgos
ambientales

0O.:Confianza

R.:ISO 14001, politica
medioambiental

O.:Reducir los riesgos
ambientales

R.:Transparencia

O.:Desarrollo
sostenible

R.:Transparencia

0O.:No procede

R.:Indicadores

O.:Desarrollo
sostenible

R.:No procede

0O.:No procede

R.:Sistemas de gestiéon
ambiental, evaluaciones
de impacto

0O.:No procede

R.:No procede

O.:No procede

R.:Transparencia

O.:Confianza

R.:Proteccion
derechosy
colaboracion

0O.:No procede

R.:No procede

0.:No procede

R.:No procede

O.:No procede

R.:Ausencia de
conflictos

O.:No procede

O.:Potenciar los
canales de relacion y
comunicacion

R.:Ausencia de
conflictos

0O.:No procede

R.:No procede

0.:No procede

R.:Cumplimiento de
compromisos

O.:Desarrollo
convenios colectivos

O.:No procede

O.:Celebrar reuniones
periddicas
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la vulneracién de los Derechos Humanos?

Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En los procedimientos relativos a los requisitos que deben de cumplir los proveedores se
especifican los criterios que deben de cumplir para ser homologados, cumpiéndose en todos ellos las especificaciones
relativas a los principios del Pacto Mundial.

én) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde
con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En los procedimientos relativos a los requisitos que compras se especifican los criterios que deben
de cumplirse.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En caso de incumplimiento de los principios del Pacto Mundial se le retira la homologacién siendo
imposible la compra de productos o contratacion de servicios a los citados proveedores.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l1)

Respuesta: 82 %

Implantacion:  Pese a no poseer todos los proveedores alguna certificacion internacional en materia de calidad,
medioambiente, etc., todos los proveedores han pasado un exhaustivo control para ser homologado que se renueva cada
afo.

* Resumen de Implantacion:

S . o o : Seguimiento 'y

R.:Denuncias, dafio a la

. ) R.:Politica de contratacion y R.:Clausulas de
reputacion corporativa . .
relaciéon con proveedores contratacion

Proveedores

O.:Extender el &mbito de
» O.:No procede O.:No procede
gestion
R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva. (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existen factores que han pensar que la empresa MELESUR, S.A. pueda incumplir con alguno
de los puntos del presente principio.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C211)

Respuesta: Sl

Implantacion: Cada 3 meses se reune el Comité de Empresa en el que no solo se tratan necesidades directas de
los trabajadores sino también aspectos relativos a la seguridad en el trabajo, concienciacion en materias como calidad,
medioambiente, etc. (en el mas amplio sentido), asi como aspectos del estado global de la empresa y sus politicas a
grandes rasgos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Al principio de empezar la representacion sindical en la empresa MELESUR, S.A., s6lo se reunian
los representantes sindicales con la empresa cuando habia algin tema a tratar. Pasado un tiempo decidieron por ambas
partes hacer reuniones periédicas para, no solo informar de las inquietudes y opiniones de los trabajadores, sino también
informar a los mismos del estado general de la empresa, politicas que piensan llevar a cabo, etc.; para asi involucrar mas a
los trabajadores en las decisiones importantes de la empresa y que ellos den su opinién a través de sus representantes




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

sindicales o votacion individual.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos. (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Mediante reuniones periédicas.

* Resumen de Implantacion:

L . o o . Seguimiento y medicion de

R.:Regulacion R.:Respeto y apoyo a la libertad R.:Cédigo de -
o0 R.:Sindicatos en la empresa
laboral de asociacion conducta
Empleados
o » O.:Dialogo constante
O.:Negociacion O.:Dialogo constante 0.:No procede

R.: Respuesta
O.: Objetivo




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dado que la empresa MELESUR, S.A. no opera en paises que son susceptibles del
incumplimiento de este principio, se obvia su diagnosis.

¢ Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un horario
flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Describalas.(P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa Melesur posee horarios flexibles para poder compaginar tanto la vida familiar como
otras actividades de los trabajadores (estudios, ocio, etc.). Ademas ofrece la posibilidad, mediante votacién anual, de poder
disponer de jornada intensiva en los meses de verano.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de
trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el convenio colectivo publicado en el tablén del Comité de empresa se informa de los salarios
para cada categoria, asi como los horarios y turnos establecidos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa Melesur posee horarios flexibles para poder compaginar tanto la vida familiar como
otras actividades de los trabajadores (estudios, ocio, etc.). Ademas ofrece la posibilidad, mediante votacion anual, de poder
disponer de jornada intensiva en los meses de verano.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas en lo relativo a
horarios, horas extra, medidas de conciliacion de la vida familiar y profesional, etc.? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Mediante reuniones periédicas se establecen las inquietudes y necesidades de los trabajadores en
esta materia por lo que se acuerdan medidas para ambas partes.

* Resumen de Implantacion:

L D o : Seguimiento y

R.:Cddigo de y )
) ) R.:Reduccion de la jornada laboral en »
conducta, Horario R.:Convenio ) R.:Dialogo con los
) ) los meses de verano, horarios )
flexible colectivo ) trabajadores
Empleados flexibles
0O.:No procede, No O.:No procede O.:No procede
O.:No procede
procede

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P5C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dado que no se contratan a menores y no se opera en paises donde es usual esta practica, este
punto no procede.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: Mediante charlas informativas y a través del propio Comité de Empresa se comunican los puntos
de este principio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Pese a que no se contratan a menores ni se opera en paises donde es usual esta préactica,
mediante charlas informativas y a través del propio Comité de Empresa se comunican los puntos de este principio.

* Resumen de Implantacion:
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Principio 5 | Diagndstico Politicas Acciones A U
impactos
- . R.:No
R.:Cddigo de R.:Politica general de la
procede
conducta empresa
Empleados
0O.:No
O.:No procede O.:No procede
procede

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relacion a
este principio. ¢ Cudles son? (P6CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Hasta la actualidad no se ha producido ninguna demanda por discriminacion.

éﬂ) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Mediante charlas informativas y a través del propio Comité de Empresa se comunican los puntos
de este principio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Aungue no se ha producido ninguna demanda por discriminacién hasta ahora, mediante charlas
informativas y a través del propio Comité de Empresa se comunican los puntos de este principio y se escucha a los
representantes sindicales si han observado algin hecho susceptible de violacion de este principio.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
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puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Aunque no se ha producido ninguna demanda por discriminacion hasta la presente, mediante
charlas informativas y a través del propio Comité de Empresa se comunican los puntos de este principio y se escucha a los
representantes sindicales si han observado algun hecho susceptible de violacion de este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Laentidad publica la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros
indicadores de diversidad? (P6C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mediante la pagina web y mediante el tablén de anuncios del Comité de Empresa se informa todos
los trabajadores de los directivos de la empresa.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicion

R.:Plan de igualdad,
R.:Politica de no R.:Plan de igualdad an .e 'guaida
Plan de igualdad

discriminaciéon

Empleados O.:Politica de no
o O.:No procede, No
O.:No procede discriminacion
procede
R.:Mediante la pagina
Varios grupos de web
interés

0O.:No procede

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En la revision del sistema por la direccién, posterior a la auditoria interna del sistema
medioambiental de la empresa, se tocan los puntos mas relevantes a tratar. Entre ellos se hace una diagndsis del los
indicadores medioambientales, asi como la mejora de dichos indicadores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacién en temas
medioambientales. (P7C2I1)
Respuesta: 3

Implantacién: Las acciones formativas realizadas en la materia sefialada son las siguientes: - Sensibilizacion de
consumo eléctrico (2 horas a 21 personas). - Sensibilizacién ambiental (2 horas a todo el personal (120 personas)). - Curso
de conduccion eficiente (4 horas 15 personas)

* Resumen de Implantacion:

L D o : Seguimiento y medicion de

R.:ISO 14001

Varios grupos de
interés O.:Lucha contra el cambio climativco,

desarrollo sostenible.

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Debido a que el mantenimiento de los vehiculos se realiza en concesionarios autorizados, solo nos
encargamos de solicitarles evidencias. Los riesgos medioambientales son: - Envases contaminados (metalicos y plasticos).
- Recipientes a presion. - Absorventes contaminados. - Residuos metalicos.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mediante la politica medioambiental del sistema integrado en la empresa basado en las normas
ISO 14001.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En la revision del sistema por la direccién, posterior a la auditoria interna del sistema
medioambiental de la empresa, se tocan los puntos mas relevantes a tratar. Entre ellos se hace una diagndsis del los
indicadores medioambientales, asi como las acciones correctoras para la mejora de dichos indicadores.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 1

Agua: 1

Papel: 1

Implantacion: En la actualidad no se disponen de estos datos

Objetivos: Se fija como objetivo la medicién de estos datos para su seguimiento en la reduccion de los consumos.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 8 Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:Responsabilidad

R.:ISO 14001 R.:Politica medioambiental, reducir
_ medioambiental, ISO consumos
i\ﬁg?éssgrums de | 0.:Reducir los 14001
residuos y evitar los O.:Lucha contra el cambio
riesgos 0.:No procede climativco, desarrollo
sostenible.

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En la revision del sistema por la direccion, posterior a la auditoria interna del sistema
medioambiental de la empresa, se tocan los puntos mas relevantes a tratar. Entre ellos se hace una diagndsis del los
indicadores medioambientales, asi como las acciones de mejora de dichos indicadores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0,5

Implantacion:  El dato es estimativo ya que en la actualidad no se tienen datos para su medicion.

Objetivos: Se fija como objetivo el poder medirlo para el préximo ejercicio.

* Resumen de Implantacion:

L D o : Seguimiento y medicion

R.:Eficienciencia de los procesos, productos y

Varios grupos de servicios de eficiencia energética
interés

0.:No procede

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de actividad?
(P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Melesur no realiza las practicas mencionadas.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque Melesur no realiza las practicas mencionadas, se establecen las directivas politicas en los
negocios a través de su pagina web y del tabl6n de anuncios del Comité de Empresa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de todos los afios en la trayectoria profesional de la empresa MELESUR, S.A., siempre
han sido unas premisas claras la transparecia y el comercio justo. MELESUR, S.A. ha ido reforzando a través de diversos
programas incluidos en su Plan de Sostenibilidad: como por ejemplo la mejora de la informacion sobre la Compafiia en la
pagina web y la mejora de los canales de didlogo con los grupos de interés (clientes, sindicatos, trabajadores, proveedores).
Del mismo modo, MELESUR, S.A. hace publico su compromiso contra la corrupcién a través de sus normas de integridad
corporativa, de su pagina web, publicaciones en el tablon de anuncios del Comité de Empres y a través de su Informe de
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Progreso Pacto Mundial 2009.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los codigos de conducta y politicas contra la corrupcién y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen. (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Mediante la pagina web y mediante el tablon de anuncios del Comité de Empresa se informa a
todos de la politica de la empresa en esta materia. Ademas se retroalimenta de las reuniones periddicas con clientes,
proveedores y Comité de Empresa.

¢,Dispone la entidad de un sistema de gestion econémico financiero bien estructurado que se rige por algun principio o
compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el &mbito geografico donde opera)?
Indicar principios o compromisos adquiridos. (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Pese no tener nunca ningun incidente en esta materia, se informa mediante la pagina web y
mediante el tablon de anuncios del Comité de Empresa se informa a todos de la politica de la empresa en esta materia.
Ademas se retroalimenta de las reuniones periodicas con clientes, proveedores y Comité de Empresa.

* Resumen de Implantacion:
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L . o o : Seguimiento 'y

) R.:Codigo de )
R.:Transparencia R.:Transparencia
) conducta
Clientes
O.:No procede ) O.:Confianza
0O.:Confianza
R.:Dialogo através de los | R.:Cédigo de .
- R.:Formacion
comités de empresa conducta
Empleados
} 0.:No procede
0.:No procede 0.:Confianza
R.:Transparencia R.:Transparencia R.:No procede
Accionistas
0O.:No procede 0O.:No procede 0O.:No procede
R.:No procede R.:No procede R.:No procede
Inversores
0.:No procede O.:No procede 0.:No procede
) ) R.:Cédigo de
R.:Transparencia R.:Transparencia
conducta
Proveedores
O.:Confianza 0O.:Confianza
0O.:No procede
R.:No procede R.:No procede R.:No procede
ONG y Comunidad RSC
0.:No procede 0.:No procede 0.:No procede
R.:Transparencia R.:Transparencia R.:Transparencia

Comunidades locales

0.:No procede 0.:No procede 0.:No procede

R.:Transparencia R.:Transparencia R.:Transparencia

Sociedad

O.:No procede O.:No procede O.:No procede

Gobiernos y R.:No procede R.:No procede R.:No procede

Administraciones

publicas 0.:No procede 0.:No procede 0.:No procede
R.:No procede R.:No procede R.:No procede
Medio ambiente
0O.:No procede 0O.:No procede 0.:No procede
R.:No procede R.:No procede R.:No procede
Medios de
comunicacion
0.:No procede 0.:No procede 0.:No procede
R.:No procede R.:No procede R.:No procede
Organizaciones de
consumidores
0O.:No procede 0O.:No procede 0.:No procede
R.:Transparencia R.:Transparencia R.:Transparencia

Sindicatos
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0O.:.Confianza 0O.:Confianza 0O.:Confianza
R.:Transparencia,
Varios grupos de legalidad
interés

O.:Confianza

R.: Respuesta
O.: Objetivo






