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KALITE SISTEM LABORATUARLAR GRUBU KISA TANITIMI

Adi : Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu

Adresi : Degirmen Sok. Ar Plaza B Blok No:16 34742 Kozyatagi Kadikdy/Istanbul —
TURKIYE

Tel :+90 216 445 27 27 (pbx)

Fax : 190216416 07 08

Ilgili Kisi 1 : Samim SANER, Genel Miidiir
Ilgili Kisi 2 : Hikmet Tugrul TEKELI, Cevre ve Is Giivenligi Sorumlusu
Ilgili Kisi 3 : Fatma HASKAN ARMAN, Kalite Miidiirii

1991 yilinda IFU (Industrialization Fund for Developing Countries) tarafindan
planlanarak S&Q Tech ve Steins Laboratuarlari know-how destegi ile kurulan Kalite Sistem
Laboratuarlar1 1994 yilinda akredite olmustur. Kalite Sistem Merkez Laboratuarlar1 gida ana
sektoriiniin yanisira, hijyen, kalite giivence, ¢evre ve tiiketici sagligi konular1 temel uzmanlik
alanlarinda hizmet vermekte olup gida ithalati ve ihracati ile diger resmi amagli analiz
hizmetleri ise Saglik Bakanlig1 ile Tarim ve Kdoyisleri Bakanliklar: tarafindan onaylanmis ve
yetkilendirilmis olan Kalite Sistem Ozel Gida Kontrol Laboratuar: tarafindan verilmektedir.

Uzmanlik faaliyetleri; test, analiz gibi laboratuar hizmetleri ile denetim, danigsmanlik
ve egitim hizmetleridir. Kalite Sistem Laboratuarlar1 biinyesindeki departmanlarda calisan
gida miihendisleri, kimya miihendisleri, mikrobiyologlar, biyokimya uzmanlari, veteriner
hekimler, ziraat miihendisleri, kimya, gida, su iiriinleri ve fermente iiriinler teknisyenlerinden
olusan kadrosu ve gezici Hijyen Denetim Ekipleri ile hizmetlerini sunmaktadir.

Bu hizmetler Tiirkiye’nin yani sira Kibris, Romanya, Bulgaristan, Azerbaycan,
Giircistan, Kazakistan, Iran, Pakistan gibi bolge iilkelerine de tasinmaktadir.

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu olarak yiiriittiiglimiiz bir diger proje ise
Koordinatorliigii Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu tarafindan yapilan ve AB tarafindan
Leonardo da Vinci Programi kanaliyla desteklenen “FAST - Tarladan Catala Gida Giivenligi
Uzmani Egitimi” Projesidir. Gida gilivenliginin bir biitlin olarak saglanmasi konusundaki bilgi
birikimi diizeyini arttirmayr ve gida giivenligi denetim kalitesinin Avrupa Birligi ¢apinda
yiikseltilmesini amaclayan bir e-egitim programi olan F4ST - Tarladan Catala Gida Giivenligi
Uzman1 Egitimi AB’de alaninda bir ilk olan egitim programina toplamda 898’i AB
iilkelerinden olmak iizere 52 iilkeden 2 bin 164 kisiye essiz bir egitim olanag1 sunmustur.
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KURESEL iLKELER SOZLESMESIi DESTEGE DEVAM BEYANI

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu 19 yildir siirdiirdiigli faaliyetlerinde yalnizca
verdigi hizmetin kalitesi ile degil, ayn1 zamanda insan haklari, ¢alisanlarin sosyal ve yasal
haklari, cevre ve etik konularinda gosterdigi duyarlilikla da lider bir kurulus olmayi
hedeflemektedir.

Yonetim faaliyetleri ile uyumlu olarak Global Compact’ta yer alan her tiirlii
sorumlulugu fazlasiyla giindeme getiren bir kurulusuz. Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
kapsaminda benimsedigimiz tiim ilkeleri pazarda tiim miisteri ve tedarik¢ilerimizle
paylasmaktayiz. Ilerleme raporumuzu web sitemizde yayilayarak kamuoyunda insan haklari,
cevre ve etik kavramlarinin yayginlagsmasi igin faaliyetlerimize devam edecegiz.
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Samim SANER
Genel Miudir
Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu
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KURESEL ILKELER SOZLESMESI ILERLEME RAPORU

INSAN HAKLARI: insan haklar1 genellikle insanin dogustan sahip oldugu haklar olarak
anlasiimaktadir (6rnegin egitim hakki, ifade dzgiirliigii). insan haklar1 konseptine gore, her
insan 1rk, ten rengi, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da diger goriis, tabiiyet ya da siyasi durus,
sahip oldugu ya da olmadig1 seyler ile dogustan gelen ya da diger statiilerden bagimsiz olarak
insan haklarindan istifade etme hakkina sahiptir.

Ilke 1 : isletmeler uluslar arasi gecerlilige sahip insan haklarina destek olmali ve saygi
gostermelidir.

Ilke 2 : Isletmeler insan haklar1 suglarina ortak olmamak icin gerekli tiim tedbirleri almalidir.

Taahhiit : Kalite Sistem laboratuarlar grubu olarak isyerimizde 1rk, ten rengi,
cinsiyet, dil, din, siyasi goriis ayrim1 yapmiyor ve ayni zamanda Birlesmis Milletler insan
Haklar1 Bildirgesine destek veriyoruz. insan haklari, insanin dogustan sahip oldugu haklar
oldugundan dolay1 buna saygi duyuyoruz. Sirketimizde farkli bolgeler, farkli tiniversiteler ve
farkli meslek dallarindan kisiler calistirmaktayiz.

Sistemler :

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu Kalite El Kitab: : Sosyal sorumluluk cergevesinde
vermis oldugumuz taahhiitlerimiz kalite el kitabina eklenmek kaydi ile sistem igerisine
entegre edilmistir.

Etkinlikler :

Isci sagligi ve giivenligi egitimi
[lkyardim egitimi

Kisisel gelisim egitimleri
Bowling Turnuvasi

Ciktilar :

Bircok isyerinde goriilen kadin erkek esitsizligi sirketimizde bulunmamaktadir. Bu konuya
gereken 6nemi vermekle beraber asagidaki tablo ve grafik buna verdigimiz 6nemi acikca
gostermektedir.

KSL Personeli Erkek/Kadin Orani

Erkek Kadin

m Erkek

33 41

B Kadin
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IS GUCU :

Ilke 3: Isletmeler sendika ve toplu is s6zlesmesi dzgiirliigiine azami 6nem vermelidir.

Ilke 4: isletmeler zorla ¢alistirma ve angaryanin her tiirliisiiniin ortadan kaldirilmasina azami
onem vermelidir.

flke 5: isletmeler cocuk istihdaminin ortadan kaldirilmasima azami énem vermelidir.

Ilke 6: Isletmeler ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan kaldirilmasina azami
onem vermelidir.

Eylemler :

Taahhiit :Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu olarak zorla ¢alistirma ve angaryanin
higbir tiirliisiinii uygulamamayi, ¢ocuk is¢i ¢calistirmamayi taahhiit ediyoruz. Ayrica grup
sirketlerimiz igerisinde sigortasiz is¢i ¢alistirmama konusuna gereken dnemi vermekte olup
is¢iye ve isgiiciine saygiy1 esas almaktayiz.
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Grup sirketlerimiz igerisinde ise alma ve is¢i ¢alistirma belirli uzmanliklara gore
yapilmasi gerekmekte olup bu esaslara uyan kisilerin ¢alistirilmasinda herhangi bir zorlama
ve baski uygulanmamakta olup bunun disinda hareket etmeyecegimizi de taahhiit etmekteyiz.

Sistemler : Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu Personel Yonergesi : Bu yonerge ile calisan
personelin hak ve sorumluluklar belirlenmistir. 4857 numarali Is kanunu gergevesinde
calisanlarin haklar1 korunmaktadir.

Etkinlikler :Her calisan i¢in bir mevcut is tanimi bulunmaktadir.

Ciktilar : Performans :

KSL Personeli Yas Durumu
14%
W20-25
Personel
Yas Araligi Sayisi
m26-30
20-25 11
m31-35
26-30 24
31-35 19 H36-40
25%
36-40 11 L
4l velizeri
41 ve Uzeri 11
KSL Personeli Egitim Durumu
Ortad gretim 5 m Ortadgretim
Lise 15
M Lise
Unv 2 yillik 19
u Unv 2 yillk
Unv 4 yillik 28
\ mUnv 4 yillik
Yiksek Lisans /Doktora | 10 \
29% Yiiksek Lisans /Doktora
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CEVRE:

Kalite Sistem laboratuarlari olarak tarihi eserlerin korunmasi konusuna verdigimiz énemden
dolay1 Mugla Milas bolgesinde ¢ikarilan Kayra Milas kral mezarinin tarihi 6zelliklerinin
belirlenmesi i¢in laboratuarimiz biinyesinde bazi kalite parametreleri ¢aligilmig ve tarihin
aydinlatilmasina yardim edilmistir. Bu sekilde sosyal sorumlulugumuzun farkinda
oldugumuzu goéstermek istiyor ve bu tiir caligmalari destekliyoruz.

Ilke 7: Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklagimi desteklemelidir.
Tlke 8 : Isletmeler daha yiiksek cevresel sorumlulugu tesvik eden girisimlerde bulunmalidir.

Tlke 9: Isletmeler cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlasmasini tesvik
etmelidir.

Eylemler :
Taahhiit :

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu olarak ¢evresel sorunlara temkinli yaklasim, daha ytiksek
cevresel sorumlulugun tesvik edilmesi ve ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi kavramlarini ana hatlariyla tarif eden Rio Bildirgesini desteklemektedir.
Ayrica ¢evreye karsi maksimum duyarlilig1 gésterecegimizi taahhiit etmekteyiz.

Sistemler :

Atik yonetimi : Bu kapsamda geri doniisiimii yapilabilir atiklar kaynaginda ayr1 toplanarak
cevre kirliliginin 6nlemeyi istiyoruz. Sirketimiz igerisinde Kagit- Plastik — Cam malzemeleri
ayr1 toplanarak ve belediye ile ortak calisma ile geri doniistime katki saglanmaktadir.

Cevreye zararl olarak bilinen organik solventler ( Petrol eteri- toluen- asetonitril —kloroform
vb) laboratuar biinyesinde biriktirilmektedir. Bu sekilde ¢evreye zarar1 engellenmektedir.
Toplanan atik solventlerin atik bertaraf firmalar ile bertarafi saglanmaktadir.

Analiz metotlarimizda kullandigimiz kimyasallarin ¢evreye verdigi zararlar degerlendirilerek
miimkiinse alternatif kimyasallar kullanmaktayiz. Bu bakis agisiyla Acetonitril kullaniminin
yogun oldugu metotlarimizda acetonitril ile ayn1 sonucu elde edebildigimiz, ancak ¢evreye
zararli etkisi bulunmayan metanol ve su kullanimina gegilmistir.

Hem sirketimizde hem de ¢alisanlarimizin evlerinde kullanmis olduklar1 pillerin atiklart sirket
biinyesinde TAP ( Tasinabilir Atik Pil Ureticileri ve Ithalatcilar1 Dernegi) ile ortak ¢alisma ile
toplanmaktadir.

Mikrobiyoloji Laboratuarindaki analizler sonucu agiga ¢ikan Tibbi atik sinifindaki atiklar yine
kaynaginda uygun bir sekilde toplandiktan sonra Kadikdy belediyesi ile yapilmis olan
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sOzlesme kapsaminda bertarafi saglanmakta ve ¢evreye minimum zarar verilmesi
amaglanmaktadir.

Tasarruf yonetimi : Sirketimiz biinyesinde siirekli ¢calisanlarimizin tiikketim konusunda
dikkatli olmalar1 i¢in bilgilendirme ve egitimler verilmektedir. Bu sekilde tasarruf tegvik
edilmektedir.

Sirketimiz biinyesinde ¢evre koruma ve tasarruf amagl projeler gelistirilmektedir. Ozellikle
sogutma sularinin tekrar kullanimi bizim i¢in 6nem tagimaktadir.

Sirketimiz biinyesinde 60 000 TL yatirim ile yazdirmis oldugumuz bilgisayar programi ile
kagit tiiketimimizi minimize etme hedefindeyiz. Programa aktif olarak gecmis olup 2009 sonu
itibari ile biitiin islemlerimiz program iizerinden yiirimektedir.. Bu sekilde kagit tiiketimimizi
% 20 oraninda azaltmis durumdayiz.

Etkinlikler :
Cevre Bilinglendirmesi Egitimi
Yangin Egitimi ve Uygulama
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Bilgilendirme Egitimi
Ciktilar :

Performans : Sirket icerisinde kullanilan Su, elektrik ve yakit tiikketimi yapilan
analizler ile oranlanarak yapilan is ile karsilastirilarak raporlanmistir. Asagidaki veriler 2010
Kasim ay1 dahil edilerek hesaplanmustir.

Su tuketim / analiz oran1 2007/2008

Su Tiiketimi (Ton/analiz adeti)

2007 2008 2009 2010
0,0039 0,0031 0,0033 0,0023
% 20 tasarruf % 5 artis % 29 tasarruf

FElektrik tiiketim / analiz oran1 2007/2008

Elektrik Tiiketimi (KW/analiz adeti)

2007 2008 2009 2010
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2,59

2,20

2,29

1,58

% 15 tasarruf

% 4 artis

% 31 tasarruf

Yakat tiikketim / analiz oran1 2007/2008

Yakit Tiiketimi (Ton/analiz adeti)

2007

2008

2009

2010

8,1E-05

6,3E-05

7,0E-05

5,4E-05

% 22 tasarruf

% 10 artig

% 20 tasarruf

YOLSUZLUKLA MUCADELE :

Tlke 10: isletmeler irtikap ve riisvet dahil olmak iizere yolsuzlugun her tiirliisiiyle miicadele

etmelidir.

Taahhiit :

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu olarak riisvet, dolandiricilik, hirsizlik vb yasadisi
ve kanuna aykiri isler yapmamay1 ve yolsuzlugun her tiirliisiiyle miicadele etmeyi taahhiit

eder.
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PERSONELIMIiZiN GOZUYLE BizZ

2010 yilinda verilmis olan Kiiresel ilkeler sdzlesmesi bilgilendirme egitimi anketinden
alintidir.
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