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Mas de 130 aNOS de historia
a nivel mundial y 100 anos de
presencia en México

representa el afan de las sociedades actuales

por construir un futuro cada vez mas justo y
equitativo para las nuevas generaciones. En las
empresas, ésta es una forma de hacer negocios en la
gue se incorporan y satisfacen los intereses de todas
las partes involucradas en una comunidad.

I a Responsabilidad Social es una filosofia que

Para Eli Lilly México, la Responsabilidad Social es
una practica cotidiana, una manera de materializar
en cada una de nuestras operaciones los tres valores
gue dan sustento a la cultura de esta compafiia:
Integridad, Respeto por la gente y Excelencia.

Como parte de esta blsqueda constante de
bienestar social, me permito presentar el Informe
de Responsabilidad Social Corporativa 2009, en el
gue se da a conocer la operacién de una empresa
cuyo objetivo central es brindar respuestas con valor,
mediante el desarrollo y distribucién de productos
farmacéuticos que ofrecen una vida mas saludable a
la gente.

En este documento, encontrardn un balance de
los logros que han llevado a Eli Lilly a convertirse
en la compafia de mayor crecimiento dentro de la
industria mexicana de medicamentos éticos, a pesar
de que se enfrentara durante el afio pasado a una
de las peores crisis economicas que la historia ha
registrado a nivel mundial.

Descubriremos como la disciplina, energiay creatividad
de nuestro equipo de trabajo supo sortear una serie de
dificultades financieras globales, a las que se sumé
la contingencia sanitaria provocada por el virus de la
influenza AHIN1 que paraliz6 durante semanas las
actividades cotidianas de nuestra comunidad.

Esperamos que lo expresado en estas paginas se
convierta en uno de los mejores ejemplos de que
el trabajo constante y estructurado puede obtener
rendimientos importantes y de alcance social, aun
en panoramas donde las condiciones se aprecian
totalmente adversas.

Cabe sefalar que nuestros reportes anuales se
encuentran apegados a los principios establecidos por
el Global Reporting Initiative (GRI)y por el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas. Estos son considerados
como los criterios mas utilizados y aceptados en la
elaboracion de este tipo de informes, a través de un
lenguaje uniforme y parametros comunes.

De esta manera, los invito a conocer y adentrarse en
el presente texto, que representa el compromiso de
Eli Lilly México con la transparencia e integridad, asi
como con la busqueda de un pais cada vez mas sanoy
con mayor calidad de vida.

Q.F.B. Carlos Bafios Urquijo
Director General de Eli Lilly México
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Con sede en Indianapolis, Estados Unidos, Eli
Lilly y Compafiia es una de las 10 farmacéuticas
mas importantes a nivel mundial. Es una empresa
gue desarrolla investigacién propia, tiene méas de
130 afios de experiencia en la industria, una plantilla
laboral cercana a 40 mil empleados y operaciones
en més de 140 paises.

EnMéxico, Eli Lilly es también unade las farmacéuticas
de mayor importancia y crecimiento. Cuenta con
alrededor de 100 afios de operaciones y una plantilla
laboral que supera los mil empleados.

La compafiia ofrece, a los profesionales de la salud
y a la poblacion en general, un portafolio de 19
productos farmacéuticos que se han consolidado
como los tratamientos més efectivos en las areas de
diabetes, oncologia, cuidados criticos, neurociencias,
cardiologia, enfermedades infecciosas, salud de la
mujer y disfuncion eréctil.

Nuestra M I S I O n es crear y : Para conocer mas de nuestra compafia visita

www.lilly.com.mx

desarrollar soluciones para Vo
el cuidado de la salud, con NMﬂJ’fV’Oj’ Uﬂ/bl/"%'

Sl e C101€S Integridad Excelencia
farm ace Utl CaS que Ofrezcan que abraza los mas altos que se reflejaen la

estandares de honestidad, busqueda continua por

a cada persona una vida mas |arga, comportamiento ético y innovar en nuestras

caracter moral ejemplar. actividades de negocio

y ser mejores en lo que

saludable y activa. ofrecemos.

La filosofia de la empresa es

la innovacion, la eficaciay la
seguridad, por lo que cada uno
de sus productos es el mejor o el
primero en su clase.

’v; o /

’

510N

Contribuiremos significativamente a mejorar la salud
global de la humanidad en el siglo XXI. Al partir del
trabajo de nuestros cientificos, pondremos a cada
paciente como el punto central de nuestras acciones
(medicina personalizada). Escucharemos atentamente
para entender las necesidades de cada paciente y
trabajaremos con grupos y asociaciones del cuidado

de la salud para proporcionar beneficios significativos
a las personas que dependen de nosotros.

Respeto por lagente

que refleja nuestro interés
por todas las personas

en el mundo que se

nos acercan: clientes,
empleados, accionistas,
asociados y comunidades.
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Moanufactura

A nivel mundial, la compafiia cuenta con 13 plantas
de produccién en igual nimero de paises. En la
afiliada de México se fabrican medicamentos para el
mercado local y para su exportacién a 21 naciones
de América Latina.

La calidad con la que opera el area de produccién

Tales estandares de operacion permitieron a la
planta de Eli Lilly México obtener, por sexto afo
consecutivo, la certificacion corporativa “Clase
A’ del Operational Standards for Supply Chain
Excellence (OSSCE), la cual se otorga a los procesos
de manufactura comprometidos con la calidad del
producto y la satisfaccion del cliente.

de Eli Lilly México, la ha colocado como uno de los

centros de manufactura de mayor trascendencia
para el corporativo a nivel global. En 2009 se
optimizo el Centro de Excelencia en Empaque para
mejorar el suministro de productos y servicio al
cliente, tanto para México como para Latinoameérica.

Alta Direccion

Eli Lilly México esta representada por un
Director General, a quien le reportan 16
direcciones operativas, 163 gerencias y
48 supervisores.

“Estamos conscientes
de que el camino

por delante es muy
retador; debemos ser
cada dia mas creativos
y productivos, seguros

4,607.2

millones de pesos
en ventas en 2009

1 de obtener mejores Resultados financieros

Director General

resultados, los cuales
nos conduzcan a

Sin duda alguna el 2009 fue un
afo de grandes retos, enmarcados

superar las principalmente por las secuelas %[
-~ expectativas del de la crisis economica mu_ndlgl
\ / y por la contingencia sanitaria .|
O mercado”. provocada por la aparicion del
® —— 4 _ _ : virus de la influenza AHIN1.
@ ¥ Direcciones operativas . JvaueS Taplero 3000 [
o Vicepresidente Sr. de la sin embargo, con base en la pasion
: Unidad de Negocios para Y Compfomisod hacia el bF;aCie”te' o S N
en un mercado que obtuvo un g00f N~ Ln N
[ Mercadqs Emergentesge crecimiento de 0.1% durante 2009, (@) N~ o
.. Eli Lilly y Compafia Eii Lilly México se mantuvo como la o <t {e)
compafiia de mayor crecimiento en 1000 - - - -
® Gerencias el mercado de medicamentos éticos < < <
(+4.7%) dentro de las diez empresas
farmacéuticas mas importantes en 0 !
‘ México. 2007 2008 2009
S
Supervisores
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A pesar de las condiciones adversas del 2009 y como un deber éticoy social ineludible, Eli Lilly realizé
donativos financieros y en especie, destinados a cubrir las necesidades de pacientes de escasos
recursos y/o de organizaciones de la sociedad civil, asi como a apoyar la formacién de especialistas

en diversas areas de la medicina.
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2007 2008 2009

Con base en las regulaciones establecidas por las
leyes fiscales mexicanas, Eli Lilly realiza correcta
y puntualmente el pago de sus impuestos. La
informacién presentada en la siguiente grafica
puede variar debido a la diferencia de fechas
entre la publicacion de este informe y aquélla
en que se realiza la declaracion de impuestos
correspondiente.

g Informe de Responsabilidad Social Corporativa

1,711,020

en donativos

ARo Declaracion anual

2007

2008

2009

*Cifra estimada

Cadena de valor

Una meta que nos hemos establecido en Eli
Lilly México es optimizar los procesos con los
gue actualmente damos servicio y atencion a
nuestros clientes, colaboradores, proveedores vy
distribuidores. Durante el 2009 se implementaron
distintos proyectos que impactan positivamente en
estos aspectos.

La mas importante de estas iniciativas fue la
creacién del nuevo almacén de producto terminado,
cuyo objetivo consiste en optimizar el cumplimiento
de las normas locales de regulacién sanitaria, de
almacenaje y distribucién, através del cumplimiento
permanente de los estandares de calidad vy
seguridad de cada una de nuestras operaciones.

Dicho almacén esta proyectado para cumplir con
las crecientes necesidades del mercado tanto
nacional como de exportacion, lo que posiciona a
Eli Lilly México a la vanguardia de las operaciones
logisticas de la industria farmacéutica.

Por sus caracteristicas, este nuevo almacén es
Unico en el pais, ya que cuenta con sistemas de
temperatura controlada y opera un promedio de 2.5
millones de unidades de medicamentos al mes, de
los cuales se destinan mas de 800 mil unidades a la
exportacion.

Acciones que beneficiananuestros
pacientes, a través de socios de
negocio con alto desempefio.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 7



In t/ey@ﬂ Cion v desarrollo

Eli Lilly desarrolla
el portafolio

de productos
farmaceéuticos mas
prometedor de la

Eli Lilly cuenta con ocho centros de
investigacion en todo el mundo, y
realiza ademas estudios clinicos en
40 naciones, entre las que México
tiene un lugar preferencial debido a
laimportancia del mercadoy al nivel
académico de sus investigadores.
Actualmente Eli Lilly México trabaja
principalmente en estudios Fase Il,

a dos mil 800 pacientes mexicanos
en 278 centros de salud publicos
y privados a lo largo del territorio
nacional.

Nuestro departamento de investigacion
clinica estd compuesto por 50
profesionales, cuyos esfuerzos se
enfocan en monitorear y analizar los

industria a nivel " analiza
. . Fase lll y Fase IV. ensayos clinicos para las distintas areas
mundial con el fin de terapéuticas.

; ; Durante 2009, la compafiia invirtio
brmdar SOlUCIOneS 139.8 millones de pesos en mas

innovadoras para la de 59 protocolos de investigacion
salu d clinica. Los estudios involucraron

Proceso de descubrimiento, desarrollo y aprobacion para nuevos medicamentos

Poblacion de estuio | PropGsito el estui

Inyes_,tlgaC|on . Laboratorio y estudios Evaluar seguridad, actividad 5,000
(Descubrimiento) /Estudios 6.5 . Y - compuestos
. en animales bioldgica y formulacién
preclinicos evaluados
20 a 100 voluntarios Determinar la seguridad y la 5 estudios
Fase | 15 ;
saludables dosis entrantes
100 a 500 pacientes Evaluar_ eficacia y seguridad
. L. Fase Il 2 . del paciente, buscar efectos
Desarrollo / Estudios clinicos voluntarios -
secundarios
1,000 a 5,000+ Conflrmar eficacia, monitorear
Fase llI 35 reacciones adversas por el uso

pacientes voluntarios

prolongado

Autorizacion de la agencia reguladora (lanzamiento)
Acciones reguladoras 1.5 Analisis del proceso

Medicamento en mercado Fase IV Estudios posteriores al lanzamiento

“Estamos conscientes de que un pais sin investigacion
estd condenado al rezago. Por ello, requerimos cada
dia de nuevos estudios que contribuyan a resolver los

grandes retos de salud del presente y los que se avecinan
en el futuro”.
Carlos Banos, Director General de Eli Lilly México

(/0 Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2009

Distribucién de nuestra
investigacion clinica en México

5% Sur

———

.

%incipiw' de investigacion médica

suscritos foor Fl L’i@

La investigacion clinica evalla si un medicamento
es seguro y eficaz para los seres humanos en el
tratamiento de su enfermedad. Es un proceso de
larga duracion que puede prolongarse durante mas
de diez afios y participan cientificos de diversas
partes del mundo.

Cuando realizamos un estudio clinico, nos conducimos
por medio de los principios éticos basados en la
Declaracion de Helsinki, elaborada por la Organizacion
Mundial de Médicos:

« Eli Lilly patrocina y apoya la investigacion médica,
con el fin de responder cuestiones cientificas de
importanciay relevancia tanto para los profesionales
de la salud como de los pacientes.

e Nuestro equipo médico es responsable del
disefio, desarrollo, aprobacién y publicacion de la
investigacion médica promovida por Eli Lilly.

e La empresa divulga publicamente todos los
resultados de la investigacion médica que realiza,
sean o no favorables a un producto de Eli Lilly, de
una forma exacta, objetiva y equilibrada.

Asimismo, nos basamos en la Conferencialnternacional
de Homogeneizacion para los Requerimientos Técnicos
para el Registro de Farmacos de Uso Humano (ICH),
Good Clinical Practices en México, en la Ley General de
Salud, entre otras.

Todos los estudios clinicos se realizan bajo la
supervision de un comité de ética independiente a
Lilly y los investigadores que participan pertenecen
a hospitales o instituciones de salud publica y/o
privada.

“La investigacion es el corazon
de nuestro negocio, el alma de
la empresa”.

Eli Lilly, nieto de nuestro
fundador

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2009 4
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armacouighancia g
Una responsabilidad compartida ®Farmacovigilancia
La seguridad de los medicamentos es la base para Con el objetivo de analizar la seguridad de los medicamentos
sustentar nuestro negocio. En Eli Lilly contamos comercializados en nuestro pais, Eli Lilly México colabora de
con un area de farmacovigilancia, que junto con forma activa en la mesa directiva de la Asociacion Mexicana
todos los empleados, tienen la responsabilidad de de Farmacovigilancia. Académicos, profesionales de la salud, ¢ v As
vigilar la integridad fisica de nuestros pacientes, asi estudiantes y publico en general, participan en la organizacién e 00} 0 e 100
como reportar y dar seguimiento a eventos adversos de congresos y cursos en conjunto con el Centro Nacional de
aun cuando la relacién entre éstos y el producto no Farmacovigilancia y la industria farmacéutica. Conducta en el Iugar de trabajo
sea aparente.

J X \Y;
Uno de los retos que tenemos como organizacion es

buscar que nuestros procesos sean mas rapidos, a
un menor costo y mantener un alto nivel de calidad.

Por ello, utilizamos la metodologia Lean Six Sigma,
la cual se basa en el analisis de la informacion y los
requerimientos del cliente para atacar las causas
raices y ser mas productivos y competitivos.

El equipo Six Sigma México ha realizado en los
altimos cinco afios 121 proyectos con beneficios
anualizados de 30.5 millones de dolares. Dichos
trabajos han sido liderados por 14 Black Belts'y
50 Green Bellts, personal perteneciente a distintas
areas del negocio, capacitado en realizar anélisis y
mejora continua a los procesos.

Para Eli Lilly es de suma importancia que todos los
empleados cumplan conlas normas basicas de cortesia
y consideracion en sus interacciones de trabajo, asi
como evitar-cualquier tipo de conducta inadecuada
con otro-empleado o persona con quien se mantengan
relaciones laborales.

ElLibroRojoes nuestro“codigo de conducta profesional”
y en su contenido se indican las normas relativas al
modo en que llevamos a cabo todas las actividades
profesionales en el lugar de trabajo, las cuales son un
reflejo de los valores esenciales de la compafiia.

Durante el 2009, los temas de mayor importancia
en el contenido del Libro Rojo fueron: conducta en
el lugar de trabajo, proteccion de la informacion,
interacciones éticas con terceros y anticorrupcion.

Nuestra cultura se basa en la comunicacion abierta,
por ello es que los empleados pueden informar
libremente cualquier comportamiento inadecuado
a su supervisor, al responsable de Recursos
Humanos o de Compliance, o a la linea 01 800, para
que se lleve a cabo la investigacién correspondiente,
se tome accion sobre el incidente y se apliquen de
manera confidencial las medidas pertinentes.

“Alcanzar altos estandares
en el desempeno de nuestras
actividades, significa seguir
brindando beneficios a
nuestros pacientes, con
productos innovadores en areas
terapéuticas cada vez mas
especializadas”.

John Lechleiter,

Presidente y CEO de

Eli Lilly y Compaiiia

i
/2 Informe de Responsabilidad Social Corporativa >




INTEGRIDAD

enlos NEGOCIOS

Programa de in fejri&/&w/

en los myncz’ax

El objetivo de este programa es asegurar que todas
las practicas de negocio se realicen en un marco
de estricta transparencia, apegadas a los codigos
de ética y de buenas practicas de promocion de la
industria farmacéutica.

A un afio de la implementacion del “Programa de
integridad en los negocios”, se han auditado mas de
cuatro mil transacciones, entre las que se incluyen
estudios clinicos, pagos de servicios a proveedores,
apoyos y donativos en educacion médica continua
y patrocinios en general, transparentando asi
nuestra relacién con terceros.

En Eli Lilly México contamos con una Direccién
Juridica, cuya finalidad es apoyar a todas las areas
del negocio e implementar las acciones necesarias
para que tanto empleados, clientes y proveedores,
cumplan la normatividad aplicable y los lineamientos
de nuestras politicas globales.

Mantenemos con nuestros socios de negocio
(clientes, proveedores, profesionales de la salud,
pacientes e instituciones en general) el compromiso
de preservar la seguridad de la informacion que
nos comparten. La proteccion abarca desde la
obtencién hasta el resguardo informativo, tanto en
sistemas tecnolégicos como en papel, para brindar
asi confianza y transparencia a toda la cadena de
valor de acuerdo a nuestra “Politica de privacidad y
seguridad de la informacion del personal”.

Conscientes de qgue nuestras Elanco comercializa insumos para

acciones y esfuerzos tienen un
alto impacto en el futuro de la
alimentacion global, refrendamos
nuestro compromiso corporativo
para contribuir al mejoramiento
del sector agropecuario del pais, a
través de Elanco México, division de
Eli Lilly que inici6 operaciones en
1958 ytiene sus oficinas corporativas
en Guadalajara, Jalisco.

beneficiar la producciény el cuidado
de la salud animal en mas de 100
paises. Los sectores en que se ha
especializado desde hace 57 afos,
son ganaderia de carnesy leche, asi
como cerdos y aves.

El objetivo es desarrollar alimentos
seguros, nutritivos y rentables en
beneficio de los consumidores
mexicanos y de todo el mundo.

Para mayor informacién, visita www.elanco.com.mx

/# Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2009

Ce it f%ioa«m}onw ya reconocimiendos

Negocio ético

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Desde el 2005, hemos obtenido de
forma consecutiva el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable

que otorga el Centro Mexicano para la

Filantropia (CEMEFI).

WE SUPPORT

Derechos humanos, normas
laborales, proteccion ambiental y
combate a la corrupcion, son parte
de los 10 principios béasicos que por
cuarto afio apoyamos a través de la
iniciativa del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Con calificacion “A” que busca

la excelencia en la cadena de
suministro, por sexto afio nuestra
planta de Manufactura refrenda
la certificacion corporativa OSSCE
(Operational Standards for Supply
Chain Excellence).

AMIPCI
Ll M=KD

TEUST WIR

SELLO DE CONFIANTZA

Por primera vez obtuvimos el “Sello
de Confianza”, certificado que otorga

la Asociacién Mexicana de Internet

(AMIPCI) a empresas o instituciones

que promueven el cumplimiento
y proteccion de la privacidad de
la informacion en los medios
electrénicos.

CLARES

Cenro I.ﬂti|11ib.a1_1u*rin_'|rul_
i Respon=ahillidad Social

La Universidad Anahuac, a través
del Centro Latinoamericano de
Responsabilidad Social (CLARES),

reconocio a Eli Lilly México como una

de las empresas privadas con mayor
vocacion de trabajo en beneficio de la
comunidad.

Medio ambiente

Desde el afio 2000, hemos obtenido
el Certificado de Industria Limpia que
otorga la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (Profepa).

1SO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

A partir del 2003, se ha certificado
satisfactoriamente el sistema de
gestion ambiental de Eli Lilly México
(1SO 14001:2004).

STPS

SECRETARIA
DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Por mejoras al ambiente de trabajo
que reducen en 84% el riesgo de
accidentes, obtuvimos la certificacion
“Empresa Segura”, con el tercer
nivel que es el méas alto en materia
de seguridad y salud que otorga la
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Nuestra gente

GENERO ,
o %,

A través del Instituto Nacional de las
Mujeres (Inmujeres), refrendamos
el certificado que nos acredita
desde 2004 como una empresa

de excelencia en la préactica e
implementacién del “Modelo de
Equidad de Género” (MEG).

Por instrumentar el mejor proyecto
de recursos humanos y comunicacion
interna “Yo digo Si a la DiverSldad”,
la Asociacion Mexicana de
Comunicadores (AMCO), reconocié
nuestro trabajo en la categoria

de mejores “Habilidades en la
Comunicacion”.

Durante la V entrega de los Premios
ASPID de Publicidad Iberoamericana
de Salud y Farmacia, Eli Lilly
México obtuvo los galardones en las
categorias de “Internet y Meta”.

Por séptimo afio consecutivo nuestro
comedor para empleados obtuvo

el Distintivo H, y por cuarto afio
consecutivo una calificacion de
excelencia.



Buscamos el desarrollo

de nuestros empleados con la
finalidad de formar lideres

que, a su vez, compartan el

conocimiento.

v

Integridad, Respeto por la gente y Excelencia, son
los valores rectores de Eli Lilly que fomentan en
nuestros empleados la buUsqueda permanente
del bienestar, tanto de la compafiia, como de los
pacientes, comparfieros de trabajo y clientes.

Sabemos que la gente hace la diferencia. Por
ello, nos preocupamos por desarrollar lideres
que entiendan claramente nuestra filosofia y sean
modelos a seguir. Fomentamos la confianza, lealtad
y compromiso a largo plazo en cada uno de nuestros
colaboradores para alcanzar los mas altos niveles
de desempefio y productividad.

Tenemos el compromiso de que todas nuestras
operaciones de negocio sean integras, generen
confianza y establezcan los mas altos estandares
para el desempefio de nuestros empleados vy
productos. También debemos demostrar sensibilidad
y respeto por quienes comparten nuestra mision y
nos permiten tocar su vida con el trabajo.

Nuestras préacticas equitativas

de empleo en los diferentes Puestos
puestos de la organizacion,
se muestran en la siguiente Director
gréafica comparativa: Gerente
Supervisor
Administrativo
Ventas
Operativo
Total

Hacia finales de 2009, Eli

Lilly México conto con mil 106
empleados, de los cuales el 11%
fueron nuevos ingresos.

EMPLEADOS CANTIDAD
2007 2008 2009
H H M H
10 2 12 3 12 B
105 56 98 62 102 61
26 43 19 33 16 32
135 171 118 190 111 188
207 239 201 244 192 235
89 25 117 32 121 31
572 536 565 564 554 552

Distribucion 5206 50% 50%
total
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En Eli Lilly tenemos la responsabilidad de crear una cultura que respete y valore
la diversidad de opiniones y experiencias, a la par que nuestro equipo de trabajo se
desarrolla y utiliza por completo su talento.

Por ello, en 2008 implementamos la campafa de comunicacién y formacién “Yo digo
SialaDiverSldad”, misma que un afio méas tarde concluyé satisfactoriamente con el
100% de la capacitacion.

Esta campafia tuvo como objetivo crear una cultura de igualdad y aceptacion en el
lugar de trabajo, asi como incorporar esta filosofia al pensamiento cotidiano entre
los empleados tanto de la afiliada mexicana como de Latinoamérica.

— L

o PN

Prestaciones adicionales

= Vales de despensa (10% de Plan a futuro Lilly

sueldo con tope a 10 SMM)

Ralance vida
personal-empleo il Ry

sobrevivientes/viudez = Plan de pensiones
= Prima vacacional superior = Sistema de ahorro a futuro (SAF)

o . - 16 dias de descanso adicionales = Lilly FAR
En Eli Lilly México nos preocupamos

porque los empleados desarrollen un
equilibrio entre su vida laboral y personal.
Para lograrlo, contamos con diferentes
prestaciones y beneficios superiores a los
que otorga la ley:

S

Seguridad Lilly

= Seguro de vida

(36 meses de salario) Prestaciones Legal vs Lilly
= Seguro de gastos médicos Dias de aguinaldo 16 33
L (400 SMM) Prima vacacional 25% 75%
= Ampliacion de cobertura .
de gastos médicos Dias de vacaciones 6 10
= Seguro en viaje de negocios Dés de descanso 8 21

e Poliza de la Familia Lilly
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- 'S\, me conozco y acepto

° m , te conozco y acepto

. ,mevaloroy tevaloro

0 5’\ , nos transformamos juntos

?(/wya a los derechos humanos
Y pmﬁz’éicio’n del trabaio
infantil

Reiteramos nuestra adherencia al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, con el compromiso de respetar
todas las regulaciones nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos. Asimismo,
no apoyamos el empleo de menores de edad y
esta-prohibicion es extensiva a los contratos que
celebramos-con nuestros proveedores.

Dosibilidades de desarrollo foara
todos

En labusqueda de la excelencia, nuestros criterios para
los procesos de reclutamiento y seleccion, capacitacion,
desarrollo profesional y compensaciones, se basan en
las competencias e intereses de cada colaborador y las
necesidades de la compafiia.

La meta es que todo individuo tenga igualdad de
oportunidades en su proceso de contrataciony desarrollo
interno, sin importar género, edad, nacionalidad,
estado civil, capacidades diferentes, orientacién sexual,
creencias religiosas, enfermedades o0 pertenencia a
algun grupo étnico.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 7
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Durante 2009, el 2.9% de nuestra
plantilla laboral fue seleccionada
a través de procesos de
reclutamiento interno para
ascender una 0 mas posiciones
dentro de la compafia.

La filosofia de desarrollo contribuye a que el
empleado se apoye en experiencias desafiantes de
trabajo, actividades de retroalimentacion, coaching,
mentoringy entrenamientos. Ello da como resultado
distintos apoyos en educacién continua como becasy
descuentos para maestrias, cursos de actualizacién
y diplomados, asi como tiempo flexible para estudiar.

Eli Lilly México busca promover el progreso
personal y profesional de sus empleados. Por
ello contamos con la plataforma denominada Job
Posting, en la cual publicamos de manera periddica
informacién sobre posiciones abiertas asi como los
requisitos para cubrirlas, lo que fomenta el espiritu
de competitividad y transparencia de la compafiia
hacia el personal.

Dicho programa le permite al empleado tomar la
decision de postularse si cubre el perfil solicitado, a
través de un proceso de reclutamiento transparente
que brinda posibilidades de desarrollo dentro de la
empresa.

20 Informe de Responsabilidad Social Corporativa
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respalda tu decision
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Vineulacion con
universidades

En el 2009, desarrollamos una relacion mas estrecha
y de alta confiabilidad con diferentes universidades
del pais, con el objetivo de mejorar el proceso
de atraccion de candidatos para cubrir nuestras
necesidades de contratacion, lo que representa
grandes oportunidades laborales para muchos
alumnos y egresados.

Prevenir lesiones y proteger a todo el personal en
su sitio de trabajo no sélo es fundamental, sino que
refrenda nuestro compromiso con uno de nuestros
valores que es el de respeto por la gente.

Mobile
DIRECTIONS

' Ergo
w DIRECTIONS

' Secure
‘ DIRECTIONS

" DIRECTIONS

“Mobile DIRECTIONS”™

Programa enfocado a incrementar
la seguridad de los conductores
de vehiculos Lilly.

“Ergo DIRECTIONS”
Programa dedicado a evitar
lesiones en el lugar de
trabajo a través de soluciones
ergonémicas.

“Secure DIRECTIONS”

Programa disefiado para
proporcionar informacion util a
los empleados en la prevencién de
accidentes.

“Green DIRECTIONS”

Programa enfocado en conservar
los recursos disponibles y

las distintas iniciativas de
disminucién tanto de energia
como de emisiones de carbono.

jParticipa!
iPrevee!
_ {Supérate en
.y la seguridad!

A nivel mundial, en 2009 se lanzé la iniciativa
corporativa denominada “HSE DIRECTIONS”, con el
objetivo de mejorar la saludy la seguridad de nuestros
empleados en cuatro areas principales:

Derivado de la implementacion de
esta iniciativa corporativa, algunos
de los logros en Eli Lilly México
fueron:

e 20% de nuestros empleados que
cuentan con un vehiculo de Lilly
participaron en clinicas de manejo,
con el objetivo de crear conciencia
para desarrollar una rutina
preventiva al volante

* Reducciéon de un 24% de la
siniestralidad de la flotilla vehicular

= Elaboracidn de la “Politica de
seguridad para los conductores

de autos Lilly” y la adquisicion de
nuevos modelos de automoviles con
mayor equipo de seguridad y confort

e Implementacion de programas
como “PREVENTS” y “ERGONOMIA”,
encaminados a desarrollar mejoras
en el ambiente de trabajo, tanto
para las areas de manufactura como
las administrativas y de ventas

Informe de Responsabilidad Social Corporativa a2l



Bm’ﬂmfm de emeiﬂﬂencia

En Eli Lilly contamos con un servicio médico
de tiempo completo para atender cualquier
eventualidad y emergencia; esta area trabaja
activamente por la salud y seguridad del personal.

En 2009, mas del 70% de los empleados se
beneficiaron a través de diversas campafias de
salud preventiva, como evaluacién de colesterol,
triglicéridos y niveles de glucosa; aplicacion de
vacunas contra sarampion, influenza estacional
y rubeola; pruebas de densitometria, valoracion
cardioldgica y salud visual.

Z2-_Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Para contribuir a controlar y minimizar el impacto
de una contingencia, el 10% de nuestra plantilla
laboral son brigadistas voluntarios capacitados en
primeros auxilios, control de incendios-derrames
y evacuacion, cuyo entrenamiento les permite
atender cualquier situacion que ponga en riesgo a
empleados, contratistas y visitantes.

Mas del 70% de los empleados
fueron beneficiados por las camparias
de salud.

L’i@ FAR

(Fondo de Ahorro para el Retiro)

Lilly FAR es un plan de pensiones adicional al que
brinda el |Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS). Desde su creacion en 2007, mas del 94%
de los empleados de planta se han inscrito, lo que
les permite ahorrar un porcentaje de su sueldo, al
mismo tiempo que la compafiia hace aportaciones
dependiendo de la edad, antigiiedad y el salario de
cada persona.

El portafolio deinversién resulta de unacombinacion
entre renta fijay variable; el dinero de los empleados
se'.maneja en una ‘caja de ahorro para que los
intereses generados sean libres de impuestos de
acuerdo a las politicas fiscales vigentes.

Durante el 2009 se presenté un nuevo instrumento
dirigido a los empleados proximos a jubilarse con el
100% del portafolio de inversién en renta fija. Este
plan facilita la inversion de los fondos del personal
en una caja de ahorros, permitiéndoles gozar los
beneficios de la misma.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa



de seguir fortaleciendo
nuestra tradicion filantropica y

de apoyo a la comunidad. En Eli
Lil Iy asumimos el compromiso
de que la Responsabilidadg
Social debe permear en todas

e iine—IL 1

= Mﬁm-.

las areas de nuestro negocio.

Fundacion L’i@ Mexico

Resultado de la trayectoria y amplia experiencia de
Eli Lilly México en el ambito de la responsabilidad
social, en 2005 se credé la Fundacion Lilly A.C.,
organizacion sin fines de lucro, con el objetivo
de apoyar proyectos de salud preventiva a través
de organizaciones de la sociedad civil, asi como
promover el voluntariado en nuestro personal.

Actualmente, la Fundacion cuenta con tres comités
cuyas acciones permiten cumplir la mision de
impulsar programas que se traduzcan en una
mayor prevencion de enfermedades.

1. Comité de voluntarios

Dicho comité esta integrado por empleados de Eli Lilly
México, quienes donan su tiempo y talento en labores
sociales que benefician a la comunidad en general, tal
como la iniciativa corporativa mundial denominada
“Global Day of Service”.

Por primera vez en México, en 2009 se implemento
dicha iniciativa la cual consistio en la recuperacion
de dos mil 200 metros cuadrados de areas verdes,
pertenecientes al camellon de la Avenida Barranca
del Muerto, en el tramo comprendido entre las
calles Sagredo y Félix Parra en el Distrito Federal.

meéﬁflMW coOMv

b comumnidad

Este fue un proyecto conjunto entre las autoridades
del Gobierno del Distrito Federal, el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
y de la compafiia de investigacion de mercados De
La Riva. Mé&s de 120 empleados de Eli Lilly México
plantaron alrededor de siete mil arboles de arrayan,
elegidos por su capacidad como productores de oxigeno
y por considerarse una de las especies vegetales mas
resistentes a las condiciones climaticas de la ciudad de
México.

El beneficio directo es para los vecinos de nuestra
comunidad, al brindarles un espacio que contribuiré
al sostenimiento ecolégico del ambiente urbano
y ratifica el compromiso de Eli Lilly México con
el bienestar del medio ambiente y la sociedad en
general.

X

o

Fundacion Lilly
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“En un contextoen 2. Comité de alianzas

que los pacientes . » g _ O\
Lafinalidad de este comité es la generacion de alianzas estratégicas en

con‘enfermedades proyectos de alto impacto social, tanto para la procuracion de fondos

mentales son victimas de en proyectos comunes, como para el apoyo a otras instituciones en la

discriminacion. el apoyo difusién y prevencion de enfermedades.

y comprensm')n de la Establecido en 1992 por la Federacion Mundial de Salud Mental (WFMH
familia y de la sociedad por sus siglas en inglés), el 10 de octubre se conmemora en mas de

.- 100 paises el Dia Mundial de la Salud Mental, donde se realizan eventos
resultan |nd|spensables de difusiéon o capacitacién a cargo de instancias gubernamentales y
para atender organizaciones de la sociedad civil para concientizar en materia de

adecuadamente a las trastornos mentales a la poblacion en general.

personas que sufren Cifras de la mas reciente Encuesta Nacional de Epidemiologia '
estos padecimientos”. Psiquiatrica indican que en el pais existen 7% de personas que padecen

. . . depresion, 1.6% trastorno bipolar, 1% esquizofrenia, 2.4% trastorno
Daniel Brlndle, Director obsesivo compulsivo, 7% trastorno de ansiedad y 5% déficit de atencion.

Intercontinental de
: Estos datos adquieren mayor relevancia si se toma en cuenta que la
Asuntos Corporatlvos de base médica nacional contempla Unicamente tres mil especialistas en
Eli LiIIy y Compaﬁia psiquiatria, los cuales deben atender mas del 15% de la poblacion que
en su mayoria no cuenta con apoyos para recibir un tratamiento integral.

3. Comité de donativos

El objetivo de este comité es apoyar con recursos
financieros, técnicos y en especie, proyectos en salud
preventiva en &reas como: diabetes, oncologia, cuidados
criticos, neurociencias, cardiologia, enfermedades
infecciosas y salud de la mujer.

Otra de las actividades primordiales de Fundacién
Lilly es el apoyo a personas de escasos recursos,
mediante la donacién de medicamentos. Durante el
2009, se donaron mas de tres millones y medio de
pesos, lo que beneficié a mas de 350 familias.

INFLUENZA AH1IN1

En un mundo globalizado, el control de nuevas y
cada vez mas agresivas enfermedades impone un
reto para todo el sistema de salud. Este fue el caso
de la influenza AH1N1, que afect6 a todo el mundo
pero en especial a México.

Con el objetivo de favorecer las medidas de
prevencién contra el virus AHIN1 y mantener un
ambiente de trabajo seguro, en Eli Lilly México
llevamos a cabo acciones en beneficio de las
instituciones de salud del pais, de nuestros
empleados y sus familias. Asi, se implementaron
todas las medidas y lineamientos para centros de

Para conmemorar en México el Dia Mundial de
la Salud Mental, en 2009 Fundacién Lilly apoyé a
diversas organizaciones de la sociedad civil en
la realizacion de un evento que consistié en una
serie de representaciones artisticas y conferencias
relacionadas con los trastornos mentales.

Lajornada concluyé con un mensaje conjunto en el que
se hizo un llamado para optimizar e incrementar los
servicios de atencién ala salud mental. Organizaciones
participantes: AFAPE A.C., APOL. A.C., Casa Azul
I.LA.P., Co”mente A.C., Fundacién Federico Hoth A.C.,
Ingenium Monterrey ABP, Ingenium Morelos A.C. y
Voz Pro Salud Mental D.F.

26 Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Otra de las actividades que Fundacion Lilly apoy6 a travésdel
comité de alianzas y en coordinacion con el Servicio de Atencion
Psiquiatrica (SAP), perteneciente a la Secretaria de Salud
Federal (SSA), fue el curso “Retos de las Organizaciones de la
Sociedad Civil en favor de la Salud Mental”.

El objetivo de este evento de capacitacion fue concientizar
a las organizaciones civiles de la importancia que su labor
tiene en el bienestar clinico de los enfermos psiquiatricos, asi
como proporcionarles diversas herramientas metodoldgicas
para optimizar sus actividades y resultados.

Al mencionado curso, celebrado en el Hospital Psiquiatrico
“Fray Bernardino Alvarez”, asistieron representantes de
organizaciones en favor de pacientes con enfermedades
mentales como depresion, trastorno bipolar, esquizofrenia
y déficit de atencion e hiperactividad.

trabajo sefalados por la Secretaria de Salud y la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Se realizaron donativos en especie que superaron los dos millones 850
mil pesos, entre los que destacan:

« Seis mil unidades de antibiético

» Cincomil respiradores con filtro N95 al Comité Nacional del Voluntariado
de la SSA
» Dos mil respiradores con filtro N95 a empleados y familiares

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 27
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Instituto fi@

La investigacion y la innovacién son parte esencial de la filosofia de Eli
Lilly, la cual se basa en aportar a la industria de la salud, medicamentos
mas eficaces y seguros en su clase, o bien, proporcionar los primeros
farmacos en el tratamiento de una enfermedad para la que no existia
alternativa.

Asistir a las nuevas generaciones de investigadores y apoyar la
continuacion de sus trabajos de investigacién es una tarea fundamental.
Por medio de convocatorias anuales, ofrecemos una plataforma para
gue los futuros especialistas desarrollen y divulguen sus resultados
cientificos en beneficio de la salud de los mexicanos.

“Cada afio, estos
programas benefician

El Instituto Lilly invierte anualmente méas de dos millones de pesos en & mas de mil médicos

programas de apoyo y educacion continua a residentes principalmente en :

las areas de diabetes (“Emprendo”), psiquiatria (“Esfuerza”), oncologia reSIdenteS’ IO que
refrenda nuestro

(“Progreso”) y medicina critica (“Experts”).
compromiso con la
educacion continua
y la formacién de

Para mayor informacién relacionada a estos programas escribe a:
instituto_lilly@lilly.com

excelencia de los

ESFUERZA ' PROGRESO" medicos especialistas
Ré?s%?z? fc%ém/co en OHCO/OQ Ia del futuro”.
Dr. Abelardo Altamirano,

Director Médico de

EXPERTS’ \E}/ Eli Lilly México

INTENSIV,

[)
\/\/\/ Excelencia y Motivacion Para Residentes en Endocrinologia

Los programas de investigacion del Instituto Lilly se realizan en estrecha colaboracién con organismos
médicos, como la Asociacion Mexicana de Medicina Critica y Terapia Intensiva (AMMCTI), la Sociedad Mexicana
de Oncologia (SMeO0) y la Asociacion Psiquiatrica Mexicana (APM), entre otros.

Z2& Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Mﬂpm' de Conversacion en Diabetes

Estamos convencidos que la educacién es clave
para combatir la epidemia de la diabetes, por
lo que ademas de desarrollar medicamentos
de alta eficacia, en Eli Lilly hemos desarrollado
herramientas educativas que contribuyen al control de
la enfermedad, tales como los Mapas de Conversacion
en Diabetes.

Traducidos a 25 idiomas, los Mapas han sido
adaptados a usos y costumbres de paises como
Reino Unido, Italia, Espafia, Canada, Estados Unidos
y México donde contribuyen a mejorar la vida de
mas de diez millones de personas.

La Organizacion Mundial de la Salud sefiala a México
comao el noveno pais con mas casos de diabetes en
el mundo, con 4.4 millones de pacientes en el grupo
de adultos de 20 a 79 afos. Esta enfermedad se ha
colocado como la principal causa de muerte en los
mexicanos, con mas de 70 mil decesos anuales:

En 2009 se implemento el programa
a nivel estatal con el objetivo de
capacitar a mil especialistas que
beneficiaran a los usuarios de mas
de mil 200 unidades de atencion
medica en el Estado de México.

CONVERSACIONES
SOBRE DIABETES

Los Mapas de Conversacionfueron presentados en
diciembre del 2008 por el Secretario de Salud, Dr.
José Angel Cérdova Villalobos, quien dio inicio al
proceso de capacitacion del personal médico y de
trabajo social que utiliza esta herramienta dentro
de las Unidades Médicas Especializadas.

Un afo mas tarde, los resultados
comprenden:

» Capacitacion a mas de cuatro mil
profesionales de la salud en el uso de
la herramienta, con impacto en mas

de 50 mil personas con diabetes y sus
familiares.

* Dos mil 74 sesiones educativas con
pacientes a lo largo de todo el pais.
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Centro de L’i@ Diabetes

El Centro de Lilly Diabetes es el area que
proporciona entrenamiento, asesoria y soporte
a pacientes, familiares y publico en general que
inician tratamiento con algin medicamento de Lilly
en diabetes, o desean informacién integral sobre
précticas para mejorar su calidad de vida.

Mas de 13 mil 500 pacientes en
2009 fueron atendidos por el
Centro de Lilly Diabetes para
recibir entrenamiento gratuito y
personalizado relacionado a su
tratamiento, uso y aplicacion de
dispositivos, asi como consejos
de educacion para el control de
su padecimiento.
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pf()ﬂi/'ﬂm&t "CONSentido"

Mejorar la calidad de vida de las personas que
sufren algun tipo de trastorno mental, es el objetivo
del programa “CONSentido”, el cual contribuye
a reducir el riesgo de problemas metabdlicos en
pacientes psiquiatricos. Con una inversion superior
al millén de pesos, en 2009 se obtuvieron logros
como:

» Capacitacion a profesionales
de la salud responsables de
este programa en los hospitales
dependientes del Servicio de
Atencion Psiquiatrica de la
Secretaria de Salud.

» Beneficio a méas de 260 pacientes
en cinco clinicas privadas en el
Distrito Federal, Guadalajaray
Monterrey.

Linea L’i@

Nuestro compromiso acompafia al paciente a lo
largo de su tratamiento y para ello contamos con
un canal de comunicacién directa. Durante 2009, el
Centro de Atencion a Clientes “Linea Lilly”, atendi6
mas de 15 mil llamadas telef6nicas, con un servicio
personalizado, responsable y ético. Somos el punto

inicial de contacto para el reporte de quejas y
recepecién de eventos adversos.

Lamejoracontinuade nuestros procesos en conjunto
con el entrenamiento y compromiso del personal
del area, han permitido reducir significativamente
el nimero de llamadas abandonadas al 2.3%, con
un incremento en el nivel de calidad del servicio de
96.2%.

INFOMETD

Un canal especializado enfocado a los profesionales
de la salud que prescriben nuestros productos.

El objetivo de INFOMED es contribuir a que el médico
tome decisiones informadas para el tratamiento
especifico de cada paciente, al proporcionar la
evidencia cientifica disponible de alto impacto
qgue avala la eficacia y tolerabilidad de nuestros
productos.

Durante 2009, INFOMED
otorgo respuesta a mas de
tres mil 500 solicitudes de

informacion con un nivel de
calidad del 99%.
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Consideramos el
desarrollo
sustentable en todas

nuestras operaciones

para proteger la salud

y minimizar el impacto al
amb

Sistema de gestion
ﬂméien a

Eli Lilly México utiliza un sistema de administracion
ambiental que permite sistematizar, registrar,
documentar, conducir, evaluar y comunicar las
actividades que realiza en favor del medio ambiente,
cuya verificacion y cumplimiento es realizado de
forma externa.

El sistema de gestion ambiental fue elaborado bajo
los lineamientos de la Norma Internacional ISO
14001:2004, que contiene el marco general bajo
el cual se deben realizar las actividades dentro
de la empresa, de manera que se proteja la salud
humanay el medio ambiente.

Los insumos utilizados para la fabricacion vy
comercializacion de medicamentos que por sus
propiedades fisicoquimicas dejen de ser (tiles o
no cumplan con los controles de calidad, deben
ser clasificados, manejados y dispuestos como
residuos peligrosos y no peligrosos, conforme a
las leyes, normas, politicas y procedimientos tanto
nacionales, internacionales y corporativas.

Entre ellos se consideran los excipientes,
ingredientes activos, reactivos de laboratorio,
combustibles, aceites, lubricantes y solventes.

“Producimos, acondicionamos
y distribuimos medicamentos
iInnovadores, comprometidos
con los altos estandares de
calidad y el cuidado al medio
ambiente”.

Rodolfo Lanzagorta,

Director de Manufactura de
Eli Lilly México
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Residuos
ﬁe@rww

Los residuos generados en nuestros procesos y
todos los insumos que de ellos se derivan, asi como
medicamentos caducos o fuera de especificacion,
son clasificados como peligrosos y reciben un
tratamiento especial, con lo que evitamos que estos
materiales contaminen y pongan en riesgo la salud
de la personas.

Llevar un control anual de la generacién de este tipo
de residuos, permite evaluar nuestros programas
destinados a su minimizacion, mejorar la calidad y
la productividad de los procesos.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la
generacion de residuos peligrosos en los Gltimos tres
afios, en la cual se observa una disminucion de 60%
en 2009, para cumplir con las metas establecidas.
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Residuos peligrosos (toneladas)
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Los clasificados como residuos no peligrosos incluyen
papel, cartén, plastico, vidrio, aluminio, entre otros.
En este caso, el objetivo de la empresa es minimizar
la generacion de dichos residuos, por lo que dentro
de la politica ambiental se contempla la estrategia de
REDUCIR, REUSAR y RECICLAR.

Como se aprecia en la gréafica, el mayor porcentaje de
residuos no peligrosos corresponde a materiales que
se pueden reciclar:

Residuos RBI-estériles
Residuos varios
mw Residuos reciclables
m» Residuos de comida
m Residuos de jardin

En Eli Lilly México desarrollamos un programa
de residuos no peligrosos basado en la estrategia
de “Las tres R”s: reducir, reusar y reciclar”. Este
programa aplica para todos los colaboradores de la
compairiia, pues la contribucion individual puede ser
significativamente importante en la minimizacion
de los residuos.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de residuos
generados en los Ultimos tres afios, donde se
observa el esfuerzo por reciclar mas de la mitad de
los desechos:

Residuos reciclados (kg) Residuos no reciclados (kg) Jgt;lél?gergzzf?fg)

2007 63,246
2008 50,838
2009 60,205

Porcentaje de residuos reciclados en
los ultimos tres afios

Emisiones a la atméstera

Contamos con instrumentos para el analisis de
gases y muestreos continuos en cada uno de los
equipos que generan emisiones a la atmdsfera
debido al empleo de combustibles, como calderas,
planta de emergencia, sistemas de vacio, colectores
de polvo y campanas de extraccion.

El monitoreo constante asegura la eficiencia de los
equipos de control y servicio a la vez que previene
situaciones adversas al medio ambiente y la
salud del personal, con cabal cumplimiento de la
normatividad mexicana aplicable.

En la siguiente gréafica se aprecian los principales
contaminantes analizados en un equipo fijo, como
las calderas, donde se aprecia que el dioxido de
carbono (CO2) es el compuesto quimico emitido
en mayor proporcion. Aunque este parametro no
esta normado, se monitorea para comparar las
emisiones anuales a fin de controlar y asegurar
gue no se perjudique al medio ambiente. Tanto
el monoxido de carbono (CO), el didéxido de azufre
(S02) asi como los 6xidos de nitrdgenos (NOX),
son contaminantes atmosféricos que se emiten
en menor proporcion y por debajo de los niveles
estipulados en la norma.

mw Didxido de carbono

m» Oxidos de nitrogeno
Dioxido de azufre
Mondxido de carbono

toneladas

61,910 125,156
54,775 105,613
56,810 117,015

~150.5%
51.4%

1201 \/-

o | 48.1%

or \_/'

2007 2008 2009

Principales emisiones
monitoreadas en las calderas

9%

86%
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Porcentaje de remocion de contaminantes
| 2007 2008 2009

DQO 94.01 93.65 94.49

NH3 98.63 93.22 96.67

Al realizar la remocién de contaminantes del agua,
demostramos el compromiso de sustentabilidad que
Eli Lilly México expresa en su politica ambiental de
devolver al ambiente el recurso agua en condiciones
de reuso sin causar un impacto negativo.
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Con el fin de superar los estandares nacionales e
internacionales en nuestra PTAR, ademas de incluir
los solidos suspendidos totales y la DBO, incluimos
dos parametros adicionales que no estan normados
en la legislacién mexicana: demanda quimica de
oxigeno (DQO) y nitrégeno amoniacal.

Este Gltimo es un desecho nitrogenado que impide
las caracteristicas fisicoquimicas adecuadas para
reutilizacion o disposicion de las aguas residuales.

El promedio anual de nitrégeno amoniacal del agua
residual antes de ingresar a la planta de tratamiento
es de 14.2 mg/L. Después de todos los procesos
de tratamiento, se observa una concentracion
promedio de 1 mg/L, es decir, una remocion
promedio de aproximadamente 93%.

Nitrégeno amoniacal en influente y efluente

2007 2008 2009
Influente 10.4 10.9 9.7

En 2009, la planta de
manufactura genero un
promedio anual de 24 mil
940 metros cubicos de agua
tratada, de los cuales el 75%
se reutilizo en el riego de
areas verdes y las torres de
enfriamiento. Esto equivale
a un ahorro anualizado de
siete mil 383 tinacos de uso
domeéstico.

' DEPOS TA AQUi

PILAS

CAMPANA DE
spoLEEEEon of
PILAS USADAS

?f{yﬂmmm voluntarios
pﬂm I pmfeccién al

medio ambiente

Adicionalmente y de manera voluntaria, en Eli
Lilly desarrollamos programas que benefician
tanto a los empleados como al medio ambiente y la
comunidad, entre los que destacan la campafa de
recoleccién de pilas usadas y medicamento caduco.

Para el hombre moderno, una pila nueva constituye
una fuente de energia indispensable. Pero una
vez usada, sus restos y mala disposicion, pueden
contaminar el subsuelo y los mantos acuiferos.

Datos de Greenpeace sefialan que mientras una
pila coman contamina tres mil litros de agua, una
alcalina dafia 175 mil litros y una tipo bot6n, 600 mil
litros.

En un esfuerzo de toda la industria farmacéutica
por llevar a cabo una correcta destruccion y
confinamiento de todos los productos, envases
y empaques obsoletos en poder de nuestros
pacientes, en 2009 Eli Lilly México se uni6 al
SINGREM, A.C. (Sistema Nacional de Gestién
de Residuos de Envases de Medicamentos),
para responder activamente a la preservacion y
mantenimiento del medio ambiente.

Durante el 2009, Eli Lilly México a
través de su programa interno de
recoleccién y disposicion adecuada
de pilas usadas, recolect6 312
kilogramos de pilas, lo que evit6
contaminar mas de 24 millones de
litros de agua potable, equivalentes
a 19 mil 200 tinacos de uso
domeéstico anualmente.
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