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El sector del ferrocarril afronta un momento histérico merced a una serie de transformaciones
estructurales necesarias para avanzar, de forma progresiva, en el proceso de liberalizacion auspiciado
por la Unién Europea. Renfe Operadora tiene ante si el doble reto de continuar como el operador lider
del mercado nacional de viajeros y, al mismo tiempo, convertirse en una empresa de referencia del
transporte ferroviario a nivel internacional.

Renfe encara estos desafios desde la profesionalidad de sus trabajadores, la orientacién al cliente y la
eficiencia, con una mentalidad abierta a las expectativas y demandas de nuestros grupos de interés, y
sin perder de vista su compromiso con la sociedad y el entorno en el que operamos. Asi lo hemos
demostrado en 2009, tal y como se refleja en el Informe Anual que adjuntamos, y que incluye el
desempeno de la compafiia en los ambitos economico, social y ambiental. Este documento contiene, a
su vez, nuestras acciones en relacion con los diez Principios del Pacto Mundial, como indica la guia de
contenido que antecede a este informe.

Desde su adhesién en 2005, nuestra Compania ha profundizado en el desarrollo de practicas conforme
a los diez Principios y lo ha hecho publico en su pagina web renfe.es y en sus informes anuales,
estructurados de acuerdo con prestigiosos estandares internacionales y verificados por auditores
externos. En el Informe Anual 2009 hemos comunicado logros como el gque haya sido éste el afio con
menos emisiones de CO2 generadas, a lo que se suma la apuesta por una eficiente gestion energética.
También hemos avanzado en el objetivo de la plena accesibilidad, cuyo plan ha obtenido el
reconocimiento del Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).

Por otra parte, hemos ofrecido nuestro apoyo a numerosas organizaciones de caracter social, entre las
que se cuentan ONG y fundaciones que trabajan para erradicar el trabajo infantil y promover el
cumplimiento de los derechos humanos, especialmente entre colectivos desfavorecidos. También
nuestros empleados han sido protagonistas de nuestras acciones durante este afio. La compaiia se
esfuerza por mantener un equipo motivado y comprometido, promoviendo la estabilidad en el empleo,
fomentando la igualdad y apostando por el desarrollo personal y profesional de la plantilla. Es asi
como se ha destinado en 2009 mas de 9,5 millones de euros a formacion, lo que supone una inversion
de 667,28 euros de promedio por persona.

Nuestro proposito es seguir avanzando en éstos y en los demas aspectos que fomentan los diez
Principios del Pacto Mundial durante 2010, como parte de la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial de Renfe “Un tren de valores” y con la conviccion de que compromisos como la adhesidn al
Pacto Mundial contribuyen a hacer del tren el medio mas sostenible de transporte de personas y
mercancias. {
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
Renfe Operadora

Principio 1: “Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de

su ambito de influencia”.

Principio 1 Diagndstico Politicas Acciones Seguimiento y medicién
de impactos
Clientes R.:Se cumple la | R.: Compromiso | R. Politica de R. Estudio UIC 2008 que

legislacion
vigente (pag. 9-
10) y hay
canales
permanentes de
didlogo con los
clientes — pagina
web, encuestas,
canal en
youtube, comités
de clientes,
Renfe mobi.
(pag. 67-69,
150-151)

de puntualidad
(pag. 56). Plan
de Accesibilidad
(pag. 58) y
calidad global
(pag. 64), Plan
Director de RRE
—Lineas 3,6y 7
(pag. 15)

compensacion al
viajero por retrasos
en servicios (pag.
56). Servicio Atendo
a personas con
discapacidad (pag.
58-59). Adaptacion
de trenes (pag. 60).
Estudios de calidad
percibida a lo largo
del afio (pag. 64).
Lineas estratégicas y
vias de actuacion del
Plan Director de RRE
(pag. 15).
Descuentos a
personas mayores y a
personas con
discapacidad (pag.
61). Oficina Virtual
de Atencion al
Cliente (pag. 67).
Vinculacion a
Forética y la
Asociacion Espanola
de la Calidad (pag.
150)

ubica a Renfe como el
mas puntual de Europa y
el segundo mundial
(pag. 56). Obtencidn del
“Premio Cermi.es” en la
categoria “Accesibilidad
Universal” (pag. 58).
Calidad Percibida (pag.
64). Certificados
integrados de calidad y
medio ambiente (pag.
66). Marca de garantia
Madrid Excelente (pag.
66). Seguimiento a la
ejecucion del Plan
Director de RRE (pag.
170). Comité de
Clientes de Cercanias
(pag. 67). Premio a la
pagina web corporativa
(pag. 68). Comision de
RRE (pag. 15).

0.: Fortalecer los
mecanismos de
dialogo con los
clientes. Realizar

0.: Seguir siendo
lideres en
puntualidad y
alcanzar la

0.: Ampliacién en la
cobertura del
Servicio Atendo.
Definicidn de lineas

0.: Incluir una bateria de
indicadores dentro de la
estructura del nuevo
Plan Director de RRE.




encuestas
externas para la
formulacion del
nuevo Plan
Director de RRE

accesibilidad
universal en
todos los
productos y
servicios.
Formular nuevo
Plan Director
RRE 2010 que
incorpore las
expectativas y
necesidades
detectadas en los

de actuacion para el
nuevo Plan Director
de RRE.
Optimizacion del
disefio y servicios de
la pagina web.

Fortalecer los espacios y
canales de didlogo con
los clientes. Continuidad
de la Comisidn de RRE.

L

grupos de
interés,

Empleados R.Se cumple la | R.: Plan Director | R.: Estabilidad R.: Comisién de
legislacion de RRE Lineas 1 | laboral (pag. 77). seguimiento y empleo
vigente (pag. 9- |y 6 (pag. 15). Plan de formacidn (pag. 77). Evaluacion de
10) y hay Compromiso de | (pag. 79 — 81). desempeio (pag. 82).
canales estabilidad Programa de Encuesta de clima. Actas
permanentes de | laboral (pag. planificacion de de la Comision de
didlogo con los | 77). Politica de | carreras (pdg. 82). | igualdad de
empleados — RRHH en el Plan | Medidas de oportunidades (pag. 85).
Revista "En Estratégico (pag. | flexibilidad horariay | Comisién de prevencion
Punto” e intranet | 78). Politica de | beneficios sociales y protocolo de casos de
“Interesa” y seguridad y (pag. 83-84). Plan | acoso sexual (pag. 85).
Jornadas de salud de los de Igualdad (pag. Jornadas de
comunicacion trabajadores 85). Campanas de comunicacion y cultura
(pag. 87). (pag. 88). Plan | medicina preventiva | empresarial (pag. 87).
Encuesta de de Igualdad y formacion en Comité de sequridad y
clima (pag. 146). | (pag. 85). riesgos laborales salud (pag. 89). Sistema
Informe (pag. 88). Concurso | de gestién de prevencién
diagndstico en de sistemas de de riesgos laborales
materia de participacion (pag. | (pdg. 89). Indicadores
igualdad (pag. 93). Vinculacién a de siniestralidad (pag.
85). Forética (pag. 150). | 89). Comité de Empresa

Comisién de (pag. 92).
Igualdad de
Oportunidades (pag.
85).
0. Mayor 0. Mantener los | O. Mantener las 0. Incluir una bateria de
incorporacion de | beneficios para | acciones indicadores dentro de la
las iniciativas los trabajadores | mencionadas y estructura del nuevo
recogidas en los | incluidos en la avanzar en el Plan Plan Director de RRE.
canales de politica de RRHH | de Igualdad. Fortalecer los espacios y
comunicacion del Plan canales de dialogo con
con empleados. | Estratégico a los empleados.
pesar del Continuidad de la
contexto de Comisién de RRE.
crisis.
Sociedad R.:Se cumple la | R.: Plan Director | R.: Renfeylasalud | R.: Calidad Percibida

legislacion
vigente (pag. 9-

de RRE Lineas 4,
6y 7 (pag. 15).

(pag. 102). Ayuda
humanitaria y

(pag. 64). Sequimiento a
la ejecucion del Plan




10) y hay
canales
permanentes de
dialogo con la
sociedad —
pagina web,

Compromiso con
la sociedad (pag.
100 - 111).
Objetivos de
desarrollo del
milenio (pag.

derechos humanos
(pag. 102). Centros
especiales de empleo
(pag. 102-103).
Discapacidad y
accesibilidad (pag.

Director de RRE (pég.
170). Comision de RRE
(pag. 15). Informe de
Progreso del Pacto
Mundial (pag. 168).
Informe Anual con

interés. Seguir
apoyando la
divulgacion y
consecucion de
los Objetivos de
Desarrollo del
Milenio y los
Principios del
Pacto Mundial.

encuestas, canal | 103). Pacto 103). Proyecto “Un | indicadores GRI —
en youtube, Mundial de tren de valores para | Desempefo social (pag.
reuniones Naciones Unidas | un mundo mejor” 165 — 166).
periddicas con (pag. 149). (pdg. 103). Proyecto
grupos de “Un mundo mejor
interés. (pag. para Joana" (pag.
67-69, 150-151) 106). Renfe con la

cultura, la educacion

y el deporte (pag.

106 — 111).

Vinculacién a la

Fundacion Empresa y

Sociedad, Fundacion

Lealtad y Red

Espanola del Pacto

Mundial (pag. 150).
0.: Mayor 0.: Formular 0.: Definicion de 0.: Mejorar en los
incorporacion de | nuevo Plan lineas de actuacion resultados de Calidad
las iniciativas Director RRE para el nuevo Plan Percibida. Incluir una
recogidas en los | 2010 que Director de RRE en lo | bateria de indicadores
canales de incorpore las referente al dentro de la estructura
comunicacion expectativas y compromiso de del nuevo Plan Director
con la sociedad. | necesidades Renfe con la de RRE. Fortalecer los

detectadas en los | sociedad. espacios y canales de
grupos de dialogo con los grupos

de interés. Continuidad
de la Comision de RRE.
Continuidad en el
reporte con indicadores
GRI en el Informe Anual
y reporte de avances en
la implantacién de los
10 Principios del Pacto
Mundial.

R.: Respuesta
0.: Objetivo

(PAG. X): Paginas del Informe Anual Renfe 2009 adjunto
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
Renfe Operadora

Principio 2: “Las entidades deben asegurarse de que en sus entidades no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”.

Principio 2 Diagndstico Politicas Acciones Seguimiento y
medicion de
impactos
(Colaboradores | R.: Registro R.: Normativa R. Comision de compras | R. Actas de la
roveedores | General de vigente aplicable en | responsables (pag. 95- | Comisién de
BN (pag. 96). materia de 96). Comision de compras
contratacion plblica | Compras Responsables responsables (pag.

(pag. 96). Codigo
ético internacional
Federation of
Purchasing and
Materials
Management,
asumido en Espaia
por la Asociacion
Espanola de
Responsables de
Compras y
Existencias, de la que
Renfe es socia (pag.
96). Principios
generales de la
funcién de compra
(pag. 96). Plan de
contratacion publica
verde de la
Administracion

del Foro de Empresas
Ferroviarias por la
Sostenibilidad (pag. 96).
Registro General de
Proveedores (pag. 96).
Apartado exclusivo para
proveedores sobre
licitaciones y concursos
en la web corporativa
(pag. 96).

95 - 96). Actas de
la Comision de
Compras
Responsables del
Foro de Empresas
Ferroviarias por al
Sostenibilidad
(pag. 96).
Representante de
la Direccion de
Compras en la
Comisién de RRE
de Renfe.




General del Estado y
sus Organismos
Plblicos (pag. 96).
Plan Director de RRE
Linea 2 (pég. 15).

0.: Consolidacién de | O.: Consolidacién enla | O.: Incluir
Registro las politicas vigentes | participacion de Renfe indicadores
General de tanto en la Comision de | referentes a
Proveedores Compras Responsables compras
al nuevo como en el grupo de responsables
soporte Compras Responsables dentro de la
| informatico del Foro de Empresas estructura del
SAP, Ferroviarias por la nuevo Plan
incluyendo Sostenibilidad. Incluir Director de RRE.
campos sobre dentro de la renovacion | Continuar con la
nuevos de la pagina web el presencia de
aspectos. aparatado de Compras dentro de
proveedores sobre la Comisidn de
: licitaciones y concursos. | RRE.

R.: Respuesta
0.: Objetivo

(PAG. X): Paginas del Informe Anual Renfe 2009 adjunto




Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
Renfe Operadora

Principio 3: “las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”

Principio 3 Diagnéstico Politicas Acciones Seguimiento y medicion
de impactos
Empleados R. Encuesta de R.:Se cumple la | R.: Convenio R.: Variaciones en el

clima (pag. 146).

legislacion
vigente (pag. 9-
10). Plan
Director de RRE
Lineas Ly 6
(pag. 15).
Politica de
Recursos
Humanos (pag.
78). Apartados
de Recursos
Humanos en el
Plan Estratégico
de Renfe (pag.
78). Compromiso
de estabilidad
laboral (pag.
77).

Colectivo vigente y al
que esta adscrito el
94,34% de la
plantilla (pag. 92).
Estabilidad laboral
(pag. 77).
Representacion de
tres sindicatos en el
Consejo de
Administracion de
Renfe (pag. 150).
Existencia de un
Comité de Empresa
(pag. 92).

nimero de afiliados y/o
contenido del Convenio
Colectivo (pag. 78).
Posibles quejas de los
Sindicatos a este
respecto

0. : Continuidad.

0.: Seguir
cumpliendo con
los objetivos
fijados en el
Contrato —
Programa.

0. Mantener las
acciones
mencionadas y dar
continuidad a los
mecanismos de
dialogo y
colaboracion con los
sindicatos.

0. Incluir indicadores
sobre este aspecto en el
nuevo Plan Director de
RRE. Fortalecer los
espacios y canales de
didlogo con los
empleados.

R.: Respuesta
0.: Objetivo
(PAG. X): Paginas del Informe Anual Renfe 2009 adjunto
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
Renfe Operadora

Principio 4: "Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”

Principio 4 Diagndstico Politicas Acciones Seguimiento y medicién
de impactos
Empleados R. Encuesta de R.:Se cumple la | R.: Protocolo y R.: Actas de la Comisin
clima (pag. legislacion Declaracidn de de Igualdad de
146). vigente (pag. 9- | Principios de Renfe | Oportunidades (pag.

10). Politica de
Recursos
Humanos (pag.
78). Apartados
de Recursos
Humanos en el
Plan Estratégico
de Renfe (pag.
78). Convenio
Colectivo,
clausula 7°.
(pag. 85). Plan
Director de RRE
Linea 6 (pag.

para la prevencion y
tratamiento de casos
de acoso sexual,
acoso por razon de
sexo y acoso moral
(pag. 85). Convenio
de colaboracién con
el Ministerio de
Trabajo y Asuntos
Sociales en materia
de violencia de
género (pdg. 85).
Comision de
Iqualdad de

85). Encuesta de clima
(pag. 146).

Seguimiento a quejas en
los canales establecidos
con los empleados en las
distintas areas de
Recursos Humanos o a
través del Comité de
Empresa.

15). Plan de Oportunidades (pag.

Igualdad (85). 85).
0. Consolidar los | O. Incluir este 0. Mantener las 0. Incluir indicadores
actuales tema en el acciones sobre este tema dentro
mecanismos de | nuevo Plan mencionadas. de la estructura del

didlogo con los
empleados.

Director de RRE

Fortalecer los
espacios y canales
de didlogo con los
empleados.

nuevo Plan Director de
RRE.

R.: Respuesta
0.: Objetivo
(PAG. X): Paginas del Informe Anual Renfe 2009 adjunto




Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
Renfe Operadora

Principio 5: “Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Principio 5 | Diagndstico Politicas Acciones Seguimiento y
medicién de
impactos
Empleados R.: Se R.: Se cumple la R.: Politica de Recursos | R.: Comisién de
cumple la legislacion vigente Humanos (pag. 78). seguimiento y
legislacién | (pag. 9-10).Politica de | Apartados de Recursos | empleo (pag. 77).
vigente (pag. | RRHH en el Plan Humanos en el Plan
9-10). Estratégico (pag. 78). | Estratégico de Renfe
(pag. 78).
0. 0. Continuidad con las | 0. Mantener las 0. Mantener las
Continuidad. | politicas vigentes. acciones mencionadas acciones
mencionadas.
Sociedad R.: No se R.: Plan Director de R.: Proyectos de ayuda R.: Evaluacion del
cuentacon | RRE Linea 7 (pag. 15). | humanitaria y Derechos | cumplimiento de
mecanismos | Compromiso con la Humanos (pag. 102). las vias de
de sociedad (pag. 100 — | Proyecto “Un tren de actuacion del Plan
diagndstico. | 111). Objetivos de valores para un mundo | Director de RRE
Desarrollo del Milenio | mejor” (pag. 103). vigente (pag. 170
(pag. 103). Pacto Proyecto “Un mundo —172). Informe de
Mundial de Naciones | mejor para Joana” (pag. | Progreso del Pacto
Unidas (pag. 149). 106). Mundial (pag.
150).
0.: No 0.: Incorporar este 0.: Sequir apoyando 0.: Incluir
contamos aspecto dentro del proyectos de ayuda indicadores sobre
con objetivos | nuevo Plan Director de | humanitaria y Derechos | este tema dentro
en este RRE. Seguir apoyando | Humanos. Continuar de la estructura
aspecto. la divulgacion y con la divulgacién del del nuevo Plan
consecucion de los proyecto “Un mundo Director de RRE.
Objetivos de mejor para Joana” y de | Elaborar el
Desarrollo del Milenio | los 10 Principios del Informe de
y seguir siendo Pacto Mundial. Progreso 2010 del
firmantes del Pacto Pacto Mundial.
Mundial.
(Colaboradores | R.: Registro | R.: Normativa vigente | R.: Comision de compras | R.: Actas de la
y proveedores | Generalde | aplicable en materia | responsables (pag. 95- | Comision de
ek T Proveedores | de contratacion 96). Registro General compras




- | (pag. 96). publica (pag. 96). de Proveedores (pag. responsables (pag.
e Principios generales | 96). 95 - 96).
de la funcion de Representante de
compra (pag. 96). Compras en la
Plan Director de RRE Comisién de RRE
Linea 6 (pag. 15). de Renfe.
0. 0.: Consolidacion de | 0. Mantener las 0. Incluir
Continuidad. | las politicas vigentes | acciones mencionadas | indicadores
referentes a
compras
responsables
dentro de la
estructura del
nuevo Plan
Director de RRE.

Continuar con la
presencia de
Compras dentro de
la Comisién de
RRE.

R.: Respuesta
0.: Objetivo

(PAG. X): Paginas del Informe Anual Renfe 2009 adjunto




Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
Renfe Operadora

Principio 6: “Las entidades deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion”

Principio 6 Diagnéstico Politicas Acciones Seguimiento y medicién
de impactos
Empleados R. Encuesta de | R.: Se cumple la R.: Protocolo y R.: Actas de la Comision

clima (pag.
146). Informe
diagndstico en
materia de
igualdad

(pag. 85).

legislacion vigente
(pag. 9-10).
Politica de Recursos
Humanos (péag.
78). Apartados de
Recursos Humanos
en el Plan
Estratégico de
Renfe (pag. 78).
Convenio Colectivo,
clausula 7°. (pag.
85). Plan Director
de RRE Lineas 1y
6 (pag. 15). Plan
de Igualdad (pag.
85).

Declaracion de
Principios de Renfe
para la prevencién y
tratamiento de casos
de acoso sexual,
acoso por razon de
sexo y acoso moral
(pdg. 85). Convenio
de colaboracién con
el Ministerio de
Trabajo y Asuntos
Sociales en materia
de violencia de
género (pag. 85).
Estabilidad laboral
(pag. 77). Comisién
de Igualdad de

de Igualdad de
Oportunidades (pag.
85). Encuesta de clima
(pag. 146).
Seguimiento a quejas en
los canales establecidos
con los empleados en las
distintas areas de
Recursos Humanos o a
través del Comité de
Empresa.

Oportunidades (pag.

85).
0. Consolidar | O. Incluir este tema | 0. Mantener las 0. Incluir indicadores
los actuales en el nuevo Plan acciones sobre este tema dentro
mecanismos Director de RRE mencionadas. de la estructura del
de didlogo Fortalecer los nuevo Plan Director de
con los espacios y canales RRE.
empleados. de diélogo con los

empleados.

R.: Respuesta
0.: Objetivo
(PAG. X): Paginas del Informe Anual Renfe 2009 adjunto
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
Renfe Operadora

Principio 7: “las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”

Principio 7 | Diagnéstico Politicas Acciones Seguimiento y
medicidn de
impactos
Empleados | R.:Se R.: Uno de los ejes R.: Certificacion UNE en 1SO R.: Evaluacion
cumple la alrededor de los 14001:2004 (pag. 66). Plan de de desempefio
legislacion cuales gira la eficiencia energética (pag. 123 — | ambiental -
vigente (pag. | estrategia de RRE de | 126). Formacién ambiental (pég. | Indicadores
9-10). Eco- | Renfe es la 80). Grupo de trabajo de Medio clave de
Transit sostenibilidad y la Ambiente dentro del Comité de gestion
(Ecological | proteccion del medio | Seguridad y Salud (pag. 89). Vias | ambiental 172-
Transport ambiente (pag. 14 - | de actuacién del Plan Director de | 174). Ficha 330
Information | 15). Plan Director de | RRE referentes a este aspecto (pag. | UIC (pag. 174).
Tool) (51) RRE linea 4 (pag. 170-172). Canales de Evaluacion del

15). Plan Director de
RRE - Linea 4(pag.
15). Plan estratégico
de eficiencia
energética de Renfe
(pag. 121 - 126).
Politica ambiental de
Renfe (pag. 115).
Principios de Pacto
Mundial de Naciones
Unidas (pag. 149).

comunicacion sobre medio
ambiente con los empleados (pag.
146). Participacion en el Foro de
Empresas Ferroviarias por la
Sostenibilidad (pag. 147).
Reduccion del papel en oficinas
(pag. 136). Iniciativas de ahorro
de agua (pag. 135). Tratamiento
de aguas residuales (pag. 135).
Adhesién al Pacto Mundial.

cumplimiento
de las vias de
actuacion del
Plan Director
de RRE vigente
(pag. 170 -
172). Eco-
Transit
(Ecological
Transport
Infromation
Tool) (pag. 51).
Informe de
Progreso del
Pacto Mundial
(pag. 150).
Contenidos
referidos a
Medio
Ambiente en el




Informe Anual

Renfe (pag.
112 - 147).
0.. 0. Consolidacién de | O. Sequir desarrollando iniciativas | O. Seguir
Continuidad | las politicas acordes con las politicas en reportando a
ambientales de materia ambiental de carécter través de la
caracter preventivo. | preventivo. Continuar con el ficha 330 de
Incorporar este ahorro energético por UIC. Seguir
aspecto dentro del transferencia modal y/o por aplicando la
nuevo Plan Director | iniciativas como el freno metodologia de
de RRE. Seguir regenerativo y la conduccion EcoTranslT.
siendo firmantes del | inteligente. Continuar las Incluir
Pacto Mundial. campanfas de prevencion en indicadores
materia ambiental para los sobre este tema
empleados a través de los canales | dentro de la
de comunicacion con este grupo estructura del
de interés. Continuar con la nuevo Plan
divulgacion de los 10 Principios Director de
del Pacto Mundial. RRE. Continuar
con el reparte
de aspectos
ambientales en
el Informe
Anual Renfe
2010y en el
Informe de
Progreso 2010
de Pacto
Mundial.
Sociedad | R.: Se R.: Uno de los ejes R.: Vias de actuacion del Plan R.: Eco-Transit
cumple la alrededor de los Director de RRE referentes a este | (Ecological
legislacion cuales gira la aspecto (pag. 170-172). Proyecto | Transport
vigente (pag. | estrategia de RRE de | “Un tren de valores para un Information
9-10).Eco- Renfe es la mundo mejor” (pdg. 103). Canales | Tool) (51).
Transit sostenibilidad y la de comunicacion sobre medio Evaluacion de
(Ecological | proteccion del medio | ambiente con la sociedad (pag. desempeiio
Transport ambiente (pag. 15). | 146). Proyecto climate Express con | ambiental —
Infromation | Politica ambiental de | UIC (pag. 147). Informe de Indicadores
Tool) (51) Renfe (pag. 115). Progreso del Pacto Mundial de clave de
Plan Director de RRE | Naciones Unidas (pdg. 149). gestion
linea 4 (pag. 14 - Celebracién de la Semana Europea | ambiental 172-
15). Lucha contra el | de la Movilidad, la Semana del 174).
cambio climatico Medio Ambiente y el Dia Mundial | Evaluacion del
(pag. 127). Plan sin Coches. (pag. 147). Centro cumplimiento
Director de RRE — Integral de la Bicicleta en la de las vias de

Linea 4(pag. 15).
Plan estratégico de
eficiencia energética
de Renfe (pag. 121 -
126). Principios de
Pacto Mundial de
Naciones Unidas

estacion de Cantoblanco (pag.
147). Medidas de prevencion de
incendios (pag. 143 — 144). Plan
de actuacién de suelos
contaminados, con caracter
preventivo. (pag. 138). Emisiones
de C02 y consumo energético

actuacion del
Plan Director
de RRE vigente
(pag. 170 -
172). Gestion
de
reclamaciones




(pag. 149). evitados por Renfe (pdg. 122). por ruido y
Plan de eficiencia energética (pag. | otros factores
123 — 126). Ahorro de costes ambientales
externos (pag. 118 — 120). Gastos | (pag. 145).
e inversiones ambientales en Informe Anual
materia de prevencion (pag. 117). | Renfe 2009.
Informe de
Progreso del
Pacto Mundial
(pag. 150).
0z 0.: Consolidacion de | O.: Seguir apoyando proyectos que | O.: Seguir

Continuidad

las politicas
existentes.
Incorporar este
aspecto dentro del
nuevo Plan Director
de RRE.

involucren la prevencion del
impacto ambiental. Continuar
con el ahorro energético y la
gestion eficiente de aguas y
residuos. Seguir siendo firmantes
del Pacto Mundial. Continuar las
campanas de prevencion en
materia ambiental para la
sociedad a través de los canales de
comunicacion con este grupo de
interés. Continuar con la
divulgacion de los 10 Principios

reportando a
través de la
ficha 330 de

UIC. Seguir
aplicando la
metodologia de
EcoTransIT.
Incluir
indicadores
sobre este tema
dentro de la
estructura del

del Pacto Mundial. nuevo Plan
Director de
RRE. Elaborar el
Informe de
Pragreso 2010
del Pacto
Mundial.

R.: Se R.: Normativa R.: Certificacion UNE en 1SO R.: Evaluacion
cumple la vigente aplicable en | 14001:2004 (pag. 66). Comisién | de desempefio
legislacion materia de de compras responsables (pag. 95- | ambiental -
vigente (pag. | contratacion pablica | 96). Comisién de Compras Indicadores
9- (pag. 96). Principios | Responsables del Foro de clave de
10).Registro | generales de la Empresas Ferroviarias por la gestion
General de funcién de compra Sostenibilidad (pag. 96). Canales | ambiental 172-
Proveedores | (pag. 96). Plan de de comunicacion sobre medio 174). Eco-
(pag. 96). contratacién publica | ambiente con todos los grupos de | Transit

verde de la interés (pag. 146). Proyecto (Ecological
Administracién climate Express con UIC (pag. Transport
General del Estado y | 147). Participacion en el Foro de Infromation
sus Organismos Empresas Ferroviarias por la Tool) (51).
Piiblicos (pag. 96). | Sostenibilidad (pag. 147). Zapatas | Evaluacion del
Uno de los ejes sintéticas para reducir impacto cumplimiento

alrededor de los
cuales gira la
estrategia de RRE de
Renfe es la
sostenibilidad y la
proteccion del medio
ambiente (pag. 14 -

acustico del frenado de trenes
(pag. 147). Informe de Progreso
del Pacto Mundial de Naciones
Unidas (pag. 149).

de las vias de
actuacion del
Plan Director
de RRE vigente
(pag. 170 -
172). Informe
Anual Renfe




15). Plan Director de JInforme de
RRE Linea 2 (pag. Progreso del
15). Politica Pacto Mundial
ambiental de Renfe (pag. 150).
: (pag. 115).
Principios de Pacto
Mundial de Naciones
Unidas (pag. 149).
0. O.: Consolidacion de | 0. Mantener las acciones 0. Seguir
£ | Continuidad. | las politicas vigentes | mencionadas y avanzar la reportando a
) definicion de proyectos conjuntos | través de la
de caracter preventivo. ficha 330 de
UIC. Seguir
i 2 aplicando la
metodologia de
EcoTranslT.
i Incluir
i indicadores
referentes a
este aspecto
dentro de la
estructura del
nuevo Plan
Director de
RRE. Informe
Anual Renfe
2010. Elaborar
el Informe de
Progreso 2010
i del Pacto
it Mundial.
Clientes R.: Se R.: Uno de los ejes R. Presentacion a los principales R. Evaluacion
cumple la alrededor de los clientes de cada area de negocio | de desempeno
legislacion cuales gira la de las ventajas ambientales de ambiental -
vigente (pag. | estrategia de RRE de | transportar las mercancias en tren | Indicadores
9-10). Renfe es la (pag. 51). Lineas estratégicas y clave de
Elaboracion | sostenibilidad y la vias de actuacion del Plan Director | gestion
de mas de proteccién del medio | de RRE relacionadas con este ambiental
40 informes | ambiente (pag. 14 - | aspecto (pag. 15). Proyecto (172-174).
sobre las 15). Politica climate Express con UIC (pag. Calidad
ventajas de | ambiental de Renfe | 147). Canales de comunicacién Percibida (pag.
transportar | (pag. 115). Plan sobre medio ambiente con los 64).
las Director de RRE — clientes (pag. 146). Participacion | Certificados
mercancias | Linea 4(pag. 15). en el Foro de Empresas integrados de
por tren Plan estratégico de | Ferroviarias por la Sostenibilidad | calidad y medio
(pag. 51). eficiencia energética | (pag. 147). Centro Integralde la | ambiente (pag.

Eco-Transit
(Ecological
Transport
Infromation
Tool) (51).

de Renfe (pag. 121 -
126) Politica
ambiental de Renfe
(pag. 115).

Bicicleta en la estacion de
Cantoblanco (pag. 147). Zapatas
sintéticas para reducir impacto
aclstico del frenado de trenes
(pag. 147). Medidas de prevencion
de incendios (pag. 143 — 144).

66). Marca de
garantia Madrid
Excelente (pag.
66).
Seguimiento a
la ejecucion del




Iniciativas de ahorro de agua (pag.
135). Plan de eficiencia energética
(pag. 123 — 126). Ahorro de costes
externos (pag. 118 — 120).

Plan Director
de RRE (pag.
170). Comité
de Clientes de
Cercanias (pég.
67).

O.
Fortalecer los
mecanismos
de dialogo
con los
clientes
sobre
aspectos
ambientales
de Renfe.

0.: Consolidacion de
las politicas vigentes.

0.: Continuar con el ahorro
energético y la gestion eficiente de
aguas y residuos. Sequir siendo
firmantes del Pacto Mundial.
Trasladar a los clientes los
beneficios del tren como el medio
de transporte mas sostenible a
través de los canales de
comunicacion con este grupo de
interés. Continuar con la
divulgacion de los 10 Principios
del Pacto Mundial.

0.: Continuar
conla
evaluacion de
desempefio
ambiental —
Indicadores
clave de
gestion
ambiental
(172-174).
Incluir una
bateria de
indicadores
dentro de la
estructura del
nuevo Plan
Director de
RRE.

R.: Respuesta
0.: Objetivo

(PAG. X): Paginas del Informe Anual Renfe 2009 adjunto




Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
Renfe Operadora

Principio 8: “Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”

Principio 8 | Diagndstico Politicas Acciones Seguimiento y medicién
de impactos
Empleados | R.:Se R.: Uno de los ejes | R.: Certificacion UNE en 1SO R.: Evaluacion de
cumple la alrededor de los 14001:2004 (pag. 66). desempenio ambiental —
legislacion cuales gira la Concursos anuales de innovacién | Indicadores clave de
vigente (pag. | estrategia de RRE | en la categoria “Medio gestion ambiental (172-
9-10). Eco- | de Renfeesla Ambiente” (pag. 93). Formacion | 174). Seguir reportando
Transit sostenibilidad y la | ambiental (pag. 80). Grupo de a través de la Ficha 330
(Ecological | proteccién del trabajo de Medio Ambiente UIC (pég. 174). Eco-
Transport medio ambiente dentro del Comité de Seguridad | Transit (Ecological
Infromation | (pag. 14 - 15). y Salud (pag. 89). Vias de Transport Information
Tool) (51) Plan Director de actuacién del Plan Director de Tool) (pag. 51).
RRE linea 4 (pdg. | RRE referentes a este aspecto Evaluacion del
15). Plan Director | (pag. 170-172). Canales de cumplimiento de las vias
de RRE - Linea comunicacién sobre medio de actuacion del Plan
4(pag. 15). Plan ambiente con los empleados Director de RRE vigente
estratégico de (pag. 146). Campana de (pdg. 170 - 172).
eficiencia sensibilizacion sobre el uso Informe de Progreso del
energética de eficiente de la energia (pag. Pacto Mundial (pag.
Renfe (pag. 121~ | 147). Participacion en el Foro de | 150). Contenidos
126). Politica Empresas Ferroviarias por la referidos a Medio
ambiental de Sostenibilidad (pag. 147). Ambiente en el Informe
Renfe (pag. 115). | Informe de Recogida selectiva de | Anual Renfe (pag. 112 -
Principios de Pacto | residuos y reciclaje (pag. 138). | 147).
Mundial de Gestion de residuos de acuerdo
Naciones Unidas con la Ley Estatal 10/98 (pag.
(pag. 149). 137). Reduccién del papel en
oficinas (pag. 136). Iniciativas
de ahorro de agua (pag. 135).
Tratamiento de aguas residuales
(pag. 135). Plan de eficiencia
energética (pag. 123 — 126).
Adhesidn al Pacto Mundial.
0. 0. Consolidacion 0. Seguir desarrollando 0. Seguir reportando a
Continuidad | de las politicas iniciativas acordes con las través de la ficha 330 de




ambientales.
Incorporar este
aspecto dentro del
nuevo Plan
Director de RRE.
Seguir siendo
firmantes del Pacto
Mundial.

politicas en materia ambiental.
Seguir reduciendo las emisiones
de C02 y otros gases. Continuar
con el ahorro energético por
transferencia modal y/o por
iniciativas como el freno
regenerativo y la conduccion
inteligente. Continuar las
campanas de prevencion en
materia ambiental para los
empleados a través de los
canales de comunicacion con
este grupo de interés. Continuar
con la divulgacion de los 10
Principios del Pacto Mundial.

UIC. Sequir aplicando la
metodologia de
EcoTranslT. Incluir
indicadores sobre este
tema dentro de la
estructura del nuevo
Plan Director de RRE.
Continuar con el reporte
de aspectos ambientales
en el Informe Anual
Renfe 2010 y en el
Informe de Progreso
2010 de Pacto Mundial.

Sociedad

R.: Se
cumple la
legislacion
vigente (pag.
9-10).Eco-
Transit
(Ecological
Transport
Infromation
Tool) (51)

R.: Uno de los ejes
alrededor de los
cuales gira la
estrategia de RRE
de Renfe es la
sostenibilidad y la
proteccion del
medio ambiente
(pag. 14 - 15).
Politica ambiental
de Renfe (pag.
115). Plan Director
de RRE linea 4
(pag. 15). Lucha
contra el cambio
climético (pag.
127). Plan Director
de RRE - Linea
4(pag. 15). Plan
estratégico de
eficiencia
energética de
Renfe (pdg. 121 -
126). Principios de
Pacto Mundial de
Naciones Unidas
(pag. 149).

R.: Vias de actuacion del Plan
Director de RRE referentes a este
aspecto (pag. 170-172).
Proyecto “Un tren de valores
para un mundo mejor” (pag.
103). Apoyo al Festival
Internacional de Cine y Medio
Ambiente de Zaragoza —
Ecocine’09 (pag. 106). Canales
de comunicacion sobre medio
ambiente con la sociedad (pég.
146). Proyecto climate Express
con UIC (pag. 147). Informe de
Progreso del Pacto Mundial de
Naciones Unidas (pag. 149).
Actividades ambientales con
escolares (Premio “El tren y el
sol”, talleres escolares, El tren de
al naturaleza) (pag. 147).
Celebracién de la Semana
Europea de la Movilidad, la
Semana del Medio Ambiente y el
Dia Mundial sin Coches. (pag.
147). Centro Integral de la
Bicicleta en la estacién de
Cantoblanco (pag. 147). Reporte
del transporte de mercancias
peligrosas (pag. 142). Reporte
de las instalaciones proximas o
dentro de espacios naturales
protegidos (pag. 138). Gestién
de residuos de acuerdo con la
Ley Estatal 10/98 (pag. 137).
Reduccion de emisiones de €02
y otros gases (127 — 134).
Emisiones de CO2 y consumo
energético evitados por Renfe

R.: Eco-Transit
(Ecological Transport
Information Tool) (51).
Evaluacién de
desempefio ambiental —
Indicadores clave de
gestion ambiental (172-
174). Ficha 330 UIC
(pag. 174). Evaluacién
de desempefio ambiental
— Indicadores clave de
gestion ambiental 172-
174). Evaluacion del
cumplimiento de las vias
de actuacion del Plan
Director de RRE vigente
(pag. 170 - 172).
Gestion de
reclamaciones por ruido
y otros factores
ambientales (pag. 145).
Informe Anual Renfe
2009. Informe de
Progreso del Pacto
Mundial (pag. 150).




(pag. 122). Plan de eficiencia
energética (pag. 123 — 126).
Ahorro de costes externos (pag.
118 - 120). Apoyo a la
Fundacién Conama y su
congreso anual.

0. 0.: Consolidacién | O.: Sequir apoyando proyectos 0.: Seguir reportando a
Continuidad | de las politicas que involucren la través de la ficha 330 de
existentes. responsabilidad ambiental. UIC. Seguir aplicando la
Incorporar este Seguir reduciendo las emisiones | metodologia de
aspecto dentro del | de CO2 y otros gases. Continuar | EcoTransIT. Incluir
nuevo Plan con el ahorro energético y la indicadores sobre este
Director de RRE. gestion eficiente de aguas y tema dentro de la
residuos. Seguir siendo firmantes | estructura del nuevo
del Pacto Mundial. Continuar las | Plan Director de RRE.
campaiias de sensibilizacién en | Elaborar el Informe de
materia ambiental para la Progreso 2010 del Pacto
sociedad a través de los canales | Mundial.
de comunicacion con este grupo
de interés. Continuar con la
divulgacion de los 10 Principios
del Pacto Mundial.
Colabora- | R.:Se R.: Normativa R.: Comisidn de compras R.: Eco-Transit
| cumple la vigente aplicable | responsables (pag. 95-96). (Ecological Transport
legislacion en materia de Comision de Compras Information Tool) (51).

| vigente (pag.
| WI
10).Registro
General de
Proveedores
(pag. 96).
Eco-Transit
(Ecological
Transport
Infromation
Tool) (51).

contratacién
publica (pag. 96).
Principios
generales de la
funcién de compra
(pag. 96). Plan de
contratacion
publica verde de la
Administracion
General del Estado
y sus Organismos
Piblicos (pag. 96).
Uno de los ejes
alrededor de los
cuales gira la
estrategia de RRE
de Renfe es la
sostenibilidad y la
proteccion del
medio ambiente
(pag. 14 - 15).
Plan Director de
RRE Linea 2 (pag.
15). Politica
ambiental de
Renfe (pag. 115).
Principios de Pacto

Responsables del Foro de
Empresas Ferroviarias por la
Sostenibilidad (pag. 96). Canales
de comunicacion sobre medio
ambiente con colaboradores y
proveedores (pag. 146).
Participacion en el Foro de
Empresas Ferroviarias por la
Sostenibilidad (pag. 147).
Informe de Progreso del Pacto
Mundial de Naciones Unidas
(pag. 149).

Evaluacion de
desempeno ambiental —
Indicadores clave de
gestion ambiental (172-
174). Ficha 330 UIC
(pag. 174). Evaluacién
de desempefio ambiental
— Indicadores clave de
gestion ambiental 172-
174). Evaluacién del
cumplimiento de las vias
de actuacion del Plan
Director de RRE vigente
(pag. 170 - 172).
Informe Anual Renfe
.Informe de Progreso del
Pacto Mundial (pag.
150).




Mundial de
Naciones Unidas
(pag. 149).

0.
Continuidad.

0.: Consolidacion
de las politicas
vigentes

0. Mantener las acciones
mencionadas y avanzar la
definicion de proyectos
conjuntos de responsabilidad
ambiental.

0. Seguir reportando a
través de la ficha 330
de UIC. Seguir
aplicando la
metodologia de Eco-
Transit (Ecological
Transport Information
Tool) (51). Incluir
indicadores referentes a
este aspecto dentro de la
estructura del nuevo
Plan Director de RRE.
Informe Anual Renfe
2010. Elaborar el
Informe de Progreso
2010 del Pacto Mundial.

Clientes

R.: Se
cumple la
legislacion
vigente (pag.
9-10).

R.: Uno de los ejes
alrededor de los
cuales gira la
estrategia de RRE
de Renfe es la

R. Certificacion UNE en 1SO
14001:2004 (pag. 66).
Presentacion a los principales
clientes de cada area de negocio
de las ventajas ambientales de

R. Eco-Transit
(Ecological Transport
Information Tool) (pag.
51). Evaluacién de
desempefio ambiental —

Elaboracion | sostenibilidad y la | transportar las mercancias en Indicadores clave de
de mas de proteccion del tren (pag. 51). Lineas gestién ambiental (172-
40 informes | medio ambiente estratégicas y vias de actuacién | 174). Ficha 330 UIC
sobre las (pag. 14 - 15). del Plan Director de RRE (pag. 174). Evaluacién
ventajas de Politica ambiental | relacionadas con este aspecto de desempeno ambiental
transportar | de Renfe (pag. (pag. 15). Proyecto climate — Indicadores clave de
las 115). Plan Director | Express con UIC (pag. 147). gestion ambiental 172-
mercancias | de RRE — Linea Canales de comunicacion sobre | 174). Calidad Percibida
por tren 4(pag. 15). Plan medio ambiente con todos los (pag. 64). Certificados
(pag. 51). estratégico de grupos de interés (pag. 146). integrados de calidad y
Eco-Transit eficiencia Participacion en el Foro de medio ambiente (pag.
(Ecological | energética de Empresas Ferroviarias por la 66). Marca de garantia
Transport Renfe (pag. 121 - | Sostenibilidad (pag. 147). Madrid Excelente (pag.
Infromation | 126) Politica Centro Integral de la Bicicleta en | 66). Seguimiento a la
Tool) (51). ambiental de la estacién de Cantoblanco (pag. | ejecucion del Plan
Renfe (pag. 115). | 147). Zapatas sintéticas para Director de RRE (pdg.

reducir impacto acistico (pag. 170). Comité de

147). Medidas de prevencion de | Clientes de Cercanias

incendios (pag. 143 — 144). (pag. 67).

Iniciativas de ahorro de agua

(pag. 135). Emisiones de C02 y

consumo energético evitados por

Renfe (pag. 122). Plan de

eficiencia energética (pag. 123 —

126). Ahorro de costes externos

(pag. 118 — 120).
0. 0.: Consolidacion | O.: Sequir reduciendo las 0.: Sequir reportando a

Fortalecer los

de las politicas

emisiones de C02 y otros gases.

través de la ficha 330 de




mecanismos
de dialogo
con los
clientes
sobre
aspectos
ambientales
de Renfe.

vigentes.

Continuar con el ahorro
energético y la gestion eficiente
de aguas y residuos. Seguir
siendo firmantes del Pacto
Mundial. Trasladar a los clientes
los beneficios del tren como el
medio de transporte mas
sostenible a través de los canales
de comunicacion con este grupo
de interés. Continuar con la
divulgacion de los 10 Principios
del Pacto Mundial.

UIC. Seguir aplicando la
metodologia de Eco-
Transit (Ecological
Transport Information
Tool) (51). Incluir una
bateria de indicadores
dentro de la estructura
del nuevo Plan Director
de RRE. Fortalecer los
espacios y canales de
didlogo con los clientes.

R.: Respuesta
0.: Objetivo

(PAG. X): P4ginas del Informe Anual Renfe 2009 adjunto
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
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Renfe Operadora

Principio 9: “Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”.

Principio 9 | Diagndstico Politicas Acciones Seguimiento y
medicion de
impactos
Varios R. No R.Unodelos |R.Creacion de una Direccion R. Seguimiento al
grupos de contamos ejes alrededor | Ejecutiva de Accesibilidad y cumplimiento de
interés con un de los cuales Coordinacion de la Innovacion las lineas de
diagndstico | gira la (pag. 124). Innovacion sobre el | actuacién del Plan
al respecto. | estrategia de material rodante (pag. 63). Director de RRE en
RRE de Renfe | Agenda de innovacion de Renfe | este aspecto (pag.
esla (pag. 63). Observatorio de 171). Evaluacién
sostenibilidad y | innovacién (pag. 64). Concurso | de desempefio
la proteccion interno de ideas innovadoras en | ambiental -
del medio Medio Ambiente y Indicadores clave
ambiente (pdg. | Responsabilidad Social de gestién
14 - 15). Empresarial (pag. 93). Lineas de | ambiental 172-
Politica innovacion dentro del Plan 174). Informe
ambiental de | estratégico de eficiencia Anual Renfe 2009
Renfe (pag. energética (pag. 124). Lineas de | en lo referente a
115). Plan actuacién dentro del Plan este aspecto.
Director de RRE | Director de RRE vigente (pag.
— Linea 4(pag. | 171). La apuesta por la Alta
15). Plan Velocidad — Larga Distancia y su
Estratégico de | elevada eficiencia energética
Eficiencia (pag. 118 — 119, 122, 147).
Energética Zapatas tipo "K" y "LL" que

(aspectos de
innovacion y
desarrollo)
(pag. 124).

producen menos ruido y calor,
previniendo la contaminacién
acustica y posibles incendios
(pag. 143, 145). Adquisicién de
trenes Civia, fabricados con
materiales ligeros lo que reduce
el peso y por tanto el consumo
de energia (pag. 32, 41, 56, 60).
La constitucion, en 2010, de la




flota mas moderna de Europa, lo
que reducira el impacto
ambiental en consumo
energético y contaminacion
aclistica y de emisiones. (pag. 6).
Vinculacién de Renfe con el Club
de Excelencia en Sostenibilidad y
el Foro de Empresas Ferroviarias
por la Sostenibilidad (pag. 150)

0.
Contemplar
la creacion
de una
medida
diagnaostica
en este
aspecto.

0.
Consolidacidn
de las politicas.

0. Creacion de un centro de
I+D+i. Consolidacion del
Observatorio de Innovacién.
Continuar con la vinculacion y
participacion activa en las
actividades de las organizaciones
de las que somos socios.

0. Incluir una
bateria de
indicadores dentro
de la estructura
del nuevo Plan
Director de RRE.
Seguir reportando
sobre estos
aspectos en el
Informe Anual
Renfe 2010.
Presentacion del
Informe de
Progreso 2010.

R.: Respuesta
0.: Objetivo

(PAG. X): Paginas del Informe Anual Renfe 2009 adjunto
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2009
Renfe Operadora

Principio 10: “Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno”

Principio 10 | Diagnéstico Politicas Acciones Seguimiento y
medicion de
impactos
Varios R.Se cumple | R. Compromiso | R. Una de las lineas estratégias | R. Seguimiento al
grupos de la legislacién | social y ético del Plan Director de RRE vigente | cumplimiento de
interés vigente (pag. | con la sociedad | es el establecimiento de las lineas de
9-10). (pag. 100 - mecanismos de gestion éticay | actuacion del Plan
Informacion | 111). buen gobierno (pag. 15). Director de RRE en
obtenida de | Compromiso Creacion de la Comision de RRE | este aspecto (pag.

los canales
permanentes
de dialogo
con los
clientes (pag.
67 —69),
150-151),
sociedad (67-
69, 150-151)
y empleados
(pag. 87).

con la ética y el
buen gobierno
como uno de
los ejes de su
estrategia de
Responsabilidad
Social
Empresarial
(pag. 15).
Normativa
vigente
aplicable en
materia de
contratacion
publica (pag.
96). Principios
generales de la
funcién de
compra (paq.
96). Adhesion
al Pacto
Mundial (pag.
150)

con participacion de todas las
areas de Renfe (pag. 15).
Vinculacidn de Renfe con
Forética, Fundacion Lealtad y
Club de Excelencia en
Sostenibilidad (pag. 150).
Estatuto Renfe (pag. 150).
Cumplimiento y divulgacién de
los Principios del Pacto Mundial
(pag. 153). Renfe elabora su
Informe Anual con estandares
internacionales (GRI) y una
verificacién externa de los
mismos (pag. 156).

171). Informe
Anual Renfe 2009
en lo referente a
este aspecto.
Informe de
progreso 2008.
Informacion sobre
la politica contra
la corrupcidn y
soborno a través
de los canales
permanentes de
dialogo con los
clientes (pag. 67 —
69), 150-151),
sociedad (67-69,
150-151) y
empleados (pag.
87). Los mas
importantes
convenios
firmados por la
Gerencia de Marca
y Reputacion se
reportan en el




Informe Anual
Renfe (pag. 100 -
106).

0. Continuar
con el
cumplimiento
de la
legislacion
vigente y
avanzar en la
consolidacion
de los
canales de
dialogo con
los grupos de
interés.

0.
Consolidacion
de las politicas.

0.. Consolidacion de las
iniciativas mencionadas.

0. Incluir una
bateria de
indicadores dentro
de la estructura
del nuevo Plan
Director de RRE.
Consolidacidn de
los canales de
dialogo con los
grupos de interés.
Sequir reportando
sobre estos
aspectos en el
Informe Anual
Renfe 2010.
Presentacion del
Informe de
Progreso 2010.

R.: Respuesta
0.: Objetivo
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Mensaje del
Presidente

El sector del ferrocarril afronta un momento histérico merced a una
serie de transformaciones estructurales necesarias para avanzar, de
forma progresiva, en un proceso de liberalizacion auspiciado por la
Unidn Europea. A las ya liberalizadas mercancias se unira, en una
primera fase, la apertura del mercado en el transporte internacional
de viajeros, y posteriormente el transporte de viajeros en cada uno de
los paises miembros, aunque en este caso el calendario esta adn por
definir. Renfe-Operadora tiene ante si el doble reto de continuar
como el operador lider en el mercado nacional de viajeros y, al
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mismo tiempo, de convertirse en una empresa de referencia del
transporte ferroviario a nivel internacional.



Ante este nuevo escenario, Renfe-Operadora debe planificar su
viabilidad empresarial futura con criterios de gestion basados en
la eficiencia y la productividad como ejes medulares, sin descuidar
otros factores inherentes al transporte ferroviario, tales como la
sostenibilidad social y medioambiental. Paralelamente, a finales
del afio 2010 finalizard el Contrato-Programa suscrito en 2006
entre Renfe-Operadora y la Administracion, y el nuevo marco de
relaciones debera responder también a los mandatos europeos
sobre subvenciones del Estado a la explotacion ferroviaria.

Para hacer frente a estas nuevas necesidades, el equipo de
direccion de Renfe definid, en el segundo semestre de 2009, el
proyecto “10 retos, 1000 dias”, que sienta las bases de un nuevo
plan estratégico cuya vigencia se extendera hasta 2013.

Este proyecto intenta definir las lineas estratégicas sobre las que
cimentar un modelo empresarial capaz de crecer en el contexto de
un momento historico para el sector del ferrocarril, marcado por
una serie de transformaciones de gran trascendencia, como son la
liberalizacion del sector, los procesos de regionalizacion a nivel
interno y la expansion internacional que estan experimentando las
grandes compafias ferroviarias europeas.

Renfe encara estos desafios con decision, desde la profesionalidad
de sus trabajadores, la orientacion al cliente y la eficiencia, con
una mentalidad abierta a las expectativas y demandas de nuestros
grupos de interés, y sin perder de vista su compromiso con la
sociedad y al entorno en el que operamos. Asi lo hemos
demostrado en 2009, tal y como se refleja en este Informe Anual
que integra en un mismo documento el desempefio de la compafiia
en los dmbitos econdmico, social y ambiental. Tres ambitos
inseparables para cualquier empresa que quiera afrontar con éxito
los retos actuales y futuros.

En el area econdmica y de actividad, a pesar del contexto actual
de crisis, la compafia ha seguido avanzando hacia la meta de
disponer a finales de 2010 de una de las flotas mas modernas de
Europa, con la incorporacién de 184 nuevos trenes de viajeros, un
récord en la historia del ferrocarril en Espana. También hemos
dado pasos que nos acercan al objetivo de plena accesibilidad,
fijado para varios anos antes de lo que marca la legislacion

nacional vigente que establece que todos los servicios ferroviarios
deben ser accesibles en el 2020. En este apartado, me gustaria
destacar el reconocimiento que hemos obtenido por parte del Comité
Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), asi
como el incremento sustancial de las solicitudes del servicio de
atencion a viajeros con discapacidad Atendo, lo que nos demuestra
que estamos trabajando en este dmbito en la direccion correcta.

Por otra parte, conscientes de que podemos desarrollar nuestra
actividad influyendo positivamente en el entorno social en el que
operamos, hemos ofrecido nuestro apoyo a numerosas organizaciones
de cardcter social, contribuyendo a mejorar la vida de colectivos
desfavorecidos. Asimismo, un afo mas, hemos apoyado la cultura, el
deporte y la educacion, a través de numerosos acuerdos de
colaboracion con entidades de toda Espana.

En el 4mbito ambiental, no hay duda de que la principal aportacién
del transporte ferroviario es su contribucion a la movilidad sostenible.
Renfe va mas alld y ha conseguido que 2009 sea el afio con menos
emisiones de CO, generadas, todo un logro para la compafiia, al que
se suma su apuesta por una eficiente gestion energética. Son sélo
algunas de las actuaciones mas significativas que se contemplan en
este Informe y que avalan la apuesta de la compania por la
Responsabilidad Empresarial.

La apuesta por el tren es una apuesta por la sostenibilidad, y desde
Renfe no hay mayor contribucion que la de hacer del ferrocarril el
transporte de referencia de personas y mercancias. Ese es y sera
nuestro mayor cometido en los préximos afios.

Teofilo Serrano
Presidente de Renfe

Mensaje del Presidente
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Hacia la flota mas moderna de Europa en 2010
Renfe esta renovando su parque de vehiculos con la puesta en servicio
de nuevos trenes que conformaran en 2010 la flota mas moderna de
Europa, segun ha reconocido la propia Asociacion de la Industria
Ferroviaria Europea UNIFE. Para alcanzar este hito, Renfe esta
invirtiendo mas de 6.000 millones de euros que se traduciran en

560 trenes nuevos para viajeros y 100 locomotoras.

Puesta en funcionamiento de

la nueva estacion de Sol en Madrid

Desde la puesta en funcionamiento de la estacion de Sol, el 28 de
junio, Renfe ofrece 400 trenes diarios, con un total de 600.000 plazas
y con frecuencias cada cuatro minutos en hora punta, por el eje
formado por las estaciones de Atocha-Sol-Nuevos Ministerios-
Chamartin.



Primer aniversario del AVE que

enlaza Barcelona y Madrid

La alta velocidad ha revolucionado el corredor Barcelona-Madrid. En
su primer afo de funcionamiento, el AVE entre estas dos ciudades ha
registrado mas de cinco millones de viajeros, convirtiendo a Renfe en
el operador que cuenta con mas clientes en esta ruta, alcanzando
cuotas de mercado respecto del avion del 50%.

Reconocimiento de la plataforma de venta

y reserva de billetes en Internet

La plataforma de venta y reserva de billetes de Renfe ha recibido en
2009 el Premio AUTELSI 2008 de la Asociacion Espaiola de Usuarios
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en la
categoria ‘Proyecto o Iniciativa por su innovacion tecnoldgica para la
mejora de la productividad’. Los usuarios reconocen, de esta forma, el
esfuerzo realizado por Renfe en la implantacion de esta nueva
herramienta.

El Plan de Accesibilidad de Renfe,

premiado por CERMI

El Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) ha otorgado a Renfe el "Premio Cermi.es 2009" que reconoce
su trabajo en favor de la accesibilidad. El jurado ha valorado la puesta
en marcha y ejecucion del Plan de Accesibilidad que permitira que
varios ahos antes de 2020, fecha marcada por la legislacion nacional
vigente, los servicios ferroviarios sean plenamente accesibles.

Nuevos servicios internacionales

en Renfe Mercancias

Renfe Mercancias ha puesto en marcha los nuevos servicios de
transporte de mercancias ferroviario Barcelyon Express e Iberian Link,
que enlazan las ciudades de Barcelona y Lyon, en el primer caso, y
diversos puntos de Espafa y Portugal, en el segundo. En el caso del
servicio Iberian Link, la transferencia modal de la carretera al
ferrocarril en este nuevo servicio producira anualmente un ahorro
estimado de 22 millones de euros en concepto de ahorro de costes
externos y de emision de 10.908 toneladas de CO,.

‘Un tren de valores para un mundo mejor’

Durante 2009 Renfe desarroll¢ diversas actividades tendientes a dar
visibilidad y recaudar fondos para 12 proyectos de desarrollo y
cooperacion que llevan a cabo 12 de las principales ONG en Europa,
Africa y Latinoamérica, en el marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio de Naciones Unidas.

Renfe reduce sus emisiones en 2009

Durante 2009, las emisiones de CO, generadas por los consumos de
traccion de Renfe se redujeron en 98.234 toneladas con relacion al
ano anterior. Este hecho consolida la tendencia descendente en las
emisiones de Renfe, siendo 2009 el aio con menores emisiones.
Ademas, durante este afo los servicios de Renfe han evitado por
sustitucion de otros modos menos sostenibles la emision de
2.260.000 Toneladas de CO,.

Logros en 2009
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Un referente en
gestion responsable
y sostenible



Renfe esta inmersa en un proceso de
transformacion que, sobre la base de una
gestion responsable y sostenible, le ha de
llevar a alcanzar la rentabilidad, preparandose
asi para la prevista liberalizacion del
transporte ferroviario en Espana.

En los ultimos afos, la compaiia ha realizado una inversion global de
un total de 5.488 millones de euros de los que 4.367 de euros han
ido destinados a la adquisicion de nuevos trenes y locomotoras.

El objetivo: incrementar la eficiencia y la calidad del servicio en un
mercado en competencia, el de la Alta Velocidad y los Servicios de
Mercancias y Logistica, sin olvidar el compromiso social del servicio
publico en las Cercanias y la Media Distancia.

2.1.

Marco de relaciones
Estado — Renfe-Operadora

Las relaciones Estado — Renfe-Operadora se enmarcan en el
Contrato-Programa, que fue aprobado por el Consejo de Ministros
de 29 de diciembre de 2006 y cuyo periodo de vigencia se extiende
desde el 1 de enero de 2006 hasta el 31 de diciembre de 2010.

El Contrato—Programa establece los objetivos, obligaciones y
compromisos mutuos entre la Administracion General del Estado y
la Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora, en el marco de su
objeto social, de la politica econdmica general y de la politica de
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transportes en particular, en linea con la normativa comunitaria y
de acuerdo con la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector
Ferroviario, y se enmarca dentro de la politica general de
transportes del Gobierno recogida en el Plan Estratégico de
Infraestructuras y Transporte (en adelante PEIT), aprobado por el
Consejo de Ministros de 15 de julio de 2005, que pretende
establecer un marco racional, eficiente y sostenible para el sistema
de transporte a medio y largo plazo.

El Contrato-Programa establece las aportaciones por transferencias
corrientes y de capital para el periodo 2006 — 2010, con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado de cada ejercicio. Para el ejercicio
2009, el compromiso econdmico previsto en el Contrato—Programa
era el siguiente:

(millones de euros)

347,49 \

Por compensacion prestacion de servicios
de Cercanias y Media Distancia

Por compensacion déficit de explotacion 99,77
Por Plan de Recursos Humanos 43,62
Total transferencias corrientes 490,88

Aportacion patrimonial

/

En los Presupuestos Generales del Estado para el afo 2009 se produjo
una modificacion en su distribucion que se detalla a continuacion:

(millones de euros) Prev. CP  P.G.E. 09

Compensacion prestacion de servicios 347,49 382,98

de Cercanias y Media Distancia

Compensacion pérdidas y ERE 143,39 107,89

Total transferencias corrientes 490,88 490,88

Esta variacion implica el acercamiento de la aportacion prevista para
la cobertura de los servicios de Cercanias y Media Distancia a su coste
real y un adelanto en la prevision de equilibrio econdmico del resto
de actividades de la compania.

En el caso de las Aportaciones Patrimoniales, los 479 millones de
euros inicialmente previstos en el Contrato-Programa, quedaron
reducidos a 195 millones de euros.

Las transferencias corrientes fueron libradas en su totalidad por la
Administracion General del Estado, pero las aportaciones
patrimoniales se vieron afectadas por la declaracion de no
disponibilidad establecida por el Acuerdo de Consejo de Ministros
de 13 de Febrero de 2009, por valor, en lo que afecté a
Renfe-Operadora, de 97 millones de euros.

En definitiva, se pasd de unas aportaciones previstas de 479 millones
a 98 millones de aportacion real.



/El Gobierno y la Generalitat )
acuerdan el traspaso del servicio
ferroviario de Cercanias a

Cataluna

El Consejo de Ministros aprobd el 30 de diciembre de 2009 un
Real Decreto por el que se traspasa a la Generalitat de Catalufia
las funciones de la Administracion General del Estado
correspondientes

al servicio de transporte de viajeros por ferrocarril de Cercanias.

El traspaso de funciones y servicios adoptado da cumplimiento
al acuerdo alcanzado por la Comision Bilateral Generalitat-
Estado, el 21 de julio del mismo ano, para que Cataluiia
asumiera las competencias sobre los servicios de viajeros de
Cercanias de Barcelona.

El acuerdo alcanzado por la Comision Mixta de Transferencias se
refiere exclusivamente a las funciones que viene desempefiando
la Administracion General del Estado (AGE) en relacion con la
prestacion del servicio de transporte de viajeros por ferrocarril
de Cercanias de Barcelona, sobre la red ferroviaria de interés
general, que continta por tanto siendo de titularidad del
Estado. Las funciones que asume la Generalitat son las
siguientes:

— Regulacion del servicio

— Inspeccion de los servicios y régimen sancionador por
infracciones

— Establecimiento de tarifas

— Aprobacion de las condiciones generales de los contratos de
transporte de viajeros

— Establecimiento de servicios minimos en caso de huelga

— Resolucion de reclamaciones de los viajeros

La Generalitat de Catalufia se subroga asi en la posicion del
Estado en el Contrato-Programa 2006-2010 en lo relativo a los

Kservicios de Cercanias de Barcelona. J

“Tengo el convencimiento de que Renfe
va a ganarse a pulso la continuidad en
la prestacion del servicio”

Joaquim Nadal, conseller de Politica
Territorial y Obras Publicas de la
Generalitat de Catalunya

2.2.

La excelencia y la sostenibilidad
como claves de la gestion

El modelo de gestion de Renfe busca la maxima eficiencia y calidad en
el servicio sin perder de vista la contribucion al desarrollo de la
sociedad y del entorno. A esta finalidad responde la estructura
organizativa de la compania y de este modo se contempla en la vision,
mision y valores corporativos, asi como en la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial, fuertemente vinculada al negocio.

2.2.1.
Modelo de gestion

El modelo de gestion sobre el que Renfe desarrolla su actividad
empresarial se articula en torno a cuatro Areas de Actividad, en las que
se agrupan negocios que compiten en mercados similares, se enfrentan
a los mismos cambios y requieren capacidades equivalentes:

Area de Actividad de Servicios Cercanias y Media Distancia: Su
objetivo es consolidarse como el operador de referencia en servicios de
interés publico.

Area de Actividad de Servicios de Alta Velocidad-Larga
Distancia: El desarrollo de su gestion esta marcado por la entrada

en explotacion de las nuevas infraestructuras, el fuerte esfuerzo
inversor en material rodante y la competencia en un mercado en
liberalizacion.

Un referente en gestion responsable y sostenible
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Area de Actividad de Servicios de Mercancias y Logistica:
En un mercado ya liberalizado, apuesta por la especializacion de su
gestion, por mercados sectoriales y por el desarrollo de nuevos
servicios logisticos.

Area de Actividad de Fabricacion y Mantenimiento: Sus
objetivos son: mejorar la calidad percibida por el cliente; mantener
el nuevo material y participar en su fabricacion; mejorar procesos y
sistemas de produccion aplicando nuevas tecnologias; racionalizar
los recursos industriales; la viabilidad econdmica; optimizar la
gestion de los recursos humanos; y participar en negocios externos.

El modelo se complementa con éreas corporativas que tienen
funciones transversales a toda la compania:

— Presidencia

— Secretaria General y del Consejo de Administracion

— Direccién de Comunicacion, Marca y Publicidad

— Direccién General de Seguridad, Organizacion y Recursos Humanos
— Direccién General Econémico-Financiera

— Direccion General de Desarrollo Estratégico

— Direccién Internacional

Presidencia

Secretaria General y del
Consejo de Administracion

Direccion General de Seguridad,
Organizacion y Recursos Humanos

Direccion
Internacional

Direccion General de
Desarrollo Estratégico

Direccion General
Economico-Financiera

Direccion de Comunicacion,
Marca y Publicidad

Direccion General Direccion General
de Servicios de de Servicios de
Alta Velocidad- Cercanias y
Larga Distancia Media Distancia

Direccion General Direccion General
de Servicios de Fabricacion y
de Mercancias Mantenimiento
y Logistica




Con este modelo de gestion se pretende abarcar una dimension
empresarial en cada una de las areas, que asegure competitividad y
eficiencia, bajo la centralizacion de una direccién comun, el Comité
de Direccion, que se retine semanalmente y sirve como elemento de
apoyo al Presidente en la toma de decisiones, y en la direccion y
gestion de la empresa en su conjunto, a 31 de diciembre de 2009.

Consejo de administracion
(a 31 de diciembre de 2009)

Presidente
D. Tedfilo Serrano Beltran

Vocales

D. Jests Candil Gonzalo

D. Miguel Angel Cillero Sanchez

D. Juan JesUs Garcia Fraile

D. Carlos Maria Juérez Colera

D. Juan Ignacio Lema Devesa

D. Manuel Lépez Blazquez

D. Aureliano Lopez Heredia

D. Ricardo Mar Ruipérez

D. Santiago Menéndez de Luarca Navia-Osorio
D?. Montserrat Merino Pastor

D. Jesus Salvador Miranda Hita

D. Carlos Ocafa y Pérez de Tudela

D?. Inmaculada Rodriguez-Pifero Fernandez
D. Angel Torres Torres

D. Antonio Toscano Jiménez

D. Angel Roberto Villaba Alvarez

D. Pascual Villate Ugarte

Secretario del Consejo
D. José Luis Marroquin Mochales

Delegado Especial del Ministerio de Economia
y Hacienda
D. Mariano Puerto Cela

Principales productos y servicios

Alta Velocidad-Larga Distancia

renfe
AVE

renfe
Trenhotel

renfe
Altaria

renfe
Arco

Cercanias y Media Distancia

renfe
Cercanias ®

renfe
Media Distancia

Mercancias y Logistica

renfe
Mercancias

Fabricacion y Mantenimiento

renfe
Integria

-

renfe
Alvia

renfe
Alaris

renfe
Euromed

renfe
Avant

Un referente en gestion responsable y sostenible
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2.2.2.
Vision, mision, valores y objetivos

Vision
Ser el operador de transporte de referencia en términos de calidad
y eficiencia.

Mision

La prestacion de servicios de viajeros y mercancias, bajo el principio
de seguridad, desarrollando su actividad con una clara orientacion al
cliente, con criterios de calidad, eficiencia, rentabilidad e innovacion,
persiguiendo el incremento de la cuota del mercado del ferrocarril,
sobre la base del compromiso con la sociedad y el desarrollo de sus
empleados.

Valores

En relacion con el logro de la mision:

— Sequridad

— Orientacion al cliente

— Competitividad

— (alidad

— Eficiencia

— Innovacion-modernizacion

— Orientacion a resultados

— Coordinacion entre los agentes que configuran el sistema
ferroviario

En relacion con los profesionales:
— Profesionalidad

— Desarrollo de las personas

— Comunicacién activa

En relacion con la sociedad:

— Compromiso con las comunidades en las que opera
— Respeto del medio ambiente

— Compromiso social y ético

— Transparencia y buen gobierno corporativo

Objetivos

 Crecimiento sostenido en términos de incremento de la cuota de
mercado con respecto al resto de modos de transporte a través de
la captacion de nuevos mercados, el desarrollo de nuevos productos
adaptados a las necesidades de movilidad de los viajeros y a los
requerimientos de los cargadores, y la blisqueda de nuevos
negocios asociados al ferrocarril.

 Excelencia operativa mediante la puesta en servicio de un
transporte enfocado a las necesidades del cliente, seguro, fiable y
de calidad, mediante el desarrollo de una organizacion innovadora,
agil, y competitiva, con la tecnologia como catalizadora de la
mejora contintia y con una adecuada gestion del conocimiento.

« Viabilidad econdmica y orientacion a resultados a partir de la
utilizacion de criterios de rentabilidad, asignacién eficiente de
recursos, mejora de ingresos y reduccion de los costes, y la
extension de dichos criterios como parte de la cultura de trabajo
de Renfe.

« Adaptacion al nuevo marco en una transicion ordenada al nuevo
modelo, colaborando en la definicion e implantacion de las
relaciones con Adif, la Administracion General del Estado y
Comunidades Auténomas, y aprovechando las oportunidades
derivadas del nuevo marco institucional.

« Sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo y movilidad sostenible,
respetando el medio ambiente, favoreciendo el equilibrio entre
modos de transporte y colaborando en la vertebracién
del territorio.

2.2.3.
La Responsabilidad Social
Empresarial como estrategia

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene para Renfe un

claro valor estratégico tal y como lo demuestra su inclusion en el
Contrato-Programa que regula las relaciones con el Estado y en la
propia misién de la compania.



El compromiso de Renfe con su entorno y con la sociedad cuenta
con una larga trayectoria en la compafia y se plasma en la
estrategia ‘Un tren de valores’. Un tren que va mas alla de los
objetivos econémicos y cualitativos propios de cualquier compafia,
abriéndose también a los aspectos sociales, ambientales, culturales
y éticos.

Alrededor de este tren de valores, Renfe ha elegido cuatro ejes en
torno a los cuales se alinean todas las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial que desarrolla la compania:

— Un compromiso con la sociedad y la accesibilidad.

— Un compromiso con la cultura, la educacion y el deporte.

— Un compromiso con la ética y el buen gobierno.

— Un compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del
medio ambiente.

Plan Director de RSE

Para guiar todas las acciones y proyectos de la empresa en el
ambito de la RSE, Renfe formuld en 2007 un Plan Director que
coincidiera con las grandes lineas de trabajo determinadas en el
Plan Estratégico de la empresa, asi como con sus objetivos.

El desarrollo del Plan Director contempla la integracion de los
compromisos éticos, sociales y ambientales en la toma de
decisiones de la organizacion, siempre teniendo en cuenta a los
principales grupos de interés de la compania: clientes, empleados,
sociedad, proveedores y administraciones publicas, definidos en la
fase de analisis de este Plan Director de RSE.

Lineas estratégicas de RSE recogidas en el Plan Director:

« Incentivar e involucrar a los trabajadores en la mejora continda.
« Fomentar el valor de la sostenibilidad en la relacion con los
proveedores y empresas subcontratadas.

Garantizar y potenciar la satisfaccion del cliente facilitando una
relacion mas cercana.

Gestionar adecuadamente y posicionarse en los aspectos
ambientales y de sostenibilidad.

Desarrollar una gestion eficaz y rigurosa con las
administraciones publicas.

« Establecer mecanismos de gestion de la ética y el buen gobierno.
« Favorecer la integracion y la cohesion social.

Lineas estratégicas transversales de soporte:

= Promover canales y vias de comunicacion y didlogo con los grupos
de interés.

 Garantizar el seguimiento de la implantacion Plan Director de RSE.

Estas lineas estratégicas se concretan en 51 vias de actuacion, de cuyo
nivel de ejecucion se informa en el anexo.

Con objeto de canalizar las actuaciones y proyectos de
Responsabilidad Social, Renfe dispone de una Comision de RSE donde
estan representadas todas las areas corporativas y operativas de la
compaiia. Su principal objetivo es impulsar los proyectos vinculados a
la estrategia de RSE de la empresa y el intercambio de experiencias e
informacion entre las areas.

Juan Cardona, director del Foro

de Reputacion Corporativa

“La memoria transmite un compromiso
con la sostenibilidad y es un ejercicio de
transparencia excelente, porque Renfe no
es una empresa cotizada y se anticipa a la
demanda del mercado. El retorno de la
memoria es que Renfe sea considerado el

operador preferido en un entorno liberalizado”

Un referente en gestion responsable y sostenible
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2.3.

Sintesis de resultados
economicos

El resultado bruto de explotacion (EBITDA), alcanza la cifra de 194,5
millones de euros, lo que supone una disminucion de 46,0 millones
de euros sobre el ano 2008, que resulta de la caida de un 0,8% de la
cifra de ingresos y del aumento de un 1,1% en los gastos operativos.

En su analisis por Areas de Actividad se observa;
— que el empeoramiento es general en todas las areas de actividad.

— que en las dos areas de viajeros, el valor alcanzado es positivo,
frente a las otras dreas donde es negativo.

En el capitulo de Ingresos, el importe total asciende a 2.501,4
millones de euros, lo que significa un descenso de 19,9 millones de
euros (0,8%) sobre el afio 2008, destacando la partida de ingresos de

trafico (venta de titulos de transporte de viajeros y mercancias,
convenios con CC.AA y compensacion por prestacion de servicios de
Cercanias y Media Distancia) que alcanza la cifra de 2.315,9 millones
de euros, un 1,9% por debajo del afio anterior. Estos ingresos
representan el 92,6% del total de ingresos de Renfe-Operadora.

Por su parte, los ingresos varios se situaron en 184,9 millones de
euros, lo que significa un aumento de 24,9 millones de euros
(15,5%) sobre el ano anterior.

Dentro de este capitulo se incluyen, entre otros; los ingresos derivados
de la prestacion de diversos servicios a Adif; aquellos que obtiene el
area de Fabricacion y Mantenimiento por los trabajos de reparacion y
mantenimiento a otros clientes externos; y los que provienen de los
alquileres de material a otros ferrocarriles.

En el capitulo de gastos al EBITDA (personal, energia de traccion,
canones y servicios Adif y otros materiales y servicios), se produce un
incremento de 26,1 millones de euros (1,1%) sobre la cifra del

ano 2008.




El analisis del comportamiento de las partidas mas significativas es
el siguiente:

+ Personal.- El aumento registrado, un 0,9%, refleja el efecto del
Convenio Colectivo para el aho 2009, unido a la reduccion de un
2% en el nimero medio de empleados.

» Energia de traccion.- Esta partida disminuye un 14,1% de
media sobre el afio anterior, aunque el comportamiento ha sido
algo distinto dependiendo del tipo de traccion. En el caso de la
energia eléctrica, la reduccion fue del 7,1%,en linea con la
produccion realizada por Renfe medida en Toneladas-Km. Brutas
(TKB), que lo hizo en un 6,6%. En cuanto a la energia diésel, el
descenso fue del 39% debido a que la produccién cay6 un 14%
y a la disminucién del precio medio del litro.

« Canones Adif.- La aplicacion de la OM FOM/898/2005, 8 de Abril,
por la que se fijaron las cuantias de los canones ferroviarios, ha
supuesto en 2009 un gasto de 317,6 millones de euros, lo que
significa un aumento de 32,4 millones de euros (11,4%), sobre el
gasto del ejercicio anterior.

El desglose por tipo de canon es de 247,9 millones de euros para
el de Infraestructura y de 69,7 millones de euros para el de
Estaciones, lo que ha supuesto crecimientos del 14,4% y 1,8%,
respectivamente, sobre 2008.

Este incremento del gasto, se concentra fundamentalmente en el
area de actividad de Alta Velocidad — Larga Distancia, y es debido
a la consolidacion de la oferta en la linea de Alta Velocidad
Madrid-Barcelona con una media de servicios diarios i/v de

27 frecuencias, frente a la progresiva puesta en servicios que se
realizé en 2008 en esta relacion, y a su efecto en el gasto por el
canon de Trafico que sélo se devenga para los servicios AVE.

En el capitulo de amortizaciones, el crecimiento del gasto en el afio
2009 frente al 2008, un 5.4%, viene motivado por la activacion en
el ejercicio de diversas series de material rodante recepcionadas a lo
largo del afo, en el caso de las areas de viajeros; y de nuevas
instalaciones en el area de Fabricacidon y Mantenimiento.

Por su parte, el resultado financiero se sitta en -66,9 millones de
euros, mejorando considerablemente el del afo anterior a pesar del
incremento del endeudamiento en 769,5 millones de euros,
generado por la necesidad de financiar las nuevas adquisiciones de
material; y gracias a la favorable evolucion de los tipos de interés a
lo largo del ejercicio.

En el apartado de resultados excepcionales se incluye un ingreso por
importe de 107,3 millones de euros, consecuencia de la resolucion
favorable de un recurso contencioso administrativo presentado por
Adif ante la Audiencia Nacional contra las liquidaciones practicadas
por la Administracion Tributaria derivadas del procedimiento de
inspeccion llevado a cabo respecto del IVA de los ejercicios 1998,
1999 y 2000.

Al corresponder los importes reclamados al periodo de existencia
de la Red Nacional de los Ferrocarriles Espanoles, y en virtud del
contenido del apartado 13 de la OM para determinar los bienes,
obligaciones y derechos que pasan a pertenecer a Renfe-Operadora,
corresponde a esta Gltima el 50% del total, que da lugar al
reconocimiento del ingreso antes mencionado.

Con todo ello, el resultado del ejercicio arroja un saldo negativo de
87,0 millones de euros, lo que supone una mejora de 90,3 millones
de euros sobre el del aiio 2008; lo que unido a la disminucion de la
cifra aportada por el Estado en 2009 para la compensacion de
pérdidas en 93,2 millones, lleva a situar el Resultado después de
compensacion de pérdidas en -22,7 millones de euros.

En los cuadros que se presentan a continuacion se incluye la cuenta
de resultados de gestion de Renfe-Operadora, la distribucion del
niimero medio de empleados por organismos y sexo, el desglose de
las principales partidas de Materiales y servicios, la comparacion
2009/2008 de las principales magnitudes del trafico de viajeros y
mercancias, y de algunos ratios de productividad, asi como los
correspondientes graficos ilustrativos de las citadas magnitudes.

Un referente en gestion responsable y sostenible
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2.3.1.

Cuenta de resultados de gestion

y evolucion de la actividad

Cuenta de resultados de Gestion

Total Renfe-Operadora. Cierre afo 2009

Variacion @

(millones de euros) 2009 2008 Diferencia %
/ Ingresos \
Titulos de transporte viajeros y mercancia 1.894,07 1.940,59 -46,52 -2,4
Convenios especificos CC.AA. 38,84 40,02 -1,19 -3,0
Compensacion prestacion servicio Cercanias y Media Distancia 382,98 379,98 3,00 0,8
Ingresos de Trafico 2.315,89 2.360,60 -44,71 -1,9
Alquileres y canones 24,86 26,43 -1,57 -6,0
Beneficios venta de inmovilizado 20,19 4,87 15,32 314,4
Otros ingresos 82,16 62,77 19,39 30,9
Convenios Adif 42,13 47,16 -5,02 -10,6
Trabajos para el inmovilizado 15,58 18,81 -3,23 -17,2
Ingresos varios 184,92 160,04 24,88 15,5
Aplicacion de subvenciones en capital 0,55 0,61 -0,06 -10,0

(+) Total ingresos 2.521,24

Gastos

Personal 768,47 761,76 6,71 0,9
Plan de Recursos Humanos (ERE) 35,08 0,84 34,23 >1.000
Energia de traccion 211,02 245,54 -34,52 -14,1
Canones y servicios Adif (excepto energia de traccion) 450,48 439,02 11,46 2,6
Otros materiales y servicios 841,82 833,63 8,18 1,0
(-) Total gastos 2.306,87 2.280,80 26,07 1,1

N

(continda en la pdgina siguiente >) j

™ Signo (-): Variacion desfavorable en Ingresos, Saldo, Resultados y Coberturas. Favorable en Gastos y Coste



Total Renfe-Operadora. Cierre ano 2009

Cuenta de resultados de Gestion

Variacion ¥

(millones de euros) 2009 2008 Diferencia %
/ (< viene de la pdgina anterior) \
(=) Resultado antes de amortizaciones, intereses
e impuestos (EBITDA) 194,49 240,45 -45,95 -19,1
(-) Amortizaciones y retiros del inmovilizado 352,35 334,27 18,09 5,4
(=) Resultado antes de intereses e impuestos (EBIT) -157,86 -93,82 -64,04 -68,3
(+/-) Resultado financiero -66,85 -111,24 44,40 39,9
(+/-) Resultado de ejercicios anteriores 30,62 27,99 2,63 9,4
(+/-) Resultados excepcionales 107,25 0,00 107,25 >1.000
(<) Impuesto diferido 0,16 0,18 -0,02 -10,0
(=) Resultado del ejercicio -87,00 -177,25 90,25 50,9
(+) Compensacion de pérdidas 64,28 157,43 -93,15 -59,2
-22,73 -19,82 -2,91

k (=) Resultado después de compensacion de pérdidas

-14,7 j

@ Signo - : Variacion desfavorable en Ingresos, Saldo, Resultados y Coberturas. Favorable en Gastos y Coste

Evolucion resultado 2009 vs 2008
Renfe-Operadora

(millones de euros)

/ +154,3 \

-93,2 -22,7

Un referente en gestion responsable y sostenible
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Resultados Areas de Actividad. Cierre afio 2009. EBITDA

(millones de euros)
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B Cercanias y Media Distancia

(millones de euros)

B Alta Velocidad-Larga Distancia M Mercancias y Logistica

Resultados Areas de Actividad. Cierre aiio 2009. EBIT

B Fabricacion y Mantenimiento
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Resultados Areas de Actividad. Cierre aiio 2009. Resultado del ejercicio

(millones de euros)

20
.
-20
-24,84
-40
-42,71 -44,90
-60 _—m -51,86 "55,66
-80

K Afio 2009 | Afio 2008 /

B Cercanias y Media Distancia B Alta Velocidad-Larga Distancia M Mercancias y Logistica B Fabricacion y Mantenimiento

Desglose del niimero medio

de empleados

Variacion % s/Total Renfe

2009 2008 % 2009
Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia 5.542 5.453 1,6 39,4
Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia 2.198 2.267 -3,0 15,6
Area de Actividad de Mercancias y Logistica 1.880 2.030 -7.4 13,4
Area de Actividad de Fabricacién y Mantenimiento 3.508 3.686 -4,9 24,9
Direcciones Corporativas 952 929 2,5 6,8
Total Renfe
Hombres

Mujeres 1.314 1.301 1,0 9,3 /

Un referente en gestion responsable y sostenible
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Desglose de
materiales y servicios 2009 2008
(miles de euros) Importe % s/Total % /Acum. % s/Total % /Acum.
/ Canon Infraestructura 247.925,9 19,2 17,0 \

Servicios Adif 132.879,5 10,3 12,1

Canon Estaciones 69.676,4 5,4 5,4

Total Adif 450.481,8 34,9 34,9 345 34,5
Mantenimiento y limpieza de material rodante y motor 321.541,2 24,9 59,7 23,2 57,7
Servicios a bordo y en tierra 141.650,7 11,0 70,7 10,7 68,3
Consumo de materiales de almacén 72.404,2 5,6 76,3 7,5 75,8
Reparacion y conservacion de instalaciones fijas 55.357,9 4,3 80,6 3,9 79,7
Vigilancia de edificios 50.886,8 3,9 84,5 3,6 83,3
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 34.438,6 2,7 87,2 3,5 86,8
Mantenimiento de ordenadores y equipamiento oficina 29.925,7 2,3 89,5 2,0 88,8
Energia U.D.T. 19.497,2 1,5 91,0 1,4 90,2
Comisiones a operadores viajeros y mercancias 14.906,2 1,2 92,2 1,9 92,1
Gastos de viaje del personal 12.587,1 1,0 93,1 1,1 93,2
Trabajos realizados por terceros 10.991,2 0,9 94,0 0,9 94,1
Variacion de provision operaciones comerciales 10.855,3 0,8 94,8 0,5 94,6
Alquiler de camas 10.667,3 0,8 95,7 0,9 95,5
Servicios bancarios 6.016,5 0,5 96,1 0,5 96,0
Estudios y consultorias 5.725,3 0,4 96,6 0,5 96,5
Dotacion por reclamaciones juridicas 4.684,0 0,4 96,9 0,4 96,9
Resto 39.680,9 3,1 100 3,1 100
Total materiales'y servicios © 1.292.297,8

4

© No se incluyen los excesos o defectos de provision de ejercicios anteriores



Datos trdfico. Cierre ano 2009

Ingresos de transporte viajeros y mercancias

(millones de euros)
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Datos Trdfico. Cierre afio 2009
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Principales magnitudes

2009 2008 Variacion (%) \

Ingresos de transporte viajeros y mercancias (millones de euros)

Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia 597.,5 574,3 4,1
Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia 1.063,9 1.042,4 2,1
Total mercado de viajeros 1.661,5 1.616,7 2,8
Area de Actividad de Mercancias y Logistica 232,6 323,9 -28,2
Total 1.894,1 1.940,6 -2,4
Demanda en viajeros (millones de viajeros)

Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia 443,6 476,5 -6,9
Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia 23,1 23,3 -0,7

Demanda en mercancias (millones de toneladas)

N

Area de Actividad de Mercancias y Logistica 16,6 22,0 -24,8 /




Principales magnitudes
Datos trdfico de viajeros. Afios 2009-2008

Cercanias y Med. Dist.  Alta Vel.-Larga Dist. Total Cercanias y Med. Dist.  Alta Vel.-Larga Dist. Total
\ Ao 2009 | Ao 2008 /
B Oferta (PKO): Millones de plazas - Km B Demanda (PKD): Millones de viajeros - Km

Principales magnitudes
Datos trdfico de viajeros. Aprovechamiento

75
50
141,59 >
25
0
Aiio 2009  Aiio 2008 Aio 2009  Aiio 2008 Ao 2009  Aiio 2008

\ Cercanias y Media Distancia Alta Velocidad-Larga Distancia Total /
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2009 2008 Variacion (%)

Principales magnitudes X

/ Mercado de viajeros

Oferta (PKO) (millones de plazas - km)

Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia 34.071,8 34.210,1 -0,4
Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia 18.098,3 16.922,4 6,9
Total 52.170,1 51.132,5 2,0
Demanda (PKD) (millones de viajeros - km)

Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia 10.911,7 11.582,7 -5,8
Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia 10.788,0 10.490,9 2,8
Total 21.699,7 22.073,5 -1,7
Aprovechamiento (%) (Pkp/pko) @

Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia 32,0 33,9 -1,8
Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia 59,6 62,0 -2,4

Total 41,6 43,2 -1,6 J

M En la columna de variacion se indica la diferencia en puntos porcentuales respecto al ano anterior

Principales magnitudes

2009 2008 Variacién (%)
/ Mercado de mercancias
Toneladas - km brutas (millones de TkB) 17.878,2 24.739,5 -27,7
Toneladas - km netas (millones de TKN) 6.972,8 9.737,1 -28,4
‘ Aprovechamiento (%) (rkn/rks) @ 39,0 39,4 -0,4

@ En la columna de variacion se indica la diferencia en puntos porcentuales respecto al afio anterior

Un referente en gestion responsable y sostenible
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Principales magnitudes

Kilometros tren

; 2009 2008 Variacion (%)
(millones)
Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia 99,8 98,6 1,2
Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia 58,4 55,3 5,7
Area de Actividad de Mercancias y Logistica 21,7 30,7 -29,6

N .

Principales magnitudes

Toneladas kilometro brutas

(millones) 2009 2008 Variacion (%)

/ Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia 22.161,6 21.889,8 1,2 \
Diésel 2.563,7 2.581,0 -0,7
Eléctricas 19.597,9 19.308,8 15
Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia 21.252,3 19.655,9 8,1
Diésel 1.879,0 1.883,6 -0,2
Eléctricas 19.373,4 17.772,3 9,0
Area de Actividad de Mercancias y Logistica 17.878,2 24.739,5 -27,7
Diésel 3.030,2 4.227,5 -28,3
Eléctricas 14.848,1 20.512,0 -27,6
Total Renfe 61.292,2 66.285,1
Diésel 7.472,8 8.692,0 -14,0
Eléctricas 53.819,3 57.593,1 -6,6




Ratios de productividad

-

-

2009 2008 Variacion (%)
EBITDA sobre ingresos (%) 7,78 9,54 -18,5 \
Total ingresos por empleado (miles de euros) 177,66 175,52 1,2
Productividad econdmica @ 325,50 330,98 -1,7
Productividad (miles de UT / empleado) @ 2.036,42 2.214,52 -8,0
Ingreso de titulos de transporte por UT (céntimos de euro) 6,61 6,10 8,3
Ingreso medio por Viajero-Km (céntimos de euro) 7,66 7,32 4,5
Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia (céntimos de euro) 5,48 4,96 10,5
Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia (céntimos de euro) 9,86 9,94 -0,7
Ingreso medio por TKN (céntimos de euro) 3,34 3,33

0,3
/

@ Ingresos de Clientes entre Gastos de Personal
@ UT : Unidades de Trafico = Viajeros-km + Toneladas-km netas

Un referente en gestion responsable y sostenible



renfe

informe anual / 09

2.3.2.
Balance de situacion

El balance de Renfe-Operadora a 31 de Diciembre de 2009
alcanza la cifra de 8.208,24 millones de euros y queda estructurado,
en grandes masas patrimoniales, con el siguiente desglose:

Balance de situacion

(millones de euros) 2008 % 2009 %
K Activo

Inmovilizado intangible, material e inversiones 5.830,24 82,8 6.711,25 81,8
en empresas del grupo y asociadas

Resto del activo no corriente 20,91 0,3 391,28 4,8
Existencias 45,44 0,6 40,83 0,5
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 687,72 9,8 402,66 4,9
e Inversiones financieras a C/P

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 457,21 6,5 659,25 8
Periodificaciones a corto plazo 3,27 0 2,97 0
Total Activo 7.044,79 100 8.208,24 100
Patrimonio neto y pasivo

Fondos propios 2.446,55 34,7 2.946,44 35,9
Subvenciones, donaciones y legados recibidos y ajustes por cambio de valor 7,00 0,1 6,62 0,1
Provisiones a largo plazo 87,55 1,2 81,36 1
Resto de pasivos no corrientes 3.007,35 42,7 3.567,01 43,5
Provisiones, deudas, acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.475,87 20,9 1.586,00 19,3
Periodificaciones a corto plazo 20,47 0,3 20,82 0,3

Total patrimonio neto y pasivo

100

8.208,24




Las variaciones mas relevantes, de las distintas partidas del Balance,
son las siguientes:

El aumento por importe neto de 881,01 miles de euros del
“Inmovilizado”, responde a las inversiones efectuadas durante 2009
por importe de 1.216,59 millones de euros, principalmente en
material rodante (Elementos de transporte), compensadas por las
amortizaciones del ejercicio por importe de 340,06 millones

de euros.

En “Resto del Activo No corriente” se ha recogido la deuda a cobrar
al Estado en referencia a la consignacion en el contrato Programa
2006-10 para “Aportacion Patrimonial” que se encuentra pendiente
de cobro al cierre del ejercicio por importe de 381.000 miles de
euros. En sentido contrario se encuentra registrado el traspaso a corto
plazo de la deuda a cobrar a la Junta de Extremadura por importe de
9,97 millones de euros.

La principal variacion en “Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar e Inversiones financieras a C/P” se concreta en el cobro del
saldo deudor de “Otros Créditos con Administraciones Publicas” por
253,56 millones de euros pendiente al cierre de 2008 que difiere
sustancialmente del que se ha reflejado al cierre del ejercicio 2009 y
que ascendi6 a 49,94 millones de euros como consecuencia de la
inclusion de la Entidad en el régimen de devolucion mensual del IVA.

La variacion del epigrafe de “Efectivo y Otros Activos Liquidos
Equivalentes” es resultado del aumento respecto del ejercicio anterior
de las inversiones financieras temporales por importe de 202,34
millones de euros cuyo destino principal es el pago de las inversiones
efectuadas en el tramo final del ejercicio 2009.

En el Patrimonio Neto destacan el aumento de los fondos propios por
la "Aportacion Patrimonial” antes mencionadas por importe total de
479 millones de euros.

En el Pasivo a largo plazo la principal variacion procede de la toma
de préstamos por 949,5 millones de euros compensada por los
traspasos de préstamos a corto plazo por importe de 372,8 millones
de euros.

En el Pasivo a corto plazo el principal aumento responde a la
diferencia de saldos de los principales de las “Deudas con entidades
de crédito a corto plazo”, en 2008 ascendia a 180 millones de euros y
en 2009 esta cifra es de 372,8 millones de euros. Dicho aumento esta
compensado por la disminucién del saldo pendiente de pago a
proveedores de inmovilizado por importe de 48,99 millones de euros.

2.3.3.
Inversiones de Renfe en 2009
y su financiacion

En el ejercicio 2009 la inversidn de Renfe con cargo al Presupuesto
de Inversiones ha alcanzado la cifra de 1.216.588,2 miles de euros
distribuidos del modo siguiente:

Concepto

(miles de euros) Gasto

[ Inversion material e inmaterial 1.215.449,9

Inversiones financieras 1.138,3
1.216.588,2
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La financiacion de esta cifra se ha realizado de la siguiente manera:

Financiacion

(miles de euros) Importe

Dotacion de amortizaciones 340.054,7
Aportaciones patrimoniales 98.000,0
Mercado financiero 778.533,5

Total 1.216.588,2

Los proyectos individuales de inversién mas destacables han sido:

Proyecto
(miles de euros) Area Actividad Gasto %
/ Adquisicion de 30 trenes s/112 Alta Velocidad - Larga Distancia 216.484,3 17,8 \
Adquisicion de 80 trenes Civia Il Cercanias y Media Distancia 143.925,9 11,8
Adquisicion de 57 trenes eléctricos con preinst. RD s/449 Cercanias y Media Distancia 132.922,8 10,9
Adquisicion de 50 trenes diésel s/599 Cercanias y Media Distancia 131.712,5 10,8
Adquisicion de 29 trenes s/121 Cercanias y Media Distancia 109.777,3 9,0
Adquisicién de 100 locomotoras eléctricas s/253 Mercancias y Logistica 84.557,7 7,0
Adquisicion de 60 trenes Civia IV Cercanias y Media Distancia 68.536,4 5,6
a Adquisicion de 13 trenes s/114 Cercanias y Media Distancia 40.293,4 3,3
% Adquisicion de 18 trenes autopropulsados s/130 Alta Velocidad - Larga Distancia 37.346,6 3,1
2 Adquisicion de 16 trenes s/120 Alta Velocidad - Larga Distancia 28.997,5 2,4
: Adquisicién de 10 composiciones Trenhotel RD Alta Velocidad - Larga Distancia 20.504,9 1,7
E Operaciones de vida media en los trenes de la serie 100 Alta Velocidad - Larga Distancia 13.706,6 1,1
:‘E Adquisicion de piezas de parque para 163 trenes Civia Cercanias y Media Distancia 12.604,2 1,0

K Mejora del sistema ASFA y renovacion de equipos existentes Seguridad en la Circulacion 12.066,7 1,0 J




Nuevas inversiones aprobadas en el ejercicio,

a ejecutar en 2009 y aiios sucesivos

La aprobacion de nuevas inversiones en el ejercicio 2009 ha sido

de 815.015,3 miles de € (918.821,9 miles de € en nuevas propuestas
de inversion y -103.806,6 miles de € como revisiones a propuestas de
inversion de planes anteriores) distribuidas en:

Concepto

(miles de euros) Aprobacion

Inversion material e inmaterial 802.640,3

Inversiones financieras 12.375,0

Total aprobacion de Inversiones 815.015,3

2.3.4.
Gestion financiera en 2009.
Evolucion del endeudamiento

Necesidades de financiacion

Durante el ejercicio 2009, los pagos, tanto de explotacion como de
inversiones, supusieron unas necesidades de caja de 4.096 millones
de euros. Estas necesidades se cubrieron con los ingresos
comerciales, las aportaciones del Estado (491 millones de euros

de Subvencion y Apoyo al Transporte Terrestre y 98 millones de
Aportaciones Patrimoniales) y la toma de financiacion en el Mercado
de Capitales.

Dicha financiacién se materializd a través del Banco Europeo de
Inversiones (BEI), con el que se concertd un préstamo de 480 millones
de euros a 25 anos, y de la Sociedad EUROFIMA con la que se
formalizaron dos operaciones de crédito por un importe de 180 y
289,5 millones de euros y con vencimientos en 2017 y 2021
respectivamente.

Un referente en gestion responsable y sostenible
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Elincremento del endeudamiento fue de 769,5 millones de euros
(949,5 millones de euros dispuestos menos 180 millones de
vencimientos), por lo que practicamente se agoto el incremento neto
maximo de endeudamiento autorizado en los Presupuestos Generales
del Estado para 2009 (769,60 millones de euros).

Endeudamiento

A 31 de diciembre de 2009, el Endeudamiento de Renfe-Operadora
estaba contraido exclusivamente con el Banco Europeo de Inversiones
(37,36%) y la Sociedad EUROFIMA (62,64%) y en su totalidad esta
nominada en euros:

Endeudamiento
2009 . .
31.12.2008 - — — 31.12.2009 Diferencia
. Disposiciones Amortizaciones
(millones de euros)
Eurofima 2.158,81 469,50 180,00 2.448,31 289,50
BEI 980,00 480,00 1.460,00 480,00

3.138,81

949,50 180,00

3.908,31

Evolucion del endeudamiento

en 2008-2009

(Euribor a 1 afio)

-

3,0%

J

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

2009

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

J




El Euribor empezd el aflo 2009 con un valor de 2,622 % para seguir
bajando paulatinamente hasta conseguir el 1,231 % en noviembre
y cerrar el ano en el 1,242%. Este descenso ha tenido su reflejo en
los costes medios del endeudamiento, tal y como se muestra

a continuacion:

Costes medios

2008 4,52 4,47 4,47 4,65 4,71 4,90 4,96 4,94 4,94 4,61 4,34 4,20
2009 3,95 3,72 3,60 3,36 3,17 3,08 2,86 2,86 2,81 2,90 2,88 2,97
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Endeudamiento

(millones de euros)

2008 2.685 2.875 2.875 2.875 2.927 2.927 2.927 2.927 3.248 3.248 3.139

2009 3.139 3.139 3.260 3.139 3.139 3.619 3.619 3.619 3.619 3.619 3.908

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
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Estructura de la deuda

EL 55% de la deuda esta referenciada a Tipo Variable y un 45%

a Tipo Fijo, el Tipo Nominal Medio Ponderado Vigente al cierre del
ejercicio era del 2,97%. Un ano antes, en diciembre de 2008, era
del 4,20%.

Deuda a 31 de diciembre
de 2009

Interés (%)

Instrumento

Préstamos BEI 1.460.000.000,00 2,81
Préstamos EUROFIMA 2.448.307.262,64 3,07
Deuda Total: 3.908.307.262,64 2,97

Int %.: Tipo Nominal Medio Ponderado

Endeudamiento (millones euros).  ==flf=="Coste Medio (%)

Distribucion F/V de endeudamiento

/

W Variable W Fijo



Distribucion f/v de endeudamiento
EL 56% de la deuda tiene su vencimiento a partir de 2019 y sélo el
14,3% necesita refinanciarse entre 2010 y 2013.

Desglose de la deuda por vencimiento

[ 35 N

30%

25%

20%

15%

R
e -
% 4,3% r
O )

K 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 >2020 /

Como se ve a continuacion, el importe mas importante a

refinanciar se encuentra en el afo 2010 y corresponde a la
Sociedad EUROFIMA.

Vencimientos hasta 2013
2010 2011 2012 2013
(millones de euros)
Eurofima 372,8 120,20
BEI 14,29 14,29 38,79
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La prestacion de los servicios de Renfe esta
basada en la excelencia. La compania se
esfuerza por ofrecer a los viajeros un servicio
de transporte puntual, accesible, seguro,
innovador y de calidad que garantice su
satisfaccion y haga de su trayecto lo mas
comodo posible. Para alcanzar estos
elevados estandares, la compania apuesta
por la innovacion y por un dialogo continuo
con sus clientes como filosofia para sequir
avanzando hacia un servicio de referencia

a nivel mundial.

3.1.

467 millones de viajeros y una
oferta en continua renovacion

467 millones de viajeros han empleado los servicios de Renfe en
2009, una cifra inferior a la 2008, debido al impacto inevitable de
la situacion econdmica en la movilidad de los ciudadanos. Durante
el ano se han producido importantes avances en la renovacion del
parque de trenes que acercan a Renfe atin mas a su objetivo de
situarse en 2010 como la compahia ferroviaria con la flota mas
moderna de Europa.

Un servicio de calidad y orientado al ciudadano

FP



renfe

informe anual / 09

&

Ricard Riol, presidente de la Associacio
per a la Promocio del Transport Public.
“Estamos implicados con la apuesta de
Renfe de lograr mas viajeros y mas
sostenibles, pero para ello hay que acordar
con Fomento una estrategia mas competitiva
para las lineas regionales"”

Nuevos Tiempos.
Nuevos Trenes

Para dar a conocer la renovacion de la flota
de trenes que permitira a Renfe situarse a
la vanguardia europea en 2010, la
compania ha lanzado en 2009 la campana
Nuevos Tiempos. Nuevos Trenes. La
creatividad, firmada por la agencia TBWA
Espana, ha obtenido tres premios en el
Festival Iberoamericano de Publicidad
(FIAP), uno de los certamenes publicitarios
mas antiguos del mundo: Oro en
Postproduccion 3D, Plata en Direccion de
Arte y Bronce en la categoria de Viajes.




3.1.1.
Cercanias y Media Distancia

En el afio 2009 ha continuado produciéndose el descenso
generalizado de la movilidad tanto urbana como interurbana,
motivado por la situacion de crisis econdmica, que ya se inicio en
2008. Asi, los viajeros de los servicios de Cercanias disminuyeron un
7,3% respecto al ano anterior; y los de los servicios de Media
Distancia Convencional se redujeron un 4,9%.

Uno de los hitos mas destacados del afio ha sido la puesta en
funcionamiento de la nueva estacion de Sol. Desde su apertura,
Renfe ofrece 400 trenes diarios, con un total de 600.000 plazas y
con frecuencias cada cuatro minutos en hora punta, por el eje
formado por las estaciones de Atocha-Sol- Nuevos Ministerios-
Chamartin. Esta oferta comercial comunica las principales zonas de
Madrid en menos tiempo que cualquier otro modo de transporte
publico. La estacion nimero 100 del nicleo de Renfe Cercanias de
Madrid pone en marcha por primera vez un nuevo concepto de
informacion y atencion mas proximo al cliente, a través de la
utilizacion de la tecnologia de Ultima generacion para el telecontrol
de toda la estacion.

Por otra parte, el area de Cercanias y Media Distancia ha visto

renovado una buena parte de su material rodante. Se han introducido

nuevos trenes de la serie 449 (eléctrico) y 599 (diésel) para servicios
de Media Distancia; ha aumentado progresivamente el ndmero de
unidades Civia de Cercanias en explotacion; se han reordenado otras

series (446, 447, 450 0 451) y se ha retirado el material mas antiguo.

En lo que respecta a otros nuevos servicios, éstos son algunos de los
mas destacados:

 Dos nuevas frecuencias de Media Distancia entre Segovia y Cercedilla

= Nuevo servicio entre Jaén, Cordoba, Sevilla y Cadiz con el tren
de la serie 121
« Nuevo tren de la serie 599 entre Madrid, Avila y Salamanca

 Nuevo servicio directo Huesca-Zaragoza-Teruel-Valencia con el $599

« Puesta en servicio de la nueva estacion de Renfe Cercanias de
Iparralde, en el nicleo de Bilbao

Cabe destacar que Renfe dispone de servicios de Media Distancia en
todas las comunidades autdnomas y provincias espafolas.

Resultados
El volumen de ingresos totales asciende a 1.050,8 millones de
euros, situandose un 2,5% por encima del afio anterior.

Del citado importe; 597,5 millones de euros corresponden a la venta
de titulos de transporte, con un crecimiento del 4,1% sobre 2008; y
383 millones de euros a la compensacion del Estado por prestacion
de servicios de Cercanias y Media Distancia, cifra superior a la
registrada en el afio anterior en 3 millones de euros.

El aumento del 4,1% de los ingresos por titulos de transporte,

es inferior a la subida tarifaria aprobada para el ejercicio que

fue del 6,28% en los servicios de Cercanias y del 5% en los de
Media Distancia, lo que se debe principalmente al efecto de la crisis
sobre la movilidad y al impacto negativo en la demanda de diversas
obras de infraestructuras en varios ntcleos de cercanias

(Valencia, Bilbao, Malaga), que se vio compensado parcialmente
por el aumento de viajeros en los nuevos servicios Avant de

Media Distancia Alta Velocidad.

En el nlcleo de Barcelona los ingresos han experimentado un
incremento del 10,6% respecto al aiio 2008, debido
fundamentalmente a que hasta el 10 de mayo de dicho afo se
mantuvo la gratuidad de viajes en las lineas 2Sur, 7 y 10, afectadas
por las obras de la Alta Velocidad.

La distribucion de los ingresos por areas de negocio es la
siguiente: el 65,9% para las de Cercanias, el 23,9% para la Media
Distancia Convencional y el 10,2% restante para la

Media Distancia Alta Velocidad.

A su vez, los nicleos de Madrid y Barcelona concentran el 79,1%
del total de los servicios de Cercanias y en los servicios de Media
Distancia destaca el crecimiento del 27,6% en la cifra de ingresos,
debido a la puesta en servicio de nuevos trenes Avant a lo largo del
ano 2008, y a la prolongacion a Valladolid de los servicios Avant
Madrid — Segovia.

Un servicio de calidad y orientado al ciudadano
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Area de Actividad de Cercanias y Media Distancia

Total ano

/ PRINCIPALES MAGNITUDES

Ingresos de titulos de transporte

2009 2008 % 2009/2008 \X

Millones de euros 597,533 574,253 4,1

Percepcion media (céntimos de euro / V.K.) 5,476 4,958 10,5

Trafico

Viajeros (miles) 443561 476.490 -6,9

Viajeros - Kilometro (millones) 10.912 11.583 -5,8

Oferta

Plazas - Kilometro (millones) 34.072 34.210 -0,4

Kilometros - Tren (miles) 99.793 98.601 1,2

Plazas / Tren 341 347 -1,6

Aprovechamiento

% Aprovechamiento (V.K./P.K.0.) ® 32,0 33,9 -1,8

Ingresos / Km. Tren 5,988 5,824 2,8

Viajeros / Tren 109 117 -6,9

Calidad

indice de Calidad Percibida ®®
Cercanias y Media Distancia 7,07 7,09 -0,02
Madrid 7,65 7,52 0,13
Barcelona 6,24 6,34 -0,10
Cercanias Urbanas e Interurbanas 7,67 7,69 -0,02
Alta Velocidad Media Distancia 7,51 7,86 -0,35
Media Distancia Convencional 6,50 6,49 0,01

Puntualidad @@
Cercanias y Media Distancia 96,81 96,00 0,81
Madrid 98,48 98,15 0,33
Barcelona 94,03 92,47 1,56
Cercanias Urbanas e Interurbanas 98,35 97,50 0,85
Alta Velocidad Media Distancia 97,48 99,03 -1,55
Media Distancia Convencional 92,60 91,56 1,04 J

(1) En la columna de variacion se indica la diferencia en puntos porcentuales respecto al afio anterior.
(2) Numero de trenes llegados a destino puntuales, respecto del nimero de trenes llegados a destino.
(3) Media de las dos ultimas olas del afio.



Ingresos de titulos de

Transporte en Cercanias

Variacion

)

(millones de euros) 2009 2008 2009/2008 (%)
/ Informacion de Nucleos de Cercanias
Madrid 193,175 192,490 0,4
Barcelona 118,361 106,994 10,6
Valencia 28,930 30,455 -5,0
Bilbao 10,777 11,233 -4,1
Malaga 8,897 9,400 -5,3
Asturias 8,027 7,617 5,4
Sevilla 7,032 7,188 -2,2
Murcia 6,732 6,857 -1,8
San Sebastian 6,991 6,791 2,9
Cadiz 3,635 3,358 8,3
Santander 1,117 1,147 -2,6
Zaragoza 0,183 0,116 57,2
Total 393,857 383,645 2,7 J
Viajeros en Cercanias —
Variacion
(miles de viajeros) 2009 2008 2009/2008 (%) \X
/ Viajeros \
Madrid 224.998 245.214 -8,2
Barcelona 110.129 114.388 -3,7
Valencia 20.833 23.856 -12,7
Bilbao 16.126 18.133 -11,1
Malaga 8.358 9.536 -12,4
Asturias 7.469 8.072 -7,5
San Sebastian 7.528 7.657 -1,7
Sevilla 6.827 7.381 -7,5
Murcia 4.624 4.962 -6,8
Cadiz 2.967 3.032 2,1
Santander 1.159 1.214 -4,5
Zaragoza 281 224 25,5
Total 411.298 443.669 -7,3

/

Un servicio de calidad y orientado al ciudadano

FF



renfe

informe anual / 09

Ingresos de Titulos de
Transporte en Media Distancia

Variacion

(millones de euros) 2009 2008 20092008 (%) \
/ Informacion por Gerencias (Servicios Media Distancia Convencional) \

Nordeste 49,896 49,163 1,5

Centro 30,426 31,161 -2,4

Sur 27,509 26,698 3,0

Norte 23,003 24,533 -6,2

Noroeste 12,294 11,588 6,1

Total 143,128 143,142 0,0

Informacion por relaciones (Servicios Alta Velocidad Media Distancia)

Madrid - Puertollano 19,341 19,937 -3,0

Sevilla - Cordoba - Malaga 12,817 11,184 14,6

Madrid - Toledo 9,803 9,099 1,7

Lleida - Barcelona 7,149 4,338 64,8

Madrid - Segovia - Valladolid 10,216 2,547 301,1

Zaragoza - Calatayud 0,375 0,202 85,1

Zaragoza - Huesca 0,146 0,160 -8,9

Jaén - Cadiz @ 0,701

Total 60,548 47,467 27,6

%

@ El servicio Segovia - Valladolid empieza en enero 2009
@ El servicio Jaén - Cadiz empieza en junio 2009




Informacion de servicios

de Media Distancia Variacion \\
(miles de vigjeros) 2009 2008 2009/2008 /%)
Informacidn por Gerencias (Servicios Media Distancia Convencional) \
Nordeste 11.338 11.749 -3,5
Sur 4.300 4.476 -3,9
Centro 4.042 4.426 -8,7
Norte 3.991 4391 9.1
Noroeste 2.939 2.937 0,1
Total 26.611 27.979 -4,9
Informacion por relaciones (Servicios Alta Velocidad Media Distancia)
Madrid - Puertollano 1.513 1.678 -9.8
Madrid - Toledo 1.513 1.475 2,6
Sevilla - Cérdoba - Malaga 988 909 8,6
Madrid - Segovia - Valladolid 1.012 412 145,6
Lleida - Barcelona 504 319 57,9
Zaragoza - Calatayud 45 26 73,0
Zaragoza - Huesca 19 23 -14,4
Jaén - Cadiz @ 58
Total 5.652 4.842 16,7

%

Jordi Ribo, responsable de

la secretaria de Economia Social,
Autoempleo y RSE de CSCCOO

“Nos interesa que se responda a nuestros
intereses y a los de la sociedad para

que Renfe no deje de ser una empresa
de servicio pablico”

@ El servicio Segovia - Valladolid empieza en enero 2009
@ El servicio Jaén - Cadiz empieza en junio 2009

Un servicio de calidad y orientado al ciudadano
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3.1.2.
Alta Velocidad-Larga Distancia

Un total de 5.868.478 de viajeros han utilizado los servicios AVE en el
corredor Barcelona-Madrid a lo largo de su primer afo de servicio.
Este dato representa un incremento del 81% respecto a los 3.242.554
que se desplazaron en el mismo periodo del afio anterior, cuando los
trenes AVE circulaban entre Madrid y Camp de Tarragona y en el tramo
comprendido entre esta estacion y la de Barcelona Sants circulaban

los trenes Alvia.

El area de Alta Velocidad-Larga Distancia también ha experimentado
una renovacion de sus trenes. Un ejemplo lo constituye la sustitucion
progresiva en la circulacion del material de la serie 101 por

material de la serie 130, para el producto EUROMED en la ruta
Alicante-Valencia-Barcelona.

Resultados
El volumen total de ingresos generados en 2009 fue de
1.101,0 millones de euros, un 3,2% por encima del afo 2008.

De dicho importe, 1.063,9 millones de euros se obtuvieron por la
venta de titulos de transporte, con un crecimiento del 2,1% sobre el
afno anterior.

La demanda generada y atendida ha sido un 0,7% menor al ndmero
de viajes registrados en 2008, dejandose notar el efecto de la
situacion econdmica del pais, siendo los ingresos superiores en
21,5 millones de euros, a los registrados al afio anterior, debido
fundamentalmente a la subida media de tarifas efectuada en 2009
que fue del 4%.

En cuanto al resto de ingresos, 37,1 millones de euros, corresponden
principalmente a la prestacion de servicios al ADIF, a los acuerdos de
gestion de trenes internacionales con los ferrocarriles Portugueses y a
penalizaciones a proveedores.




Area de Actividad de Alta Velocidad - Larga Distancia

/

Total anho
2009 2008 % 2009/2008 \X

PRINCIPALES MAGNITUDES \
Ingresos de Titulos de transporte
Millones de euros 1.063,929 1.042,409 2,1
Percepcion Media (céntimos de euro / V.K.) 9,862 9,936 -0,7
Trafico
Viajeros (miles) 23.098 23.256 -0,7
Viajeros - Kilometro (millones) 10.788 10.491 2,8
Oferta
Plazas - Kilometro (millones) 18.098 16.922 6,9
Kildmetros - Tren (miles) 58.431 55.262 57
Plazas / Tren 310 306 1,1
Aprovechamiento
% Aprovechamiento (V.K./P.K.0.) ® 59,6 62,0 -2,4
Ingresos / Km. Tren 18,208 18,863 -3,5
Viajeros / Tren 185 190 -2,7
Calidad
indice de Calidad Percibida @ ® 7,57 7,54 0,03
Puntualidad Av-LD @@ 88,95 86,84 2,11
Puntualidad Alta Velocidad @@

AVE Madrid - Sevilla/Malaga 97,60 98,06 -0,46

AVE Madrid - Barcelona 95,89 97,14

-

-1,25 /

(1) En la columna de variacién se indica la diferencia en puntos porcentuales respecto al afio anterior.
(2) Nimero de trenes llegados a destino puntuales, respecto del nimero de trenes llegados a destino.
(3) Media de las dos ultimas olas del afio.
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Ha

Ingresos de titulos de transporte

en Alta Velocidad y Larga Distancia

Variacion

(millones de euros) 2009 2008 © 2009/2008 (%)
/ Areas de Negocio \
Corredor Nordeste 340,674 343,810 -0,9
Corredor Sur 327,302 340,779 -4,0
Corredor Este - Mediterraneo 164,479 167,884 -2,0
Corredor Norte 125,112 117,835 6,2
Corredor Transversales 106,362 72,101 47,5
1.063,929 1.042,409

Viajeros en

Alta Velocidad y Larga Distancia

Variacion
2009/2008 (%)

(miles de viajeros) 2009 2008
/ Viajeros \

Corredor Nordeste 5.651 5.620 0,5
Corredor Sur 6.228 6.628 -6,0
Corredor Este - Mediterraneo 5.209 5.467 -4,7
Corredor Norte 3.735 3.659 2,1
Corredor Transversales 2.275 1.882 20,9
Total 23.098 23.256 -0,7

/




3.1.3.
Mercancias y Logistica

Renfe presta servicios de transporte de mercancias bajo el principio
de seguridad, con una clara orientacion al cliente y con criterios

de calidad, eficiencia, rentabilidad e innovacion, persiguiendo

el incremento de la cuota de mercado del ferrocarril, sobre

la base del compromiso con la sociedad y el desarrollo de

sus empleados.

Durante 2009, la compania ha dado nuevos pasos en esa linea
estratégica, junto con una decidida apuesta por la intermodalidad,
tanto con los puertos como con la carretera, y la bisqueda de alianzas
para ofrecer nuevas soluciones logisticas integrales al mercado. Todo
ello acompanado de una importante inversion en tecnologia y en
nuevos recursos materiales.

Mejoras en el servicio

El drea de mercancias y logistica de Renfe ha llevado a cabo en
2009 mejoras que le han permitido incrementar la eficiencia,
competitividad y calidad del servicio. Estas actuaciones junto a la
actividad desarrollada han comportado una valoracién global
positiva por parte de los clientes de la compafia, que han calificado
el area con un 7,23 en 2009, 0,52 puntos por encima que en

2008 (6,71).

A comienzos de afo comenzd la explotacion de las cuatro primeras
locomotoras 253 que mejoran la fiabilidad del servicio y la
capacidad de traccion en un 30%. Los servicios programados para
estas cuatro maquinas se asignaron al Area de Negocio Intermodal,
priorizando los trenes del corredor Madrid - Bilbao, asi como Puerto
Seco de Coslada — Valencia y Bilbao-Mercancias -

Barcelona-Morrot.

Renfe también puso en marcha a partir de febrero trenes de
mercancias de 600 metros de longitud entre Madrid y Valencia y de
550 metros para el transporte de contenedores en los corredores
Barcelona - Madrid y Madrid - Sevilla, lo que ha aumentado la
eficiencia y la competitividad de los traficos entre estos puntos
logisticos claves.

“Trabajamos en nuevos proyectos que
permitan mantener e incrementar la
rentabilidad a través, por ejemplo, del
aumento de la capacidad de los trenes de
450 a 550 metros, entre otras iniciativas”
Miguel Angel Garcia, gerente de
Comercializacion y Venta de la Direccion
de Automovil

La puesta en funcionamiento del acceso electrificado a la campa de
automoviles de Fuencarral en Madrid ha permitido asimismo dar un
salto de eficiencia en los traficos de automdviles que realiza Renfe
semanalmente con base en esta terminal logistica. La mejora ha
reducido el tiempo en la gestion de descarga y salida de vehiculos en
ocho horas y ha provocado una disminucién en las emisiones de CO,
al sustituir circulaciones diésel por eléctricas.

Nuevas sociedades para posicionarse

en el mercado logistico

En 2009 han comenzado a operar las nuevas sociedades Logirail

y Railsider. Logirail nace con la mision de proveer servicios logisticos
en tierra a todas las areas de negocio de la division de Mercancias y
Logistica. Su creacion responde a la estrategia de Renfe para
potenciar servicios integrales de transporte que ofrecer al mercado

e incrementar la oferta de servicios al cliente. La nueva sociedad
permitira afadir valor a los servicios, mejorar la planificacion y
aumentar la eficiencia de los procesos logisticos en los que interviene
el tren de Renfe.

Railsider, por su parte, esta participada por Renfe Mercancias y
el Grupo Algeposa y se encarga de transportar todo tipo de
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mercancia sidertrgica entre los puertos maritimos espanoles y las
distintas instalaciones industriales de sus clientes.

Ampliacion de las rutas internacionales

de Intermodal

El Area de Negocio Intermodal de Renfe Mercancias ha llevado a cabo
durante el afio alianzas estratégicas con el objetivo de conseguir
nuevos traficos y ganar cuota de mercado para el ferrocarril en el
transporte de mercancias.

Una de ellas ha sido la puesta en marcha del servicio de transporte
ferroviario de contenedores Barcelyon Express, que conecta mediante
tres frecuencias semanales las dos terminales de contenedores del
Puerto de Barcelona (TCB y TerCat) con la terminal ferroviaria de
Naviland Cargo en Venissieux, Lyon, ubicada en uno de los principales
nucleos logisticos de Francia.

La transferencia modal de la carretera
al ferrocarril en estos nuevos servicios
producira anualmente unos ahorros
estimados de 22 millones de euros en
concepto de ahorro de costes externos
y de 10.908 toneladas de CO,.

Otro de los acuerdos ha sido el alcanzado entre Renfe y Comboios

de Portugal para el lanzamiento de Iberian Link, un nuevo servicio
conjunto de transporte intermodal de mercancias entre Espaia y
Portugal. El nuevo trafico contara con tres frecuencias semanales por
sentido para conectar distintos puntos logisticos de ambos paises con
una oferta integral de transporte.

“Estamos generando musculo comercial y
se trabaja constantemente en el rediseno
de nuevos trenes con el que hacer frente a
la reduccion de costes que demandan

los clientes”

Margarita Risuefio, jefa de Cuentas
Cliente del Area de Negocio Intermodal

Nuevos servicios de Automaévil

El Area de Negocio de Automévil, especializada en la logistica de
grandes volumenes de trafico en el sector del automoévil, ha registrado
durante el afo importantes avances. El nuevo servicio Cargometro es
uno de ellos. Se trata de un servicio para el transporte ferroviario de
piezas de automocion entre las fabricas de Seat en Martorell y la Zona
Franca. La sociedad esta participada en el 51% por parte de
Ferrocarriles de la Generalitat de Catalufia, el 25% por Renfe y el
24% por la empresa privada ferroviaria Comsa Rail Transport (CRT).

También se ha lanzado el servicio de transporte de automoviles para
empresas AutoTren, en colaboracién con Semat, con el objetivo de
ofrecer una nueva solucién logistica para el transporte de flotas a
empresas de alquiler, de vehiculos de ocasion y al mercado de
segunda mano. A finales de ano Renfe Mercancias llegd a un acuerdo
con la Asociacién Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor,
Reparacién y Recambios (GANVAM) para la promocién de este servicio
entre sus asociados.

“Queremos dar respuesta a la demanda de
empresas que solicitan el servicio de
transporte ferroviario de automoviles, a través
de una alternativa mas econdmica y ecoldgica
al tradicional transporte por carretera”
Alfonso Rodriguez, director del Area de
Negocio de Automovil de Renfe Mercancias
y Logistica



Finalmente, en 2009 se ha iniciado el transporte de 15.000
automdviles Polo de Volkswagen entre Pamplona y el norte de Italia.
El nuevo trafico, con tres trenes a la semana para transportar 15.000
vehiculos por afio, responde a la estrategia de Renfe de participar en
cadenas logisticas integrales. El proyecto, liderado por Renfe, incluye
la participacion de los operadores ferroviarios EuroCargo Rail y
Trenitalia, que aportan traccién en Francia e ltalia, respectivamente.

“Este nuevo trafico internacional de
vehiculos esta basado en una comunicacion
directa con el cliente y un seguimiento
completo de todo el proceso logistico,

para poder ser mas flexibles ante posibles
cambios o cancelaciones y responder mejor
a sus expectativas”

Esther Alonso, técnico Comercial

Incremento de la actividad de Multiproducto

El Area de Negocio de Multiproducto ha comenzado a operar en 2009
un nuevo trafico entre Barcelona y Murcia, en ambos sentidos, para el
operador Alfil Logistics SA. El nuevo transporte consiste en trenes de
13 vagones cargados de mercancia paletizada y que circulan un dia a
la semana en cada sentido.

Patrocinio de las Jornadas de la Logistica

del Centro Espaiiol de Logistica

Renfe ha patrocinado la 31 edicion de las Jornadas de la Logistica
del Centro Espafol de Logistica, que se celebraron durante los dias
20y 21 de abril en el Palacio de Congresos del Paseo de la Castellana
de Madrid bajo el titulo ‘Nuevos modelos de competitividad’, con el
objetivo de mejorar el dialogo con clientes actuales y potenciales.

EcoTransit (Ecological Transport Information Tool)

Es un sistema que integra una base de datos, una metodologia y una
herramienta on line (www.ecotransit.org) para el calculo del impacto
que los distintos modos de transporte ocasionan sobre el medio

ambiente en Europa y que estd respaldado por la Agencia Europea
de Medio Ambiente (EEA).

En 2009 Renfe Mercancias elaboré mas de 40 informes que
posteriormente se presentaron a los principales clientes de cada Area
de Negocio, con el objetivo de concienciarlos de las ventajas
ambientales del tren para el transporte de mercancias.

ContainerClick

ContainerClick es el sistema de venta en Internet para los servicios
de la Red Intermodal Multicliente de Renfe Mercancias. Con este
nuevo canal de reserva y compra de plazas, los usuarios con tarjeta
de cliente pueden asegurar la plaza para su contenedor en el tren

y la fecha que elijan con una anticipacién maxima de 30 dias.
Asimismo, pueden contratar servicios logisticos complementarios
para obtener un servicio integral puerta a puerta, con posibilidad de
recoger y entregar su carga o contratar servicios de limpieza,
almacenaje, etc.

Renfe en el SIL de Barcelona

La compaiia participa en la XIl edicién del Salon Internacional de la
Logistica y la Manutencion (SIL) 2010 con un stand y esta presente
en varios actos programados como jornadas técnicas y encuentros
profesionales sobre el ferrocarril y la intermodalidad.

Resultados

Los resultados del Area de Actividad durante el ejercicio 2009
reflejan la situacion econdmica general, alcanzandose cifras
inferiores a las registradas en el ejercicio anterior.

El volumen de ingresos totales del afio 2009 se sitda en
278,6 millones de euros quedando un 22,2% por debajo de la
cifra del 2008.

De esa cantidad, 232,6 millones de euros corresponden a los
generados por el trafico de mercancias, lo que representa una
disminucion del 28,2% (91,3 millones de euros) sobre el ano 2008,
como consecuencia directa de la contraccion de la demanda que ha
provocado una disminucion de actividad medida en Toneladas
transportadas del 24,8%, (5,5 millones).
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En el capitulo de otros ingresos, que ascendieron a 44,7 millones de
euros, se incluyen ademas de los servicios prestados a ADIF, en
virtud de los convenios vigentes, los alquileres y canones y otros
ingresos por diversos conceptos.

Ante esta situacion, el Area de Actividad emprendié una serie de
medidas, en linea con los objetivos estratégicos, tendentes a paliar
la repercusion negativa en sus resultados. Estas medidas han estado
basicamente orientadas al replanteamiento de actividades
prescindibles en estos momentos; a profundizar en la
racionalizacion de la produccion y en consecuencia en los costes
variables asociados a la misma; y al control general de gastos.

Area de Actividad de Mercancias y Logistica
Total afio

2009 2008 % 2009/2008 X

PRINCIPALES MAGNITUDES
Ingresos de Trafico
Millones de euros 232,607 323,931 -28,2
Trafico
TEU (miles de unidades equivalentes) 413 525 -21,2
Toneladas (miles) 16.563 22.012 -24,8
> TEU - Kilometro (millones) 212 281 -24,7
% Toneladas - Kildmetro (millones) 6.973 9.737 -28,4
2 Oferta
: Kildometros - Tren (miles) 21.652 30.737 -29,6
£ .
= Aprovechamiento
E Ingresos / Km. Tren 10,743 10,539 1,9

TN /Tren 322 317 1,7 /




Mercado intermodal

Toneladas Variacién \X

(miles de toneladas) 2009 2008 2009/2008 /%)
/ Concepto \

Trafico Nacional Maritimo 1.919 2.226 -13,8
Trafico Nacional Terrestre 1.432 1.985 -27,8
Trafico Nacional Total 3.351 4.211 -20,4
Importacion 701 839 -16,4
Exportacion 465 552 -15,7
Transito 15 53 -71,0
Trafico Internacional Total 1.181 1.443 -18,1
Total 4.532 5.654 -19,8

Mercado intermodal

Toneladas kilometro Variacion
(millones de toneladas km) 2009 2008 2009/2008 /%)

/ Concepto \

Trafico Nacional Maritimo 1.100 1.321 -16,7
Trafico Nacional Terrestre 1.027 1.517 -32,3
Trafico Nacional Total 2.126 2.838 -25,1
Importacion 237 271 -14,4
Exportacion 168 182 -8,0
Transito 3 25 -86,9
Trafico Internacional Total 408 484 -15,7

m )
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Area de Actividad de Mercancias y Logistica

Vagon Completo. Toneladas Variacién \X
(miles de toneladas) 2009 2008 2009/2008 /%)
/ P. Siderurgicos Nacionales 2.690 4.337 -38,0 \

Carbones 1.532 1.897 -19,2
Cementos 1.104 1.856 -40,5
Cereales 902 926 -2,7
Piedras y Tierras 866 929 -6,9
Autos 434 593 -26,8
Calizas 420 470 -10,7
Butano y Propano 373 403 -1,5
Papel 319 350 -8,7
Combustibles Liquidos 315 365 -13,7
Bebidas 276 180 53,6
Productos Quimicos 267 372 -28,1
Material de Construccion 252 174 44,5
Maderas 230 433 -46,9
Sal 177 198 -10,8
Cualquier Mercancia 161 198 -18,6
Abonos 79 146 -46,0
Cenizas Volantes 55 67 -17,6
Aceites 43 52 -18,0
Ttes. Militares 30 57 -46,9
Ttes. Excepcionales 2 -15,3
Material Mévil de FF.CC. 1 -66,0
Minerales 0 94

Remolacha 0 3

Trafico Nacional 10.527 14.103 -25,4
Transito 8 33 -74,9
Importacion 734 1.118 -34,4
Exportacion 762 1.105 -31,0
Trafico Internacional 1.504 2.255 -33,3




Area de Actividad de Mercancias y Logistica

Vagon Completo. Toneladas kilometro Variacion
(millones de toneladas km) 2009 2008 2007/2006 /%)
/ P. Siderurgicos Nacionales 1.407 2.188 -35,7 \

Cementos 257 459 -44,0
Autos Nacionales 234 350 -33,1
Cereales Nacionales 230 261 -11,6
Combustibles Liquidos 212 247 -14,2
Maderas Nacionales 203 346 -41,4
Piedras y Tierras 184 231 -20,3
Papel 178 192 -7,1
Carbones 176 378 -53,4
Butano y Propano 158 164 -4,2
Cualquier Mercancia 119 145 -17,8
Material de Construccion 99 58 71,7
Productos Quimicos 94 158 -40,2
Bebidas 69 28 148,2
Sal 42 48 -10,8
Ttes. Militares 20 37 -44,9
Cenizas Volantes 17 27 -36,4
Aceites 16 14 13,4
Abonos 11 26 -59,0
Calizas 9 10 -10,8
Ttes. Excepcionales 1 -38,7
Material Mévil de FF.CC. 0 1 -84,5
Minerales 0 16

Remolacha 0 2

Trafico Nacional 3.737 5.386 -30,6
Transito 5 6 -9,3
Importacién 340 499 -32,0
Exportacion 357 524 -32,0

K Trafico Internacional 701 1.029 -31,8 j
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3.1.4.
Servicios de Fabricacion
y Mantenimiento

El &rea de Fabricacion y Mantenimiento cuenta con una plantilla total
de 3.461 personas -repartidas entre 54 puestos de asistencia técnica,
53 Bases de Mantenimiento donde se hace mantenimiento de primer
nivel, 5 Bases de Mantenimiento Integral y Servicios Centrales-. En
2009, se han obtenido 272 millones de euros de ingresos, repartidos
de la siguiente manera:

» EL79% provienen de operaciones de mantenimiento y
reparacion de componentes y piezas de parque, lo que supone
el 35% del total del negocio de mantenimiento de Renfe.

EL 13% de ingresos esta relacionado con operaciones con
terceros (instalaciones y material excedentario, etc.).

ELl 7% corresponde a Fabricacion.

El 1% corresponde a ingresos financieros.

En el area de Fabricacion, las actuaciones especificas en 2009 para
AVE-Larga Distancia han sido el inicio de la fabricacion de 14 trenes
de las serie 112 y la finalizacion de la fabricacion de siete trenes de la
serie 130 y cinco coches del Tren Hotel. En Cercanias-Media Distancia
se han fabricado 29 coches de las serie 121, asi como cajas para los
CIVIA IV y serie 599.

Resultados

El total de ingresos del area de actividad alcanzo en el ejercicio 2009
la cifra de 272,2 millones de euros, lo que supone una reduccion de
26,8 millones de euros, un 9% sobre el afio anterior.

De ese total, 202,2 millones de euros, corresponden a la prestacion
de servicios de mantenimiento y reparaciones a los operadores de
viajeros y mercancias de la propia Renfe-Operadora, y experimentan
una disminucion del 15% (35,6 millones de euros) sobre los
obtenidos en 2008.

La mayor caida se produce en el area de Mercancias y Logistica
(28,7%) debido a la fuerte disminucion de su actividad, y en el area
de Alta Velocidad — Larga Distancia (17,6%) por la gradual
sustitucion del material convencional.

El resto de ingresos, 69,9 millones de euros se obtienen por los
trabajos para el propio inmovilizado y por servicios de mantenimiento
prestados a otros propietarios de material y al Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias, y en su conjunto suponen un aumento
del 14% (8,8 millones de euros), sobre el afio anterior.

El mas significativo se produce en las actividades de fabricacion, con
un incremento de 7,3 millones de euros, asi como los ingresos
correspondientes a Integria de la operacion de venta de material a
Argentina que ascendieron a 3,7 millones de euros.

3.2.
Un referente en puntualidad

La puntualidad es una de las méaximas prioridades de Renfe, tal y
como queda demostrado en su politica de compensacion economica,
que supera la exigida por la legislacion sobre la materia y se sitla
como una de las mas ambiciosas de Europa.

El area de Alta Velocidad-Larga Distancia
destaca por sus ratios de puntualidad.

Un estudio de la Unidn Internacional de
Ferrocarriles (UIC) de 2008 situd a este
servicio de Renfe como el mas puntual de
Europa y el segundo a nivel mundial, sélo
por detras de los ferrocarriles japoneses.
La politica de compensacion en este area
es especialmente favorable para el viajero,
en consonancia con la elevada puntualidad
del servicio.



Compromiso de Puntualidad

Salvo que la demora se produjera por causa de fuerza mayor, Renfe
aplica lo establecido en el Reglamento de la Ley del Sector Ferroviario
en materia de indemnizaciones por retraso:

Superior a 60 minutos: Devolucién del 50%.
Superior a 90 minutos: Devolucion del 100%.

Para determinados productos, Alta Velocidad—Larga Distancia asume un
compromiso voluntario que amplia las garantias ofrecidas a sus clientes:

Alta Velocidad-Larga Distancia

Trenes AVE Madrid-Sevilla

Superior a 5 minutos: Devolucién del 100%.

Este compromiso no es aplicable a los viajes realizados en trenes
AVE con origen Barcelona y destino Sevilla o viceversa.

Resto de trenes AVE
Superior a 15 minutos: Devolucién del 50%.
Superior a 30 minutos: Devolucion del 100%.

Trenes Alaris, Altaria, Alvia y Euromed
Superior a 20 minutos: Devolucion del 25%.
Superior a 40 minutos: Devolucién del 50%.
Superior a 60 minutos: Devolucién del 100%.

Alta Velocidad—Larga Distancia, si existieran circunstancias
excepcionales que impidieran la normal prestacion del servicio, se
reserva el derecho de suspender temporalmente este compromiso de
puntualidad voluntario.

Los reintegros pueden hacerse efectivos en cualquier punto de venta
de las estaciones hasta tres meses después de la fecha de viaje. En
caso de billetes de paquetes turisticos el cliente ha de dirigirse a la
Agencia de Viajes donde lo adquirid.

Ave Lanzadera y Avant

Si se produjese un retraso sobre la hora fijada de llegada se le
devolvera, sobre el importe facial de su billete, siempre que el retraso
sea imputable a Renfe-Operadora:

Trayecto: Madrid-Ciudad Real-Puertollano, Madrid- Toledo
y Cordoba-Sevilla
Superior a 5 minutos: Devolucion del 100%

Resto de Trayectos:
Superior a 15 minutos: Devolucién 50%
Superior a 30 minutos: Devolucién 100%

En el drea de Cercanias, Renfe cuenta con el sistema de
indemnizacién ‘Devolucio Xpress' exclusivo del nicleo de
Barcelona. Segun este procedimiento, a partir de los 15 minutos de
retraso, el viajero puede canjear su billete validado por un nuevo
titulo de transporte de Renfe, utilizable durante un mes para el mismo
recorrido que el original. Se trata de un sistema que mejora las
devoluciones contempladas en la Tarifa General de Clientes de Renfe
Cercanias, aplicables al resto de ndcleos.

En 2009, se han mejorado los datos de puntualidad tanto en el area
de Cercanias y Media Distancia (96,81%) como en la de Alta
Velocidad-Larga Distancia (88,96%).

Puntualidad

(%) 2008 2009

/ Cercanias y Media Distancia 96,00 96,81 \

Cercanias de Madrid 98,15 98,48
Cercanias de Barcelona 92,47 94,03
Cercanias Urbanas e Interurbanas 97,50 98,35
Alta Velocidad Media Distancia 99,03 97,48
Media Distancia Convencional 91,56 92,60
Alta Velocidad-Larga Distancia 86,84 88,96
AVE Madrid-Sevilla/Malaga 98,06 97,78
AVE Madrid-Barcelona 97,14 96,10
AVE Madrid-Valladolid 95,34 96,64
K AVE Barcelona-Malaga/Sevilla 95,96 93,49 j
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3.3.

Avanzando hacia la plena
accesibilidad

Renfe ha seguido acercandose en 2009 a su compromiso de alcanzar
la plena accesibilidad antes de 2020, fecha marcada por la legislacion
vigente. Para ello, ha profundizado en el desarrollo del Plan de
Accesibilidad lanzado en 2007 con el apoyo de la ONCE y el Comité
Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) y
que cuenta con una inversion de mas de 300 millones de euros.

Los logros alcanzados hasta el momento le han valido la concesion
del ‘Premio Cermi.es 2009” en la categoria Accesibilidad Universal’,
que el CERMI entrega a aquellas personas, empresas e instituciones
publicas que favorecen la integracion social de aquellos que tienen
algun tipo de discapacidad.

“Renfe ha vinculado la accesibilidad

a la innovacion y al desarrollo tecnologico,
lo que supone un reto de futuro, para

que la accesibilidad sea universal y atil
para todos”

Francesc Romeu, director ejecutivo

de Desarrollo de Accesibilidad

y Coordinacion de la Innovacion

3.3.1.
El servicio Atendo

Renfe, en colaboracion con Adif, ha extendido durante 2009 el Servicio
Atendo de Atencidn a Personas con Discapacidad, hasta alcanzar una
cobertura de mas de 240 estaciones. Durante el afo se han realizado
un total de 235.571 asistencias, lo que representa un crecimiento del
109,2% con respecto al ejercicio anterior.

Accesibilidad de Renfe en cifras

2008 2009

Costes del servicio Atendo

5,5 millones de euros 7,6 millones de euros

Numero de trenes accesibles

1.790 circulaciones accesibles

2.056 circulaciones accesibles




Con el objetivo de realizar un seguimiento y evaluacion de la calidad
ofrecida y establecer planes de mejora, Renfe estd realizando
semestralmente desde 2009 encuestas de calidad entre los usuarios
del servicio. Los dos sondeos que se han llevado a cabo en febrero y
noviembre de 2009 han revelado una valoracion global de 8,74 y
8,76 puntos respectivamente.

Para contribuir ain mas a la mejora de la calidad del servicio y
situarlo como una referencia a nivel europeo, Renfe esta trabajando
en la implantacion de un Sistema de Gestion de la Accesibilidad
Universal para el Servicio Atendo, con vistas a que una vez
desarrollado e implantado, se proceda a su certificacion por parte del
organismo AENOR.

Nimero de estaciones en que

se presta el servicio

/AV, LDy MD 94 98
Cercanias 55 en 6 ndcleos 74 en 7 nlcleos
Estaciones con Servicio 69 71
Atendo permanente
Circulaciones accesibles 1.790 2.056

{  Nuamero de asistencias 112.614 235.571

Mejoras introducidas en 2009:

+ Implantacién de ‘Médulos de Atencién Atendo’
Alo largo de 2009 se han implantado ‘Mddulos de Atencién
Atendo’ en las estaciones de Madrid-Puerta de Atocha y Alcazar de
San Juan. Estos dos primeros médulos de atencion personalizada
del Servicio Atendo son totalmente accesibles y permiten al cliente
una mas facil identificacion del servicio en el entorno de las
estaciones. Estan dotados de ayudas técnicas como silla de ruedas
o muletas, asi como de un mostrador adaptado a las personas que
se desplazan en silla de ruedas.

.

Guia del Servicio Atendo:

Renfe ha editado la nueva Guia del Servicio Atendo en diversos
formatos accesibles (audio-guia, escritura ampliada, formato de
bolsillo), para facilitar el acceso a la informacién a los diferentes
colectivos de personas con discapacidad.

La publicacion recoge toda la informacién que el viajero con
discapacidad o movilidad reducida necesita para realizar su
trayecto en tren, desde las facilidades de viaje hasta los teléfonos
de contacto para hacer sugerencias o reclamaciones relativas

al servicio.

La guia también pretende ser un instrumento de divulgacién con
el que dar a conocer el servicio.

Nuevo uniforme de los trabajadores del servicio

Todos los trabajadores del Servicio Atendo visten un nuevo
uniforme disefiado con criterios de calidad de servicio, visibilidad,
comodidad, modernidad e imagen de marca. De color naranja, el
nuevo vestuario permite a los pasajeros identificar facilmente al
personal del servicio.

Publicacion del Manual de Atencion a personas

con discapacidad o movilidad reducida

El Manual de Atencidn a personas con discapacidad o movilidad
reducida es una publicacion interna que establece las pautas que
han de sequirse para tratar a los clientes, en funcién de su
movilidad y necesidades especificas.

Esta concebido como elemento de formacién, concienciacion y
divulgacion de los criterios de atencién al cliente del Servicio
Atendo, unificando las pautas generales de actuacion con los
clientes con discapacidad.

Elaboracion del Manual de Imagen de

Identidad Atendo

Renfe ha elaborado un Manual de Imagen de Identidad Atendo,
en el que se establecen los criterios de marca del servicio y
donde se proyectan de forma conceptual, grafica y visual los
atributos de su mision: “ofrecer un servicio de calidad generando
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credibilidad, aportando proximidad, atencion y orientacion a las
personas con discapacidad y movilidad reducida, con criterios de
flexibilidad a sus necesidades concretas”.

3.3.2.
Adaptacion de trenes

Renfe ha firmado acuerdos para la adaptacion del parque de trenes

por valor de 31,9 millones de euros, de los cuales 28,5 millones irdn
destinados a los servicios de Media Distancia y 3,4 millones a los de
Larga Distancia.

Nivel de accesibilidad del parque de trenes:

Alta Velocidad Larga y Media Distancia

Todos los trenes de Alta Velocidad, tanto de Larga como de Media
Distancia, disponen de espacios y servicios adaptados para
personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

- Larga Distancia Convencional
El Plan de Accesibilidad de Renfe contempla la adaptacion de 55
trenes, 22 nocturnos y 33 diurnos. Durante 2009 se han fabricado
con una nueva configuracion accesible seis Trenes Hotel, que
incorporan una cabina ‘Gran Clase” accesible con aseo universal,
una sala de viajeros (también dotada con aseo universal) con

plazas super-reclinables adaptadas para viajeros transferidos
desde su silla de ruedas y plazas especificas para viajeros en silla
de ruedas. Del mismo modo, los coches cafeteria y restaurante
cuentan con espacios y zonas adaptadas para su uso por personas
con movilidad reducida.

» Media Distancia Convencional
En diciembre de 2008, se adjudicé la adaptacion de 75 trenes
de Media Distancia (31 de la serie 448, 23 de la serie 594
y 21 de la serie 598). Durante 2009 se han desarrollado sendos
proyectos de ingenieria para su adaptacion, que incorporara,
ademas de dos plazas para viajeros en silla de ruedas y un aseo
universal, un elevador embarcado para facilitar el acceso a
estos coches.

- Cercanias
Renfe esta realizando un extraordinario esfuerzo inversor en
Cercanias, tanto en adquisicion de nuevo material Civia, como en
la adaptacion del material existente de las series 446 y 447.

En 2009, finalizé un estudio de I+D+i realizado para la compafia
por la Fundacion ONCE, cuyas conclusiones revelaban que la mejor
solucion para garantizar la accesibilidad a las unidades 446 y 447
era la dotacion de un acceso a nivel de andén. Renfe esta
trabajando para incorporar esta transformacion en los trenes
mencionados.




3.3.3.
Acciones de sensibilizacion

Renfe ha participado en diversos encuentros sobre accesibilidad

para difundir su trabajo y compartir experiencias con otros actores
importantes. Entre estos actos, destacan las Jornadas de Accesibilidad
al transporte ferroviario y el | Congreso Internacional de

Disefio Universal.

Por otra parte, a lo largo de 2009, Renfe ha creado un marco para el
desarrollo de proyectos de innovacion en accesibilidad y de
colaboraciones con distintas universidades.

Tarjetas Doradas en Renfe
Con la Tarjeta Dorada, Renfe ofrece descuentos a los mayores de 60
anos y a personas con discapacidades importantes de mas del 65%.

Tarjetas Doradas

2008 2009
NUmero de tarjetas emitidas para personas mayores o personas con discapacidad 1.407.010 1.403.080
NUmero de tarjetas emitidas para acompafantes de personas con discapacidad 27.505 29.029
Aportacion Renfe en forma de descuentos (euros) 21.582.199 26.254.282

3.4.

La seguridad, un concepto
integral en Renfe

Para Renfe, la sequridad de los clientes es la base fundamental para
ofrecer un servicio eficiente y de calidad. Para ofrecer la mejor
garantia en este sentido, la compania fue una de las primeras en
Espana en abordar la sequridad desde un punto de vista integral, es
decir, englobando en una misma area de la compania los aspectos de
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seguridad relativos a la circulacion, a las personas y los bienes, a la
proteccion civil y a la salud de los trabajadores.

Mayor seguridad en la circulacion

La sequridad en la circulacién esta recogida en la mision de la
empresa y se apoya en tres pilares fundamentales: la tecnologia, el
factor humano y la normativa.

La compaiia dispone de un Plan Anual de Seguridad que recoge
acciones destinadas a la mejora continua. En 2009, el trabajo se ha
centrado en las siguientes lineas estratégicas:

1. Mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad
Los principales hitos del afo han sido el cumplimiento del Plan
Anual de Seguridad del Plan de Formacion en Seguridad y la
realizacion de la auditoria externa al Sistema de Gestion de
Seguridad.

Durante 2009 se han llevado a cabo numerosas acciones de
formacion continua que han contemplado talleres de trabajo,
formacion especifica en factor humano, programas de
entrenamiento en los simuladores de conduccion cursos de
reciclaje para los Delegados de Seguridad y cursos para la
formacién de nuevos Delegados de Seguridad. El nimero de

horas esta contemplado en el cuadro ‘Participaciones y horas de

formacion por tipologia'de la pagina 80.

2. Profundizacion en la Cultura de Seguridad
Renfe ha organizado diversas jornadas sobre seguridad y

comunicacion a nivel interno y ha participado en diferentes foros

de debate y en la generacién de conocimiento a través de

informes y otros documentos. Asimismo, se ha celebrado la cuarta

edicion de los ‘Premios Buenas Practicas en Seguridad’, que
reconocen las mejores actuaciones en materia de sequridad en

amenazas en el sistema ferroviario, segtn las nuevas exigencias
europeas y nacionales.

Innovacion y desarrollo

En este ambito, se han emprendido proyectos como GEMA-RAIL,
sobre el fallo humano en el mantenimiento, la Plataforma
Asegura y el Asfa Digital, un sistema de ayuda a la conduccién
cuyo objetivo es disminuir la probabilidad de accidentes
ferroviarios por fallo del maquinista, a la hora de cumplimentar
las sefiales de via.

El Sistema Asfa Digital se ha implantado en un total de 563
vehiculos del parque del material motor y autopropulsado en
2009, con lo que ya alcanza el 61,3% del parque total a 31 de
diciembre de 2009. Esta prevista la instalacion de un total de
2.650 equipos.

Objetivo de seguridad cumplido

Renfe ha cumplido en 2009 el objetivo de seguridad marcado por
el Contrato Programa Renfe-Estado, que fijaba una Tasa de Riesgo
Admisible (TRA) de 0,030 accidentes de tren, atribuibles a la
gestion de Renfe, por millon de Km-tren realizados. El resultado ha
sido de 0,022 accidentes de tren.

Indicadores establecidos
por el Contrato-Programa

TRA* objetivo  IF** real

2007 0,050 0,049
2008 0,041 0,026
2009 0,030 0,022

la circulacion y fomentan las buenas practicas de los trabajadores
de Renfe.

. Gestion de Riesgos del Factor Humano y del Factor Técnico

Se han constituido dos Oficinas Técnicas de Riesgos, Técnicos y
Humanos, para identificar y evaluar los niveles de riesgo y las

*TRA: Tasa de riesgo admisible medida en accidentes /millén km. tren causados por Renfe
**|F: Indice de Frecuencia real medida en accidentes/millén km. tren causados por Renfe

Proteccion civil y seguridad ciudadana
En este ambito, Renfe se ocupa de dos aspectos: la seguridad
contra la delincuencia y los actos antisociales que perturben la



integridad y la propiedad de viajeros, empleados y bienes de la
propia entidad y la proteccion civil.

La compafiia realiza estudios y evaluaciones de los riesgos que
amenazan los sujetos y bienes que se deben proteger y disefia
planes y protocolos para prevenirlos, reducirlos y evitarlos. Tras
los estudios se emprenden las medidas preventivas oportunas
contando con los recursos humanos, técnicos y organizativos
necesarios.

Todas las medidas de prevencion y de accion en materia de
seguridad estan coordinadas por el Centro de Control y
Coordinacion (CECON), en el que se recibe toda la informacion
sobre las incidencias, gestionandolas con los operativos de las
respectivas Delegaciones Territoriales y con los Centros de Gestion
de las Areas afectadas. Este Centro cuenta con el apoyo de los
Centros de Control 24 horas territoriales.

Gracias a esta estructura organizativa, que combina una légica
central con otra territorial, la compafia puede dar una respuesta
adecuada en el punto geografico en el que los riesgos o las
necesidades surgen, por medio de los recursos propios o a través
de la participacion y colaboracién de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, Autondémicas y/o Locales y de los equipos de
Emergencia y Proteccion Civil del territorio respectivo.

Entre las principales actuaciones llevadas a cabo en 2009,
destacan el desarrollo del Plan Nacional Antigrafitis (que ha
conseguido una importante reduccién de esta problematica), la
actualizacion del Plan de Contingencias de Renfe y la realizacion
de 25 simulacros de emergencias.

En lo que respecta a formacidn, durante el afio 2009 se han
programado diferentes cursos en el ambito de la proteccion civil
con una duracion total de 12.117 horas y con 2.420
participaciones (el 99,5% de las previstas).

Impulso a la innovacion

Renfe impulsa una estrategia especifica en el ambito de la innovacién
con la finalidad de alcanzar la excelencia en la prestacion de servicios
de viajeros y mercancias, que le permita hacer frente a la
competencia internacional y nacional y a un contexto social en
continua transformacion.

3.5.1.
Lineas estratégicas

Para Renfe, la innovacion debe orientarse al cliente, ser competitiva
y sostenible en el tiempo y buscar la eficiencia y la rentabilidad, por
lo que debe ser gestionada. Para ello, las acciones que emprende
Renfe en el ambito de la innovacidn se despliegan en las siguientes
lineas estratégicas:

Beneficios, servicios y satisfaccion de las necesidades

del cliente.

Las acciones en este marco buscan la excelencia en el servicio,
elevar las cuotas y niveles de calidad y satisfaccion del cliente,
consiguiendo mejoras permanentes en los servicios concebidos de
manera integral, desde la planificacion del viaje tren, hasta el fin
del trayecto y la llegada al destino final del viaje.

Innovacion sobre el material rodante.

Las actuaciones en este ambito tienen el objetivo de consequir la
maxima calidad, sequridad, comodidad en los trenes que han de ser
vistos como ejemplo de permanente innovacion y mejora tanto de
producto como de servicio.

Estas dos lineas estratégicas se concretan en diferentes proyectos
que se detallan en la Agenda de Innovacion de Renfe. La finalidad
de las mismas sera la creacion de un Centro de |+D+i de

Soluciones al Viajero” que unificara todas las iniciativas en materia
de innovacion.
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- Sostenibilidad, optimizacion y eficiencia energética.
En esta linea estratégica, se estan trabajando acciones
relacionadas con la eficiencia energética que se detallan en el
capitulo 7 de este informe.

Proyecto Cliente 2030

Con el objetivo de disponer de la maxima informacién que le permita
disefiar las estrategias de innovacién, Renfe ha lanzado el “Proyecto
Cliente 2030”, a través del cual quiere conocer cémo sera el cliente
de la compafiia en el afio 2030, para de este modo poder adelantarse
a sus expectativas. Mediante acciones, estudios e Investigaciones
socioldgicas esta prediccion permitira a Renfe adaptar las ofertas,
productos y servicios al cliente del futuro.

Observatorio de Innovacion

Por otro lado, Renfe esta disefiando un Observatorio de Innovacion,
que permita conocer las mejores practicas del sector, las distintas
iniciativas de innovacion en otras empresas y las dltimas tecnologias
de aplicacion en la empresa.

Partners y alianzas

Desde el Area de Innovacion, Renfe lleva a cabo una accion
investigadora y de desarrollo de nuevos productos y servicios con
otras entidades publicas y privadas, asi como con otras empresas del
sector o lideres en el sector tecnoldgico o la investigacion.

Se han iniciado contactos para la firma de diversos convenios de
colaboracion para investigacion con varias universidades, con la
finalidad de desarrollar a medio plazo proyectos que se enmarquen
en las tres lineas estratégicas mencionadas.

3.6.

La calidad como pilar
del servicio

Renfe contempla la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los clientes dentro de un proceso de mejora continua, que asegure un
servicio de la mayor calidad.

Las diferentes dreas de actividad de Renfe realizan varios estudios
entre los clientes durante el afio que les permiten obtener una
valoracion de la calidad del servicio. A partir de estos datos se elabora
el indice Unico de Calidad Percibida (IUCP), que en 2009 ha revelado
una positiva percepcion de los usuarios respecto a Renfe, con una
puntuacion de 7,16 (en una escala de 0 a 10), superior al objetivo
previsto (7,13).

El area mejor valorada de la compaiiia es la de Alta Velocidad —Larga
Distancia, con un 7,57, sequida del area de Mercancias y Logistica
(7,23) —con un incremento de mas de 0,5 puntos respecto al afno
anterior-y, la de Cercanias y Media Distancia (7,07).




Indices de Calidad Percibida

2008 2009
/ indice Unico de Calidad Percibida 7,08 7,16 \
Area de Actividad Cercanias y Media Distancia 7,09 7,07
Area de Negocio Cercanias Metropolitanas Madrid 7,52 7,65
Area de Negocio Cercanias Metropolitanas Barcelona 6,34 6,24
Area de Negocio Cercanias Urbanas e Interurbanas 7,69 7,67
Area de Negocio Media Distancia Convencional 6,49 6,50
Area de Negocio Alta Velocidad Media Distancia 7,86 7,51
Area de Actividad Alta Velocidad-Larga Distancia 7,54 7,57
Area de Negocio Corredor Nordeste 7,96 7,85
Area de Negocio Corredor Sur 7,94 7,65
Area de Negocio Corredor Este - Mediterraneo 7,15 7,16
Area de Negocio Corredor Norte 7,36 7,29
Area de Negocio Transversales 6,45 7,35
Area de Actividad Mercancias y Logistica 6,71 7,23
Area de Negocio Siderurgicos 7,37 7,68
Area de Negocio Graneles 6,70 6,76
Area de Negocio Automévil 6,45 7,69
Area de Negocio Intermodal 6,41 6,76
\ Area de Negocio Multiproducto 6,58 7,71 J
Muchos de los servicios que ofrece Renfe estan avalados por diversas — Transporte de viajeros por ferrocarril por la Direccién General de
certificaciones de calidad y medio ambiente expedidas por los Servicios de Cercanias y Media Distancia de Renfe-Operadora, para
organismos correspondientes. A continuacion se detallan los la linea C-1 (trayecto Malaga-Fuengirola) del ntcleo de Malaga y
certificados obtenidos y que han permanecido vigentes en 2009: para la totalidad del nucleo de Asturias.
UNE en 1SO 9001:2008 UNE en ISO 14001:2004
— Adquisicion de bienes y servicios por la Direccion de Compras — Se encuentra en proceso de certificacion en sistemas 15014001, la
de la Direccion General de Servicios de Cercanias y Media totalidad del Area de Actividad de Mercancias y Logistica.
Distancia para las Areas de Negocio de Cercanfas y Departamentos — Dentro del Area de Actividad de Fabricacion y Mantenimiento
de Apoyo afectados, asi como el sequimiento de los contratos cuentan con certificacion en sistemas de gestion ambiental los
por los mismos. talleres de Cérdoba y Orense.
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Certificados integrados calidad

(UNE en 1SO 9001:2008) y medio ambiente

(UNE en I1SO 14001:2004)

— El transporte de viajeros y la prestacion del servicio por las lineas
de alta velocidad Madrid-Sevilla y Madrid-Malaga, asi como el
seguimiento y control de las actividades contratadas.

— Elservicio y transporte de viajeros en los trenes regionales diésel
(TRD), trenes de la red Exprés y trenes R-598. En todo el dmbito de
la Direccion de Media Distancia Convencional

— Proyecto ARCO V de Renfe Mercancias y Logistica: ‘Proceso logistico
de carga, transporte y descarga de cloruro de vinilo entre Martorell
e Irin-Hernani'. Se trata de una certificacion en la que intervienen
ademas de Renfe, las companias Adif, Vinilis, Teifer y Arkema.

UNE en 1SO 13816:2003

Certificaciones del Transporte Publico de Pasajeros por Ferrocarriles
de Cercanias de Nucleos de Poblacion, prestados por Renfe-Operadora
para los siguientes Nucleos de Renfe Cercanias:

Nicleo de Valencia:

— Linea C-1 Valencia Nord - Gandia

— Linea C-2 Valencia Nord — Xativa - Moixente

— Linea C-6 Valencia Nord — Castellon de la Plana

Nicleo de Bilbao:

— Linea C-1 Bilbao Abando - Santurtzi
— Linea C-2 Bilbao Abando - Muskiz
— Linea C-3 Bilbao Abando - Orduia

Nicleo de Asturias:

— Linea C-1 Gijon/Oviedo - Puente de los Fierros

— Linea C-2 Oviedo - El Entrego

— Linea C-3 Llamaquique/Oviedo - San Juan de Nieva

Marca Madrid Excelente

La Direccién de Cercanias de Madrid y el Area de Fabricacién y
Mantenimiento de Renfe dispone de la marca de garantia Madrid
Excelente.

Adicionalmente, Renfe Integria, es un centro de mantenimiento
homologado por el Ministerio de Fomento y cuyas instalaciones estan
habilitadas por ADIF para la realizacion de mas de 18.000
intervenciones serie — taller.



3.7.

Dialogo y gestion
con los clientes

Renfe lleva a cabo un didlogo continuo y eficiente con sus clientes
con el objetivo de mejorar el servicio y ajustarlo a sus necesidades y
expectativas. A los canales habituales de comunicacion, la compafia
anade interesantes e innovadoras formulas que propician un didlogo
mas efectivo y cercano como los Comités de Cercanias, Renfe en
YouTube o Renfe.mobi. En 2009, ademas se han implementado
nuevas funcionalidades en la web de Renfe que agilizan y facilitan
las gestiones por parte del cliente.

3.7.1.
Principales canales de
comunicacion y gestion

Los usuarios de Renfe disponen de una amplia variedad de canales
de comunicacion para dialogar con la compania y satisfacer sus
necesidades de informacion, realizar sugerencias y/o reclamaciones,
o llevar a cabo gestiones relacionadas con el servicio.

Entre las diferentes herramientas de dialogo y gestion, destaca la
Oficina Virtual de Atencion al Cliente, disponible en la pagina
web www.renfe.com, y a través de la cual el cliente puede plantear las
cuestiones que desee utilizando un formulario on-line.

En esa misma pagina se detallan los principales nimeros
de atencion telefénica que la compaiiia pone a disposicion de
sus clientes:

« Informacion Integral al Cliente: 902 320 320.
Con el objetivo de potenciar y hacer mas &gil el servicio de
atencion telefonica de acuerdo con las diferentes necesidades de
sus clientes, Renfe ha lanzado en 2009 este nuevo nimero a
través del cual los viajeros ademas de las consultas y operaciones
habituales (informacién de horarios y servicios, reserva y compra
de billetes), pueden gestionar cambios o anulaciones de billetes

para los trenes de Alta Velocidad-Larga Distancia. Este nuevo
servicio es la primera de una serie de iniciativas que formaran
parte de una nueva estrategia empresarial, a la que se ha
denominado genéricamente ‘“Renfe contigo’, y cuyo eje son
las personas.

« Informacion Venta Internet: 902 109 420
« Ayuda a Viajeros con Discapacidad: 902 240 505

Dentro de la pagina web de Renfe existe un acceso directo de
Atencion al Cliente Cercanias para que los usuarios puedan realizar
gestiones relacionadas con Cercanias por nicleos. Asimismo, todos los
nucleos de Cercanias disponen de un correo electrénico particular
para atender las necesidades de los usuarios de estas areas.

Los clientes del servicio de Alta Velocidad — Larga Distancia disponen
también de una direccion de correo electronico avldinfo@renfe.es a la
que dirigir sus peticiones de informacion.

De manera presencial, los clientes pueden dirigirse a la Oficina

de Atencion al Cliente de los Niicleos de Cercanias. En las
estaciones sin personal se estan implantando terminales de
comunicacion con los Centros de Informacion de Cercanias o a través
de las maquinas autoventa en aquellos lugares donde se ubican.

El drea de Alta Velocidad — Larga Distancia ofrece atencion
personalizada en los Centros de Servicios al Cliente AVE, que
permanecen abiertos desde las 6 h. hasta las 24 h. todos los dias de
la semana en las estaciones de Madrid — Puerta de Atocha, Madrid —
Chamartin, Sevilla — Sta. Justa, Cordoba, Malaga, Zaragoza — Delicias,
Lleida Pirineus, Camp de Tarragona, Barcelona Sants y Valladolid
Campo Grande.

Comité de Clientes de Cercanias

Durante el aiio 2009 se han celebrado dos Comités de Clientes

en Barcelona para informar previamente de los cambios y
reestructuraciones de servicios que se han acometido durante ese ano,
debido fundamentalmente a la ejecucién de las obras de la linea de
alta velocidad en el sector La Sagrera-Sant Andreu Comtal y la
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renovacion de la catenaria en los tineles de Barcelona. En ellos han
participado las principales asociaciones que representan a los
clientes.

Por su parte, la Direccion de Cercanias Urbanas e Interurbanas
convoca periodicamente desde 1993 Comités de Clientes en diversos
nucleos con el objetivo de recibir una informacién y percepcion
directa por parte de los usuarios habituales sobre los diferentes
aspectos del servicio. De esta manera, se pretende mantener un
dialogo que ayude a superar conflictos o tensiones derivadas de la
prestacion del servicio.

En 2009 se han celebrado cinco Comités de Clientes en los nicleos
de Valencia (uno en mayo y otro en noviembre), Sevilla (diciembre),
Mélaga (diciembre) y Cadiz (noviembre).

Para este tipo de encuentros se selecciona a un grupo de entre 10 y
15 personas como maximo, de entre los viajeros que han presentado
alguna reclamacion y/o sugerencia o de un perfil determinado, en
caso de que se quiera testar algun colectivo en concreto. Por parte de
Renfe Cercanias la participacion incluye al gerente, responsables de
areas, jefes de servicio, ademas de supervisores y personal operativo
que se considere conveniente.

Récord de ventas de billetes en www.renfe.com
Renfe inicio la venta de billetes por Internet en el afio 2000 y se
convirtié en una empresa pionera tanto en el ambito nacional como
en el europeo en un momento en que la mayoria de las empresas
de transporte se limitaban a ofrecer reservas. En los Gltimos meses,
se han introducido importantes innovaciones en su sistema de venta
electronica con el objetivo de seguir aumentando las ventas por
este canal de distribucion, un objetivo contemplado en el plan
estratégico de la compania para 2010. A modo de ejemplo, en
marzo se lanzo el servicio de seleccion grafica de plaza para
aquellos billetes adquiridos por Internet, en agencias de viajes con
venta on-line o en determinadas estaciones dotadas de la
tecnologia necesaria.

En el conjunto del afo se han vendido a través de www.renfe.com,
7.855.524 billetes, un 45% mas que en 2008. El volumen de

ingresos por este canal ha sido de 306.328.894 euros, un 35% mas
que en el ejercicio anterior. La web ha recibido mas de 43 millones de
visitas por parte de 24,9 millones de usuarios tnicos.

Premio AUTELSI 2008

La nueva plataforma de venta y reserva
de billetes de Renfe ha sido galardonada
en 2009 con el Premio Autelsi 2008

en la categoria ‘Proyecto o Iniciativa por
su innovacion tecnoldgica para la mejora
de la productividad’. La Asociacion de
Usuarios de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion reconoce,

de esta forma, el esfuerzo realizado

por Renfe en la implantacion de una
nueva herramienta, puntera en su sector,
en la que se ha invertido alrededor de
22 millones de euros.

Primer aniversario del canal de Renfe en YouTube
En marzo de 2009, el canal de Renfe en YouTube cumplié un afio. En
estos primeros 12 meses, casi 300.000 personas se han descargado
mas de medio millén de videos. Ademads, uno de cada cuatro
visitantes de la pagina web de Renfe, www.renfe.com, han accedido
alguna vez a www.youtube.com/renfe.

En cuanto a las cifras globales de 2009, el canal ha registrado
839.348 reproducciones de videos y contaba a finales de afio con
769 suscriptores.

Renfe ha sido la primera empresa de transportes de Espafa en contar
con un canal propio en YouTube, una iniciativa pionera que supone
una apuesta de futuro y la comunicacion cercana y bidireccional con
sus clientes.



José Manuel Gonzalez, director
general de Servimedia:

Renfe tiene que aprovechar las redes
sociales para realizar una buena
comunicacion con sus clientes. Parte
del futuro de Renfe pasa por su apuesta
por el transporte de mercancias.

Renfe.mobi

A través de Renfe.mobi, la compaiiia ofrece la posibilidad a los usuarios
de disponer en su teléfono mavil, PDA o cualquier otro dispositivo con
conexion a Internet informacidn actualizada sobre la compaiiia.

3.7.2.
Atencion a las reclamaciones

Renfe estd adherida al Sistema Arbitral de Consumo, un instrumento
que las Administraciones Puablicas ponen a disposicion de los
ciudadanos para resolver de modo eficaz los conflictos y
reclamaciones que surgen en las relaciones de consumo.

Asimismo, y con la voluntad de transmitir su compromiso con un
servicio de calidad y eficiente, la Direccion General de Servicios de
Cercanias y Media Distancia de Renfe dispone de las Cartas de
Servicio de Cercanias, una herramienta que da a conocer por
anticipado a los clientes qué servicio pueden esperar y demandar,

y ofrece unos compromisos especificos de calidad.

Cartas de Servicio de Cercanias:

— Nucleo de Bilbao (Lineas C-1, C-2 y C-3)
— Ndcleo de Valencia (Lineas C-1, C-2 y C-6)
— Ndcleo de Asturias (Lineas C-1, C-2 y C-3)

El area de Alta Velocidad-Larga Distancia no cuenta actualmente
con la publicacion de Cartas de Servicio, pero en su lugar pone a su

disposicion las Condiciones Generales de Viajeros Alta Velocidad -
Larga Distancia, que estan disponibles para su consulta en la web
de Renfe. En estas Condiciones Generales se recogen el compromiso
de transporte que Renfe asume con sus clientes, los derechos y
obligaciones de los viajeros, asi como otros servicios
complementarios y especiales que se prestan tales como

el transporte de bicicletas, viaje con animales domésticos,
aparcamientos y salas Club entre otros.

Renfe pone a disposicion de los clientes diferentes vias para efectuar
sus quejas o reclamaciones, entre las que se encuentran el Libro de
Reclamaciones, la web, el correo postal o el e-mail. Todas las
reclamaciones se atienden de manera rapida y efectiva.

En 2009, se han registrado 2,45 reclamaciones por cada 1.000

viajeros en el Area de Alta Velocidad-Larga Distancia y 0,12 en
Cercanias y Media Distancia.

Un servicio de calidad y orientado al ciudadano
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Reclamaciones del Area de Alta Velocidad-Larga Distancia

C Reclamaciones por 1.000 viajeros 2,64 2,45 )
Reclamaciones del Area de Cercanias y Media Distancia
2008 2009
C Reclamaciones por 1.000 viajeros 0,11 0,12 )
° 4 e s 3
Reclamaciones del Area de Mercancias y Logistica )
2008 2009
C NUmero de reclamaciones 98 65 )

3.8.

Servicios con valor anadido

Ademas del servicio principal de transporte de viajeros, Renfe ofrece
otras prestaciones que aportan valor afadido al cliente, atienden a
sus necesidades particulares y le aseguran un viaje mas comodo y
agradable. Algunos de estos servicios son:

— Servicio de menores sin acompaiante:
Renfe ofrece la posibilidad de que un cliente de edades
comprendidas entre los 6 y los 13 afos (ambos inclusive) realice
el viaje solo, atendido por el personal de Alta Velocidad—Larga
Distancia sin coste anadido. El servicio esta limitado a 4 plazas
por tren y debe solicitarse con una antelacion minima de 48 horas
antes de la salida del tren. Asimismo, se presta Unicamente en

clase Preferente en la mayoria de los trenes de los productos
AVE, Alaris, Altaria (excepcion Murcia/Cartagena), Alvia y Euromed,
siempre que exista tripulacion a bordo y en las estaciones donde

existe control de acceso.

Nimero de servicios de
acompanamiento prestados

AVE 5.176  7.834
Alvia 773 1.861
Altaria 541 285
Alaris 898 967
Euromed 1.067 1.121




— Diversos meniis para nuestros viajeros:
Renfe dispone de una amplia variedad de mends en sus trenes
para atender las necesidades de los diferentes colectivos
especificos el de vegetarianos, celiacos, la infancia, musulman,
kosher o diabéticos. Asimismo ofrece menus sin sal, sin lacteos y
sin gluten, previa solicitud.

— Salas Club:
Renfe dispone de 15 estaciones con Salas Club (si contamos
Albacete que se cerrd en enero pero se vuelva a abrir ahora con
el AVE a Valencia de nuevo), un espacio en el que se pone a
disposicion de los clientes toda una serie de facilidades y
servicios que le permiten aprovechar el tiempo de espera para
realizar gestiones, o bien disfrutarlas lidicamente. El acceso a
las Salas Club es exclusivo para los clientes de clase Club,
Preferente, Gran Clase y Butaca Gran Confort o que hayan
adquirido su billete con la Tarjeta Club AVE Oro. Las salas estan
dotadas de un drea de descanso y lectura, un espacio para
trabajo y reuniones, un area de ocio, un bufé para consumo,
television y prensa diaria y revistas, entre otras prestaciones. En
2009, han disfrutado de las salas Club 1.031.464 viajeros.

— Acuerdos con ferias y congresos:
Renfe ofrece un 30% de descuento en sus viajes a todos los
participantes de ferias y congresos de mas de 75 personas que
hayan solicitado esta oferta. La promocion es valida para todas
las clases y trenes de Alta Velocidad-Larga Distancia, Alta
Velocidad-Media Distancia, Media Distancia Convencional y
Cercanias.

Operaciones realizadas
para congresos afio 2009

Ingresos 2009 Viajeros 2009 N° Ferias 2009

< Total 3.121.484 69.513 605 >

Un servicio de calidad y orientado al ciudadano
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Los empleados de Renfe son su motor y uno
de sus principales pilares. La compania se
esfuerza en mantener un equipo motivado
y comprometido promoviendo la estabilidad
en el empleo, apostando por el desarrollo
personal y profesional de la plantilla y
fomentando la igualdad y unas relaciones
laborales basadas en el dialogo.

4.1.
El equipo de Renfe

Renfe cuenta con 13.900 trabajadores, la mayoria de los cuales
son hombres (90,50%) y se encuentran en la franja de edad
comprendida entre los 46 y 55 afos (65,27%). El area de actividad
de Cercanias y Media Distancia concentra el mayor nimero de
personal (5.504 trabajadores), seguida del area de Fabricacion y
Mantenimiento (3.410), Alta Velocidad-Larga Distancia (2.184)

y Mercancias y Logistica (1.832). El mayor grueso de profesionales
de Renfe ostenta la categoria profesional de conduccion y
desempena su labor en Madrid.
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Distribucion de la

Plantilla de Renfe .
f plantilla por edades
(plantilla) (edad) 2008 2009
15.000 Menor de 26 1,43%  1,35%
14.800 De 26 a 35 2,75%  3,22%
- De 36 a 45 25,57% 20,18%
14. (a2£15)
14.512 De 46 a 55 60,75% 65,27%
14.400 ~ De 56 a 60 9,13%  9,76%
14.287
14.200 (14338 Mayor de 60 0,37%  0,22%
14.000
13.800 m
13.600
13.400
K 2005 2006 2007 2008 2009 j
Distribucion de la plantilla
por edades y sexo
Menor de 26 De 26 a 35 De36a45 De46a55 De56a60 Mayorde 60
Hombres 154 282 2.401 8.463 1.251 28
Mujeres 34 165 404 609 106 3
Distribucion de la plantilla
por sexo
Hombres % Mujeres % Total
2008 12.970 90,78 1.317 9,22 14.287
2009 12.579 90,50 1.321 9,50 13.900




Distribucion de la plantilla por

Nimero de trabajadores
drea de actividad

por provincia

Areas de actividad N° de trabajadores Provincia N° de trabajadores
Servicios de Cercanias y Media Distancia 5.504 \ Alava 8
Servicios de Alta Velocidad-Larga Distancia 2.184 Albacete 75
Servicios de Mercancias y Logistica 1.832 Alicante 95
Fabricacion y Mantenimiento 3.410 Almeria 61
Direccion de Comunicacion, Marca y Publicidad 53 Avila 8
Direccion Gral. de Seguridad, Organizacion y RRHH 496 Badajoz 87
Dir. Gral. Econémico-Financiera y de Planificacion ~ 288 Barcelona 1.710
Direccidn General de Desarrollo Estratégico 67 Burgos 383
Direccion Asesoria Juridica y Secret. Consejo 32 Caceres 23
Direccion Corporativa de Relaciones Internacionales 20 Cadiz 104
Presidencia 14 Castellon 26
Cudad e
j Cérdoba 287
La Corufa 183
Cuenca 9
Distribucion de la plantilla por Girona 85
categoria profesional Granada 121
Guadalajara 23
Categoria profesional Hombres Mujeres Guiplizcoa 224
\ Huelva 35
Estructura de direccion 656 129 Jaén 45
Estructura de apoyo 562 180 Ledn 397
Mando intermedio 1.140 202 Lleida 49
Conduccion 4.925 51 La Rioja 1
Intervencion 1.755 98 Lugo 85
Informador 444 210 Madrid 4.502
Talleres (operativos) 2.502 108 Malaga 462
Administrativos 185 232 Murcia 240
Otros 410 111
Total 12.579 1.321

<

/ \ (continda en la pdgina siguiente >) J
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Nimero de trabajadores
por provincia

Provincia

N° de trabajadores

(< viene de la pdgina anterior)

Navarra 58
Orense 115
Asturias 350
Palencia 40
Pontevedra 134
Salamanca 134
Cantabria 155
Sevilla 697
Soria 6
Tarragona 184
Teruel 34
Valencia 988
Valladolid 697
Vizcaya 361
Zaragoza 437

Total 13.900 j




Fomento de la estabilidad laboral

Para Renfe la estabilidad laboral es la forma mas adecuada de
contribuir al desarrollo integral de la organizacion y de sus
trabajadores. La compafia promueve los contratos indefinidos, a
los que estan acogidos la practica mayoria de la plantilla.

Asimismo, mediante acuerdos con el Comité General de Empresa a
los que se llega a través de la Comision de Seguimiento y Empleo, se

Distribucion de la plantilla

establecen contrataciones temporales, con el compromiso de que

alrededor del 85% de los empleados se incorpore de manera
indefinida en la empresa en un plazo aproximado de dos afos.

Excepcionalmente, para atender puntas de produccién, se

contratan trabajadores con caracter temporal para que desarrollen

la actividad en determinados servicios y por periodos de tiempo

determinados.

por tipo de contrato

2008 2009
Contrato indefinido o permanente 14.231 13.853
Contrato temporal o de duracién determinada 56 47

Indice de rotacion del
equipo humano

2008 2009

Hombres 1,15%  0,85%
Mujeres 587%  6,89%

Indice de antigiiedad
media del equipo humano

Hombres 26,35 27,44
Mujeres 22,4 22,43

Nimero de bajas registradas

en 2009

-

Prejubilaciones 453
Despido por sancion 4
Finalizacion de contrato 1
Excedencia voluntaria -
Excedencia forzosa -
Excedencia por maternidad -
Jubilacion forzosa 5
Cese pactado -
Dimisidn expresa 4
Excedencia a empresa participada 8
Extincion de la relacion laboral (fallecimiento) 14
Total 489

Una plantilla competitiva y comprometida
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4.2.

Excelencia en la gestion de los
Recursos Humanos

La politica de Recursos Humanos de Renfe pretende dotar al conjunto
de la empresa de un marco estratégico que la ayude a crecer de una
forma rentable y sostenible, mediante el desarrollo de las personas y
la gestion de las organizaciones.

Dicha politica esta orientada también a alcanzar los objetivos
esenciales previstos para el area de Recursos Humanos tanto en el

Plan Estratégico como en el Contrato-Programa suscrito con el Estado.

Ambos documentos, asi como la Normativa Laboral, susceptible de
actualizacion con la firma de cada Convenio Colectivo, son publicos.
En lineas generales su publicacion se efectda en el BOE y se difunde
entre todos los trabajadores, a través de Intranet y de otras
herramientas de comunicacién de Renfe.

Otros objetivos de la politica de Recursos Humanos son:
 Promover e implantar una cultura de empresa orientada
a los resultados, focalizando la responsabilidad y el
desempeno profesional hacia su cometido.
« Lograr la excelencia operativa en los términos que
determinen la estrategia de las areas de actividad,
mediante la organizacion y definicion de las estructuras
de trabajo adecuadas.
Mejorar la calidad, coste y eficiencia de los procesos
de gestion de los sistemas de Recursos Humanos.
Satisfacer las necesidades cuantitativas y cualitativas,
tanto presentes como futuras, que en materia de Recursos
Humanos tenga la empresa, compatibilizando los intereses
de la organizacion con los de los trabajadores.

El Contrato-Programa entre Renfe y el Estado fija unos objetivos
cuantitativos, relativos tanto al nimero de trabajadores medios
maximos anuales, para el periodo de vigencia del mismo, como al
presupuesto, tanto en lo que respecta a gastos de personal como
el destinado al Expediente de Regulacion de Empleo.

Organizacion del area de Recursos Humanos

El maximo cargo responsable de Recursos Humanos es el de Director
General, que es miembro del Comité de Direccion de Renfe y, por
tanto, reporta directamente al presidente de Renfe-Operadora. Se
trata de una direccion general con cardcter corporativo y transversal,
que marca las politicas y estrategias en materia de Recursos Humanos
y organizacion de toda la empresa.

Por otra parte, cada Area de Actividad cuenta con una direccion de
Recursos Humanos, presente en los Comités de Direccion de su Area
de Actividad y en los Comités de Direccion de Recursos Humanos.

A su vez, cada Direccion de Recursos Humanos de Area de Actividad
cuenta con responsables en esta funcion en cada una de las areas de
negocio que las constituyen.

Juan Carlos del Cueto Llamazares,
secretario de Salud Laboral de SEMAF
"La responsabilidad social de la

empresa tiene que llegar a todos

los trabajadores para concienciar

de las responsabilidades éticas

que adquiere Renfe con la comunidad
en general y los trabajadores

en particular”



4.3.

Compromiso con el desarrollo
profesional de sus trabajadores

Renfe promueve el desarrollo profesional de sus trabajadores, tanto a
través de un ambicioso programa formativo como a partir de la
evaluacion personalizada de su desempeno.

Apuesta por la formacion

Los mejores formadores, una tecnologia de vanguardia adaptada a las
necesidades empresariales y la gestion hacen del modelo formativo de
Renfe un referente en el sector ferroviario y empresarial.

La formacion en Renfe tiene como objetivo principal capacitar y
actualizar las competencias de sus empleados para permitir su
adaptacion al nuevo entorno tecnolégico, contribuir a su desarrollo
profesional 'y, con ello, a un dptimo desempefio de las actividades
encomendadas. La formacion en la compania esta siempre orientada
a buscar una mayor empleabilidad de los trabajadores, asi como a
garantizar la operatividad de la empresa, establecida por ley, en lo
que respecta a la conduccion.

Los principales programas formativos impartidos son:

Programas especificos

» Programa Futura. Se trata de un programa dirigido al personal
de direccion y apoyo que cuenta con una estructura de mastery
aborda, a través de un itinerario formativo de 112 horas, materias
relacionadas con la estrategia de negocio, la gestion y el liderazgo
de equipos, entre otras.

Desarrollo de directivos y pre-directivos. Este programa
desarrolla y compromete a los directivos en una misma cultura,
preparandolos para el relevo generacional. En este marco formativo,
se encuentra el Programa de Desarrollo de Gestion Empresarial
(PDGE), dirigido a los profesionales con un mayor potencial e
impartido por la Escuela de Organizacion Industrial (EOI).

« Construccion de Equipos para Comités de Direccion. Se trata
de una formacion centrada en proporcionar herramientas para el
liderazgo de equipos a los miembros del comité de direccion.

- Programa Itinere. Dirigido al colectivo de mandos intermedios y
cuadros, este programa aporta los conocimientos necesarios para
alinear al profesional con la estrategia y mision de la empresa. Los
cursos se desarrollan en la modalidad blend-learning, que combina
sesiones presenciales y de e-learning.

.

Programa de Asistencia a la Direccién: Se trata de una
formacion orientada a aquellos profesionales que realizan
funciones de soporte directivo y desarrollan competencias de
asistente a la direccion.

« Programa de acogida: Es un programa dirigido a los nuevos
trabajadores que se incorporan a la empresa para facilitar su
adaptacion e integracion en la compafiia. Su finalidad principal
es proporcionar una visién de la empresa y de su marco de
actuacion a nivel global, asi como mostrar la situacion actual
del sector ferroviario.

“Nunca antes habia hecho un curso asi

en otra empresa. Es algo que nos sorprende
positivamente a la mayoria de los que nos
acabamos de incorporar a Renfe. Es algo
innovador, que nos permite comprobar
como la empresa apuesta por nosotros”
Myriam Rodriguez, técnico de Control
de Gestion de Servicios de Cercanias

y Media Distancia de Renfe

« Formacion en Seguridad en la Circulacién: Permite el
reciclaje y la obtencion y el mantenimiento de los titulos y
habilitaciones necesarias para ejercer las funciones de personal
ferroviario relacionadas con la seguridad.

Una plantilla competitiva y comprometida
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» Formacion comercial. Proporciona las herramientas que ayudan
a implantar en cada negocio el modelo comercial y de atencién al
cliente que se identifique.

- Interesa e-learning. Formacion en continuo desarrollo que se
imparte a través de la Intranet Interesa y que permite abordar
contenidos mas especificos por areas de actividad y destinatarios.

« Programas de Formacion Transversal para el Area de
Mercancias y Logistica: Se han desarrollado tres programas
especificos para tres areas de negocio de Mercancias: Automovil,
Intermodal y Multiproducto.

Plan de formacion anual

Renfe realiza un Plan de Formacion Anual, disponible a través de la
intranet, que recoge objetivos, itinerarios, deteccion de necesidades,
sistemas de evaluacion, asi como todos los programas formativos
dirigidos a los diferentes colectivos, entre otros contenidos.

El Plan se presenta y valida por parte de los representantes legales de
los trabajadores presentes en el Comité General de Empresa y que
forman parte activa del Consejo Asesor de Formacion.

Participaciones y horas de formacion

Formacion ambiental

Renfe ha llevado a cabo durante 2009 diferentes acciones de
formacion y divulgacion ambiental para empleados. A continuacion se
detallan las mas relevantes:

— En el Area de Actividad de Mercancias y Logistica se han impartido
72 horas de formacion destinadas a la sensibilizacion
medioambiental.

— En el Area de Fabricacién y Mantenimiento se han impartido 150
horas de formacion en los distintos centros de Integria destinados
fundamentalmente a la Gestion Medioambiental.

Otras iniciativas de sensibilizacion entre trabajadores, son los distintos
articulos e informes publicados en la revista interna de Renfe En
Punto y en la Intranet de la empresa Portal Interesa. Ademas, en este
mismo portal se publica semanalmente el Boletin Ferrocarril y
Desarrollo Sostenible, con noticias sobre ferrocarril, transporte,

medio ambiente y sostenibilidad.

por tipologia

Participaciones Horas

2008 2009 2008 2009

Tipo de formacion
Formacion Comercial 2.178 2.661 25.506 24.164
Formacién Fabricacion y Mantenimiento 1.922 2.238 41.882 45.347
Habilidades 5.199 5.144 134.698 92.380
Seguridad Integral 21.400 21.442 576.505 484.744
778.591 646.635




Niamero de participaciones en acciones de

formacion por categoria profesional

2008 2009
Grupo Profesional Presencial E-Learning Presencial E-Learning
Estructura de Apoyo-Direccion 2.126 550 3.327 464
Mandos Intermedios y Cuadros 3.300 544 3.681 189
Personal Operativo 23.551 628 23.589 235

Renfe ha destinado en 2009 mas de 9,5 millones de euros a

formacidn. Si se tiene en cuenta el coste de reposicion del empleado, Horas de formaaon 'mpart'das

la cifra asciende a 22,17 millones, lo que supone una inversion de por categoria profesional en 2009

667,28 euros de promedio por persona.

Grupo Profesional Promedio de horas

En total, se han impartido 646.635 horas, con un promedio de

Horas variacion %

K Total

45,30
)

2008 778.591 0,9%
2009 646.635 -16,9 %

45,26 horas de formacion por empleado. Estructura
Estructura de Direccion 57,21
Estructura de Apoyo 42,88
Inversion en formacion Total 50,20
ara personal interno . .
P p Personal mandos intermedios / cuadros
Inversion Variacion Mandos Intermedios Conduccion 74,74
Resto de Mandos Intermedios 28,23
2008 9.281.282 € +7.66%
2009 9533.433,17€  +2,71% Total 40,09
Personal operativo
Comercial 12,25
Conduccion 82,40
Total de horas
e Talleres 21,66
de formacion :
Resto Personal Operativo 14,42

Una plantilla competitiva y comprometida
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Renfe suscribe acuerdos con centros publicos y privados para el
desarrollo de practicas de formacion profesional. Estos convenios se
realizan a través de colaboraciones con liceos o universidades
europeas para realizar practicas de secretariado trilinglie o el
practicum de algunas titulaciones universitarias, postgrados y

Niamero de trabajadores

masters; y con institutos, centros de ensefanza regladas, ademas de
con centros de grado medio y superior.

Evaluacion del desempeiio

Renfe desarrolla un Programa de Planificacion de Carreras con el
objetivo de incrementar la eficiencia de la organizacion; potenciar el
desarrollo profesional y personal de los trabajadores; aumentar la
satisfaccion y motivacion personal de los trabajadores; y responder a
las necesidades cualitativas que en materia de Recursos Humanos
presenta la empresa.

El programa se articula en torno a un centro de evaluacion que
permite analizar las competencias de un colectivo determinado de
trabajadores. Para aquellos con mayor potencial se establece un
programa de formacidn, dirigido a desarrollar sus habilidades
profesionales. Este programa va asociado al Programa de Desarrollo
de Gestion Empresarial, mencionado anteriormente, en el que han
participado 66 personas en 2009.

En Renfe, una parte de los empleados estan vinculados a un sistema
de direccion por objetivos, lo que condiciona una parte de su
retribucion a su desempeno. En 2009, este sistema ha afectado a un
22,1 % de la plantilla, correspondiente a las estructuras de direccion,
apoyo y mandos intermedios.

Desde el area de Recursos Humanos de Renfe se gestionan
integramente los procesos de promocion interna, que se comunican a
los trabajadores a través de los diferentes canales de comunicacion
corporativos. En 2009, se ha promocionado a un total de

523 trabajadores.

promocionados
2008 2009
Personal Operativo 457 347
Mando Intermedio 188 79
Estructura de Apoyo y Direccion 196 97




4.4,

Renfe promueve la calidad
en el empleo

La busqueda de la excelencia en la gestion de los Recursos Humanos
de Renfe se concreta en unas condiciones de trabajo de calidad para
toda la plantilla. La compafia se esfuerza en promover la conciliacion
de la vida personal, familiar y profesional, asi como la igualdad y un
dialogo interno que asegure la satisfaccion del equipo y su
vinculacion a un proyecto de empresa compartido.

4.4.1.
Conciliacion de la vida personal,
familiar y profesional

Renfe promueve la conciliacién de la vida personal, familiar y
profesional a través de diferentes medidas de flexibilidad horaria y
beneficios sociales. El propio Convenio Colectivo de la compaiia,
firmado en 2008, recoge en su clausula 82 la voluntad de Renfe de
“propiciar medidas que permitan la conciliacion de la vida personal

WREESTE

con la familiar y profesional a través del analisis de las diversas
modalidades de jornadas y condiciones de trabajo en las mesas de
desarrollo profesional”.

Algunas de las medidas que recoge el convenio y que Renfe aplica
con el objetivo de fomentar la conciliacion son:

— Acumulacion del permiso de lactancia.

— Estudio de las preferencias de seleccion de turno de vacaciones,
dentro de los meses establecidos como vacacionales, para los
trabajadores con hijos que estén supeditados a sentencia firme
de divorcio o separacion, todo ello sin alterar el porcentaje de
trabajadores por turno y centro de trabajo.

— Posibilidad de disfrutar seis dias al afo por asuntos propios,
sin necesidad de justificar, al margen del calendario
de vacaciones.

— Contemplacion de los festivos que coinciden en sabado en el
calendario laboral y que pueden ser disfrutados por el trabajador
en funcién de sus necesidades.

— Licencias o permisos por motivos y necesidades de indole
personal (enfermedades, fallecimiento o intervenciones
quirargicas de familiares, entre otros).

'."I"_‘_'l: b
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Ademas, Renfe contempla garantias por situacion de incapacidad
laboral, asi como proteccidn juridica para los empleados en caso
de accidentes durante el ejercicio de su actividad profesional.
Asimismo, los trabajadores pueden disfrutar de los siguientes
beneficios sociales:

Beneficios sociales

Beneficio social

Beneficiarios/as

Titulos de transporte- Reduccion del precio general para
viajes particulares

Trabajador/a, prejubilado/a, jubilado/a y sus beneficiario/as
que cumplan los requisitos fijados en la Normativa Laboral

Anticipos sin interés de hasta tres mensualidades del salario
base para hacer frente a gastos extraordinarios con devolucion
en un plazo maximo de 18 meses

Trabajador/a

Cobertura de garantias en caso de incapacidad o fallecimiento
a través de un seguro colectivo de vida y accidente

Trabajador/a y prejubilados/as hasta 64 anos de edad

Complementos a las prestaciones de la Seqguridad Social en
caso de incapacidad temporal derivada de enfermedad
comun o accidente de trabajo, complementando éstas con
prestaciones de hasta el 90% de la base de cotizacion desde
el inicio de la situacion

Trabajador/a

Complementos de hasta el 90% del salario en casos de pérdida
de poder adquisitivo por situaciones de incapacidad temporal
derivada de enfermedad comUn o accidente de trabajo en los
asos de bajas prolongadas.

Trabajador/a

Asistencia sanitaria basica a través del Servicio Médico
de Empresa

Trabajador/a

Campaiias de salud y medicina preventiva: vacunacién
antigripal, revision ginecolégica, deteccion precoz de cancer
de prostata, etc.

Trabajador/a

Planes de drogodependencia y alcoholismo y ayudas para
dejar de fumar.

Trabajador/a

Ayudas, independientes de las establecidas por el Estado y
compatibles con cualquier otra concedida por el mismo motivo,
por hijos discapacitados psiquicos

Trabajador/a, Personal pasivo titular de pension de
jubilacion, viudedad y orfandad.

]




4.4.2.
Fomento de la igualdad

Renfe tiene una larga trayectoria en el fomento de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, como lo demuestra su
colaboracion con el Programa Optima y la obtencién del titulo de
‘Entidad Colaboradora en Igualdad de Oportunidades entre Mujeres
y Hombres’, otorgado por el Instituto de la Mujer, en 1999.

El compromiso de Renfe con la igualdad esté recogido en la clausula
72 de su | Convenio Colectivo, donde se establecen los siguientes
objetivos generales en el marco de la igualdad:

— Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de
igualdad entre hombres y mujeres.

— Detectar, prevenir y, en su caso, eliminar toda discriminacion,
directa o indirecta, por razén de sexo, las derivadas de
la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el
estado civil.

— Lograr una representacion equilibrada de la mujer en el ambito
de la Empresa, y mejorar las posibilidades de acceso de la
mujer a puestos de responsabilidad.

— Promover las condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual
y el acoso por razon de sexo.

— Continuar en la implantacion de medidas que favorezcan la
conciliacion de la vida laboral con la vida familiar y personal
de los trabajadores.

Avances en el Plan de Igualdad

Renfe esta trabajando en la elaboracion y sistematizacion de un Plan
de Igualdad que va a establecer los objetivos, estrategias y practicas
para seguir profundizando en la igualdad de trato y de
oportunidades en la empresa. Para la elaboracion del plan, Renfe

ha contado con el asesoramiento del Instituto de la Mujer. Los
contenidos que va a recoger este documento y que estan vinculados
con el acceso al empleo, la clasificacion profesional, la promocién y
la formacidn, o las retribuciones, entre otros aspectos, se basan en la
Ley de Igualdad 3/2007.

Como paso previo a su definicion, Renfe elabor6 un Informe de
Diagnéstico para conocer su situacion actual en materia de igualdad

de oportunidades, cuyos resultados se trasladaron a los representantes
de los trabajadores en 2008. Asimismo, en marzo de este mismo afo
se constituyo la Comision de Igualdad de Oportunidades en la que
estan presentes todas las areas de la empresa y los sindicatos que
estan integrados en el Comité General de Empresa, y en cuyo seno se
esta negociando el Plan.

En mayo de 2009 la Direccion de la Empresa ha presentado en esta
Comision un Protocolo para la prevencion y tratamiento de los casos
de acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso moral, con el fin no
solo de canalizar eficazmente estas situaciones, sino también de
prevenir y eliminar cualquier situacion potencialmente constitutiva de
acoso. Ademas, este Protocolo incorpora una Declaracion de Principios
que refuerza nuevamente la actitud de la Direccion de la Empresa de
tolerancia cero ante este tipo de situaciones.

Por otra parte, Renfe tiene un convenio de colaboracion con el
Ministerio de Trabajo en materia de violencia de género cuyo objetivo
principal es la colaboracion en la ejecucion de actuaciones de
sensibilizacién contra este fenémeno.

Para asegurar la participacion de los trabajadores en el proceso de
definicion del Plan de Igualdad, Renfe emplea diferentes
herramientas de comunicacién como encuestas, mesas de debate, la
publicacion corporativa En Punto y la intranet Interesa.

Creciente presencia femenina

A pesar de los esfuerzos por garantizar la igualdad de oportunidades
en materia de género, la plantilla de Renfe sigue siendo
mayoritariamente masculina, debido a la actividad de la compaiia

y su tradicional desempefio por parte de hombres. No obstante, el
porcentaje de mujeres se va incrementando poco a poco, lo que
demuestra la validez de las politicas que se estan emprendiendo para
profundizar en la igualdad.

La retribucion de la plantilla se corresponde con los salarios
establecidos y publicados en las tablas salariales del Convenio
Colectivo de la empresa, que establecen que a igualdad de puesto
y/o funciones, igualdad de salario. No obstante la diferencia
retributiva media entre ambos géneros viene determinada, por una

Una plantilla competitiva y comprometida
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parte, por la mayor antigiiedad de los hombres frente a las mujeres
y, por otra, por la baja representacion del género femenino en
puestos operativos (mano de obra directa) cuya retribucion, por el
tipo de jornada y desplazamientos, se encuentra por encima de la
media de la empresa.

Composicion de la plantilla por sexo en porcentaje

2008 2009

>

Hombres 90,78 90,50
Mujeres 9,22 9,50

Distribucion de plantilla por sexo

2008 2009
Hombres 12.970 12.579
Mujeres 1.317 1.321

Relacion salarial mujeres/hombres D
2009
Hombres 44,228
Mujeres 36.870
Relacidn salarial Hombres/Mujeres -16,64%
Media salarial global 43.597
Masa salarial total 607.379.042

A E_ A




Plantilla femenina

de Renfe en 2009

Nimero de mujeres

% de mujeres del % de salario medio de mujeres

(Importes brutos) en plantilla total de la plantilla en relacion al de los hombres
Personal operativo 810 7,34 -25,30
Mando intermedio 202 15,05 -15,21
Estructura de apoyo 180 24,26 -4,63
Estructura de direccion 129 16,60 -4,46

4.4.3.
Promocion del dialogo interno

Renfe fomenta la comunicacion con sus trabajadores a través de
diferentes herramientas con el objetivo de mantenerles informados
e implicarlos en el proyecto de la compania. Los principales canales
de comunicacion son los siguientes:

Revista En Punto:

Dirigida a todos los trabajadores de la empresa, tiene entre sus
objetivos vincular y comunicar un proyecto empresarial de futuro
y generar y reforzar la marca interna.

Intranet:

‘Renfe Interesa’ es el portal desde el cual los trabajadores pueden
acceder a toda la informacion sobre la empresa, compartir
conocimiento y consultar diferentes herramientas. A sus

funcionalidades habituales, Renfe ha ahadido en 2009 la posibilidad

de realizar un mayor nimero de tramites y la apertura de foros
de participacion.

Asimismo, y con el objetivo de ampliar el acceso a la intranet a las
personas que no disponen de un equipo asociado a su puesto,
Renfe ha adquirido 65 puestos de comunicacion, dotados de un

equipo informatico con acceso a Renfe Interesa y a otras utilidades.

A finales de ano, un total de 12.515 trabajadores tenian acceso
a la intranet.

( NUmero de sesiones

En 2009 la herramienta registré un total de 2.045.682 sesiones, una
cifra un 17% superior a la registrada en 2008.

2008 2009

Jornadas de comunicacion y cultura empresarial:
Renfe organiza encuentros por areas y negocios y sobre diferentes

temas. Tras todas las jornadas, se realizan encuestas cuyos resultados
se comunican al equipo.

1.742.904  2.045.682 >
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4.4.4.
Promocion de la salud laboral

En materia de prevencion de riesgos y promocion de la salud laboral,
los compromisos de Renfe se centran en eliminar o reducir los riesgos;
tener una colaboracion activa de los trabajadores; asegurar la
planificacion y cumplimiento de las acciones preventivas en un
proceso de mejora continda; establecer y desarrollar los medios y
procedimientos de actuacién necesarios para formar, informar e
implantar un sistema de gestion de prevencidn; y divulgar la politica
de prevencion a fin de conseguir una proteccion eficaz de sequridad y
salud de los trabajadores.

En 2009, la cultura preventiva en Renfe ha avanzado gracias al
desarrollo de herramientas como SAP, que proporciona toda la
informacién necesaria para la toma de decisiones, y al incremento de
los recursos humanos del Servicio de Prevencion propio de Renfe y de
la inversion en materia de salud laboral.

Destaca de manera especial el esfuerzo emprendido por la compafia
ante la pandemia de Gripe A-H1N1, con la elaboracion de un Plan de
Actuacion en coordinacion con el Ministerio de Fomento y otros
modos de transporte y el diseno de una campana especifica de
vacunacion para todo el personal de Renfe.

Dentro de sus politicas de prevencidon, Renfe tiene en cuenta a los
trabajadores de las empresas contratistas. De esta manera, se han
desarrollado reuniones de coordinacion de actividades

Formacion en prevencion

empresariales, tanto con ADIF como con otras empresas
contratistas, cumpliendo con lo previsto en el POP 12 ‘Plan de
Prevencion para empresas contratistas’, asi como en el POP 16
‘Directrices Generales aplicables para trabajadores de empresas
externas’y garantizando, de esta forma, que los trabajadores de
empresas contratistas estan informados de los riesgos existentes en
las instalaciones de Renfe.

Para prevenir riesgos y promover la salud laboral, Renfe desarrolla
diferentes campanas preventivas y programas formativos e
informativos, dirigidos a la plantilla.

Campaias de medicina preventiva

En 2009 se han celebrado nueve campafas de medicina preventiva
orientadas, entre otras patologias, a la salud ginecoldgica, la
deteccion precoz del cancer de préstata, dieta y prevencion
colorrectal, riesgo cardiovascular y tabaquismo.

Formacion en prevencion de riesgos laborales
Renfe ha desarrollado en 2009 diferentes acciones formativas en
materia de salud y prevencion que han supuesto un total de 3.640
participaciones (un 55,52% mas que en 2008) y 20.325 horas
lectivas (un 86,76% mas que en 2008).

De entre las formaciones, destaca la accion ‘Espalda Sana’, mediante
la que se han formado a 1.114 trabajadores a través de 107 cursos,

centrados en la prevencion de lesiones musculo esqueléticas a causa
de los malos habitos posturales.

de riesgos laborales

Campafias de Campaiias de Reconocimientos Labor
(Importes brutos) prevencion vacunacion asistenciala
Empleados participantes en 2008 3.695 1.268 4.298 39.778
Empleados participantes en 2009 2.840 1.645 3.845 30.512




Acuerdos con los trabajadores en materia de salud
La totalidad de los trabajadores de Renfe estan representados en los
Comités de Seguridad y Salud que se han reunido durante el afio
segln el calendario estipulado. También se han celebrado los grupos
de trabajo que emanan del Comité: la Comision Técnica de Seguridad
y Salud, la Comision Mixta de Salud Laboral y el Grupo de Trabajo de
Medio Ambiente.

Renfe dispone de un Comité General de Seguridad y Salud, cinco
Comités de Sequridad y Salud por Areas de Actividad y Organos
Corporativos y 36 Comités Provinciales de Seguridad y Salud.

De acuerdo con los sindicatos, se ha realizado la revision del Sistema
de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de Renfe, asi como su
sequimiento y la realizacion de las evaluaciones de riesgos
correspondientes y la entrega del informe definitivo de la auditoria
legal del sistema de gestion.

Asimismo, se han acordado y aprobado con la representacion de los
trabajadores tres procedimientos operativos que afectan a la

Indice de absentismo

Prevencion de Riesgos Laborales, relativos a la vigilancia de la salud,
psicologia laboral y equipos de proteccion individual.

Finalmente, se ha dado un importante impulso al reconocimiento y a
las acciones preventivas del denominado riesgo psicosocial, con la
colaboracion de la representacion de los trabajadores.

Indicadores de siniestralidad

La siniestralidad en Renfe ha experimentado en 2009 una
evolucion favorable. Los accidentes con baja se han reducido en un
13,11%, y los accidentes sin baja un 17,54% respecto al ejercicio
anterior. Asimismo, los indices de incidencia y frecuencia también
han descendido de forma importante, un 11,29% en el primer
caso y un 10,26, en el segundo. El indice de gravedad ha
disminuido un 12,84% respecto a 2008 y la duraciéon media de

la baja un 3,14%.

Con el objetivo de mejorar las medidas preventivas y los indicadores
de siniestralidad, se ha desarrollado en 2009 un trabajo adicional de
analisis de los accidentes, con un total de 201 investigaciones.

por causa y region

Enfermedad Accidente Licencia Huelgas Total ]. Totales
Provincia
A Coruia 2,60 0,26 0,21 3,08 66.731
Lugo 2,87 1,54 0,44 4,85 31.174
Ourense 5,86 0,17 0,23 6,27 43.579
Pontevedra 2,90 2,28 0,27 5,45 49.600
Albacete 1,75 0,34 0,32 2,41 27.556
Ciudad Real 4,13 0,39 0,15 4,67 67.484
Cuenca 4,28 0,45 4,74 3.528
Guadalajara 0,84 0,24 0,40 1,48 8.850
La Rioja 365
Murcia 2,89 1,57 0,36 4,81 89.135
Navarra 1,59 0,31 0,34 0,02 2,26 20.683

(continta en la pdgina siguiente >) J
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Indice de absentismo

por causa y region

Enfermedad Accidente Licencia Huelgas Total J. Totales
/ (< viene de la pdgina anterior) \

Badajoz 2,92 0,17 0,07 3,15 32.271
Caceres 1,05 0,05 1,10 8.395
Almeria 5,82 0,03 0,13 5,98 22.508
Cadiz 4,86 0,19 5,05 38.351
Coérdoba 4,76 1,05 0,38 6,19 105.390
Granada 4,45 0,85 0,24 5,55 43.401
Huelva 2,60 0,23 0,15 2,99 13.077
Jaén 1,09 1,08 0,32 2,49 16.698
Malaga 6,07 0,84 0,44 0,00 7,35 171.480
Sevilla 3,20 0,70 0,24 4,15 255,521
Asturias 3,56 0,79 0,24 4,59 129,812
Cantabria 2,49 1,80 0,42 4,71 56.455
Alava 4,38 0,12 4,49 2.920
Guipuzcoa 3,07 1,28 0,27 0,01 4,62 82.784
Vizcaya 4,49 0,97 0,36 0,01 5,83 134.795
Teruel 0,23 0,39 0,62 12.410
Zaragoza 4,10 1,21 0,28 5,60 162.145
Barcelona 3,92 0,68 0,32 0,00 4,93 634.800
Girona 4,40 0,55 0,28 5,23 30.875
Lleida 5,69 0,35 6,04 17.978
Tarragona 2,12 0,46 0,29 2,87 68.369
Alicante 2,11 0,20 0,16 2,46 35.951
Castellon 0,33 2,38 0,87 3,58 9.673
Valencia 5,08 0,85 0,26 6,19 366.394
Avila 2,90 0,46 3,35 2.920
Burgos 2,62 1,21 0,37 4,20 141.247
Ledn 3,35 0,31 0,26 3,91 149.180
Palencia 2,26 1,34 0,36 3,95 15.295
Salamanca 1,78 0,28 0,29 2,35 50.093
Soria 1,90 0,19 2,09 2.310
Valladolid 5,05 1,29 0,46 6,80 258.552
Madrid 2,74 0,63 0,27 0,00 3,64 1.655.589

Resultado Total

4,60

5.136.325




Dias Porcentaje*

41.456 0,88%

34.929 1,19%

® Porcentaje de jornadas perdidas con respecto al total de dias laborables por trabajador y afio

El ndmero de trabajadores de Renfe en 2009 es inferior con respecto
al afo anterior, lo que implica que el porcentaje en 2009 sea
superior, a pesar de que se reducen el nimero de dias perdidos.

Indice de frecuencia de

accidentes con baja

(accidentes con baja por cada
millon horas trabajadas)

C

Indice de gravedad

(jornadas perdidas por accidentes laborales
y por cada 1000 horas trabajadas)

C

Indice de incidencia

(accidentes con baja por
cada 100 agentes)

C
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4.4.5,
Relaciones laborales

El Comité de Empresa fruto de las ultimas elecciones celebradas en
2007 esta formado por cuatro representantes del Sindicato Espafiol
de Maquinistas y Ayudantes Ferroviarios (SEMAF), cuatro de
Comisiones Obreras (CC.00), tres de Union General de Trabajadores
(UGT), uno de Confederacion General de Trabajadores (CGT) y uno
del Sindicato Ferroviario (SF). Las préximas elecciones estan
previstas para 2011.

Empleados adscritos

Prorroga del I Convenio Colectivo de Renfe

En la reunion de la Comision Paritaria del 22 de diciembre se firmé
la prorroga del | Convenio Colectivo de Renfe-Operadora, con el
acuerdo de CC 00, UGT y CGT. La firma se realiz6 segun el Acuerdo
para la Funcién Pablica del 25 de septiembre de 2009.

Esta prorroga tiene una duracion de un afo, del 1 de enero hasta
el 31 de diciembre de 2010, y contempla el objetivo de alcanzar
acuerdos en el desarrollo profesional para todos los colectivos en el
primer trimestre de 2010.

En Renfe, el 94,34 % de la plantilla esta adscrita al Convenio Colectivo.

a un convenio colectivo

Incluidos en convenio Excluidos convenio
Niimero Porcentaje Nimero Porcentaje

Totales

13.115 94,34 785 5,65 >
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4.5.

Innovacion y participacion

Dentro del marco de los Sistemas de Participacion, Renfe convoca
anualmente un concurso donde se premian las ideas mas innovadoras
y se reconoce, publicamente, la implicacion de los trabajadores que
aportan propuestas que optimizan los recursos para hacer més
productiva a la empresa y brindar servicios de calidad.

Hay tres modalidades de participacion: GIM ( Grupos de innovacién
y mejora ), EIM (Equipos de innovacién y mejora ) y PI ( Propuestas
individuales ); y tres categorias de Premios: Gestion y Procesos,
Medio Ambiente y Responsabilidad Social, asi como un Premio a la
mejor Propuesta Individual.

En el XV Concurso de Sistemas de Participacion, celebrado en 2009,
han resultado premiados el GIM ‘Enlace Perfecto” y el EIM
AcercandoTEC" en la categoria de Gestion y Procesos; el EIM ‘Titan’
en Medio Ambiente; y la Pl de Sebastian Gonzalez Madrigal. En esta
ocasion el jurado decidié dejar desierto el Premio de
Responsabilidad Social.

“Yo creo que aplicar la innovacion
es algo puntual y que innovar es una
actitud, es cuestionarse lo que se
hace a diario e intentar solucionar
aquello que no funciona bien”.

José Ramon Fernandez,

jefe de Integracion y Sistemas

en la Direccion Corporativa de
Sistemas de Informacion

Una plantilla competitiva y comprometida
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y proveedores




Renfe contribuye a la generacion de riqueza
y a la dinamizacion del entorno a través

de su colaboracion con un gran nimero

de entidades y proveedores que nutren

de productos y servicios a la compania.

Las relaciones entre Renfe y este grupo de
interés estan basadas en la transparencia

y en el dialogo.

5.1.

La RSE en la cadena de valor

Una de las lineas del Plan Director de RSE de Renfe contempla el
objetivo de fomentar el valor de la sostenibilidad en la relacién con
los proveedores y las empresas subcontratadas.

Con el propdsito de extender los valores de la RSE a este grupo

de interés, Renfe cred la Comision de Compras Responsables, una
figura cuyo maximo cometido es el estudio y analisis de la
insercion de criterios sociales y ambientales en los procedimientos
de compra y contratacion.

Generando valor a los colaboradores y proveedores
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Los ultimos trabajos de la Comision se han centrado en la
introduccion de criterios ambientales en las contrataciones y en el
analisis del Plan de Contratacion Pablica Verde de la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos y las entidades Gestoras
de la Seguridad Social.

La normativa interna de Renfe, en concreto la norma ‘Principios
Generales de la Funcién de Compra’, establece como criterios de
valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores, entre otros,
los criterios medioambientales y sociales.

Asimismo, la norma ‘Recomendaciones generales relativas a la gestion
de contratacion de RENFE-Operadora. Sectores de mantenimiento de
trenes y equipos afines; limpieza; restauracion y servicios conexos; y
mantenimiento de edificios e instalaciones de edificios’, recoge en sus
anexos caracteristicas concretas a exigir en los sectores mencionados
introduciendo aspectos medioambientales y sociales.

Por otro lado cabe destacar que en 2009 la compafiia ha realizado las
gestiones oportunas para poder informar de cara a futuros ejercicios
el nimero de expedientes que han contemplado criterios ambientales
y sociales en su seleccion, asi como la introduccion de productos de
comercio justo como chocolate o té en los servicios de cafeteria de
algunos trenes.

Maria Rodriguez, presidenta

de honor de CECU

“Seria muy interesante que Renfe,
como empresa publica y rentable,
sea impulsora y modelo por su
apuesta por las compras sostenibles
con criterios medioambientales

y sociales”

La apuesta por las eco-compras

Renfe participa activamente dentro del Foro de Empresas Ferroviarias por
la Sostenibilidad en el grupo de trabajo Eco-compras, que busca fomentar
la implantacion de la compra responsable en las empresas ferroviarias.

Asimismo, como parte del compromiso ambiental de Renfe, exige a las
empresas colaboradoras, filiales, contratistas y proveedoras, idéntico
compromiso en el cumplimiento de la normativa ambiental,
materializando esta demanda a través de las politicas de compras de
bienes y servicios.

Transparencia en el procedimiento

Renfe dispone de un Registro General de Proveedores donde recoge
toda la informacion referente a la capacidad de los mismos para actuar
en un sector determinado.

Asimismo, con el objetivo de garantizar la maxima transparencia,
Renfe tiene habilitado en su web un apartado exclusivo para
proveedores en el que se ofrece informacién sobre los procedimientos
de contratacion como licitaciones en curso, contratos adjudicados,
licitaciones desiertas o desistidas y, en general, toda la normativa
aplicable, asi como los modelos de declaracion responsable utilizados
en los citados procedimientos.

Las compras y adquisiciones de Renfe se rigen tanto por la normativa
aplicable en materia de contratacion publica, como por el cddigo ético
de la International Federation of Purchasing and Materials
Management, asumido en Espafa por la Asociacion Espafiola de
Responsables de Compras y Existencias, de la que Renfe es asociada.

5.2.

La contribucion de Renfe
al desarrollo

La presencia del ferrocarril en el entorno se convierte en un agente
dinamizador que contribuye a la generacién de riqueza econémica
y social.



Este impacto es especialmente positivo con las lineas de alta
velocidad, tal y como lo han experimentado ciudades como Sevilla, el
primer lugar en Espafna que vivio la llegada del AVE y su repercusion
en términos de imagen como destino turistico y ciudad de negocios.

La expansion de las lineas de alta velocidad ha ido vertebrando la
movilidad en ferrocarril en Espafa, creando nuevos nticleos urbanos y
nuevas condiciones de accesibilidad y movilidad que han beneficiado
a otras ciudades.

El altimo tramo de alta velocidad puesto en marcha y que completa el
tramo Madrid-Barcelona ha demostrado con su elevada utilizacién el
importante servicio que presta a los ciudadanos.

Un total de 5.868.478 de viajeros han utilizado los servicios AVE en el
corredor Barcelona-Madrid a lo largo de su primer afo de
funcionamiento. Estos datos han supuesto que la cuota de mercado
del tren en el corredor, de un 11,8% en enero de 2008, haya ido
escalando a lo largo de los meses hasta situarse en un 48,2% en
enero de 2009 y con prevision de seguir creciendo.

Impacto en el territorio:
el caso de Segovia

La implantacién de los servicios de alta velocidad en el
medio urbano genera una serie de cambios que inciden en
la imagen de la ciudad y el territorio, incluso antes de su
puesta en marcha. La Obra Social de Caja Segovia ha
estudiado este impacto en la ciudad de Segovia en un
estudio titulado Los efectos socioeconomicos y territoriales
del tren de alta velocidad en Segovia, elaborado por el
departamento de Geografia y Sociologia de la Universidad
de Lleida, en el que se analiza la nueva posicion de esta
ciudad y la provincia en uno de los corredores mas
estratégicos de la peninsula.

Con el inicio de la linea de alta velocidad entre Madrid y
Valladolid en diciembre de 2007, Segovia se ha colocado
en uno de los mejores escenarios posibles dentro de
Castilla y Ledn y Espafa. Segun este estudio, la llegada del
nuevo tren produce un reposicionamiento de Segovia a tres
escalas: colocandola en uno de los corredores mas
estratégicos de la peninsula, uniéndola con las dinamicas
entre Madrid y Valladolid, y reafirmando su capitalidad en
la provincia, potenciando el corredor urbano Segovia-
Palazuelos-La Granja.

El estudio propone 16 medidas para que la ciudad y

la provincia consigan desarrollar las oportunidades que la
nueva infraestructura de alta velocidad pone a su alcance.
A corto plazo, el estudio plantea la integracion
metropolitana de Segovia y su area de influencia con
Madrid, y a medio, se tendra la posibilidad de

articularse con otras redes, cuando esté construido el
tinel de alta velocidad entre Chamartin y Atocha. Mas
adelante, las oportunidades llegaran de la mano de

las conexiones europeas, tanto con Portugal como con

el resto de Europa.
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Los servicios de Cercanias también han alcanzado un considerable
aprecio social y se han consolidado como un servicio de transporte
publico eficiente e imprescindible en la resolucién de la movilidad
metropolitana en términos de sostenibilidad, cuya demanda se

ha duplicado en los dltimos veinte afios.

El desarrollo demografico, que mantendra la tendencia de
crecimiento de la poblacion urbana, y la reactivacion econoémica
generaran nuevos incrementos en la movilidad metropolitana,

que a partir de 2010 se situara en tasas medias anuales del 2%

al 3,5%. En este crecimiento de la movilidad cobraran mayor
importancia los flujos entre periferia y periferia e irdn aumentando
de recorrido (radio-céntrico).

Los nuevos esquemas de redes y servicios de transporte deberan
dar respuesta a ese nuevo mapa de flujos metropolitanos, dando
mayor transversalidad a la oferta y mejorando la conectividad
entre los distintos modos, tanto en areas centrales como en las
zonas periféricas. Ante esta perspectiva de crecimiento, Renfe no
deja de trabajar para ofrecer el mejor servicio a la ciudadania.

En 2009, la compania ha contribuido a la dinamizacion y
vertebracion del territorio con nuevos trenes y servicios, tanto en
Alta Velocidad-Larga Distancia como en Cercanias y Media
Distancia, con el compromiso de disponer de la flota de trenes mas
moderna de Europa.

La contribucion de renfe a la \
vertebracion del territorio en 2009

= En 2009 Renfe pone en servicio 184 nuevos trenes de
viajeros, récord en la historia del ferrocarril en Espafia.

51 nuevos trenes se incorporan al servicio de Cercanias.

60 nuevos trenes para el servicio de Media Distancia por la
red convencional.

20 nuevos trenes de Alta Velocidad para servicios de Larga
Distancia (AVE) y Media Distancia (Avant).

10 nuevos Trenhotel para viajes nocturnos.

Renfe participa en la fabricacion de los nuevos trenes para
todos sus servicios a través de su division industrial, Integria

- /

Generacion de empleo y riqueza

La contribucion de Renfe al desarrollo y a la dinamizacién del entorno
también se refleja en la generacion de empleo y riqueza. La compania
emplea a 13.900 personas a las que ofrece un contrato de trabajo
estable. Asimismo, genera empleo indirecto y riqueza, a través de su
colaboracién con un elevado nimero de proveedores de productos y
Servicios.

Renfe cuenta con 1.949 proveedores activos y durante 2009 ha
registrado un volumen de compras superior a 1.095 millones de euros.

o Proveedores y

% volumen de com pras Gestion normal Total (incluida gestion simplificada)
g Adjudicatarios Importe Adjudicatarios Importe
L]

°E' 2008* 545 909.873.000 2.184 981.045.000
5 2009 455 1.036.971.000 1.949 1.097.838.000
o

© Los datos de 2008 difieren de los presentados en la memoria de dicho ejercicio ya que no se tomé en cuenta la gestion simplificada,
que, aunque no supone un gran cambio en el importe, si es muy relevante en cuanto al nimero de proveedores.



Por otra parte, Renfe mantiene alianzas con empresas privadas en
materia de mantenimiento en el Area de Fabricacién y
Mantenimiento. Son ya siete las alianzas creadas mediante un modelo
societario en el que Renfe participa en un 49%, mientras que el 51%
restante corresponde a cada fabricante. A través de estos acuerdos,
Renfe persigue participar en 2010 en el mantenimiento del 79% de
todo el material ferroviario que tenga en servicio, bien en exclusiva
(45%) o bien en colaboracion con los fabricantes (34%).

Bilbao Metropoli 30 (Asociacion
para la Revitalizacion del Bilbao
Metropolitano)

Renfe es socio fundador de

Bilbao Metrdpoli 30, una asociacion
de promocion e investigacion para
realizar proyectos de planificacion,
estudio y promocion, dirigidos hacia
la recuperacion y revitalizacion

del Bilbao Metropolitano. Ademas,
la Asociacion promueve la cooperacion
del sector publico y del sector
privado para alcanzar soluciones
conjuntas en problemas de mutuo
interés que afecten a la ciudad

y su desarrollo.

Generando valor a los colaboradores y proveedores
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Renfe, a través de su estrategia de 6 1

Responsabilidad Social Empresarial o

‘Un tren de valores’ establece Trabajando por una

colabo‘rac10nes‘ cqn ‘un gran numero ) Soc-ledad me]or

de entidades sin animo de lucro, a través

de las cuales ofrece apoyo a los colectivos Consciente de que no puede desarrollar su actividad de manera ajena
mas desfavorecidos y promueve la cultura, al entorno social en el que opera, Renfe ha ofrecido su apoyo a

la educacion y el deporte, como elementos numerosas organizaciones de caracter social, contribuyendo a mejorar
integradores de la sociedad y que la vida de colectivos desfavorecidos como las personas que sufren una
contribuyen a mejorar la calidad de vida enfermedad o la infancia de los paises en vias de desarrollo. La ayuda
de las personas. humanitaria, a atencion a la discapacidad o la libertad de expresion,

entre otros asuntos, han sido protagonistas también de la accién
social que ha llevado a cabo Renfe en 2009.

Compromiso con la sociedad
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La colaboracion con estas entidades ha comprendido desde la
contratacion de servicios, la cesion de titulos de transporte, el
patrocinio de eventos o la difusion de su actividad.

Renfe ofrece a sus clientes la oportunidad de colaborar con las
organizaciones Aldeas Infantiles SOS, Nuevo Futuro y la Federacion
Espafola de Padres de Nifios con Cancer a través de la tarjeta Club AVE
donando sus europuntos. Gracias a su solidaridad, en 2009 se han
recaudado las siguientes cantidades:

Europuntos donados por clientes

(euros)

Aldeas Infantiles SOS

Federacion Espanola de Padres
de Nifios con Cancer

9.550,91
3.770,16

Nuevo Futuro 1.444,90

Total Europuntos 14.765,97

Renfe y la salud

Dentro de la estrategia de RSE de Renfe, la proteccién de la salud

y el apoyo a aquellos colectivos que padecen enfermedades tienen un
peso destacado. Durante el afo, la compania ha apoyado a entidades
como la Asociacion Espanola de Esclereosis Multiple (AEDEM-
COCEMFE), la Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de Andalucia
(ANDEX), la Fundacién de Ayuda a la Drogadiccion (FAD), la
Federacion Espaiola de Fibrosis Quistica, el Centro de Educacion
Familiar Especial (CEFAES), la Fundacion Leucemia y Linfoma, la
Fundacién Step by Step, la Fundaciéon Menudos Corazones, la
Fundacién Pequefio Deseo y la Federacion de Asociaciones en favor de
las Personas con Discapacidad Intelectual de laComunidad Valenciana.

Ayuda humanitaria y derechos humanos

Renfe ha colaborado con diversas ONG de cooperacion al desarrollo y
entidades que ofrecen ayuda humanitaria y fomentan el respeto de los
derechos humanos. Entre estas organizaciones, se encuentran la
Fundacién Finsol, la Fundacion Tierra de Hombres, Manos Unidas, Save

the Children, Solidaridad Internacional, Movimiento por la Paz, etc.
Renfe Mercancias ha colaborado en el transporte de mas de 30
contenedores de ayuda humanitaria en colaboracién con
organizaciones como el Secretariado Latinoamericano, Fundacion
Prodein, Desarrollo Integral de los Pueblos, Poder Popular Ciudad de
la Habana, Fundacion Copade, Selati y Fundaciéon Madrina.

Asimismo, se han llevado a cabo varias exposiciones fotograficas con
la finalidad de sensibilizar a la ciudadania. 'Derecho a las Sonrisas',
organizada en los trenes de Cercanias de Valencia, ha expuesto
imagenes realizadas por los voluntarios y colaboradores de Cruz Roja
sobre la explotacion infantil y promocién de los derechos del nifio.
Otra de las exposiciones, ‘Mujeres, Por Muchas Razones’, del fotdgrafo
valenciano Mingo Ruiz, ha reflexionado sobre los derechos de las
mujeres en los paises en vias de desarrollo. Finalmente, la muestra
‘Miradas que mueven el mundo', de la ONG Ayuda en Accion e
instalada también en los trenes de Renfe Cercanias de Valencia, ha
descrito las campanas de esta ONG en Nicaragua y Honduras, con
motivo de la Semana de la Solidaridad.

“Renfe es una de las empresas

que tiene claro el concepto de RSE
puesto en marcha hace anos bajo la
denominacion Un tren de valores”
Alberto Soteres, director general
de Save the Children

Centros Especiales de Empleo

Renfe contribuye a la integracion laboral de personas que sufren
alguna discapacidad a través de la colaboracidon con el Centro Especial
de Empleo Aytdale a Caminar, a quien ha contratado el servicio de
digitalizacion y catalogacion del archivo fotografico de la compahia.

Asimismo la Fundacion Jardines de Espana, entidad dedicada a la
integracion social de discapacitados psiquicos, es la encargada desde
2005 de conservar y mantener los jardines del complejo de oficinas
de Renfe ‘Las Caracolas’, en Madrid.



Otro centro especial de empleo, Ibermail, distribuye la revista ‘En
Punto” entre los empleados de Renfe. También se colabora con "Kailu’,
el Centro Especial de Empleo de la Fundacion Genus, mediante la
compra de algunos de sus productos.

Otras colaboraciones

Durante 2009, Renfe ha trabajado con la Fundacién Empresa y
Sociedad en sus jornadas sobre discapacidad y accesibilidad, y con la
Fundacion Madrina dedicada a la asistencia a jovenes embarazadas
sin recursos y en riesgo de exclusion social. Asimismo, la compaiia ha
sido transportista oficial de SAR- Espafia y Reporteros Sin Fronteras,
con quien ha participado ademas en su exposicion sobre humoristas
graficos por la libertad de expresion.

6.2.

Renfe y los Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Renfe estd comprometida con la promocion y difusién de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas (ODM)
que surgieron tras la cumbre mantenida el 8 de septiembre de 2000
por 189 jefes de Estado y de Gobierno en la se de de la ONU, y que se
proponen alcanzar en 2015 estas ocho metas:

~

/1. La erradicacion de la pobreza extrema

. La universalizacion de la ensefanza primaria
. La promocién de la igualdad de sexos

. La reduccion de la mortalidad infantil

. La mejora de la salud materna

. Combatir el sida y el paludismo

. Garantizar la sostenibilidad

. El fomento de una alianza mundial para el desarrollo

/mNIG\U'!-hWN

Inmaculada Gomez, coordinadora
del Area de Gestion y Recursos
de Solidaridad Internacional:

“El compromiso de Renfe con el
tercer sector se ha materializado
con la iniciativa ‘Un tren de valores
para un mundo mejor’. Estaria bien
que apostase por incorporar
productos de comercio justo”

‘Un tren de valores para un mundo mejor’

EL 28 de noviembre de 2008 Renfe puso en marcha el proyecto
solidario ‘Un tren de valores para un mundo mejor’, con el objetivo
de obtener a lo largo de 2009 la maxima difusion y recaudacion
economica para el desarrollo de 12 proyectos solidarios llevados a
cabo por las organizaciones Accién contra el Hambre, Intermén
Oxfam, Cruz Roja, Unicef, Entreculturas, Solidaridad Internacional,
Ayuda en Accion, Médicos del Mundo, ACNUR, Manos Unidas,
AMREF Flying Doctors y WWF.

El lanzamiento de la iniciativa forma parte del compromiso de Renfe
con la consecucion de los ODM, ya que cada uno de los proyectos
seleccionados se enmarca en uno de los ocho grandes retos de
Naciones Unidas.

La sociedad ha podido participar en el proyecto mediante el envio
de un SMS en cualquier momento del afio con la palabra VALORES al
numero 5453. Para dar a conocer los proyectos y el mecanismo de
participacion, Renfe ha desarrollado diversos materiales de
comunicacion y ha utilizado los soportes publicitarios de los
patrocinios deportivos y culturales para llevar a cabo iniciativas

de sensibilizacion y divulgacion.

Compromiso con la sociedad
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Proyectos de “Un tren de valores para un mundo mejor”

-

‘Desarrollo economico en zonas rurales de
Samegrelo (Georgia)’ de Ayuda en Accion.
Gracias al proyecto, en la actualidad hay 1.749 granjeros
pertenecientes a cooperativas que benefician en total a
2.154 pobladores de la region. Ademas, se ha impartido
formacion técnica a 37 comunidades de la region de
Samagrelo Superior de Svanetia, con un total de 13.992
participantes. El objetivo final es el desarrollo de
infraestructuras en la comunidad y contribuir a la reduccion
de la pobreza en Europa.

‘La educacion tiene el poder de

cambiar vidas’, de ACNUR.

El proyecto ha permitido, rehabilitar aulas de estudio, distribuir
material educativo y desarrollar sesiones de formacion y
alfabetizacion. La finalidad ultima es que los mas de 100.000
ninos sudaneses de Darfur refugiados en el este del Chad
puedan completar su educacién primaria en un entorno seguro.

‘Ebiseera!!! Decidiendo mi futuro frente

al VIH/SIDA’, de AMREF Flying Doctors.

Con el objetivo de prevenir el SIDA entre las trabajadoras del
sexo y los jovenes de Uganda, se han realizado talleres de
formacion a formadores de pares, ademas de formacién
sobre preparacion para la vida a 180 trabajadoras del sexo y
420 jévenes de Kawempe.

‘Formacion profesional y

desarrollo comunitario en El Salvador’,

de Ayuda en Accion.

El programa se ha propuesto crear la emisora de radio "La Voz
del Sur” que se convierta en medio de comunicacion
alternativo y contribuya a la formacion profesional y
ciudadana. La radio esta actualmente transmitiendo via
Internet. Se ha formado, ademas, a grupos de jovenes a
través de talleres de produccion radiofénica en diferentes
partes del pais.

‘Proyecto dirigido a mujeres para

combatir la pobreza y el hambre en Niger’,

de Cruz Roja Espaiiola.

Gracias al proyecto, se han rehabilitado cinco huertos

comunitarios, se han distribuido semillas mejoradas en siete
pueblos, se han comprado 10 carretas de asnos y se han recuperado
tierras degradadas en dos pueblos. También se han desarrollado
actividades de formacion. El objetivo es mejorar las condiciones
socioecondmicas de 2.300 mujeres de 17 comunidades de la zona
de Tahoua, Niger, a través de actividades agricolas y ganaderas.

‘Educacién en los campos de refugiados de Africa’,
de Entreculturas.

La iniciativa pretende construir escuelas e implicar a familias

y comunidades africanas en la educacion de nifios y jovenes de
las poblaciones mas vulnerables. Gracias a ella, hasta el momento
13 estudiantes se han matriculado en los cursos de desarrollo
local y salud y un grupo de nueve estudiantes con discapacidad
ha iniciado su formacién, entre otras actividades.

‘Apoyo a los refugiados sudaneses en Chad’,

de Intermon Oxfam.

El proyecto gestiona el suministro de agua potable y sistemas
de saneamiento a los mas de 37.000 refugiados de Djabal

y Goz Amer. En el programa de salud animal se han realizado
acciones que benefician en total a 111.000 personas.

El propésito del proyecto es mejorar la seguridad alimentaria

en los campos de Djabal y Goz Amer en el Chad.

‘Las mujeres peruanas generan futuro’,

de Manos Unidas.

Esta accion pretende fomentar la explotacion y comercializacion
de los recursos pesqueros de las comunidades campesinas de
Santa Elena y Compuerta, en el distrito de Pacucha (Peru).
Hasta el momento, se han implantado avances para la cria de
truchas y se ha creado una planta de transformacion de
producto para su comercializacién en el mercado local.

~
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‘Mejorando los servicios de salud en Senegal,
Angola y Mozambique’, de Médicos del
Mundo.

A través de esta iniciativa, se han realizado actividades

de articulacion de la medicina convencional con la
tradicional, se ha organizado un Festival de Cuentacuentos
y un Teatro de Salud en Koutanto, y se ha continuado con el
programa de higiene en el mercado de Velingara, entre
otras acciones.

‘Incremento de la produccion de alimentos en
Repiiblica Dominicana y Haiti’, de Solidaridad
Internacional.

Los frutos de esta accion, cuyo objetivo es apoyar la
agricultura, ganaderia y comercio locales, asi como la
promocion del tejido econdmico y empresarial y la
proteccion del medio ambiente, se han concretado en la
capacitacion de mas de 100 familias en la cria de caprinos
y en mejoras en el acceso al agua para riego y en el acceso
al crédito, entre otros logros.

‘Atencion a la primera infancia en

Haiti’, de Unicef.

Gracias a este proyecto, al menos 4.000 nifios y nifas se
estan escolarizando. Asimismo, en el marco del programa
de salud y nutricion, se han realizado 45 reuniones
comunitarias, se ha atendido a mas de 100 mujeres
embarazadas y se han emprendido acciones de formacion
sanitaria dirigidas a esta poblacion.

‘Restauracion de Riberas en Dofana’,

de WWF.

Con el objetivo de recuperar el arroyo La Parrilla,

se han plantado manualmente 10 hectdreas y se han
construido dos cercados para evitar posibles dafos de la
plantacion por parte del ganado de la zona. También se ha
llevado a cabo un campo de trabajo en verano para
sensibilizar sobre la importancia de conservar

los rios, ademas de realizar labores de mantenimiento

del parque.

“En mi estancia en El Salvador tuve la
oportunidad de participar en la formacion
de los futuros trabajadores de "La Voz del
Sur’, de empaparme de sus esperanzas

y de volver a creer en el papel
democratizador de los medios de
comunicacion. A todos los trabajadores
de Renfe, les animo a vivir esta gran
aventura que es la solidaridad”

Marta Pellicer, periodista en la
Delegacion de Comunicacion de
Cataluna y Aragon de Renfe.

Ha viajado a El Salvador como
voluntaria para colaborar en

el proyecto

Compromiso con la sociedad
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Proyecto ‘2015: Un mundo mejor para Joana'.

La contribucion de Renfe a los Objetivos de Desarrollo del Milenio
se manifiesta, también, en su participacién en la iniciativa '2015:
Un mundo mejor para Joana'. Se trata de un proyecto emprendido
por las compafias que integran el Foro de Reputacion

Corporativa (fRC) —entre las que se encuentra Renfe— con una doble
finalidad: contribuir a un mejor conocimiento y una mayor
sensibilizacion sobre los ODM entre los grupos de interés de estas
empresas, y poner en valor la contribucién que, a través de sus
politicas de RSE, las compaiiias realizan para avanzar en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
http://www.2015unmundomejorparajoana.com

6.3.

Apoyo a la cultura,
la educacion y el deporte

Para Renfe, la cultura, la educacion y el deporte son elementos
integradores de la sociedad y una via para contribuir a mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos y para ayudarles a afrontar los
retos cotidianos.

Es por eso, que la compania apoya actividades que ayuden a la
promocion cultural y educativa en Espana y que promuevan los
valores que emanan del deporte. Para Renfe es una manera Unica de
conectar con sus publicos y de ampliar el didlogo a través de los
lenguajes mas diversos.

Renfe, con la cultura y la educacion

En el compromiso de Renfe con la cultura, la educacion y el deporte
tienen cabida numerosas actividades, especialmente las que cuentan
con un vinculo especial con el mundo del ferrocarril. La compafia
apoya acciones del ambito de la cultura en sus mas diversas
manifestaciones, como la musica, la danza, el teatro, el cine, la
literatura, el arte, la pintura o la cultura mas popular, asi como
aquellas actividades y organizaciones que contribuyen a una mejora
de la educacién.

El criterio definido en este sentido es, por una parte, estar presente
de manera permanente en espacios de referencia como son, entre
otros, el Teatro Real de Madrid o el Teatro de la Maestranza de
Sevilla. Por otro lado, Renfe establece cada afio convenios de
colaboracién con entidades organizadoras de festivales o eventos
culturales, que permiten difundir las ventajas del tren y fomentar
su uso para desplazarse hasta las ciudades donde se desarrollan, asi
como aportar un valor afiadido a los clientes. Las colaboraciones
van asi, desde el patrocinio o el transporte oficial a iniciativas que
requieren de una participacion mas activa de Renfe.

En el terreno de la masica, Renfe ha patrocinado en 2009 el
Festival Internacional de Musica y Danza Cueva de Nerja y ha
colaborado con la Asociacién Bilbaina de Amigos de la Opera ABAO,
la Sociedad Coral de Bilbao, el XXIV Festival de la Cancidn Scout y
las visitas arquitectonicas al Palau de la MUsica Catalana. Asimismo,
ha repartido en sus trenes ediciones especiales en CD con la obra
de musicos como el alicantino Ruperto Chapi o el villarealense
Francisco Tarrega.

En el ambito cinematografico, ha colaborado con el Festival
Internacional de Cine de Huesca, el Festival Internacional de Cine y
Medio Ambiente de Zaragoza- Ecocine’09, el Festival de Cine de
Malaga, la Semana de Cine de Valladolid - SEMINCI, el festival
accesible promovido por Zuzenak, el Congreso-Homenaje a Luis
Garcia Berlanga celebrado en Valencia y las peliculas "Yo También”y
“Esperpentos’. También en el dmbito audiovisual, Renfe ha
colaborado en los Premios Talento 2009, constituidos por la
Academia de las Artes y la Television.

En lo que respecta al teatro, Renfe ha colaborado con el Festival
Iberoamericano de Teatro de Cadiz, la Fundacion Teatro Real, el
Teatro de la Maestranza, Teatres de la Generalitat Valenciana, el
festival Temporada Alta de Girona y el Festival de Titeres de Segovia
“Titirimundi”.

En el campo de la literatura, se han patrocinado los premios
literarios “Biblioteca Breve Seix Barral”, los Premios Internacionales
Terenci Moix o el | Concurso Nacional de Relato Corto ‘Mujeres
Viajeras'.



Asimismo, se han llevado a cabo actividades de promocion de la
lectura en alianza con la editorial Alfaguara y con la Fundacion de los
Ferrocarriles Espafoles, algunas vinculadas al Dia del Libro. En
Cataluia, Renfe ha patrocinado una vez mas la 272 edicion de la
Setmana del Llibre en Catala y ha participado en el programa Tasta'm,
orientado a fomentar la lectura entre los ciudadanos y a promover la
produccion editorial en catalan.

También se ha organizado el Il Certamen de Relatos Cortos de
Cercanias ‘El Tren y el Viaje', en el que concursan relatos relacionados
con la experiencia de viajar y el movimiento hacia un destino, con no
mas de 99 palabras.

En el ambito de la lengua, Renfe ha suscrito un acuerdo con la Real
Academia Galega para promocionar el Dia de las Letras Gallegas. En el
Pais Vasco, se han emprendido colaboraciones con diferentes
entidades que promueven el uso del euskera. Asi, la compafia es
transportista oficial de Kilometroak y Nafarroa, las fiestas anuales que
se celebran en Guiplzcoa y Navarra respectivamente a favor de la
promocion del euskera en localidades con déficit presupuestario para
equipamientos escolares.

Premiada la creatividad del

certamen '99 palabras’

El certamen de relatos breves '99 palabras’,
que desde hace dos anos organiza la Direccion
de Cercanias Metropolitanas de Madrid, ha sido
premiado en los festivales de creatividad

y comunicacion 'El Ojo de Iberoamérica’

y "El Chupete'.

En el ambito artistico, Renfe ha colaborado un afio mas en la Bienal
Internacional de Arte Contemporaneo de Sevilla (BIACS) y ha seguido
apoyando a la Fundacion de Amigos del Museo del Prado y al Museo
Guggenheim de Bilbao. Asimismo, ha colaborado con la Universidad
de Valladolid en la nueva edicion de la Reunidn Universitaria Artistica
(Reunart).

Ramon Caceres, delegado de
personal en Renfe, y especialista
sindical en RSE por UGT

“Valoramos muy positivamente

el esfuerzo de la compania por
apostar por la Responsabilidad Social
Empresarial, y tenemos que seguir
trabajando para que los avances
lleguen a todas las estructuras de
nuestra empresa, es necesario hacer
un mayor esfuerzo y lograr que los
valores de la RSE que Renfe empieza
a transmitir en la Memoria de
Sostenibilidad, lleguen a todos

los trabajadores”

Algunas estaciones han acogido exposiciones fotograficas como
‘Tren, Arquitectura y Ciudad', en Nuevos Ministerios (Madrid), sobre
el patrimonio arquitecténico de Madrid; ‘Europa a vista de tren’,

un proyecto realizado por el Club de Foto, en colaboracién con
Interrail, sobre los viajes en tren a través de Interrail; ‘Exposicion
'Doce + uno', con motivo del Gran Premio de Europa de Formula 1;
‘Dias de Ciclismo’, sobre los secretos del ciclismo y sus origenes;
‘Visiones de emprendedores’, con motivo del Dia del Emprendedor’;
‘Feria de Albacete’, en el marco del Ill centenario del certamen; o
una exposicion sobre la violencia contra las personas mayores en
colaboracién con el Centro Reina Sofia, todas ellas en los trenes de
Cercanias de Valencia.

Compromiso con la sociedad
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Asimismo, Renfe Cercanias Madrid ha organizado por primera vez el
certamen 'Atrapando el movimiento', un concurso fotografico cuyo fin
ha sido presentar la compaiiia a los viajeros como una empresa
comprometida con la mejora del entorno y con la cultura, ademas de
los objetivos que tiene el tren como modo de transporte.

Trenarte

Renfe tiene acuerdos con 13 museos de toda
Espana, entre los que se encuentran
reconocidos centros como el Museo Picasso de
Malaga, el IVAM, el Museo Thyssen
Bornemisza, el Centro de Arte Reina Sofia, el
Guggenheim de Bilbao o la Fundacion Joan
Mird, con el objetivo de proporcionar
descuentos a sus clientes mediante la
presentacion de un billete de tren de Alta
Velocidad — Larga Distancia, la tarjeta Renfe
Visa o Club.

El apoyo a la tarea informativa de los periodistas también ha
ocupado parte de las acciones de Renfe. La compahia ha colaborado
con la Asociacion de Periodistas de Informacién Econémica, la
Asociacion de Mujeres Periodistas, la Asociacion de Periodistas
Europeos, y el Centre Internacional de Premsa. Ademds, con la Escuela
de Periodismo y Comunicacion, se esta realizando un estudio de
tratamiento de la informacion sobre violencia de género en los
medios de comunicacion.

En el ambito de la educacion, Renfe ha colaborado en las

VIl Jornadas de Jvenes Investigadores que han tenido lugar en
Barcelona y en las actividades de 2009 Afio del Marketing’
impulsadas por la Asociacion de Profesionales del Marketing.
Otras organizaciones como la Fundacion Factor Huma, Nueva
Economia Forum, la Fundacién Universitaria Marti L'Huma, y la
Sociedad Geografica Espafola han contado también con la
colaboracion de Renfe.

Con el objetivo de promover la educacion de los nifos y ninas, Renfe
ha organizado el XIIl Concurso Escolar de Dibujo, dirigido a los
escolares cantabros de entre 10 y 12 afios.

Con motivo de la Navidad, Renfe Cercanias habilito el espacio ludico
infantil “Trin, Tran, Tren” en la estacion de Cercanias de Nuevos
Ministerios, en Madrid. Mas de 600 metros cuadrados de actividades
de ocio y entretenimiento especialmente dirigidas a los mas
pequenos, para acercarlos a la figura del tren y sus valores.

También con los nifios y jovenes como protagonistas, Renfe Cercanias
continta desarrollando el "Programa de Actividades Escolares de
Cercanias’, una completa propuesta de actividades dirigidas a jefes de
estudio y profesores de centros educativos, responsables de coordinar
las actividades extraescolares de los alumnos. A través del programa,
Renfe pone a disposicion de los colegios una herramienta de caracter
pedagdgico, cultural y de ocio, que facilita la organizacion y
desarrollo de excursiones y actividades extraescolares a bordo de los
trenes de Cercanias de cada Nucleo.



Renfe y la Fundacion de

los Ferrocarriles Espaioles (FFE)

Renfe es patrono de la FFE, entidad cultural que tiene por objetivo
promover el transporte por ferrocarril mediante actividades culturales,
cursos, museos, edicion de la revista Via Libre, estudios, archivo y
biblioteca, entre otras acciones.

La Fundacion tiene entre sus objetivos: velar por la conservacion del
patrimonio histdrico y cultural ferroviario, fomentar el conocimiento y
la utilizacion por la sociedad del ferrocarril, promover la formaciéon
especializada y la investigacion sobre el ferrocarril, divulgar, a través
de la edicion de publicaciones periddicas y otros medios, aspectos

técnicos, econémicos y sociales relacionados con la actualidad
ferroviaria, y difundir los aspectos culturales y los beneficios socio-
econdmicos y medioambientales del transporte por ferrocarril.

Entre las actividades organizadas en 2009, destacan la convocatoria
de los Premios del Tren 2009 Antonio Machado’; el concurso
fotografico ‘Caminos del Hierro’; las actuaciones y difusion de la
Coleccion de Escultura Contemporanea; y los estudios o programas
desarrollados para potenciar la presencia del ferrocarril en la sociedad
e influir en las lineas estratégicas de desarrollo en aspectos
trascendentes, como la 14+D+i, la formacion o las relaciones internas

y la regulacion del sector.

2008 2009

< Aportacion de Renfe a la Fundacién de Ferrocarriles Espafoles

2.528.440€

2.491.138€ >

Renfe y el deporte

Renfe apoya el deporte por sus valores de integracion y respeto, en
sintonia con los que guian la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial de la compaiia.

En 2009, la compania ha llevado a cabo diversos patrocinios y
colaboraciones en el ambito del baloncesto, futbol, futbol sala, el
balonmano, rugby y ciclismo.

Patrocinio de la Euroleague Women Final Four

Patrocinio de la Liga ACB, 2008/09

Premio al jugador mas solidario en los Play Off en la Liga ACB,
2009/10

« Accion solidaria en la Copa del Rey, 2009 (Madrid)

+ Colaboracion en el torneo ‘Series colegiales’ 2009

+ Colaboracion con el I Campus de Baloncesto ‘Ricky Rubio 9"

« Transporte oficial de la seleccion espanola en la Gira Enemania

Compromiso con la sociedad
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‘Un Tren de Valores — Rugby’

El programa ‘Un Tren de Valores — Rugby’,
creado junto con la Federacion Espanola
de Rugby en 2008 y potenciado en 2009,
ha permitido que mas de 230 escuelas

y unos 14.000 estudiantes de centros
escolares de educacion primaria 'y

ESO a nivel nacional de 13 comunidades
auténomas tengan un primer contacto con
el deporte del rugby, a la vez que se les
transmitia valores como el respeto

al rival, tolerancia o juego limpio,

de la mano de los monitores

y el material didactico puesto a
disposicion de los colegios.

Patrocinio de la Liga ASOBAL, 2008/09

Patrocinio de la Copa del Rey 2009 (Granollers)
Patrocinio de la Federacion Espafola de Balonmano
Transporte Oficial del campeonato escolar de Balonmano
en Loiu (Vizcaya)

Patrocinio y Transporte Oficial de la Federacion Espaiola
de Rughy

Patrocinio de la Liga Nacional de Fatbol Sala, 2008/09
Patrocinio de la Real Federacion Espafiola de Futbol (fathol
y futbol sala)

Empresa Colaboradora en la Celebracion del Centenario
del Club Portugalete

Colaboracion en la organizacion del Torneo Internacional
de Futbol Femenino International Woman Cup y en su
proyecto Sonrisas de Bombay para crear una escuela

de fatbol femenino en la India.

Patrocinio del espacio ‘Sprint Solidario Renfe” en la Vuelta
Ciclista a Espaia 2009
Patrocinio de la XLIV Vuelta Ciclista a Toledo 2009

Renfe es patrono de la Fundacion Deporte Joven del Consejo Superior
de Deportes. Asimismo, cabe destacar el gran nimero de acciones que

la compafia ha emprendido durante 2009 en el marco de sus

patrocinios deportivos con el objetivo de divulgar las iniciativas y
captar fondos para el proyecto solidario ‘Un tren de valores para un
mundo mejor’.
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Renfe,

pilar de la movilidad
sostenible




El tren es fundamental para la articulacion
de la movilidad en el transporte urbano

e interurbano, para viajeros y mercancias.
La mejora de la calidad del servicio que
ofrece es por lo tanto una de las mejores

contribuciones de Renfe a la sostenibilidad.

No obstante, la compaiia va mas alla
y emprende actuaciones que tratan de
reducir al maximo posible su impacto
en el entorno.

/.1.

El transporte ferroviario y su
contribucion a la sostenibilidad

El sector del transporte genera grandes impactos ambientales
como son el efecto invernadero, la contaminacion atmosférica, la
siniestralidad en las carreteras, el ruido y los efectos generados por
las infraestructuras, entre otros. En este contexto, la actividad del
transporte de viajeros y mercancias de Renfe en 2009 supuso un
ahorro para la sociedad de 2.240,4 millones de euros, si se evalta
en términos econdmicos el impacto sobre el cambio climatico, la
contaminacion y la tasa de accidentes que habria tenido realizar
este transporte por otros medios, como el avion, el camién

o el automovil.
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La parte mas importante de este ahorro se la llevan los servicios de

Cercanias (817,4 millones de euros), seguidos de los de Mercancias
(649,2 millones), Alta Velocidad-Larga Distancia (571,5 millones) y
Media Distancia (202,3 millones).

En cuanto al origen de estos ahorros, los diversos servicios de Renfe
han evitado al cambio climatico unos costes evaluables en 806,5
millones de euros (35,9%); a los accidentes, de 515,3 millones
(23%); a la contaminacién atmosférica, 492,9 millones (22%); a la
contaminacion acustica, 134,4 millones (6%), y a otros efectos, 291,3
millones (13%). En esta dltima partida se incluyen efectos urbanos,
efectos sobre el paisaje y la naturaleza, ocupacion y fragmentacion
del suelo y otros efectos inducidos.

La importancia del tren en entornos
metropolitanos

La importancia de esta aportacion de Renfe a la sostenibilidad del
sistema de transporte puede observarse mas de cerca si se atiende a
servicios en entornos metropolitanos, donde la actividad diaria del
transporte de viajeros es muy intensa. Los mas de 1.000 trenes diarios
que Renfe pone en circulacion en el nucleo de Cercanias de Madrid,
con un volumen diario de viajeros cercano al millon, evitaron en 2009
mas de 136 millones de circulaciones de automaviles en la
Comunidad de Madrid.

Los datos de la alta velocidad

También es significativa la aportacion de Renfe a la sostenibilidad al
analizar servicios de transporte interurbano de larga distancia. Sirve
de ejemplo la conexidn de alta velocidad entre Madrid y Barcelona.
Entre estas dos ciudades — punto a punto, sin considerar todo el
corredor que pasa por las provincias de Guadalajara, Zaragoza, Lérida
y Tarragona - se desplazaron 2.670.000 viajeros durante 2009 a
bordo de los trenes AVE, lo que evité —aplicando la metodologia
estandar de sustituacion modal- la circulacion de 1,7 millones de
automaviles y 9.500 vuelos entre Madrid y Barcelona.

Cabe sefalar también la diferencia de emisiones de CO, por viajero

en este trayecto Barcelona-Madrid, de unos 70 kilogramos si se viaja
en avion (el peso de una persona) y de unos 13 kg si se viaja en AVE
(el peso de su equipaje).

Las ventajas que aportan grandes voliimenes

de carga

El papel de los trenes de Mercancias y Logistica también resulta clave
en la aportacion de Renfe a la sostenibilidad medida a través del
ahorro de costes externos. La cifra alcanza los 649,2 millones de
euros, derivados de haber evitado la circulacién de unos 454.000
camiones por las carreteras espafolas.

Las ventajas medioambientales de los trenes de mercancias son muy
significativas si se toman como ejemplo circulaciones con grandes
vollimenes. De acuerdo con la herramienta de calculo Ecotransit, un
tren cargado con 190 vehiculos entre Madrid y Barcelona emitiria un
80% menos de CO, a la atmésfera que los 19 camiones (10 vehiculos
por camion) necesarios para transportar la misma carga. En el caso
del consumo de energia primaria ese tren ahorraria hasta un 70%.

Eva Pardo, coordinadora de Proyectos

de la Catedra Telefonica-UNED de
Responsabilidad Corporativa

y Sostenibilidad

“Las actividades de Renfe tienen un alto
impacto en la sostenibilidad y movilidad. Estas
y otras dimensiones clave para los grupos de
interés tienen que estar plenamente
integradas en la gestion de la compania, que
deberia mostrar informacion del avance en el
cumplimiento de objetivos y metas concretos”



7 2 — La plena adecuacion ambiental de la operacion
LY 4% ferroviaria mediante el cumplimiento de la normativa

La politica y el compromiso ambi'er.\talvigente y'de los compromisos ambientales
ambiental de Renfe adquiridos voluntariamente.

— La puesta en valor de los activos ambientales tangibles

Politica Ambiental de Renfe e intangibles propios de la operacién ferroviaria.
El objetivo de Renfe en el ambito de su gestion ambiental es reducir e

incluso eliminar los efectos ambientales ligados a la prestacion de sus — La gestion adecuada de los aspectos ambientales
servicios. Para conseguirlo, la organizacion da cumplimiento a una ligados a la interrelacion entre infraestructura 'y
Politica Ambiental, que se basa en tres ejes fundamentales: operacion.

Los tres ejes de
la politica de Renfe

Emisiones atmosféricas

Interface -
: : B, Gestion de los
Compromisos protocolo de Kioto operacion/ aspectos ambientales

infraestructura

Adecuacion
ambiental

Eficiencia energética

Innovacion en gestion y

Puesta en marketing ambiental

valor de
los activos

A Nueva contabilidad ambiental
ambientales

y de sostenibilidad

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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Compromiso Ambiental de Renfe

El Compromiso Ambiental de Renfe se configura como la ‘hoja
de ruta’ sobre la que se sustentan las acciones ambientales de
la compaiia.

Plasma las obligaciones y compromisos que Renfe adquiere con el
medio ambiente y su entorno social; y forma parte de la apuesta de
la organizacion por el desarrollo sostenible, expresada en su
planificacion estratégica en la triple dimension: econémica, social

y ambiental.

Renfe se compromete a:

« Establecer publicamente, y por escrito, sus compromisos
ambientales.

Asumir compromisos ambientales de caracter voluntario, mas
alld incluso del escrupuloso cumplimiento de la normativa
ambiental vigente por parte de Renfe.

Desarrollar los instrumentos de gestion mas adecuados para
reducir, e incluso eliminar, dichos impactos ambientales,
mediante la dotacion adecuada de los medios y procedimientos
internos necesarios.

Establecer cauces adecuados para la participacion de las partes
interesadas en la gestion ambiental de Renfe.

Comprobar la eficacia de su gestion ambiental mediante el
control de su implementacion y cumplimiento, y mediante su
actualizacion y adaptacion permanente a las demandas de

la sociedad.

Del compromiso, ademas, se deriva un Decalogo Ambiental que
regula el Sistema de Gestion Ambiental de Renfe. Este sistema se rige
por las siguientes clausulas:

1. Cumplir la normativa ambiental vigente y los compromisos
ambientales adquiridos, colaborar con los organismos oficiales
encargados de su supervision y desarrollo, en particular con los

gestores de infraestructura, asi como promover nuevas
iniciativas voluntarias para la mejora ambiental.

2. Exigir a las empresas colaboradoras, filiales, contratistas y
proveedoras, idéntico compromiso en el cumplimiento de la
normativa ambiental, materializando esta demanda a través de
las politicas de compras de bienes y servicios, por ejemplo, a
través del procedimiento de compra responsable.

3. Establecer, por parte de las areas de actividad y de negocio y
6rganos corporativos que componen Renfe, sistemas de
vigilancia ambiental basados en el autocontrol, utilizando
procedimientos de atribucion de responsabilidades y de
supervision de la gestion ambiental.

4. Implantar programas que permitan una mejora continta en la
eficiencia de los recursos energéticos empleados.

5. Conseguir una utilizacion eficiente del agua y de los recursos
naturales no energéticos, reduciendo la utilizacion de materias
toxicas, y procediendo a su progresiva sustitucion por las
alternativas menos dafiinas que la técnica haga viables.

6. Adoptar las medidas oportunas en la gestion de instalaciones y
servicios, en la operacion ferroviaria y en la adquisicion de
nuevo material, con el fin de minimizar la generacion de
residuos y los niveles de contaminacion, contribuyendo a la
reduccion del ruido, de las emisiones atmosféricas y de gases
de efecto invernadero.

7. Desarrollar los principios que recoge este cddigo, por todas y
cada una de las areas de actividad y de negocio y 6rganos
corporativos de Renfe, en forma de objetivos y programas de
actuacion concretos de caracter periddico, en coherencia con
las restantes politicas, y en particular con las de calidad,
seguridad en la circulacion, protecciéon civil y prevencién de
riesgos laborales.

8. Apoyar la adopcion de compromisos especificos de mejora
ambiental continda por parte de las areas de actividad y de



10.

negocio y drganos corporativos sobre la base de la
implantacion, certificacion y auditoria periddica de sistemas de
gestion ambiental y de sistemas integrados, para instalaciones
y servicios.

. Implantar sistemas de formacion, sensibilizacién y motivacion

ambiental para los trabajadores de todas las areas de actividad
y de negocio y drganos corporativos de la empresa.

Establecer programas que, garantizando el maximo respeto
al medio ambiente, favorezcan la accesibilidad y la movilidad
sostenible y segura, desarrollen la comunicacion y el

dialogo con las partes interesadas en materia ambiental, y
pongan en valor los activos ambientales tangibles e
intangibles de Renfe.

Fundacion CONAMA:

Alicia Torrego, gerente

“Dentro del sector ambiental, Renfe
tiene una gran reputacion que se ha
ganado gracias a la formacion del
personal y a su actitud proactiva en
muchos ambitos, no sélo sectoriales
sino también de interés general
como en la compra publica sostenible
y la educacion ambiental”

/.3.

Gastos e inversiones
ambientales

Renfe aplica en todas sus operaciones la normativa relativa a la
proteccion del medio ambiente, cumpliendo con la legislacion vigente
al respecto.

Durante el ejercicio 2009 se han incurrido en gastos de naturaleza
ambiental por importe de 1.274.862,39 euros, segun los datos de la
Direccion de Sistemas Contables y de la Direccion General de
Fabricacion y Mantenimiento.

Estos gastos se han destinado fundamentalmente a la prevencién de
la contaminacion de suelos y aguas, a la gestion y tratamiento de
residuos peligrosos y no peligrosos y a la gestion y tratamiento de
aguas residuales.

Durante el afio 2009 Renfe tuvo que hacer frente a una sancion de
caracter ambiental de 814,3 euros debido a la extincion de un
incendio forestal en el municipio de Soria.

Renfe, pilar de la movilidad sostenible

1
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Ahorro de costes externos

El transporte aporta enormes ventajas para la sociedad y las
empresas, pero provoca importantes costes externos de caracter
economico, social y ambiental. Segun el estudio de INFRAS/IWW en
Europa estos costes se asocian principalmente con los efectos
derivados del cambio climatico, en un 30%, con la contaminacién
atmosférica (27%), los accidentes (24%), el ruido (7%), asi como
otros efectos territoriales y urbanos, e impactos ambientales del
sistema de transporte. En términos econémicos, los costes externos
del transporte suponen en Europa anualmente mas de 650.000
millones de euros, una cifra equivalente al 7,3% del PIB de estos
paises (Europa de los 15 + Suiza y Noruega). En Espaia, esa cifra
sube al 9,6%.

El alto nivel de costes externos

del transporte constituye una amenaza
tanto a la competitividad del sector
como a la sostenibilidad.

Ahorro de costes externos

Desde el punto de vista modal, los automaviles son los causantes
del 43% de los costes externos, los camiones del 34%, y la aviacion
civil genera un 14%, quedando el ferrocarril por debajo del 2%.

Es ahi donde la aportacién de Renfe a la sostenibilidad puede

ser crucial.

Las politicas de movilidad sostenible aspiran a reducir
sustancialmente dichos costes externos, fundamentalmente
mediante medidas de planificacion que favorezcan a los modos con
menores costes externos, medidas de gestion de la demanda, y
medidas de internalizacion de costes externos. El ferrocarril figura,
por sus reducidos costes externos, en la agenda preferente de
dichas politicas. Por unidad de transporte, mercancias por carretera
genera cinco veces mas costes externos que el ferrocarril, y por
avion 16 veces mas que el tren. En viajeros, la relacion es de tres a
uno entre automovil y ferrocarril, y dos a uno en el caso del

avion y el tren.

Renfe evallia anualmente su aportacion a la sostenibilidad mediante
un estudio de los costes externos del transporte que se dejan de
generar por su funcionamiento como operador de transporte. Este
analisis se realiza mediante una hipdtesis de sustitucion modal de
todos los servicios realizados, cuya metodologia esta avalada por el
Departamento de Economia del Transporte de la Universidad de
Leeds (Reino Unido). De forma general la hipétesis de sustitucion
modal utilizada es la siguiente:

Porcentaje de sustitucion Actividad
Servicios de Servicios de
Servicios de Servicios de Alta Velocidad Mercancias
(% de sustitucion) Cercanias Media Distancia Larga Distancia y Logistica
Automovil zona urbana 80
Automovil zona interurbana 80 50
Bus 20 20 10
Avion 40
Camidn 100




En el ano 2009, Renfe ha generado
un ahorro por valor de 2.240 millones
de euros, lo que demuestra con cifras
que la principal aportacion a la
sostenibilidad por parte de Renfe

es ser una alternativa a otros

modos y empresas de transporte
menos sostenibles.

El desglose por servicios de estos ahorros ha sido el siguiente:

Costes externos evitados

por Renfe en 2009 Actividad
Servicios de Servicios de  Servicios de
Media Cercaniasy  Alta Velocidad-  Mercancias
(millones de euros) Cercanias Distancia Media Distancia Larga Distancia y Logistica Total
// Millones vkm 7.565 3.347 10.912 10.788 21.700
Millones tkm 6.973 6.973

Ahorro total actualizado 817,4 202,3

649,2 22404

Los conceptos de este ahorro de costes externos han sido:

Origen de los costes externos

evitados por Renfe en 2009

Efecto externo

Cambio Contaminacion Contaminacion
(millones de euros) climdtico tmosférica Accident: aciistica  Otros (*) Total
< Ahorro total actualizado 806,5 492,9 515,3 134,4 291,3 2.240,4 >

(*) Efectos urbanos, efectos sobre el paisaje y la naturaleza, ocupacion y fragmentacién del suelo y otros efectos
inducidos. De este analisis se han excluido los ahorros de costes externos por conceptos de congestion urbana

pilar de la movilidad sostenible
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Origen de los ahorros por
Costes externos

-

Cambio climatico

Contaminacion
atmosférica
Accidentes
Contaminacion
acustica

Otros (*)

J

(*) Efectos urbanos, efectos sobre el paisaje y la naturaleza,
ocupacion y fragmentacion del suelo y otros efectos inducidos.

El reparto por Comunidades Autdnomas de estos ahorros es el siguiente:

/ Andalucia

\_

Ahorro por Comunidades Autonomas

(millones de euros)

261,0
Asturias 44,3
Aragon 133,0
Cantabria 20,1
Castilla-La Mancha 243,5
Castilla y Leon 169,6
Cataluia 488,6
Extremadura 38,5
Galicia 58,9
La Rioja 6,2
Comunidad de Madrid 463,3
Region de Murcia 26,2
Navarra 16,8
Pais Vasco 76,3
Comunidad Valenciana 194,2




Fundacion Movilidad:

Ignacio Ramos, responsable de
Gestion del Conocimiento y Redes
“Animaria a Renfe a liderar nuevos
procesos de dialogo con el tejido
empresarial y con la sociedad, en general,
para compartir su compromiso con la
movilidad sostenible y optimizar

la incorporacion del ferrocarril a las
soluciones de transporte de personas
y mercancias, por ejemplo en

la movilidad a los centros de trabajo”

/.5.

Eficiencia energética y lucha
contra el cambio climatico

7.5.1.
Ahorro de emisiones y de consumo
energético por transferencia modal

El uso del ferrocarril en lugar de otros modos de transporte provoca

una disminucion de la energia consumida y de las emisiones de CO,.
Durante 2009 los traficos de Renfe han evitado, por sustitucion de
otros modos de transporte alternativos, un total de 2.259.556
toneladas de CO,, 794.565 toneladas equivalentes de petréleo,
evitando cerca de 300 millones de circulaciones de automaviles,
mas de 450.000 camiones y mas de 80.000 aviones.

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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Este analisis, basado en una hipétesis de sustitucion modal idéntica a
la utilizada para el calculo de ahorro de costes externos, revela que
los ahorros de emisiones y de consumo energético producidos por los
servicios de Renfe en 2009 han sido:

Emisiones de CO, y consumo energético

evitados por Renfe en 2009 Actividad
Servicios de Servicios de Servicios de
Media Cercanias y Alta Velocidad- Mercancias
(millones de euros) Cercanias  Distancia Media Distancia Larga Distancia y Logistica Total

/ Ahorro de emisiones de CO, (toneladas) 826.575,8 151.082,9 977.658,7 850.740,5 431.156,8 2.259.556,0
\ Ahorro de energia (tep) 285.015,3 57.660,6 342.675,8 298.560,7 153.328,8 794.565,4

Circulaciones en otros modos

Servicios de Servicios de Servicios de
Media Cercanias y Alta Velocidad- Mercancias
(miles de circulaciones) Cercanias  Distancia Media Distancia Larga Distancia y Logistica Total
/ Automoviles 274.198,5 17.264,7 291.463,2 7.708,9 299.172,1

‘ Camiones 453,8 453,8
| Aviones 82,3 82,3

evitadas por Renfe en 2009 Actividad \

Fuentes: Renfe, a partir de valores del estudio Consumo de Energia y Emisiones del Tren de Alta Velocidad
en comparacion con otros modos de transporte de la Universidad Pontificia de Comillas y el ICAI, estudios
de DEFRA (Department for Environment, Food and Rural Affairs) del Reino Unido, de la Guia Préctica
para la elaboracion de Planes de Transporte al centro de Trabajo del IDAE (Instituto para el Ahorro y

la Diversificacion Energética del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio), estudios del Observatorio
de la Movilidad Metropolitana, e informacion de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid.



La distribucidn territorial de este ahorro de emisiones ha sido la
siguiente (Tm de CO,):

Ahorro de emisiones por

Comunidades Autonomas

(Toneladas de CO,)

J

/ Andalucia 260.792,2 16.884,1 69.710,9 14.560,0
Asturias 37.699,2 M
Aragon 145.471,3
Cantabria 16.884,1 5.679,7 h
Castilla-La Mancha 289.677,2 487.960,1
Castilla y Ledon 157.970,7 157.970,7
(Cataluna 487.960,1
Extremadura 28.902,4 467.809,2 7
Galicia 46.547,7
La Rioja 5.679,7 V__ 205.728,8
Comunidad de Madrid 467.809,2 28.902,4 289.677,2
Region de Murcia 24.162,4
Navarra 14.560,0
Pais Vasco 69.710,9 24.162,4
Comunidad Valenciana 205.728,8
Estas cifras de ahorro de emisiones 7.5.2.

suponen un orden de magnitud
equivalente a las emisiones del consumo
eléctrico de los hogares de una poblacion
de ocho millones habitantes, similar a la
existente en Andalucia.

Eficiencia energética

En enero de 2009, el Comité de Direccion aprobo las bases para la
preparacion de un Plan Estratégico de Eficiencia Energética en Renfe,
que en una primera aproximacion identifica altos potenciales de
ahorro en el consumo, coste y emisiones de gases de efecto
invernadero de Renfe, del orden de 1.500 TJ, 53 millones de euros y
115.000 toneladas de CO,, aplicando medidas de mejora en el
consumo y la compra de la energia.

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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Asimismo, se ha comenzado a trabajar en coordinacién con el IDAE
para mejorar la eficiencia energética de las instalaciones que posee
Renfe, mediante la aplicacion de una metodologia comun para todas
ellas, en linea con Plan de Ahorro y Eficiencia Energética presentado
por el Gobierno para todas las instalaciones de la Administracion
General del Estado.

En el sequndo semestre de 2009 se cre6 la Direccion Ejecutiva de
Accesibilidad y Coordinacion de la Innovacion, que incluye entre sus
cometidos, impulsar las medidas y actuaciones necesarias para la
utilizacion eficiente de la energia en la empresa, en el ambito de la
innovacion y el desarrollo.

Esta direccion ha creado la Gerencia de Eficiencia Energética, a la
que se le asignan entre otras, las funciones de disefar e implantar
el Plan Estratégico de Eficiencia Energética en el ambito de la
innovacion y el desarrollo, y de promover las lineas de innovacion
en la materia.

Consumo energético
En 2009, las cifras de consumo energético de Renfe han sido
las siguientes:

Consumo energético en 2009

2009
Millones de litros de diésel 81,26
Gwh diésel 806,91
Gwh traccion eléctrica 2.226,71
Gwh total 3.033,63
Millones de Unidades Transportadas 28.682,13
Wh/UT 105,8




Evolucion de las fuentes energéticas primarias

de los consumos de traccion

Las fuentes de energia primarias son los recursos energéticos
utilizados para la generacion de la energia finalmente consumida. En
la produccion de energia eléctrica del sistema eléctrico peninsular,
estas fuentes de energia primaria son cada una de las que se utilizan

en distinta proporcion en el mix peninsular de produccion eléctrica.
Ademas de la energia eléctrica, Renfe utiliza directamente gaséleo de
bajo contenido en azufre para traccién diésel.

Las fuentes primarias consumidas en usos de traccion se han
distribuido de la siguiente manera en el afio 2009:

Fuentes primarias en Gwh

/ Total Gwh energia nuclear

Gwh (%) \
\

434,21 14,31
Total Gwh combustibles fosiles 1.748,81 57,65
Carbon 278,34 9,18
Gas natural 645,75 21,29
Derivados del petroleo 824,73 27,19
Total Gwh energias renovables y cogeneracion 850,60 28,04
Hidraulica 195,95 6,46
Eélica 298,38 9,84
Cogeneracion y resto de renovables 356,27 11,74
Total Gwh ENVEENE] 100,00

~/

Derivados del petroleo: suma del consumo directo de gaséleo para traccion diésel y del consumo indirecto de fuel/gas utilizado en la produccion de energia eléctrica

En 2009, Renfe ha utilizado un 28,04%

de su energia de traccion procedente

de fuentes renovables, lo que corrobora

que el ferrocarril es el Unico modo de
transporte en Espana que utiliza las energias
renovables de forma significativa en
traccion. Asi, Renfe supera el objetivo

de la Comision Europea para el afno 2020
de un 20% del consumo energético
procedente de fuentes renovables.

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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Fuentes Primarias

100

90 11,74%

80 9,84%

60

27,19%
50
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20

9,18%
10

B Cogeneracion
y resto
de renovables

B Eolica
B Hidrailica

I Derivados del
Petroleo

B Gas natural
W Carbén
B Nuclear

Datos elaborados a partir de:

Mix energético del sistema

eléctrico peninsular

(%) 2009
Nuclear 19,50%
Carbon 12,50%
Fuel/gas 29,00%
Gas natural 0,80%
Hidraulica 8,80%
Edlica 13,40%
Cogeneracion y resto de renovables 16,00%

Fuente: Red Eléctrica de Espafia y WWF Espafia

Consumo energético para usos distintos

de traccion

Los usos distintos de traccién (UDT), aunque minoritarios en
comparacion con los usos de traccion, son principalmente los
consumos energéticos producidos en pruebas de trenes, talleres,
oficinas y estaciones. Los datos durante 2009 fueron:

Consumo energético para Usos

Distintos de Traccion (UDT)*

(Gwh) Unidad 2009

Electricidad para UDT

(consumo indirecto) Gwh 114,77
Gasoleo para UDT

(consumo directo) Gwh 1,09
Total consumo energético

para UDT Gwh 115,87

(*) Los usos distintos de traccion (UDT), aunque minoritarios
en comparacion con los usos de traccion, son principalmente
los consumos energéticos producidos en pruebas de trenes,
talleres, oficinas y estaciones.

Datos elaborados a partir de:

Consumo energético para Usos

Distintos de Traccion (UDT)

Unidad 2009
Electricidad para UDT
(consumo indirecto) kwh 114.771.165
Gasoleo para UDT
(consumo directo) litros 127.983

Fuente: Renfe, a partir de datos de Adif



Lucha contra el cambio climatico

Durante 2009, las emisiones de CO, generadas por los consumos de
traccion de Renfe han sido de 734.975 toneladas. Esta cifra supone
una reduccion del 40,84% sobre los valores absolutos de emisiones
de 1990, cuando se emitieron 1.242.413 toneladas de CO,.

Evolucion porcentual de trdficos y emisiones (1990-2009)

2009, el ano con menos
emisiones generadas por Renfe.

120

110 i

100

90

80

70

60

50

\ 2005 2006

2007 2008 ' 2009 ‘/

= U7  ==fff==Tm Emisiones

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Renfe y de emisiones de WWF y REE

En el periodo 1990-2009, las emisiones
de CO, por unidad transportada de

los traficos de Renfe descendieron un
44,97%, pasando de una emision media
de 46,56 gramos de CO, por unidad
transportada en el ano 1990, a una
emision de 25,62 gramos de CO,

por UT en 2009.

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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Emisiones de CO, por unidad transportada

Periodo 1990-2009

(g CO,/UT)

1B

50
45
40 392
35
33,56
30 30,9
25 ) 2619 25,62
20
\ 1990 2004 2005 2006 2007 2008 2009 /
Fuente: Traficos y consumos de Renfe y emisiones de WWF y REE (Red Eléctrica de Espaia)
Tabla resumen de
emisiones de CO,
2004 2005 2006 2007 2008 2009
/ Kg CO, debidos \
a electricidad
(em. indirectas)  859.373.086 897.797.615  780.875.625 700.527.629  705.245.730  596.532.400  518.823.430
Kg CO, debidos
a diésel
(em. directas) 383.040.000 319.971.400  255.374.928 253.041.196  245.756.615  236.676.729  216.151.600
a Total Kg CO, 1.242.413.086  1.217.769.015 1.036.250.553  953.568.825  951.002.345  833.209.129  734.975.030
= Total UT (2)
© (Vkm + Tkm) 26.682.000.000 30.943.590.730 30.879.188.850 31.271.602.860 30.512.750.000 31.808.620.000 28.682.126.120
© g CO,/UT 46,56 39,35 33,56 30,49 31,17 26,19 25,62
£ Evolucion en 1990
= % sobre base 100 84,52 72,07 65,49 66,93 56,26 55,03
P ~

&



Horizonte 2020: menos de 20 gramos

de CO,/UT

Renfe prevé que para 2020 las emisiones de CO, especificas sean
inferiores a 20 gr de CO,/UT (19,96 gr de CO,/UT), lo que supondra
una reduccion acumulada respecto a 1990 de un 57,13%.

Evolucion de emisiones especificas de CO,

(Emisiones g CO,/UT)

Para realizar esta evaluacion, se han incluido previsiones de la
evolucion de las emisiones del sector eléctrico peninsular segun
estudios de la Universidad de Comillas y de WWF, que contemplan
una ligera reduccion de los valores actuales de emisiones de

CO, por kwh consumido.

55

46,56 ‘
45 . 39,35 ~100%
35 ‘ 57% 1 75%
25 L\ 24,15 1996 | 50%
15 ( 30,49 XR 26,19 | ‘ —_—

T T T T T

1990 1995 2000 2010 2015 2020

Estimado Estimado j

Fuente: datos de Renfe, REE, WWF y Universidad de Comillas

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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Escenarios 2009-2010 de intensidad de CO,
Automovil/Renfe

Con este escenario, se mantendra la
ventaja competitiva de Renfe frente al
automovil y a la aviacion en lo que
respecta a las emisiones de efecto
invernadero, consistente en emitir cinco
veces menos CO, por unidad de transporte
que sus competidores.

Propuestas de

la Comision
Europea de Limites
de Emision de

€O, para
automoviles por km

2009

160 gr CO;

130 gr CO,

2015

2020

y
y
A
‘ Automovil

K(Emisio’n media CO, por automovil)

Emision especifica
de CO, en Renfe

en 2008, y prevision
para 2020

25 gr CO;
20 gr CO;

(Emision especifica CO2 en Renfe)

Datos elaborados a partir de:

Datos de emisiones

utilizados

2006 2007 2008 2009 \\

2004 2005
Kg CO, emitidos / Kwh 0,4556 0,375 0,337 0,343 0,278 0,232
Kg CO, emitidos / L diésel 2,66 2,66 2,66 2,66 2,66 2,66




Emision de otras sustancias contaminantes

Las emisiones de otras sustancias contaminantes como el SO, o el
NOx también han contintado la linea descendente en 2009, tal

y como lo demuestran las siguientes tablas:

Emisiones Renfe SO,

2008 2009

Debidas a electricidad

(emisiones indirectas) 1.032,1 852,8
Debidas a diésel

(emisiones directas) 52,5 52,5
Total 1.084,6 905,3

Emisiones atmosfericas de SO,

(Tm)
/2.500

2.000 71,0

2.024,4 2.139,2 L 56,1
1500 : | 545 |
1.642,2
1.000 1.501,0 J—
"
500 1.032,1 852,
0
2006

K 2004 2005

2007 2008 2009 /

B Debidas a electricidad B Debidas a diésel

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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Emisiones Renfe NOx

(Tm)

Debidas a electricidad

2008 2009

(emisiones indirectas) 819,7 697,0
Debidas a diésel

(emisiones directas) 3.523,5 3.217,9
Total 4.343,2 3.914,9

(Tm)

Emisiones atmosfericas de NOx

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

3.801,8 ( 3.767.1) .
3.650,6 @
(3.217.9\
13034 | (10692 |

2004 2005 2006 2007 2008 2009

v

B Debidas a electricidad B Debidas a diésel



También se ha producido una reduccion generalizada en las emisiones
de otros gases y elementos contaminantes locales, tal y como se
detalla en las siguientes tablas:

(T 2008 2009
/ Emisiones COV-NM en Tm 403,8 375,2 \ Residuos radiactivos generados
Emisiones PM en Tm 712,9 691,4 indirectamente por el consumo
Emisiones PM2,5 en Tm 3653 3336 eléctrico de Renfe
Emisiones CH, en Tm 24,7 24,0 2008 2009
Emisiones CO en Tm 948,3 883,3
Emisiones N,0 en Tm 108,8 101,2 Baja y media actividad en m? 4,678 4,609
K Emisiones CO, eq en Tm 833.241.894  735.005.537 J Alta actividad en Kg 572,929 565,584

Variacion porcentual de las emisiones totales
de gases contaminantes

100

95

90
85 = —= N

—

75

70

6 o~

-~
50

k ‘ 2004 2005 2006 ' 2007 ' 2008 ' 2009 /

=== Emisiones Renfe COz eq en Tm ==flf=="Emisiones COV-NM ==fl== Emisiones P\ ==fl== Emisiones PM 2,5 ==flf==Emisiones CH,
=== Emisiones CO ==fl== Emisiones N,0
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Datos elaborados a partir de:

Emisiones de

SO, y NOx por kwh

2008 2009 X

(emisiones g/kwh) 2004 2005 2006 2007
‘f S0, 1,03 1,03 0,79 0,73 0,481 0,383
\ NOx 0,65 0,65 0,54 0,52 0,382 0,313

Emisiones de SO, y NOx

por litro de diésel

(emisiones g/I diésel) 2009

502 0,59
NOXx 39,6

Fuente: Corinair emission inventory 2008,
Codigo SNAP 0802 Maquinas ferroviarias

Generacion de residuos

Fuente: WWF y REE

radiactivos por kwh

2006 2007 X

(Residuos nucleares g/Kwh) 2004 2005
“‘ Baja y media actividad en cm? 0,00259 0,00259 0,00236 0,00210
\ Alta actividad en gramos 0,00032 0,00032 0,00029 0,00026

informe anual / 09

Fuente: WWF y REE

Datos de diésel para el resto de emisiones de gases contaminantes extraidos de Corinair emission inventory 2008,

Cddigo SNAP 0802 Maquinas ferroviarias



1.6.

Gestion del agua

Los principales puntos de consumo de agua en Renfe son las
instalaciones de mantenimiento, como talleres y centros de
tratamiento de trenes, las estaciones de Cercanias, y en menor
medida las oficinas. En estas instalaciones, el agua utilizada procede
de la red de abastecimiento general. No se realizan captaciones de
manantiales ni de pozos.

El consumo de agua ha disminuido en un 11,48% el afo 2009
respecto a 2008 debido a las medidas de ahorro hidrico que ha
emprendido Renfe.

[ ]
—J

Consumos de agua

Variacion
2009 2008 % 2008 / 2009
(m?)
Talleres 369.144 258.380 -30,01
Estaciones de Cercanias 339.506 311.393 -8,28
Centros de tratamientos de trenes 226.524 245.755 8,49
Oficinas 90.595 92.506 2,11

1.025.769 908.035

Renfe, pilar de la movilidad sostenible

Aguas residuales Iniciativas de ahorro de agua
Las aguas residuales generadas en las instalaciones de Renfe se Como iniciativas destinadas a la minimizacion del consumo y a un
vierten fundamentalmente a las redes generales de saneamiento. adecuado tratamiento realizadas en 2009 destacan la instalacion en
En las instalaciones donde se generan aguas con sustancias quimicas, los trenes del corredor de transversales de AV-LD de trenes con los
debido a procesos industriales, se realiza un tratamiento previo al lavabos con grifos automaticos y WC quimicos. Ademas, se ha
vertido a la red general. Todos estos vertidos presentan un volumen elaborado un triptico para la sensibilizacion de los empleados en
similar al de los consumos previos. torno al ahorro hidrico en el Taller Central de Reparaciones

de Madrid.

Renfe ha destinado en 2009 un importe cercano a 126.000 euros
para la gestion y el tratamiento de aguas residuales.
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Consumo de materiales
y gestion de residuos

El consumo de materiales de Renfe se realiza fundamentalmente en los
talleres de mantenimiento de trenes, y corresponde mayoritariamente

Materiales consumidos

en 2009
2009
Aceites/grasas (kg) 645.604
Papel/cartdn (kg) 548.606
Pinturas (kg) 101.618
Disolventes (1) 132.225
\ Oxigeno (m?) 53.629

Fuente: Renfe, elaboracion propia a partir de los datos aportados
por las Areas de Actividad de Cercanias y Media Distancia,

Alta Velocidad-Larga Distancia, Fabricacién y Mantenimiento

y Mercancias y Logistica

a aceites, disolventes y pinturas. En lo que respecta al consumo de
papel, ademas del empleado en talleres y oficinas, una gran parte
corresponde a los consumos para la impresion de billetes de viajeros.

Para fomentar la reduccion del consumo de papel, Renfe emplea en
sus oficinas de manera preferente los archivos electrénicos, y prioriza
la impresion por las dos caras y en blanco y negro, ademas de
fomentar el empleo de papel reciclado.

Materiales utilizados

Aceites y grasas
Papel y carton
Pinturas

Disolventes

Oxigeno




Gestion de residuos

Renfe dispone de una serie de procedimientos especificos acordes a la
Ley Estatal 10/98 de Residuos para realizar una adecuada gestion de
los residuos que genera.

Durante el afo 2009 se han generado 1.308,93 toneladas de
residuos peligrosos, que provienen fundamentalmente de los talleres
de reparacion y mantenimiento del material ferroviario.

En el caso de los residuos peligrosos, calificados como tales segtin
la normativa al respecto (Real Decreto 833/1988, Real Decreto
952/1997, y Orden MAM/304/2002), Renfe contrata los servicios de
recogida, gestion, tratamiento y reciclaje a empresas autorizadas
como gestores por las administraciones publicas para tales fines.

Residuos peligrosos D
Variacion
(Tm) 2008 2009 % 2008 / 2009 \
/ Aceites 384,19 252,73 -131,46 \
Aguas de procesos de limpieza 242,85 247,52 4,67
Lodos de depuradora 132,89 223,37 90,48
Lodos aceitosos o hidrocarburados 93,49 71,32 -22,17
Disolventes no halogenado 48,32 65,67 17,35
Baterias Ni-Cd, Alcalinas 45,62 57,23 11,61
Tierras contamidas 180,17 55,51 -124,66
Materiales contaminados recipientes 67,92 39,29 -28,64
Trapos con grasa 9,75 31,11 21,36
Pinturas liquidas 34,91 29,77 -5,14
Filtros de aceite y gasoil 40,52 28,37 -12,15
Disolventes 74,36 26,07 -48,29
Aguas con hidrocarburos, Gasoil 32,35 20,32 -12,03
Sacos y envases de plastico 8,65 16,79 8,14
Grasas y ceras 56,46 15,23 -41,23
Absorbentes de hidrocarburos 54,77 13,94 -40,83
Gases de halon 1,80 11,70 9,90
Resto 73,93 179,98 106,05
Total (Tm) 1.582,95 1.308,93 -274,02

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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En lo que respecta a otros residuos, a continuacion se senalan las
cantidades generadas:

Residuos generados

2009

Residuos sdlidos urbanos (kg) 1.802.210
Papel/carton (Kg) 202.639
Madera (Kg) 490.004
Vidrio (Kg) 34.469
Cartuchos de toner (uds) 578
NOx 39,6

Fuente: Renfe, elaboracion propia a partir de los datos aportados por
las Areas de Actividad de Cercanfas y Media Distancia, Alta Velocidad-Larga
Distancia, Fabricacion y Mantenimiento y Mercancias y Logistica

Entre las iniciativas destinadas a la minimizacion de residuos y al
reciclaje, destacan la instalacion de contenedores para la recogida
selectiva en oficinas, la participacién en programas de reciclado de
toner y cartuchos y en sistemas de gestion integrados de pilas y
acumuladores, la recogida y entrega de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, y la colaboracién con la empresa prestadora
de servicios a bordo de los trenes de Alta Velocidad- Larga Distancia,
para el control de la recogida selectiva de residuos en los trenes y
para la implantacion de elementos reciclables en utensilios de a
bordo como los neceseres, vasos u otros.

/.8.

Gestion de suelos contaminados

Renfe dispone de un Plan de Actuacion en materia de suelos
contaminados, que recoge la prevision en el periodo 2008-2013 de
acciones de caracterizacion, control de la contaminacion de suelos

y descontaminacion, en su caso, en las instalaciones de fabricacion y
mantenimiento de material ferroviario.

Por otra parte, Renfe y Adif mantienen un convenio de colaboracion
en materia de descontaminacion de suelos, con el objeto de actuar
inicialmente en once talleres de fabricacion y mantenimiento,
potencialmente afectados por la contaminacion histérica o en los que
se encuentran depésitos de combustible de Adif anteriores a la
segregacion de las dos empresas y activos a partir de la citada
segregacion.

Fruto del Plan de Actuacion de Renfe y del Convenio de Colaboracion
con Adif, durante 2009 se han realizado diversas actuaciones por
parte de la Direccion General de Fabricacion y Mantenimiento
relacionadas con la elaboracion de informes de seguimiento y
control de la contaminacién en 11 talleres, la realizacion de Ensayos
Tipo, Pruebas Piloto y Elaboracién del Proyecto de

Descontaminacion en 4 talleres, y la continuacion de la
descontaminacion de suelos en la Base de Mantenimiento de
Ourense, asi como el comienzo de la ejecucion del Proyecto de
Descontaminacion del Taller de A Coruia.

1.9.

Impacto en la biodiversidad

Las principales interacciones de Renfe con la biodiversidad se pueden
producir en las instalaciones préximas o situadas en espacios
naturales protegidos. Renfe gestiona 67 instalaciones situadas en
espacios naturales protegidos o en areas proximas a dichos espacios.
De ellas, 55 son estaciones de Cercanias y 12, talleres de
mantenimiento de material ferroviario.

Las instalaciones ocupadas por Renfe en espacios naturales o en areas
de elevada biodiversidad ocupan una superficie de 0,2608 kilometros
cuadrados. El calculo exacto de esta superficie ocupada se encuentra
pendiente de la delimitacion definitiva de los activos patrimoniales
entre Renfe y Adif.



Las citadas instalaciones afectan a los siguientes espacios naturales:

Impacto en la biodiversidad

Nombre de Comunidad
Tipo de Instalacion la instalacion Municipio Provincia  Auténoma
/ Espacios Naturales \
Parque Natural de Estacion de Cercanias  Universidad Cadiz Cadiz Andalucia
la Bahia de Cadiz Estacion de Cercanfas  Las Aletas Cadiz
Estacion de Cercanias San Severiano Cadiz
Estacion de Cercanias Segunda Aguada Cadiz
Estacion de Cercanias Estadio Cadiz
Estacion de Cercanias Cortadura Cadiz
Estacion de Cercanias Bahia Sur San Fernando
Estacion de Cercanias San Fernando San Fernando
Estacion de Cercanias Puerto Real Puerto Real
Estacion de Cercanias Puerto de Santa Maria  Puerto de Santa Maria
Parque Natural Estacion de Cercanfas  Cazalla Constantina Cazalla de la Sierra Sevilla Andalucia
Sierra Norte de Sevilla Estacion de Cercanias  Fabrica El Pedroso El Pedroso
Estacion de Cercanias El Pedroso El Pedroso
Reserva Natural Taller de Mantenimiento Taller de Material Zaragoza Zaragoza Aragon
de Los Galachos de Material Ferroviario ~ Motor y Remolcado
de Zaragoza
Paisaje Protegido Estacion de Cercanias ~ San Juan de Nieva San Juan de Nieva Asturias  Asturias
del Cabo de Penas
Paraje Natural Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento Port Bou Girona Cataluna
de L'Albera de Material Ferroviario ~ de Material Remolcado
de Port-Bou
ZEPA Costes del Garraf Estacion de Cercanias Platja de Castelldefells  Castelldefels Barcelona Cataluna
Estacion de Cercanias Garraf Garraf
Estacion de Cercanias Sitges Sitges

Estacion de Cercanias

Vilanova i la Geltru

Vilanova i la Geltru

Taller de Mantenimiento
de Material Ferroviario

Taller Central de
Reparaciones de
Vilanova i la Geltru

Vilanova i la Geltru

Estacion de Cercanias

El Masnou

El Masnou

J

(continta en la pdgina siguiente >)

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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X L X Nombre de Comunidad
(< viene de la pdgina anterior) Tipo de Instalacion la instalacion Municipio Provincia  Auténoma
/ Espacios Naturales \

Parque de Estacién de Cercanfas ~ Premia de Mar Premia de Mar Barcelona Cataluha
la Serralada Litoral Estacion de Cercanias  Vilasar de Mar Vilasar de Mar
Parque de Estacion de Cercanias ~ Montcada i Reixach Montcada i Reixach Barcelona Catalufa
la Serralada Marina Estacion de Cercanias Montcada Bifurcacio Montcada i Reixach
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento ~ Montcada i Reixach
de Material Ferroviario  de Material Autopropulsado
de Montcada
Parque Sierras del Estacion de Cercanias Sant Celoni Sant Celoni Barcelona Cataluia
Montnegre - El Corredor Estacion de Cercanias  Gualba Gualba
LIC Costas del Estacion de Cercanias Mataro Mataro Barcelona Cataluna
Maresme i La Selva Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento
de Material Ferroviario  de Material Autopropulsado
de Mataro
Parque Regional Estacion de Cercanfas ~ San Martin de la Vega San Martin de la Vega ~ Madrid Comunidad
del Sureste Estacion de Cercanfas ~ Ciempozuelos Ciempozuelos de Madrid
Parque Regional de la Estacion de Cercanias  Tres Cantos Tres Cantos Madrid ~ Comunidad
Cuenca Alta del Manzanares “gstacion de Cercanias  Colmenar Viejo Colmenar Viejo de Madrid
Estacion de Cercanias El Goloso Madrid
Estacion de Cercanias Universidad Pontifica Madrid
de Comillas
Estacion de Cercanias Pitis Madrid
Estacion de Cercanias El Tejar Las Rozas
Estacion de Cercanias Pinar de Las Rozas Las Rozas
Estacion de Cercanias Las Matas Las Rozas
Taller de Mantenimiento Base de Mantenimiento  Las Rozas
de Material Ferroviario  de TALGO de Las Matas
Estacion de Cercanias Torrelodones Torrelodones
Estacion de Cercanias Galapagar - La Navata Galapagar
Estacion de Cercanias Villalba Collado-Villalba

/

(continda en la pdgina siguiente >)



\ LIC Sierra de Malacora

i - i Nombre de Comunidad
(< viene de la pdgina anterior) Tipo de Instalacion la instalacion Municipio Provincia  Auténoma
K Espacios Naturales \

LIC de la Sierra Estacion de Cercanias  Alpedrete Alpedrete Madrid Comunidad
de Guadarrama Estacion de Cercanias  Collado Mediano Collado Mediano de Madrid
Estacion de Cercanias Los Molinos Los Molinos
Estacion de Cercanias Cercedilla Cercedilla
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento Cercedilla
de Material Ferroviario  de Material Autopropulsado
de Cercedilla
Estacion de Cercanias Siete Picos Cercedilla
Estacion de Cercanias Camorritos Cercedilla
Estacion de Cercanias Las Heras Cercedilla
Estacion de Cercanias Puerto de Navacerrada Navacerrada
Estacion de Cercanias Dos Castillas Navacerrada
Estacion de Cercanias Vaquerizas Navacerrada
Estacion de Cercanias Cotos Rascafria
Zona Ramsar de Estacion de Cercanias Ventas de Irdn Irdn Guiplzcoa Pais Vasco
Txingudi - Bidasoa Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento de  Irin
de Material Ferroviario  Material Remolcado de Irin
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento IrGin
de Material Ferroviario  de Mateiral Autopropulsado
de Irtin
LIC Franja Litoral Sumergida  Estacion de Cercanias  Aguilas Aguilas Murcia Murcia
de la Region de Murcia Taller de Mantenimiento Taller de Reparaciones de Aguilas
de Material Ferroviario  Material Remolcado de Aguilas
Parque Natural de Estacion de Cercanfas  Sueca Sueca Valencia ~ Comunidad
L'Albufera de Valencia Estacion de Cercanias  El Romani El Romani Valenciana
Estacion de Cercanias Sollana Sollana
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento de  Valencia
de Material Ferroviario  Autopropulsado de Valencia
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento
de Material Ferroviario  de Material Motor y
Remolcado de Valencia
Estacion de Cercanias Siete Aguas Siete Aguas

LIC (Lugar de Interés Comunitario). ZEPA (Zona de Especial Proteccion para Aves)

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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Transporte de mercancias peligrosas

Por sus elevados niveles de sequridad, el transporte de mercancias
peligrosas por ferrocarril constituye un elemento clave para la
proteccion de los ecosistemas terrestres y acuaticos, en tanto que
evita otros tipos de transporte con mayor impacto en

la biodiversidad.

Renfe ha transportado 1.820.820 toneladas de mercancias
peligrosas en 2009, una cifra equivalente a unos 50.000 camiones
al ano. La mayoria corresponden a hidrocarburos gaseosos en
mezcla licuada, combustible para motores diésel, etanol y cloruro
de vinilo.

Mercancias peligrosas
transportadas en 2009

2009

Hidrocarburos gaseosos licuados 376.808
Diésel 303.054
Etanol 275.704
Tiapentanal 73.030
Hidréxido Sddico 72.925
Cloruro de Vinilo 61.284
Acido Sulfurico 57.467
Acrilonitrilo Estabilizado 47.912
Estireno Mondmero Estabilizado 45.298
Materia Liquida Peligrosa 36.900
Butadienos 33.856
Amoniaco Anhidro 26.082
Acidos Alquil-Aril-Sulfénicos 18.437
Clorato de Sodio 16.435
Resto de mercancias peligrosas 375.628
‘ Total 1.820.820
| /




Tipologia de mercancias peligrosas

~

21% @ Hidrocarburos gaseosos licuados 2% @ Estireno Monémero Estabilizado
17% @ Diésel 2% [ Materia Liquida Peligrosa
15% @ Etanol 2% Butadienos
49 @ Tiapentanal 1% @ Amoniaco Anhidro
4% @ Hidroxido Sodico 1% M Acidos Alquil-Aril-Sulfénicos
3% @ Cloruro de Vinilo 1% Clorato de Sodio
3% Acido Sulfirico 21% @ Resto MM.PP:
3% @ Acrilonitrilo Estabilizado

N /

Fuente: Renfe, elaboracion propia de la Direccion General de Servicios de Mercancias y Logistica

Medidas de prevencion de incendios reostatico), dos tipos de frenos neumaticos de disco que
Renfe lleva a cabo diferentes actuaciones destinadas a reducir los son controlados eléctricamente. En cuanto a los vagones, se han
factores de riesgo de produccion de incendios. Entre las realizadas en incorporado 363.

2009, destacan las siguientes:
— Desarrollo de una valvula para la eliminacion de sobrecargas de

— Reuniones de informacion y coordinacion con las freno denominada ‘vélvula de rebose’, en colaboracién con la
administraciones publicas e instituciones y con Adif. empresa Knorr-Bremse, cuya funcion es evitar los enfrenamientos
no deseados por sobrecarga del depdsito de control en los
— Campanas de comunicacion y sensibilizacion. distribuidores de los vagones. En mayo comenzo el periodo de

pruebas de una extension maxima de dos afos.
— Implantacién de zapatas de compuesto en vagones de

Mercancias, lo que ha permitido alcanzar el 31,29% del parque — Control de escapes y apagachispas en las locomotoras diésel
total de trenes con zapatas tipos ‘K’ o 'LL" . Estas zapatas conforme a la ficha de inspeccion FIN.3000.01.GLEED1.
producen una menor generacion de calor y de particulas,
minimizando el riesgo de incendios. Adicionalmente, Renfe controla de manera exhaustiva los trenes que
circulan por zonas con especial riesgo de incendios, como las vias
— Renovacién del parque de locomotoras y vagones del Area proximas a areas boscosas o0 a espacios naturales protegidos.
de Actividad de Mercancias y Logistica. Las nuevas locomotoras
disponen, ademds del freno de estacionamiento y el En 2009 se han producido 651 incendios en la via y sus
freno electrodindmico (que es de tipo regenerativo y proximidades, de los cuales la mayoria 619 (95,08%) se originaron

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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por causas ajenas al ferrocarril, 10 son de dudosa causalidad
(1,54%) y 22 son asignables a la explotacion ferroviaria
(3,38%), es decir, de responsabilidad compartida por Renfe y
Adif. 19 de los incendios con posible responsabilidad compartida
Adif/Renfe fueron ocasionados por la interaccion entre el
sistema de frenos y la infraestructura.

Incendios en la via y sus

proximidades en 2009

1.000

La mayoria de incendios se producen en el periodo estival,
por razones evidentes climatologicas, periodo en el que Renfe
refuerza su vigilancia. Cabe destacar que se ha producido
una reduccion del 45,8% respecto a los incendios registrados
con posible asignacion conjunta al sistema ferroviario

en los Ultimos afos pasando de 48 en el afno 2006 a 22 en

el ano 2009.

B Ajeno [ Dudoso M Posible asignacion compartida

Incendios con posible asignacion a fallos en
el sistema de frenado / infraestructura

K 2006 2007 2008 2009 /

B Zapatas partidas, gastadas o ausencia [l Agarrotamiento de frenos B Otros

Fuente: Renfe, elaboracion propia de la Direccion de Proteccion Civil y Prevencion de Riesgos
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Reduccion del impacto acustico

Con el 31% actual de zapatas sintéticas en vagones de mercancias,
Renfe ya se ha convertido en una de las empresas ferroviarias
europeas con un parque de trenes mas ‘silencioso’. A medio plazo, la
mitad del parque de Renfe Mercancias y Logistica, el mas explotado y
el que mas servicios realiza, estara dotado con sistemas de frenos que
reducen el ruido en hasta 10 decibelios.

Cabe destacar que el 95% de los traficos de viajeros se realizan con
sistemas de frenado de baja emision acustica.

En el caso de mercancias, al ser el parque equipado con zapatas
sintéticas el mas utlizado, segln la metodologia de UIC, se estima
que un 61,35% del trafico se realizd con vagones de bajo
impacto acustico.

En lo que respecta a reclamaciones, Renfe ha recibido en 2009 un
total de ocho debidas a ruido y vibraciones. La cifra es un 40%
inferior a la de 2008 cuando se recibieron 15 reclamaciones.

Nimero de vagones de
mercancias por tipos de zapatas

2009
N° VAGONES %
Fundicion 9.120 68,71%
K 3.949 29,75%
LL 205  1,54%
Total sintéticas 4.154 31,29%
Total 13.274

Tipos de zapatas de
los vagones de mercancias

29,7%
B Fundicion
o «
;L

- J

Fuente: Renfe, elaboracion propia de la Direccion de Fabricacién y Mantenimiento

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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dependiente de la Direccion General Econdmico-Financiera,
que reporta directamente a presidencia de Renfe y al Ministerio

Actividades ambientales con e Fomente,

los gru pOS de lnteres En 2009, Renfe ha registrado 30 solicitudes de informacion
ambiental, a las que ha dado respuesta en un plazo de tiempo

Renfe tiene establecidos, tal y como exige la legislacion, inferior a un mes.

diferentes canales de dialogo a través de los que se proporciona

informacion de caracter ambiental a las partes interesadas Grupo de Trabajo de Medio Ambiente

que lo solicitan. La unidad responsable de este didlogo Renfe dispone de un grupo de trabajo, constituido en el ano 2000,

es la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible, en el seno de la compafia que funciona como un drgano paritario de

Principales canales de comunicacion sobre

medio ambiente establecidos con los grupos de interés

Grupo de interés

N

Canales de comunicacion

Dirigidas a todos
los grupos de interés

Teléfono: 913006161

De manera presencial y a través de correo postal en: Avda. Pio XII, n® 110, Caracola 11, 28036 Madrid

Pagina web www.renfe.es

Correo electronico medioambiente @renfe.es

Reuniones con los grupos de interés

Conferencias, participacion en debates, talleres

Informe anual

Notas de prensa sobre temas ambientales

Campafias de comunicacion como ‘Pequefias Ideas para un Mundo Mejor’ o ‘Un tren de valores’

Empleados

Articulos de la revista interna En Punto

Boletin semanal ‘Ferrocarril y Desarrollo Sostenible” que se publica en la intranet ‘Interesa’

Encuesta de clima laboral

Cuatro reuniones anuales del Grupo de Trabajo de medio ambiente con representantes sindicales

Otras compafifas
del sector

-

Reuniones del Foro de Empresas Ferroviarias por la Sostenibilidad

Convenio de colaboracion en materia de gestion ambiental y de fomento de la movilidad sostenible
entre Renfe y Adif.

Pagina web www.ferrocarrilsostenible.org

Participacion en la Campaia de UIC Tren a Copenhague

Participacion en proyectos internacionales de UICy CER J




informacion de la empresa a la representacion legal de los
trabajadores, sobre la gestion ambiental y su relacion con la
prevencion de riesgos laborales.

Durante el afio 2009, el grupo de trabajo ha celebrado cuatro
reuniones, segun lo establecido, y una reunion extraordinaria en
diciembre de 2009, con el objetivo de implicar e informar a
representantes de las areas de actividad y sindicatos de la empresa
acerca de la estrategia de sostenibilidad como ventaja competitiva de
Renfe ante el escenario post-Kioto y de la campafia ‘Tren a
Copenhague’.

Un uso eficiente de la energia por parte de

los trabajadores

Renfe ha impulsado una campana de sensibilizacion que fomenta
entre los trabajadores un uso eficiente y responsable de los recursos
energéticos. Con este fin, ha editado un triptico en el que se recogen
las recomendaciones basicas para adquirir habitos de uso eficiente de
la energia en el puesto de trabajo. Entre ellas, se hace referencia a la
temperatura de los equipos de climatizacion en las oficinas, el
apagado de los equipos informaticos una vez terminada la jornada, o
una correcta iluminacion en el puesto de trabajo.

Participacion activa en la Campaia de UIC

‘Tren a Copenhague’

Con motivo de la Cumbre del Cambio Climatico de Naciones Unidas,
que se desarrollo, del 7 al 18 de diciembre en Copenhague
(Dinamarca), la Unién Internacional de Ferrocarriles (UIC) y sus
miembros pusieron en marcha el Climate Express. Se trat6 de un tren
especial que parti6 desde Bruselas hacia la capital danesa el 5 de
diciembre y que albergd diferentes actividades entre las que se
incluyé una presentacion realizada por Renfe sobre la contribucion
de la Alta Velocidad a la sostenibilidad.

Dentro de esta campana Renfe participo
ademas en una ponencia en el programa
de la Convencion de la ONU sobre el
Cambio Climatico que se desarroll6 en
Barcelona con el fin de preparar la Cumbre
del Cambio Climatico de Copenhague.

TRAIN

te Copenhagen

Foro de las Empresas Ferroviarias

por la Sostenibilidad

Renfe es una de las 15 entidades promotoras del Foro de las Empresas
Ferroviarias por la Sostenibilidad. En 2009 ha participado en su cuarta
asamblea, un encuentro que abordé cuestiones
como la eficiencia energética o las politicas de
compra responsable, de la mano de los siete grupos
de trabajo del foro, que se han centrado en los
siguientes temas durante el ano: eficiencia
energética, marketing, movilidad sostenible, eco-
compra, actuaciones ambientales, accesibilidad,
ruido y vibraciones.

FE)E>

Actividades con clientes y ciudadanos

Con el objetivo de sensibilizar a sus clientes y ciudadanos sobre la
importancia de proteger el medio ambiente, Renfe ha llevado a cabo
en 2009 diferentes iniciativas como la convocatoria del IV Premio
Escolar Renfe Ave ‘El Tren y el Sol’, la organizacion de talleres
ambientales para escolares o la celebracion de la Semana Europea de
la Movilidad, del Dia del Medio Ambiente y del Dia Mundial sin
Coches. Entre las actividades dirigidas a escolares destaca el Tren de la
Naturaleza, una actividad consolidada desde hace mas de 17 afos en
colaboracion con la Consejeria de Medio Ambiente de la Comunidad
de Madrid mueve cada ano mas de 2.000 escolares.

Cercanias de Valencia ha acogido una exposicion en los trenes sobre
alimentacion y desarrollo sostenible, con motivo de la sequnda
edicion de los premios Verdes 2009 de la Fundacion José Navarro.

Desde Cercanias de Madrid también se ha promovido el uso de la
bicicleta a través de la instalacion de aparcamientos en las estaciones.
Un caso destacado es el de la estacion de Cantoblanco (Madrid) donde
Renfe y la Universidad Auténoma de Madrid ha puesto en marcha un
proyecto de alquiler, albergue y reparacion de bicicletas en la estacion
de Cantoblanco, conocido como el Centro Integral de la Bicicleta, que
ya cuenta con cien socios.

Renfe, pilar de la movilidad sostenible
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Renfe sigue en toda su gestion unos
principios fundamentales de ética 'y
transparencia, tal y como lo demuestra su
compromiso con los diez principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global
Compact) que promueven la lucha contra la
corrupcion y el respeto por los derechos
humanos y el medio ambiente.

8.1.

Apuesta por la transparencia

El Consejo de Administracion es el 6rgano superior al que
corresponde la direccion de la organizacion y la gestion de la
compania. Esta formado por el presidente de Renfe, cuyo cargo

es también el de presidente del Consejo de Administracion,

17 vocales nombrados por el Ministerio de Fomento, y por un
Secretario. Todos los miembros del Consejo son profesionales con
una dilatada experiencia en organismos oficiales, empresas publicas
y privadas, con un alto compromiso manifiesto por los asuntos
ambientales, sociales y relativos a la sostenibilidad que

implican a Renfe.

Gestion ética y buen gobierno
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Forma también parte del Consejo de Administracion el Delegado
Especial del M° de Economia y Hacienda en Renfe. De los 17 vocales
que componen el Consejo, tres pertenecen a los sindicatos CCOO, UGT
y SEMAF. El resto son cargos publicos.

Las competencias del Consejo de Administracion de Renfe, que se
retne con una periodicidad mensual, estan establecidas en el Estatuto
de Renfe, aprobado por Real Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre.
Los miembros del Consejo de Administracion que asistan a sus
sesiones perciben las compensaciones economicas que autorice el
Ministro de Economia y Hacienda, a iniciativa del Ministerio de
Fomento, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 462/2002,
de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio.

El Comité de Direccion lo forman el presidente, los directores
generales de las diferentes Areas de Actividad y Areas Corporativas, el
secretario general y del Consejo de Administracion, el director
internacional y el director de comunicacion, marca y publicidad.

Para fomentar la transparencia en su gestion, Renfe lleva a cabo un
dialogo continuo con todos sus grupos de interés, a través de
multiples canales de comunicacion, de encuentros presenciales y de
su participacion en diferentes asociaciones y entidades como:

Forética

Club Excelencia en Sostenibilidad

Foro de Reputacion Corporativa

Foro de Empresas Ferroviarias por la Sostenibilidad.
Asociacion Espafiola del Pacto Mundial (ASEPAM)
Fundacién Empresa y Sociedad

Fundacién Lealtad

Asociacion Espafiola de la Calidad

DIRCOM: Juan Pina, responsable
de Entorno Digital y RSC

“Hay que reconocer el compromiso
de una empresa publica como Renfe
con la RSCYy la sotenibilidad.

De cara al futuro tiene que lograr
una mayor interactividad con los
soportes de la memoria y aprovechar
las redes sociales”

La compaiia es socio de Autocontrol —asociacion sin dnimo de lucro
que trabaja por una publicidad veraz, legal, honesta y leal— desde
2002 y esta comprometida con el cumplimiento en todas sus
comunicaciones comerciales de su Cédigo de Conducta Publicitaria,
basado en el Codigo de Practicas Publicitarias de la International
Chamber of Commerce.

En lo que respecta al tercer sector, Renfe es Entidad Amiga de la
Fundacion Lealtad, una organizacion independiente cuya mision es
fomentar la confianza de la sociedad en fundaciones y asociaciones
que cumplan fines de accion social, cooperacion al desarrollo o medio
ambiente, a través del andlisis de la transparencia y las buenas
practicas de las ONG.

Encuentro presencial con los grupos

de interés

El didlogo con los grupos de interés es una herramienta fundamental
para conocer las exigencias del entorno, prevenir riesgos y aprovechar
oportunidades. Como principal novedad respecto a la memoria de
2008, Renfe ha dado un paso mas en el dialogo con sus grupos de
interés y ha mantenido una reunion presencial con 12 representantes
de entidades del ambito econémico, social y ambiental que
mantienen relacion con la compaiiia, con el fin de detectar asuntos
relevantes, sugerencias y mejoras en torno a la actividad de Renfe, a
su estrategia de RSE y al Informe Anual.



De forma mas concreta, el encuentro, celebrado en las instalaciones
de Renfe ha contado con la participacion de:

— Juan Pina, responsable de Entorno Digital
y RSC de DIRCOM;

— Alicia Torrego, gerente de CONAMA;

— Ignacio Ramos, responsable de Gestion del
Conocimiento y Redes de Fundacion Movilidad;

— Juan Cardona, director del Foro de
Reputacion Corporativa;

— José Manuel Gonzalez, director general
de Servimedia;

— Maria Rodriguez, presidenta de honor
de CECU;

— Juan Carlos del Cueto Llamazares, secretario
de Salud Laboral de SEMAF;

— Ricard Riol, presidente de la Associacio
per a la Promocié del Transport Public;

— Inmaculada Gémez, coordinadora del Area de
Gestion y Recursos de Solidaridad Internacional;

— Eva Pardo, coordinadora de Proyectos de la
Catedra Telefonica-UNED de Responsabilidad
Corporativa y Sostenibilidad;

— Jordi Ribo, responsable de la secretaria de
Economia Social, Autoempleo y RSE de CSCCOO;

— Ramon Caceres, delegado de personal en Renfe,
y especialista sindical en RSE por UGT.

Fruto del didlogo, se han detectado algunos puntos fuertes sobre los
que seguir trabajando, sugerencias y areas de mejora, que Renfe se
compromete a valorar y a aplicar en la medida de lo posible.

Cabe destacar que algunas de las demandas surgidas en el encuentro
ya se contemplan en este Informe Anual, en el cual se ha intentado
utilizar un lenguaje comprensible y sencillo, accesible para la mayoria
de los lectores, y que se presenta en un triple formato: la memoria
completa y el informe econdmico en version digital y un resumen
ejecutivo que presenta de manera clara los principales logros en
version impresa.

Puntos fuertes

Los asistentes valoran especialmente la
decision de Renfe de informar sobre

su desempeno en una memoria economica,
social y ambiental. Consideran que es un

gran instrumento de transparencia informativa
y que, de esta manera, Renfe se adelanta a las
demandas del mercado. También destacan
como positivo el hecho de que esté verificada
por una entidad independiente.

La seguridad y la apuesta por la
accesibilidad son otros de los puntos fuertes
que han senalado los participantes, asi
como la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial, con énfasis en la
actuacion ambiental.

Sugerencias de mejora

En relacion al Informe Anual, los participantes
piden una presentacion de la informacion de
manera mas comprensible y sacando mayor
partido a los formatos digitales e interactivos;
y una actualizacion mas periodica.

En lo que respecta a la RSE, se demanda un
incremento de la comunicacion de la RSE
hacia los mandos intermedios y la extension
de los Comités de Clientes a otras provincias.
En el ambito de actividad, los participantes
creen que Renfe deberia tener una mayor
presencia en las capitales de provincia

mas secundarias.

Gestion ética y buen gobierno
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8.2.

Renfe y Pacto Mundial

Renfe es firmante del Pacto Mundial (Global Compact) desde el ano
2005, una iniciativa internacional impulsada por Naciones Unidas con
la finalidad de implicar a las entidades adheridas en un compromiso
voluntario de Responsabilidad Social.

La adhesion al Pacto implica el cumplimiento de sus Diez Principios
basados en derechos humanos, laborales, ambientales y de lucha
contra la corrupcion:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los derechos humanos

3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacién

-

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

il

A
L W

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno

Desde el momento de su incorporacion al Pacto Mundial, Renfe
realiza los Informes de Progreso, documentos que evidencian

el compromiso y los avances logrados en la implantacion de los diez
principios. El altimo informe presentado, relativo a 2008, obtuvo
una calificacion ‘Notable’, la maxima que otorga el Pacto Mundial a
estas publicaciones.

Gestion ética y buen gobierno
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Perfil, alcance y cobertura
del Informe Anual

El Informe Anual 2009 de Renfe recoge de forma integrada las
principales actuaciones de la organizacién en materia econdmica,
ambiental y social durante el ejercicio 2009. De esta manera, la
compania quiere demostrar que la Responsabilidad Social Empresarial
tiene un papel estratégico en Renfe impregnando todas las areas de
actividad. Este Informe quiere ademas mostrar el desempefio de la
compania con respecto al objetivo del desarrollo sostenible en la triple
vertiente: econdmica, ambiental y social, asi como rendir cuentas
publicas sobre el mismo a sus principales grupos de interés.

El Informe incluye tanto las contribuciones positivas como

las negativas de Renfe durante el ejercicio 2009, y con una
referencia evolutiva al 2008, afo al que hace referencia el Ultimo
Informe anual Renfe 2008. Renfe presenta su Informe con una
periodicidad anual.

No ha habido cambios relevantes en la compania que hicieran
necesaria la reexpresion de la informacion de dicho informe o
del anterior.

Anexos

Con el fin de mostrar una presentacion equilibrada y razonable del
desempefio de Renfe, la Memoria se ha cefiido de la manera mas
ajustada posible a la guia para la elaboracién de Memorias de
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Sostenibilidad G3 del Global Reporting Initiative (GRI), siguiendo los
siguientes principios para su elaboracion:

Materialidad. La informacién que se facilita en este Informe
cubre y trata de responder a todos los indicadores expuestos en la guia
de elaboracion G3. La materialidad se ha determinado a partir del
analisis de la actividad de la empresa —el transporte de viajeros y de
mercancias—, de su impacto en los grupos de interés, de la interaccion
con el entorno y del analisis de riesgos y oportunidades de las
tendencias que afectan a la organizacién, pudiendo influir en materia
de sostenibilidad.

Exhaustividad. La publicacién da cobertura con precision a los
indicadores y aspectos materiales exigidos para que los grupos de
interés puedan evaluar el desempefio de Renfe durante el afo 2008.

Comparabilidad. La informacion divulgada se presenta en un
formato que facilita la comparacion y el analisis de la evolucion de
Renfe en el paso del tiempo.

Precision y claridad. La informacién que se facilita es precisa y
detallada con el fin de que los diferentes grupos de interés puedan
valorar el desempefio de Renfe.

Periodicidad. Renfe presenta sus informes con una periodicidad
anual, siguiendo un calendario periédico, de forma que los grupos de
interés puedan tomar decisiones con la informacion adecuada. El

ultimo informe, relativo a 2008, se publicd el 30 de octubre de 2009.

Fiabilidad. La informacién que contiene la memoria esta
verificada de manera independiente por AENOR, organismo que no
tiene ningun vinculo con Renfe; y ha sido redactada siguiendo la guia
G3 del Global Reporting Initiative (GRI), quien ha valorado el informe
con un A+, la maxima calificacién que otorga en reconocimiento a este
tipo de memorias.

Para cualquier informacion adicional o consulta, se ruega contactar con:

« Direccion de Comunicacion, Marca y Publicidad: rre@renfe.es

« Direccion de Accesibilidad, Innovacién y Sostenibilidad:
medioambiente@renfe.es

El Informe responde también a los indicadores que precisa el Informe
de Progreso que todas las entidades pertenecientes a la Red Espanola
del Pacto Mundial, como Renfe, deben presentar.

indice de contenidos Global
Reporting Initiative (GRI)

Para la elaboracion de este Informe, se ha adoptado la metodologia
del Global Reporting Initiative GRI (G3). Se trata de una guia para
hacer Informes de Sostenibilidad/Responsabilidad Social de
aceptacion mundial y que tiene el objetivo de dar apoyo a las
organizaciones y a sus interlocutores, en la elaboracion y
comprension respectivamente, de las contribuciones que las
organizaciones hacen al desarrollo sostenible.

Su metodologia implica la ordenacién y reporte de la informacion
de la organizacién en base a unos principios y unos indicadores que
abarcan la dimension econdmica, social y medioambiental de

la misma.

A+
G REPO:
GRI CHECKED




AENOR cmizadonyceniacon

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 02410

La Asociacin Espafiola de Normalizacidn y Centificacion [AENOR] ha verificado que la Memoria de la
empresa:

RENFE OPERADORA

Tiwlada: INFORME ANUAL RENFE 2009

¥ con nimero de depdsito legal: M-35299-2010

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempenio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de Iga datos de la memoria como la seleccitn general de su contenido, siendo su nivel de
aplicacién: A

Este aseguramiento extemno se ha realizado en conformidad con la Guia G3 del Global Reporting
Initiative, La verificacion se ha realizado con fecha 15 de julio de 2010, no considerando cualquier
circunstancia acontecida con posterioridad.

La presente verificacdn es vigente sabvo suspensidn o retirada nofifi en tiempo por AENOR y en las condidionss
particulares indicadas en la solicitud n® GRI-G34/10 de fecha 1 de julio de 2010 y en el Reglamenta General de verificacién de
memiias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 gque exige enfre oivos compromisos permitic las wisitas de sus
instalaciones por los senvicios 1éomicos de AENOR para comprobar [ veracidad de lo declasada,

Esta declaracitn no condicona la decision que el propio Global Reporting Inifiative pueda adoptar para incorporar a FOC

MEDID AMBIENTE, SA, en la lista de entidades que han realizado la memaria en conformidad con la Guia GRI, y que publica
en 50 pagina Web: hphwsww globalreporting orgiGRIReponsiGRIReportsList),

Fecha de emisién: 30 de julio de 2010

Director General de AENOR

Anexos
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Indicadores GRI

-

1. Estrategia y analisis

1.1 Declaracion del Presidente. 4-5

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 4-7,11-15
2. Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacién. 9

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 13

2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, operativas, filiales y 9-13

negocios conjuntos (joint ventures).

2.4

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

167, Ver Nota 1

2.5 Localizacion y nombre de los paises en los que se desarrolla actividades significativas o los que sean 167, Ver Nota 2
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 9-10

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de 9-13
clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacion informante (incluyendo nimero de empleados, ventas o ingresos 16-31

netos, capacitacion total, cantidad de producto o servicio prestado).

2.9

Cambios significativos durante el periodo cubierto por el informe en el tamafo, estructura y
propiedad de la organizacién.

167, Ver Nota 3

2.10

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

7,40, 58, 68

3. Parametros del informe

Perfil del informe

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en el informe. 155
3.2 Fecha del informe anterior mas reciente. 156
3.3 Ciclo de presentacion de informes (anual, bienal, etc.). 156
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o su contenido. 156
Alcance y cobertura del informe
3.5 Proceso de definicion del contendido del informe. 156
3.6 Cobertura del informe. 156
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del informe. 156

(continda en la pdgina siguiente >) /
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3.8 Informacion sobre negocios compartidos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, 155
actividades subcontratadas, y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y 156
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas
informacién del informe.
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a informes 156
anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los 156
metodos de valoracion aplicados al informe.
indice del contenido del GRI
3.12 Tabla que indica la localizacién de los Contenidos basicos del informe. 159-167
Verificacion
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa del informe. 156
4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion. 13
4.2 Indicar si el presidente ocupa un cargo ejecutivo. 167, Ver Nota 4
4.3 Namero de miembros del maximo drgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 167, Ver Nota 5
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones e indicadores al 149-150
maximo o6rgano de gobierno.
4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo drgano de gobierno, altos directivos y 149-150
ejecutivos y el desempeno de la organizacion.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. 149-150
4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del 149-150
maximo organo de gobierno para guiar la estrategia de la organizacion en aspectos sociales,
ambientales y economicos.
4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y politicas 14-15, 153

referentes al desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implantacion.

4.9

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por
parte de la organizacion, del desempefo econémico, ambiental y social, incluidos los riesgos y
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados
a nivel internacional, codigos de conducta y principios.

14-15; 149-150

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial
con respecto al desempefo econdmico, ambiental y social.

149, 150

(continda en la pdgina siguiente >) /
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Compromisos con iniciativas externas

4.11 Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 9-12; 14-15
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como 101-111
cualquier otra organizacion suscriba o apruebe.
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a las que a 150
organizacion apoya.
Participacion de los grupos de interés
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 15
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con lo que la organizacion se compromete. 15
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su 15, 150-151
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos  150-151
de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion del informe.
Dimension economica
Enfoque de gestion 11
Indicadores de desempeno econémico
Aspecto: desempeiio econdomico
EC1 (P) Valor directo generado y distribuido 16-21
EC2 (P) Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién 117-120
debido al cambio climético.
EC3 (P) Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales 83-84
EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos 9-10

Aspecto: presencia en el mercado

EC5 (A)

Rango de las relaciones entre el salario inicial y estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas

167, Ver Nota 6

EC6 (P) Politica, practicas y promocion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde 95, 99
se desarrollen operaciones significativas

EC7 (P) Procedimiento para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes de la 75-76, 167,
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas Ver Nota 7
Aspecto: impactos economicos indirectos

EC8 (P) Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y servicios prestados principalmente 6,7;39-56
para el beneficio piblico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 (A) Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el 95-99; 167,

Ver Nota 8

alcance de dichos impactos.

(continua en la pdgina siguiente >) /
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Dimension ambiental

Enfoque de gestion 113-117
Indicadores de desempeno econémico

Aspecto: materiales

EN1 (P) Materiales utilizados, por peso o volumen. 136

EN2 (P) Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 167, Ver Nota 9
Aspecto: energia

EN3 (P) Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias. 123-126

EN4 (P) Consumo indirecto de energias desglosado por fuentes primarias. 123-126

EN5 (A) Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 123-124

EN6 (A) Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en 123-124

energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

EN7 (A) Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. ~ 123-126
Aspecto: agua

EN8 (P) Captacion total de agua por fuentes. 135
EN9 (A) Fuentes de agua y afectados de manera significativa por la captacién de agua. 167, Ver Nota 10
EN10 (A) Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 167, Ver Nota 11

Aspecto: biodiversidad

EN11 (P) Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de 138-141
alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de los terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 (P) Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales 142-144
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos
y servicios en dreas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas.

EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados. 105

EN14 (A) Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre 142-144
la biodiversidad.

EN15 (A) Namero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas 167, Ver Nota 12
en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se
encuentran en areas afectadas por las operaciones segtn el grado de amenaza
de la especie.

Aspecto: emision, vertidos y residuos
EN16 (P) Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 127-130

(continda en la pdgina siguiente >) /

informe anual / 09

&
E



/ (< viene de la pdgina anterior)

EN17 (P) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 131-134
EN18 (A) Iniciativas para reducir la emision de gases de efecto invernadero y reducciones logradas. 131-134
EN19 (P) Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. 167, Ver Nota 13
EN20 (P) NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 131-134
EN21 (P) Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. 135
EN22 (P) Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 137-138
EN23 (P) Namero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 167, Ver Nota 14
EN24 (A) Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideren peligrosos 167, Ver Nota 15
segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, [l y VIII y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
EN25 (A) Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats 135
relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y agua escorrentia de la
organizacion informante.
Aspecto: productos y servicios
EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion 117
de ese impacto.
EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su 167, Ver Nota 16
vida util, por categorias de productos.
Aspecto: cumplimiento normativo
EN28 (P) Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 117
normativa ambiental.
Aspecto: transporte
EN29 (A) Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados 167, Ver Nota 17
para las actividades de la organizacién, asi como el transporte de personal.
Aspecto: general
EN30 (A) Desglose por tipo total de gastos e inversiones ambientales. 117
Dimension social
Indicadores de desempeno social: practicas laborales y trabajo decente
Enfoque de gestion 78
Aspecto: empleo
LA1 (P) Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 75-77
LA2 (P) Namero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupos de edad, 73-77

Sexo y region.

~

(continua en la pdgina siguiente >) /
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LA3 (A) Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 83-84
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
Aspecto: relaciones empresa/ trabajadores

LA4 (P) Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 92

LA5 (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificas en los convenios colectivos.

167, Ver Nota 18

Aspecto: salud y seguridad en el trabajo

de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA6 (A) Porcentajes del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad 89
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seqguridad en el trabajo.

LA7 (P) Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales 89-91
relacionadas con el trabajo por region.

LA8 (P) Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se 88-89
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves.

LA9 (A) Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 89
Aspecto: formacion y educacion

LA10 (P) Promedio de horas de formacidn, desglosado por categoria de empleado. 80-81

LA11 (A) Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomente la empleabilidad de 79-80
los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 (A) Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de 82

desarrollo profesional.

Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 (P) Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo 13, 74;

167, Ver Nota 19

LA14 (P) Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.

167, Ver Nota 20

Indicadores de desempeno social: Derechos humanos

informe anual / 09

materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

-

Enfoque de gestion 14-15
Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento

HR1 (P) Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de 95-96; 153
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

HR2 (P) Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en 95-96; 153

(continda en la pdgina siguiente >) /
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HR3 (A) Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos 167, Ver Nota 21
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Aspecto: no discriminacion
HR4 (P) Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. 167, Ver Nota 22

Aspecto: libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5 (P) Actividades de la compafiia en las que el derecho a asociacion y de acogerse a convenios colectivos 167, Ver Nota 23
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: explotacion infantil

HR6 (P) Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, 167, Ver Nota 24
y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: trabajos forzados

HR7 (P) Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo 167, Ver Nota 25
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: practicas de seguridad

HR8 (A) Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la 167, Ver Nota 21
organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

Aspecto: derechos de los indigenas

HR9 (A) Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y 167, Ver Nota 26
medidas adoptadas.

Indicadores de desempeno social: Sociedad

Enfoque de gestion 14-15; 153
Aspecto: comunidad
SO1 (P) Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos 101-111

de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.

Aspecto: corrupcion

S02 (P) Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados 167, Ver Nota 27
con la corrupcion.

S03 (P) Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. 167, Ver Nota 27
S04 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 167, Ver Nota 28

Aspecto: politica puablica
SO5 (P) Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying.  9-11

S06 (A) Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones 167, Ver Nota 29

relacionadas, por paises.
\ (continda en la pdgina siguiente >) /
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Aspecto: comportamiento de competencia desleal

~

SO7 (A) Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

167, Ver Nota 30

Aspecto: cumplimiento normativo

S08 (P) Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

167, Ver Nota 31

Indicadores de desempeno social: Responsabilidad de producto

Enfoque de gestion 39-61
Aspecto: salud y seguridad del cliente
PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productos y servicios que se evallan, para en su caso ser mejorados, 61-63

los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categoria de
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 (A) Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los cddigos
voluntarios relativos a impactos de los productos y servicios en la salud y seguridad durante su
ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultados de dichos incidentes.

167, Ver Nota 32

Aspecto: etiquetado de productos y servicios

PR3 (P) Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en

vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

67-70

PR4 (A) Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a la informaciony 167, Ver Nota 32
al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 (A) Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 64, 66
satisfaccion del cliente.
Aspecto: comunicaciones de marketing

PR6 (P) Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos voluntarios mencionados en 150

comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 (A) Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las

comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos

en funcién de tipo de resultado de dichos incidentes.

167, Ver Nota 32

Aspecto: privacidad del cliente

PR8 (A) Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales del cliente.

167, Ver Nota 33

Aspecto: cumplimiento normativo

PRI (P) Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con
el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

167, Ver Nota 34

(continda en la pdgina siguiente >) /
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Notas

Nota 1:  La sede de Renfe se encuentra en la Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid.

Nota 2:  Renfe desarrolla actividades significativas en Espafia.

Nota 3:  No se han producido cambios significativos

Nota 4:  El presidente de Renfe ocupa un cargo ejecutivo

Nota 5: Al tratarse de una Entidad Publica Empresarial esta figura, por el momento, no es de aplicacion. Lo relativo al Consejo de Administracion y las
competencias del mismo se regula en los Articulos 8 y 9 del Estatuto de Renfe.

Nota 6:  El salario inicial en Renfe esta estipulado en el Convenio Colectivo de la compafiia.

Nota 7:  Renfe Operadora es una Entidad Publica Empresarial cuya actividad estd practicamente en su totalidad desarrollada a nivel nacional, aunque la
liberalizacion de transporte internacional de viajeros esta abriendo ciertas posibilidades de expansion internacional de ampliar su mercado. En este
sentido, y en las ocasiones en las que se ha tenido la posibilidad de disponer de presencia en otros paises, se ha valorado de forma positiva la contratacion
de personal directivo de origen o residencia en el mismo mercado geografico de la operacién.

No obstante, dado que la empresa tiene, para alguno de sus mercados de actividad, implantacién autonémica o regional, y utilizando el término ‘local’
para una zona o ambito geografico (comunidad auténoma), y para el término ‘directivo’ los directores y/o gerentes de la empresa, considerando su lugar
de nacimiento (provincia o comunidad autdnoma), se puede afirmar que el 42,75 % de directivos trabaja en su comunidad auténoma de nacimiento.

Nota 8: La calidad de Entidad Publica Empresarial de Renfe, adscrita al Ministerio de Fomento, confiere caracter pablico al 100% de sus actuaciones.

Nota 9:  Renfe no ha contabilizado estos datos en 2009 al tratarse de cantidades no relevantes

Nota 10: La captacion de agua en Renfe no afecta de manera significativa a ninguna fuente de agua

Nota 11: Renfe no ha contabilizado la cantidad de agua reciclada y reutilizada en 2009 al tratarse de cantidades no relevantes.

Nota 12: No se dispone de esta informacion.

Nota 13: La cantidad de sustancias destructoras de la capa de ozono que emite Renfe no ha sido relevante en 2009

Nota 14: No se han registrado derrames accidentales significativos.

Nota 15: Renfe no transporta residuos de este tipo.

Nota 16: La actividad de Renfe se centra en ofrecer un servicio de transporte de pasajeros y mercancias por lo que se trata de un indicador no aplicable a la
compaiia.

Nota 17: No hay impactos significativos en este sentido.

Nota 18: Los procesos de movilidad forzosa que pudieran darse en el seno de la compafiia se comunican con una antelacion minima de 30 dias, tal y como se
recoge en el articulo 326 de la Normativa Laboral de Renfe.

Nota 19: Los miembros del Comité de Direccion son todos hombres y tienen una media de edad de 56 afios.

Nota 20: No hay distinciones de salario por motivo de género.

Nota 21: No se realiza formacion especifica sobre aspectos de Derechos Humanos

Nota 22: No se han registrado incidentes de discriminacion.

Nota 23: No existen riesgos ni en el derecho a la libertad de asociacion ni en el derecho a acogerse a convenios colectivo.

Nota 24: No existe riesgo de explotacion infantil.

Nota 25: No existe riesgo de trabajos forzados o no consentido.

Nota 26: Renfe opera basicamente en Espafia, pais en el que no existe riesgo de violaciones de los derechos indigenas.

Nota 27: En materia de contratacion, a Renfe le es aplicable la normativa en materia de contratacion publica (la propia de sectores excluidos y parte de la general,
que se aplica al Sector Publico - art. 49.1 de la vigente Ley de Contratos del Sector Publico-) por la que no es posible contratar a entidades o profesionales
que estén incursos en causa de prohibicion para contratar. Por otro lado, el personal de Renfe, en virtud de lo dispuesto en el art. 21 de su Estatuto, estd
sometido a un régimen de incompatibilidades estricto. La aplicacion de la normativa indicada es una garantia a la hora de evitar incurrir en corrupcion.

Nota 28: No se han registrado incidentes en este sentido.

Nota 29: Renfe no realiza aportaciones financieras ni en especie a partidos politicos debido a la naturaleza de su actividad y su forma juridica.

Nota 30: Se han planteado dos acciones en esta materia: una ante las autoridades europeas con resultado favorable, y otra ante la Comisién Nacional de la
Competencia, también favorable, pero recurrida de adverso ante los Tribunales y pendiente de sentencia.

Nota 31: No se han registrado sanciones significativas en este sentido.

Nota 32: No se han registrado incidentes en este sentido.

Nota 33: Renfe ha recibido dos reclamaciones en esta materia habiendo sido sancionada en una de ellas con 6.000 €, sancién que no es firme puesto que esta
recurrida.

| Nota 34: No se han registrado multas significativas en este sentido

Anexos
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Indicadores integrados del Pacto Mundial, GRI y

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Principios del Pacto Mundial

Derechos humanos

Indicadores GRI  Objetivos de Desarrollo del Milenio

Principio 1. Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia.

4.12, 4.13, HR1-9, Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
LA4, LA13, LA14, SO1 Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.
Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y
la autonomia de la muijer.
Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.
Objetivo 5: Mejorar la salud materna.

Principio 2. Las empresas deben HR1-2, HR8 L . .

. . Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
asegurarse de que sus empresas no

ol la vul n d enfermedades.
son complices en la vulneracion de
v Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
los Derechos Humanos. .. o .
Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

Trabajo
Principio 3. Las empresas deben HR5, LA4, LAS Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.
apoyar la libertad de afiliacion y el Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la
reconocimiento efectivo del derecho autonomia de la mujer.
a la negociacion colectiva.
Principio 4. Las empresas deben apoyar ~ HR1-3, HR7
la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio 5. Las empresas deben apoyar ~ HR1-3, HR6

la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

HR1-4, LA13, LA14

(continta en la pdgina siguiente >) /
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Principios del Pacto Mundial

Medio Ambiente

Indicadores GRI

Obijetivos de Desarrollo del Milenio

Principio 7. Las empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

EN6, EN18, EC-2

EN1-29, PR3-4

EN2, EN5-7, EN10,
EN18, EN26-27

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas

sus formas, incluidas extorsién y soborno.

S02-6
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Ejecucion de vias de actuacion
del Plan Director de RSE

El siguiente grafico refleja el grado de ejecucion de las vias de
actuacion que constituyen el Plan Director:

Estado de ejecucion:

W Avanzado W En proceso

Vias de actuacion

y los logros conseguidos.

Estado
/ Fomentar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en la contratacion. [ |
Fortalecer los criterios de eficiencia y eficacia operativa y establecer mecanismos en la gestion de los fondos [
publicos recibidos.
Potenciar la excelencia operativa y la calidad del servicio. [ )
Asegurar el cumplimiento del plan de accesibilidad y de facilidad del servicio como forma de aportacion social. [
Identificar y gestionar impactos ambientales de la actividad de Renfe. [ |
Elaborar un Informe de RSE corporativo. [
Desarrollar un plan de comunicacién interno para implicar a todos los empleados y construir imagen de [
marca internamente.
Elaborar y potenciar un Cédigo Etico de Renfe. [ ]
Fortalecer al Comité de RSE como drgano de coordinacion y seguimiento del Plan Director de RSE que reporta al Comité [ ]
de Direccién.
Homologar los productos de compra segun criterios ambientales y sociales establecidos. [
Valorar las necesidades formativas de todo el personal y elaborar un plan de formacion anual que incluya aspectos de RSE. [
Ser un referente de empresa socialmente responsable, sostenible y de servicio a los ciudadanos. [
Potenciar la imagen de empresa socialmente responsable a través de la gestion y comunicacion del valor ambiental de [ )
la organizacién y de los logros conseguidos.
Desarrollar un plan de comunicacion externo para dar a conocer el Plan Director de RSE a todas las partes interesadas [ |

K (continda en la pdgina siguiente >) /
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Desarrollar un sistema para incentivar la participacion de los trabajadores.

Definir un Cuadro de Mando Integral de RSE y establecer indicadores de seguimiento de la implantacion de la
estrategia de RSE.

Asegurar las medidas basicas de salud, seguridad y prevencion de riesgos.

Potenciar la transparencia proporcionando informacion veraz y precisa.

Introducir requisitos, segtn los criterios establecidos, en las cldusulas de contratacién.

Evaluar el grado de satisfaccion del trabajador.

Liderar proactivamente el uso del ferrocarril como la mejor apuesta contra el cambio climatico y el medio ambiente.

Responder de forma preactiva e innovadora a las nuevas necesidades del cliente.

Incrementar los contenidos de informacion relativa a Responsabilidad Social en los canales de comunicacion existentes.

Elaborar un Plan de patrocinio y accion social y Manual de patrocinio corporativo.

Disponer de un sistema formal de recogida de consultas y sugerencias de los clientes, asi como mecanismo de respuesta,
seguimiento y registro.

Continuar con el compromiso del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Reportar los resultados de los indicadores al Comité de Direccién, con el fin de elaborar un balance.

Desarrollar un programa de dialogo con los grupos de interés para comunicar y validar el Plan Director de RSE.

Asignar a cada uno de las diferentes lineas de servicio un dinamizador del Plan Director de RSE.

Desarrollar una Oficina de gestién del Cédigo Etico para el seguimiento y control de los requisitos establecidos.

Definir un plan de voluntariado para fomentar el orgullo de pertenencia.

Establecer mecanismos de dialogo con los proveedores y empresas subcontratadas.

Crear canales de comunicacion bidireccionales especificos con todos los grupos de interés.

Liderar la apuesta por innovaciones tecnoldgicas sensibles al medioambiente.

Crear un grupo de trabajo para fomentar el didlogo con los trabajadores.

Aplicar criterios de buen gobierno en la gestion del Consejo de Administracion.

Favorecer la integracion de discapacitados, inmigrantes, mayores de 50 afios y todos aquellos colectivos desfavorecidos.

Disefiar mecanismos de relacion especificos con ADIF.

Ser miembro activo de asociaciones y colectivos y colaborar en foros y seminarios.

Establecer y dar a conocer un sistema de evaluacion de proveedores y empresas subcontratadas.

K (continda en la pdgina siguiente >) j
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Evaluar el grado de satisfaccion del cliente.

y cumplimiento.

Iniciar procesos de verificacion de las memorias de RSE respecto a estandares internacionales de informacion

Fomentar las buenas practicas ambientales entre los clientes.

Desarrollar un sistema de gestion del cumplimiento de objetivos.

Participar con las administraciones publicas en actividades sociales y ambientales.

Fomentar el uso del ferrocarril a través de iniciativas.

Ser transparentes elaborando una lista completa de los proveedores y empresas subcontratadas que trabajan con Renfe.

Establecer requisitos ambientales y sociales a los clientes y llevar el control de su cumplimiento.

Fomentar la diversidad social en la plantilla a modo de ejemplo social.

Desarrollar mecanismos de sequimiento del cumplimiento de la legislacidon y normativa vigente.

Desarrollar mecanismos de relacion con las administraciones publicas y los ayuntamientos.

.

/

Indicadores clave de gestion
ambiental (KPI) de UIC

Los indicadores clave de gestion ambiental (Key Performance
Indicators —KPI-), definidos en 2008 por la Unién Internacional de
Ferrocarriles (UIC) en su ficha 330, establecen un nuevo estandar
para la gestion y la informaciéon ambiental de las empresas
ferroviarias a nivel mundial. Renfe ha participado en la elaboracion
de este documento, a través de su representacion en el Core Group
Environment, Sustainability and Energy de la UIC, y ya en el Informe
Anual de 2008, Renfe se convirtié en la primera empresa ferroviaria
en hacer publicos estos indicadores de UIC.

Mas informacion en: http://www.uic.org/etf/codex/codex-
detail.php?langue_fiche=E&codeFiche=330

La existencia de indicadores normalizados a escala mundial permite
evaluar la gestion ambiental de las empresas ferroviarias, asi como

realizar una comparacion dentro de las mismas empresas del sector y
con otros modos de transporte.

El desempefio de estos indicadores clave de gestion ambiental (KPI)
en Renfe en el afo 2009 ha sido el siguiente:

UIC CODE 330

1ot atian, August D008
Railway specific environmental performance indicators
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Indicador

Valor

1. Consumo de energia

1.1 Consumo de energia final
(Intensidad Energética)

1.2 Consumo de energia
primaria (Intensidad
Energética Primaria)

1.1.a Consumo especifico de
energia final en el
transporte de viajeros

1.1.b Consumo especifico de
energia final en el
transporte de mercancias

1.2.a Consumo especifico de
energia primaria en el
transporte de viajeros

1.2.b Consumo especifico de
energia primaria en el
transporte de mercancias

Electricidad: 0,0866 Kwh/vkm
Diésel: 0,0027 L diésel/vkm

Electricidad: 0,0497 Kwh/vkm
Diésel: 0,0032 L diésel/vkm

697,66 K]/vkm

467,68 K]/tkm

2. Porcentaje de energias
renovables

2.1 Porcentaje de consumo de electricidad de origen renovable en
el total de energia primaria de traccion

2.2. Porcentaje de biodiésel como parte del consumo de diésel

17,00%

0% (Despreciable, solo
consumos en pruebas)

3. Emisiones de CO,

3.a Emisiones especificas de CO, en el transporte de viajeros

3.b Emisiones especificas de CO, en el transporte de mercancias

28,24 gr CO,/vkm
21,20 gr CO,/tkm

4, Emisiones de
contaminantes locales

4.1 Emisiones de NO,

4.2 Emisiones de particulas

4.1.a Emisiones especificas de NO,
en el transporte de viajeros

4.1.b Emisiones especificas de NO,
en el transporte de mercancias

4.2.a Emisiones especificas de PM
en el transporte de viajeros

4.2.b Emisiones especificas de PM
en el transporte de mercancias

0,134 gr NO,/vkm
0,143 gr NO,/tkm
0,025 gr PM/vkm

0,022 gr PM/tkm

5. Emisiones acusticas

5.1 Proporcion de traficos de baja emision acUstica (% segin formula)

5.2 Proporcion de lineas que cumplen con los limites acUsticos

(% segun formula)

94,93% para servicios
de viajeros

61,35% para servicios de
mercancias

No son de aplicacion a Renfe
por ser un operador ferroviario

6. Ocupacion del suelo

6 Uso especifico del suelo de las infraestructuras ferroviarias (km?/UT)

No son de aplicacion a Renfe
por ser un operador ferroviario
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Evaluacion segun los criterios
de la Ficha 330 de UIC

La ficha 330 de UIC evalta el nivel de los KPI segln criterios de
calidad y procesamiento de los datos.

W Avanzado W Simple @ Basico

La evaluacion para 2009 realizada por Renfe es la siguiente:

Renfe, en términos globales, presenta un
nivel estimable en la calidad y procesamiento
de sus KPI, si bien existen oportunidades

de mejora, especialmente en la medicion
directa y detallada de sus indicadores
ambientales.

/ Tipo de datos: nivel simple

/

Hay datos medidos (ej. consumo energético, emisiones contaminantes) mientras que otros estan estimados [}

(ej. reparto mercancias y viajeros).

Agregacion de los datos: nivel simple

Se ha realizado una desagregacion de los datos en unidades en trafico de viajeros y mercancias, sin separar los [}

distintos servicios de viajeros.

Periodicidad: nivel avanzado

Los datos se recogen con una periodicidad anual, al realizarse el Informe Anual de Renfe. [}

Procedimiento de recogida de datos: nivel simple

Metodologia

Los datos se recogen anualmente de forma estandarizada sin tener un procedimiento especifico de recoleccion. [}

Control de calidad: nivel avanzado

La Memoria Ambiental de Renfe 2009 presenta una validacién tanto interna como externa, certificada en el [}

documento de validacion.

Indicador 1: consumo de energia: nivel basico

Calculos estimados para el reparto de consumo eléctrico entre los servicios de Mercancias y Viajeros. [}
Datos de eficiencia en la produccion eléctrica obtenida de la ficha 330 de UIC.

Indicador 2: porcentaje de energias renovables: nivel simple

Datos de porcentaje de renovables del mix de las Comunidades Auténomas donde Renfe presta sus servicios. [}

Indicador 3: emisiones de CO,: nivel simple-avanzado

Datos de WWF y Red Eléctrica de Espafa con el factor unitario de emision del sistema peninsular. o

Indicador 4: emisiones de NOx y de particulas: nivel basico

Indicadores

Datos medios de emisiones del mix eléctrico peninsular y de Eurostat para las emisiones procedentes del diésel. [ ]

Indicador 5: emisiones acusticas: nivel basico

Datos de kilometraje estimados para los vagones de mercancias, kilometraje real para los trenes de viajeros. [ ]

Valoracion global
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