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Por segunda vez consecutiva, EMGESA informa publicamente sus actuaciones
en el campo del Desarrollo Sostenible Empresarial, esta vez correspondiente
al ejercicio de 2005.

Es un hecho que la Sostenibilidad exige el equilibrio dinamico de las variables
econdmicas, sociales y ambientales, en el ambito de la gestién empresarial,
como requisito para materializar nuestra contribucién al crecimiento econémico
de la sociedad, a la proteccion de la naturaleza y a la equidad social.

Nuestro proposito es presentar con transparencia y rigurosidad, las acciones
desarrolladas por la Compania en las areas econdmica, social y ambiental
como resultado de la ejecucién de su Politica de Sostenibilidad.

La informacion que hoy presentamos, hace referencia a contribuciones de
la gestidon sostenible de la Compafiia en la creaciéon de valor para los
inversionistas que han depositado en ella su confianza, a la prestacion de
un servicio de calidad a nuestros clientes, al progreso profesional y personal
de las personas que en ella laboran, al establecimiento de relaciones de
colaboracién y confianza con proveedores y contratistas y, a la preservacion
del entorno ecoldgico y social en el que realiza sus actividades productivas.

Los indicadores de gestion muestran que la Compafiia registrdé una generacion
neta de 9.767 GWh, en su gran mayoria de origen hidrico, lo cual representd
el 19,5% de la generacién del pais, ubicandose como la segunda mayor
empresa generadora a escala nacional. Esta generacién fue respaldada con
una disponibilidad promedio ponderada de sus centrales en despacho del
CND del 95% .

Al cierre de 2005 EMGESA alcanzo un resultado operacional de $446.629 millones
y una utilidad neta después de impuestos de $251.149 millones. Con estos



resultados EMGESA se destaco durante el periodo por permanecer en los
primeros lugares al ser comparada con otras empresas de Colombia por su
rentabilidad, nivel de ingresos, activos y utilidad percibida, de acuerdo con
los reportes de diversas revistas y medios especializados, lo cual confirma
su solida posicion en el Pais.

En relacion con la gestién del recurso humano, la Compaiiia completo el
proceso de certificaciéon bajo la Norma OHSAS 18001 de sus Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional, ratificando el compromiso asumido
con el bienestar y la seguridad de sus empleados.

En materia de imagen, una investigacion realizada sobre la satisfaccion de
nuestros clientes del mercado no regulado (grandes consumidores de energia)
encontrd que éstos clasifican a EMGESA en un nivel superior al evaluar
parametros como solidez, transparencia, confianza, credibilidad y
responsabilidad socioambiental evidenciando resultados positivos de satisfaccion
general.

En el campo social, EMGESA invirti6 mas de $544 millones para desarrollar
programas culturales, proyectos educativos y actividades de alto impacto
en las comunidades de sus zonas de influencia.

Por su parte, la Fundacién EMGESA se transformé en la Fundacion Endesa
Colombia, la cual orienta su actividad con énfasis en el desarrollo de proyectos
productivos autosostenibles.

En materia ambiental EMGESA certificd bajo la Norma ISO 14001 sus centrales

menores y su Sede Administrativa, logrando de esta manera tener el 100%
de sus instalaciones certificadas.
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En cuanto a la preservacién del medio ambiente, durante el periodo se
adelantaron acciones para mitigar el impacto ambiental que se genera en
el Embalse del Mufia, como consecuencia de la calidad de las aguas del rio
Bogota, entre ellas la remocidn parcial de la maleza acuatica por medios
mecanicos y la puesta en marcha de una prueba piloto para su erradicacion
por medios quimicos. Estos hechos se enmarcan en la politica de recuperacion
del Embalse que desde hace varios afios viene adelantando la Compaiiia y
que incluyé desecar 140 hectareas de las colas del mismo.

EMGESA mantuvo, en el 2005, su compromiso con la implantacién y difusién
de los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Realiz6 actividades
de difusién y participacidon relacionadas con los compromisos del Pacto,
dirigidas principalmente a sus empleados, clientes, proveedores y contratistas.

Finalmente, debemos mencionar que este Informe se elaboré de conformidad
con la Guia de 2002 del Global Reporting Initiative (GRI) y constituye una
presentacién equilibrada y razonable del desempeio econdmico, social y
ambiental de nuestra Organizacion.

Lucio Rubio Diaz
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Los datos que se presentan en este Informe se
refieren a las actuaciones en las areas econoémica,
social y ambiental, variables que comprenden el
Desarrollo Sostenible. La publicaciéon contiene cifras
comparativas del comportamiento sostenible de
EMGESA en el 2004 y 2005 que facilitan la
visualizacién de la evolucion del mismo respecto
a los distintos grupos de interés.

Las actividades e indicadores econdmicos,
sociales y ambientales incluidos en el presente
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documento, reflejan el cumplimiento de los
compromisos de la Politica de Sostenibilidad
Empresarial de la Compafiia, aprobada el 29
de abril de 2005.

El Informe se ha elaborado, siguiendo las
orientaciones de la guia del Global Reporting
Initiative (GRI), con el propdsito de mantener
la homogeneidad de la informacion presentada.
Se aspira, de esta manera, presentar de forma
equilibrada el desempefo econémico, social y
ambiental de la Compafiia y facilitar su
comparacion con otros ejercicios.
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UNA EMPRESA LIiDER CON

VOCACION DE SERVICIO

1. PRINCIPALES MAGNITUDES

EMGESA es filial de Endesa, tercer grupo
energético del mundo y es la segunda compafiia
eléctrica en Colombia en capacidad instalada,
con un 15,4% del total nacional; y, en generacién
de energia, con un 19,5% de la produccién del
pais en el 2005.

Las centrales de generacion que conforman la
Compafiia son:

UNIDAD GENERADORA

Valor bruto (incluye servicios y unidades auxiliares)

Su posicion de liderazgo le ha permitido cumplir
con sus objetivos convirtiendose en una empresa
solida desde el punto de vista técnico y financiero,
firmemente comprometida con el desarrollo del
entorno en el que opera, y que potencia un
proyecto empresarial responsable y de futuro,
basado en la eficacia de su gestion y su vocacion
de servicio al cliente.

2005 emgesa

2. ACTIVIDADES

El negocio principal de EMGESA es la generacion
y comercializacion de energia eléctrica, para ello
cuenta con nueve centrales de generacion
hidraulica y una térmica.

EMGESA .
PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS
$ MILLONES

ANoS
2002 2003 2004

CONCEPTO

En cuanto al sector eléctrico colombiano, en el
2005 se presentd una demanda de energia en
el Sistema Interconectado Nacional de
48.829 GWh, lo cual significé un crecimiento del
3,7% con respecto al 2004. Los precios promedios
de bolsa sobrepasaron las expectativas esperadas,
a pesar de tener niveles bajos por la hidrologia
presentada en el transcurso del afio, con respecto
al promedio historico anual.

La capacidad instalada del Sistema al cierre de
2005 fue de 13.533 MW, 69 MW menos con
respecto al afio anterior, derivado de la salida



del sistema de plantas menores y de centrales
que declararon indisponibles algunas de sus
unidades para efectuar mejoras o mante-
nimientos. Esta capacidad representa un 63,7%
mas sobre la demanda de potencia maxima
registrada en el 2005 de 8.639 MW, la cual
resulté un 3,7% superior a la del 2004, con lo
cual la sobrecapacidad del Sistema fue de 36,4%.

La Empresa ha registrado importantes logros
comerciales, ambientales, sociales y operacionales
dentro de los cuales se destacan:

e Con la certificacién de los Sistemas de
Gestion Ambiental ISO 14001 y de
Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001 de las plantas menores y
la Sede Administrativa, se completa el
proceso de certificacion para el 100% de
las instalaciones de la Compaifiia.

e En febrero se aprobd y efectud la
reduccién de capital de EMGESA por
$400.000 millones (US$ 170 millones),
proceso iniciado en el 2003 y aprobado por
las diferentes instancias durante el 2004.

e Tras un largo periodo de negociacion, el
21 de septiembre se firmd una nueva
Convencion Colectiva que regira las
condiciones de trabajo del personal
beneficiado de la misma hasta diciembre
31 de 2007.

e Con relaciéon al trabajo comunitario que
la Empresa desarrolla en los municipios
cercanos a sus zonas de operacién, se
destaca la ejecuciéon de la III fase del
Programa de Fortalecimiento Institucional
el cual contod con la participacion de 508
personas entre alcaldes, concejales,

lideres comunitarios y funcionarios
publicos, quienes con la asesoria de
reconocidos expertos, adquirieron nuevas
herramientas para optimizar la gestién
publica local.

Dando cumplimiento al Programa de
Gestion Social contemplado en el Plan
de Manejo Ambiental de la Central
Guavio, se continud con la II fase del
Proyecto de Educaciéon Ambiental, el cual
beneficié a mas de 300 estudiantes y
100 familias de Ubala y Mambita quienes
a través de talleres tedrico-practicos,
profundizaron sus conocimientos en el
manejo y la composicién de residuos
solidos y liquidos, familiarizandose
también con la gestion ambiental que
adelanta la Compafiia.

En el 2005, la Fundacion EMGESA se
transformdé en la Fundacién Endesa
Colombia orientando su actividad con
énfasis en la ejecucidon de proyectos
productivos autosostenibles en las zonas
de operacion de la Empresa.

EMGESA viene adelantando un programa
de obras que conduzcan a mitigar el
impacto ambiental que se genera en el
Embalse del Mufia, como consecuencia
de usar aguas del rio Bogota, con trabajos
como el de remover la maleza acuatica.
Igualmente se inicid6 una prueba piloto
para erradicar el buchdn del Embalse
aplicando herbicidas. Estos hechos se
enmarcan en la politica de recuperacién
del Embalse que desde hace varios anos
viene adelantando EMGESA y que incluyé
desecar 140 hectareas de las colas del
mismo.

2005
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GENERACION

Al cierre de 2005, el parque de generacién de
EMGESA sumod una potencia instalada bruta de
2.115,8 MW. Las centrales estan ubicadas en
el Departamento de Cundinamarca, en los
alrededores de Bogota.

COLOMBIA

* BOGOTA
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¢ Guavio (180 Km
nororiente de Bogota)

¢ Charquito (28 Km
suroeste de Bogota)

¢ Tequendama / San
Antonio (36 Km
suroeste de Bogota)

¢ Limonar (41 Km
suroeste de Bogota)

¢ Paraiso (45 Km
suroeste de Bogota)

¢ La Tinta, La Junca
(56 Km suroeste de
Bogota)

EMGESA tuvo una generacién neta de
9.767 GWh, en su gran mayoria de origen hidrico,
ubicandose como la segunda mayor empresa
generadora a escala nacional. La generacién
resultd inferior a la del afio anterior en un 2,6%
debido a la menor hidrologia registrada en la
cuenca del Embalse del Guavio, principal centro
de produccion de la Empresa.

Esta generacion fue respaldada con una

disponibilidad promedio ponderada de sus
centrales en despacho del CND del 95% (99,8%
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térmica y 94,4% hidraulica) y un incremento en
los disparos hidraulicos de origen interno los
cuales pasaron de 17 a 22. Durante el afio entrd
en operacién la planta menor La Junca con
19,5 MW (valor bruto).

El programa de érdenes de mantenimiento basico
preventivo y correctivo se ejecutd en un 99,6%,
siendo el indicador mas alto en gestion de
mantenimiento de las empresas del Grupo Endesa
en Latinoamérica durante el ano.

VENTAS DE ENERGIA

EMGESA registré 12.358 GWh en ventas de
energia, de las cuales 4.004 GWh fueron al
mercado spot y 5.282 GWh se transaron en
contratos con el mercado mayorista.

EMGESA ,
VENTAS DE ENERGIA
TOTAL: 12.358 GWh

Contratos Largo Plazo  42%

Contratos Grandes Clientes  25%
Ventas Spot 28%
Ventas AGC 5%

En cuanto al mercado no regulado en el afio se
vendieron 3.072 GWh. La compafiia consolidd su
participacion en este mercado con el 20,5% por
consumo de energia.

PARTICIPACION MERCADO NO REGULADO
POR DEMANDA DE ENERGIA

EMGESA 20.51%
EPM 21.72%
Isagen 16.46%
Corelca 9.16%
Emcali 5.45%
Electrocosta 4.55%
Electrocaribe 3.81%
Epsa 3.68%
= 3.21%
Dicel 2.05%
Huila 1.05%
Otros  661%

Esta participacion corresponde a la demanda nacional de CNR sin incluir
las fronteras de alumbrado publico.



Lo anterior refleja, por un lado, un elevado nivel
de fidelidad entre sus clientes en el contexto de
la apertura total del mercado a la competencia
y, por otro, una elevada competitividad a la hora
de captar nuevos contratos en zonas tradicionales
abastecidas por otras compaiiias.

EMGESA realizd ademas, una investigacion sobre
la satisfaccidon de sus clientes del mercado no
regulado (grandes consumidores de energia)
con resultados muy positivos. El nivel de
satisfaccion general obtuvo una calificacion de

4 en una escala de 5, y los clientes destacan a
la Compafia en aspectos como: solidez,
transparencia, confianza, credibilidad y
responsabilidad socioambiental.

En diciembre finalizé el desarrollo del sistema
comercial, el cual contempla: control de
servicios y cartera, analisis de convocatorias,
gestion de clientes no regulados y control a la
facturacion del mercado spot, mercado
mayorista y mercado no regulado, entre otros.

2005
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COMPROMISO CON
EL FUTURO

La Sostenibilidad es un elemento fundamental
de la estrategia de la Compafiia por ello su Mision
y Vision deben ser interpretadas en este contexto.
Para EMGESA, la Sostenibilidad se traduce en
crecimiento, responsabilidad y creacién de rigueza
a largo plazo.

La Compania considera que debe tener en cuenta
para una gestion sostenible, aspectos
imprescindibles que se agrupan en tres
dimensiones: econdmica, ambiental y social. Asi,
su responsabilidad como empresa comprende el
uso eficiente de los recursos, de forma que se
minimice el impacto sobre el medio ambiente a
la par que se maximiza la creacion de riquezas
para aquellos que en ella invierten, trabajan o
utilizan sus servicios y por el profundo
compromiso con las comunidades en las que
desarrolla su actividad.

VISION

MISION

2005 emgesa

EMGESA, para crear valor en forma responsable,
eficiente y competitiva, a la vez que mantiene
su compromiso con el futuro, asegura el
alineamiento de su estrategia con sus
operaciones. Por ello, vela para que sus
actividades estén en todo momento en
concordancia con la Mision, Vision y los Valores
que ha asumido. Para lo anterior, la Compaiiia
ha establecido y hecho publica su Politica de
Desarrollo Sostenible, que comprende siete
compromisos que son la guia y el fundamento
de su gestidn, los cuales se describen en este
capitulo.

1. ASPECTOS DE LA GESTION
SOSTENIBLE DEL SECTOR

El uso de la energia juega un rol cardinal en la
actividad econdmica y social del ser humano;
sin embargo, la generacion de energia tiene
tanto impactos negativos como positivos para
la sociedad y la naturaleza que merecen ser
estudiados en las tres dimensiones en que se
manifiestan: econdémica, social y ambiental.

ASPECTOS EN LA DIMENSION ECONOMICA

Para EMGESA el impacto econdmico de sus
actividades no se mide exclusivamente con la
rentabilidad que supone para sus accionistas,
sino también por el efecto que tienen las
actividades de la Compafiia sobre todos sus
grupos de interés. La creacién de valor tangible
e intangible hace parte de la estrategia corporativa
de la Empresa, y constituye un factor
imprescindible en el proceso de planificacién y
de toma de decisiones. La distribucion de valor
beneficia a la sociedad generando ingresos para
los diferentes actores involucrados: clientes,
accionistas, empleados, contratistas,
administraciones municipales y las comunidades
en nuestras areas de influencia.



La actividad de la Compainiia contribuye con el
desarrollo econémico del Pais, tanto por la
dimensién del negocio de generacidn de energia
en si, como por la generacién de riqueza directa
e indirecta asociada al mismo.

ASPECTOS EN LA DIMENSION AMBIENTAL

EMGESA es consciente que dentro del desarrollo
de sus operaciones de generacion de energia,
produce impactos ambientales. Su reto es
identificar todas las afectaciones posibles y la
meta es prevenir las contingencias. La Empresa
tiene como politica cumplir con todas las leyes
y con la normatividad ambiental aplicable y fijar
estandares eficientes en los casos en los que no
exista regulacion alguna.

La directriz de la gestion ambiental de EMGESA
es su Sistema de Gestion Ambiental, certificado
bajo la Norma ISO 14001, y enfocado hacia el
mejoramiento continuo. Este sistema, establecido
para el cumplimiento de su Politica Ambiental,
le ha permitido prepararse, planear sus
operaciones y controlar, en cada actividad, directa

COMPROMISOS CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Dimension
Ambiental

o
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o indirectamente relacionada con el negocio, el
impacto ambiental asociado a la misma.

ASPECTOS EN LA DIMENSION SOCIAL

La Compania estd comprometida en apoyar el
desarrollo de las comunidades ubicadas en las
regiones en las que opera, a través de iniciativas
en educacion, infraestructura y desarrollo. Nuestro
reto es encontrar el equilibrio entre nuestras
responsabilidades como Empresa y nuestro entorno
de operacion, desarrollando programas que ayuden
a cubrir las necesidades sociales de las comunidades,
a la vez que se realizan responsablemente las
actividades de generacién de energia.

Un aspecto vital para la dimension social de
EMGESA son sus empleados, por ello dentro de
su politica de seguridad y salud ocupacional,
establece su compromiso para desarrollar todas
sus actividades con especial énfasis en la
proteccidén de su recurso humano.

EMGESA cuenta con un Sistema de Gestidon en
Seguridad y Salud Ocupacional, certificado bajo
la Norma OHSAS 18001.

Dimension
Economica

emgesa 2005



El compromiso de EMGESA con el Desarrollo
Sostenible se formaliza a través de su Politica
de Sostenibilidad Empresarial en la que se
afirma:

“Somos una empresa de generacion de energia
eléctrica que tiene como objetivos principales
suministrar a sus clientes un servicio de calidad
de forma responsable y eficiente, proporcionar
rentabilidad a sus accionistas, fomentar la
capacitacion profesional de sus empleados,
acompahfar el desarrollo de los entornos sociales
en los que opera y utilizar de manera sostenible
los recursos naturales necesarios para nuestra
actividad productiva”.

Somos conscientes de que el cumplimiento
equilibrado de nuestras responsabilidades en
materia econdmica, social y ambiental, sobre la
base de criterios de Sostenibilidad, es esencial
para el mantenimiento de nuestra posicion actual
de liderazgo y para su fortalecimiento de cara
al futuro.

Los compromisos con el Desarrollo Sostenible
Empresarial que a continuacién se exponen son
la guia y el fundamento de nuestro compor-
tamiento en este terreno.

Su cumplimiento es promovido y apoyado por
la Direccién de la Empresa, concierne a todos y
cada uno de los que trabajamos en ella 0 en su
nombre, los trasladamos a nuestros contratistas
y proveedores, y estan sometidos a la valoracion
de terceros.

La vocacion de EMGESA es la busqueda
permanente de la excelencia en la atencién a
nuestros clientes.

2005

Somos conscientes de suministrar un bien esencial
para la calidad de vida, el desarrollo y el proceso
de las empresas e industrias y por ende del Pais.
Por ello, asumimos el compromiso de prestar
este servicio con un elevado nivel de calidad,
seguridad vy fiabilidad.

Esto implica que nuestro trabajo esté decidi-
damente orientado hacia nuestros clientes, a
mantener con ellos relaciones de confianza y
cercania, conocer sus expectativas para tenerlas
en cuenta en nuestra toma de decisiones y
ofrecerles un completo portafolio de servicios
con las mejores soluciones para sus necesidades.

Estamos firmemente comprometidos con el
objetivo de incrementar el valor de la Empresa
y proporcionar rentabilidad a nuestros accionistas
en el marco de relaciones basadas en principios
de lealtad y transparencia.

Con este fin, desarrollamos nuestra actividad
empresarial de manera eficiente y competitiva,
tratando de optimizar de forma responsable
el uso de los recursos disponibles, para
maximizar los beneficios de los inversionistas
que han depositado su confianza en nuestra
Empresa.

Los empleados de EMGESA formamos parte de
una comunidad de personas que desean aportar
lo mejor de si mismas a un proyecto empresarial
atractivo, participativo y comprometido con el
progreso personal y profesional de cuantos
trabajamos en él.

EMGESA, es consciente que para lograr el éxito
de su proyecto empresarial, es imprescindible



tener en cuenta las aspiraciones de sus empleados
y promover su adhesidn entusiasta al mismo.

Por ello, se compromete a velar por la igualdad
de oportunidades entre sus empleados, a que
desarrollen su talento y su carrera profesional
sin discriminaciones, en particular por razones
de raza, género, tendencia politica o creencia
religiosa; a que sus ocupaciones sean seguras y
saludables, y a promover la conciliacion de la
vida laboral y familiar.

De igual manera fomenta entre ellos la formacion,
el trabajo en equipo y el compartir conocimientos,
y procura generar un clima laboral en el que se
fomente el didlogo, la creatividad y la capacidad
de iniciativa.

La honestidad y la integridad son valores esenciales
de nuestra Empresa que deben guiar nuestro
comportamiento, el cual esta orientado a construir
relaciones basadas en el didlogo y la confianza
mutua con nuestros clientes, accionistas,
trabajadores, proveedores, contratistas,
autoridades y otras partes interesadas.

Para lograrlo, aplicamos de manera decidida los
principios de Buen Gobierno Corporativo e
informamos con rigor y transparencia nuestros
estados financieros, planes estratégicos,
comportamiento ambiental y el cumplimiento de
nuestras obligaciones y responsabilidades respecto
de los entornos sociales en los que operamos, en
un clima de leal colaboracion y dialogo con las
administraciones publicas y los organismos
reguladores.

La preservacion del medio ambiente es un principio
que esta incorporado en la gestion estratégica

de nuestra Empresa y en nuestro proceso de
toma de decisiones.

Identificamos, evaluamos y gestionamos los
efectos ambientales derivados de nuestras
actividades y nos esforzamos en minimizarlos,
especialmente por lo que se refiere al uso de
energias primarias, en el marco del compromiso
de garantizar al maximo la seguridad y calidad
de nuestros servicios y su contribuciéon a la
competitividad de la industria y al bienestar de
la sociedad.

En este terreno, EMGESA es consciente de la
necesidad de usar los recursos naturales con el
criterio de asegurar el desarrollo de las
generaciones futuras.

Somos conscientes que utilizamos recursos
naturales muy valiosos y que los procesos
industriales de nuestras actividades producen
efectos inevitables sobre el entorno.

Por eso, procuramos utilizar las tecnologias
disponibles mas limpias y eficientes y orientamos
nuestra capacidad de investigacion e innovacion
tecnoldgica a la reduccidon de estos efectos a
escala local y global y a la obtencién de mejoras
en ahorro energético.

Con ese fin, incluimos el asesoramiento energético
en los servicios que ofrecemos a nuestros clientes
y desarrollamos acciones para promover el uso
racional de energia.

El arraigo en las regiones en las que estamos
presentes es un elemento esencial de la cultura
de nuestra Empresa.
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Contribuimos al desarrollo social, econdmico y
cultural de las comunidades de las areas de
influencia de nuestros centros de generacion,
mediante la implementacion de diversas
actividades y programas orientados a mejorar
la calidad de vida de sus habitantes.

Este comportamiento tiene como soporte la
identificacion de EMGESA con los valores
democraticos y con el respeto a los derechos
humanos como fundamento esencial del progreso
de las sociedades.

Sala de Operacion Caverna de Maquinas - Central Guavio
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3. DE LAS PALABRAS A LOS
HECHOS

La estrategia de Sostenibilidad de EMGESA
estd representada en el siguiente grafico. En
€l se observa como a partir de la Misidn, Vision
y Valores de la Compaiiia e integrando la
Politica de Sostenibilidad Empresarial, se

EMGESA
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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establece el Plan Estratégico de EMGESA. Dicho
plan se concreta y se refuerza en temas de
Sostenibilidad con el Plan de Accion que hace
las veces de Plan de Desarrollo Sostenible
Empresarial, el cual se va desarrollando a
través de distintos planes, programas y
acciones, en funcién de las responsabilidades
de cada area hasta llegar a las personas que
conforman la Compaiiia.
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VALORES CORPORATIVOS

e Desarrollo del personal
Aseguramos las oportunidades de desarrollo
con base en el mérito y la aportaciéon
profesional.

e Trabajo en equipo
Fomentamos la participacion de todos para
lograr un objetivo comun compartiendo la
informacién y los conocimientos.

e Conducta ética
Actuamos con profesionalismo, integridad,
moral, lealtad y respeto por las personas.

e Orientacioén al cliente
Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion
del cliente, aportando soluciones competitivas
y de calidad.

e Orientacion a resultados
Dirigimos nuestras actuaciones hacia la
consecucién de los objetivos del proyecto
empresarial y de la rentabilidad para nuestros
accionistas, tratando de superar sus
expectativas.

e Innovacion
Promovemos la mejora continua y la innovacion
para alcanzar la maxima calidad con criterios
de rentabilidad.

e Comunidad y Medio Ambiente
Nos comprometemos social y culturalmente
con la comunidad. Adaptamos nuestras
estrategias empresariales a la preservacion
del medio ambiente.

La materializacion en actuaciones concretas de
esta estrategia de Desarrollo Sostenible se realiza
a través del Plan de Accidn. Este plan se elabora
anualmente con el objeto de coordinar las acciones
de las diferentes areas de EMGESA para que se
encuentren alineadas con la estrategia de
Sostenibilidad y con las variaciones producidas
en las expectativas de las partes interesadas. El
plan contiene programas y actuaciones e incluye

2005 emgesa

la participacién de todas las Gerencias de la
Compaiiia.

EMGESA ha definido tres objetivos estratégicos,
para el periodo de planificacién 2006 - 2010, los
cuales se ilustran a continuacion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE EMPRESARIAL

1
Incrementar
nuestra capacidad
de generacion

\

2
Conseguir la
excelencia en
la gestion
empresarial

3
Actuar con
responsabilidad
social y ambiental

—>

1. Incrementar nuestra capacidad de
generacion

Definir las alternativas de crecimiento del parque
generador. Conseguir que la cartera de activos
de generacién sea la éptima para la generacién
de valor mediante un adecuado mix de ellos.

2. Conseguir la excelencia en la gestion
empresarial

e Maximizar el margen variable de la Compaiiia
a corto, medio y largo plazo dentro de las
politicas de riesgo. Posicionar la imagen de la
Compania ante sus clientes y publicos objetivo.

e Conseguir una gestion 6ptima de todos los
procesos con los menores recursos logrando
la mayor efectividad de los mismos al menor
costo.



e Acelerar el retorno de los flujos de caja del
negocio a los accionistas y maximizar la
rentabilidad de los capitales invertidos dentro
de las politicas de riesgo.

® Realizar nuestras actividades con
transparencia definiendo la informacion que
debe ser presentada a nuestro entorno.

3. Actuar con responsabilidad social y
ambiental

e Desarrollar nuestras actividades con eficiencia
ecoldgica, aportando al Desarrollo Sostenible
de las comunidades de nuestras areas de
influencia y al bienestar de nuestros
empleados.

e Potenciar las capacidades claves necesarias
y mejorar el clima organizacional para cumplir
los objetivos estratégicos.

CADENA DE VALOR DE LA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

DIMENSION EXTERNA
Poner en valor los programas y activos de EMGESA, anticipando de forma proactiva
las demandas de la sociedad, promoviendo especialmente la eficiencia en el empleo
de los recursos y el compromiso con la sociedad.

Mantener a EMGESA
informada de los
riesgos y
oportunidades.

Promover la creacion de valor
sostenible mediante una mejor
interrelacién con el entorno.

Evaluar las tendencias en el &mbito
del Desarrollo Sostenible, los
requerimientos normativos ambientales
emergentes y gestionar
adecuadamente las oportunidades
derivadas de su aplicacion.

La aplicacion de los
principios internos debe
trascender el entorno

de la Compafiia.

Promoviendo una pdlitica activa de
desarrollo de las comunidades en las
que opera, dedicando una especial
atencion a nuestras partes interesadas.
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® En linea con lo anterior, dentro de los
servicios que ofrecemos a nuestros clientes
se encuentra la asesorias energéticas y de
uso eficiente y racional de los recursos
naturales.

3.1. POLITICAS QUE SOPORTAN LA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

Para llevar a cabo la integraciéon del Plan de
Accion Anual, en las actividades de las diversas
areas de la Empresa, se elaboran politicas,
principios y se establecen planes coordinados
con las unidades o lineas de negocio
corporativas, que son desarrollados por las
diferentes areas responsables de su ejecucién.
Cada actividad del Plan posee indicadores de
evaluacién y con caracter trimestral, las
Gerencias de la Compafiia informan del
seguimiento de las mismas y la Gerencia de
Control consolida y valida dicha informacion.

Nuestra reputacion, nuestra
vision, €l valor de la marca y
relaciones, son activos
fundamentales para nuestros
grupos de interés.

Reforzar el liderazgo y credibilidad
de EMGESA en materia de medio
ambiente y Desarrollo Sostenible.

DIMENSION INTERNA
Incorporar variables ambientales y sociales en la gestién empresarial
al nivel que les corresponde por su importancia estratégica.

La "Gestion Sostenible"
crea valor a mediano y
largo plazo.

Incorporar las variables a la toma de
decisiones para dar respuesta a los
compromisos contraidos con los grupos
de interés.
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La orientacién a las necesidades de los clientes
es prioritaria para EMGESA, por ello, ha
establecido unos principios de accién que
comprenden proporcionar un servicio de calidad
que asegure el suministro, desarrollar su
capacidad de producciéon en linea con el
crecimiento de sus mercados, utilizar tecnologias
competitivas que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos ambientales y a un equilibrado
nivel de diversificacién, promover el uso racional
de los recursos naturales, investigar y mejorar
el nivel de eficiencia de sus sistemas y estudiar
la posibilidad de sustitucién de energias
contaminantes por energias limpias.

EMGESA desarrolla este criterio con un compor-
tamiento basado en la no discriminacién por razones
de sexo, edad, credo o condicidn social.

Las competencias que se usan como parametros
son las siguientes:

1. Gestidon Integrada del Talento Estratégico:

¢ Gestidon de Rendimiento.

e Identificacién y validacion de altos
potenciales.

e Itinerarios de aprendizaje, formacién y
gestion de conocimiento.

2. Gestion de Cambio Cultural:

e Mejora de la capacidad y eficacia de los
procesos de evaluacion.

* Nuevo sistema de gestion de informacién
de recursos humanos, como herramienta
basica de apoyo para contar con un
registro de las Compafiia. Compromiso
de la Direccion con los planes de mejora
derivados del estudio de clima
organizacional. Compromiso con el
proyecto empresarial.
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3. Gestidn Estratégica de Relaciones Laborales:

e Gestion integrada de recursos propios y
de terceros.

e Control de contingencias laborales.

e Excelencia en la prevencion de riesgos
laborales.

e Contribucién del recurso humano al
compromiso de EMGESA con el Desarrollo
Sostenible.

e Gestidn integrada de la prevencion social
con mayor control y reduccion de riesgos.

Estos se encuentran establecidos en el Cédigo
de Buen Gobierno que contiene junto a las
disposiciones legales de obligatorio cumplimiento,
los principios que rigen el Gobierno de la Sociedad
y los 6rganos que conforman el mismo.

Entre sus principios, caben destacar: el de
transparencia, el respeto al derecho de los
accionistas, el deber de diligencia y lealtad de
los directores y el establecimiento de un régimen
de funcionamiento de los érganos sociales que
con respeto a la legalidad, promueva la
participacién de los accionistas en la toma de
decisiones.

Se publica un informe de Gobierno Corporativo
de la Sociedad en el que se informa de los
principales aspectos en esta materia, asi como
las acciones que emprende y que considera mas
importantes en el desarrollo de su compromiso
con la transparencia. Este informe es con
periodicidad anual y entre el sistema de
cumplimiento y mejora de la transparencia se
destacan los siguientes: las normas de integridad
corporativa constituidas por el Estatuto del
Directivo y el Cédigo de Conducta para
empleados, que establecen los principios que
han de presidir sus actuaciones: conducta ética,
profesional y confidencialidad, disponiendo
también las limitaciones e incompatibilidades
derivadas de la condicién de directivo y alto
directivo.



Es politica de la Empresa desarrollar todas sus
actividades con especial énfasis en la proteccion
de su recurso humano y también de su recurso
material.

Es por ello que ha asumido el compromiso de
llevar a cabo las acciones destinadas a identificar,
controlar y/o eliminar los riesgos que podrian
ocasionar lesiones y enfermedades profesionales
a sus trabajadores, al personal de las empresas
contratistas y partes interesadas, dafio a los
bienes e instalaciones de la Compafia e
interrupciones en los procesos productivos, a
través de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional orientado hacia el
mejoramiento continuo. EMGESA desarrolla un
Programa de Control de Pérdidas Accidentales
para minimizar los accidentes y dar estricto
cumplimiento a la normativa legal aplicable y a
las normas internas de Endesa.

Los principios de la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Compafiia son:

1. La salud laboral, entendida como el aumento
progresivo de los niveles de bienestar de los
trabajadores mediante la mejora continua de las
condiciones de trabajo, constituye un objetivo
basico para la Compafia y es asumido por la
Gerencia General como una responsabilidad
directa y prioritaria.

2. La seguridad industrial y la salud laboral
pasan a formar parte de los criterios de gestion
de la Empresa, valorandose sus resultados
con la misma importancia que otros e
integrando sus objetivos en todas las acciones
y decisiones.

3. Operamos y mantenemos nuestros equipos
y suministramos nuestros productos y servicios,
protegiendo la seguridad y la salud de nuestros
empleados y de todas las partes interesadas.

4. El elemento clave para el éxito de todo
programa preventivo son las personas. La
responsabilidad de la Gerencia General debe ser

complementada con la participacion activa de
todo el personal de EMGESA en el mantenimiento
y mejora de la seguridad en los puestos de trabajo.

El cumplimiento de estos principios es obligacién
de todos los miembros de la Compania,
independiente al puesto de trabajo que ocupe,
de sus funciones y responsabilidades para
alcanzar las metas trazadas.

Es el conjunto de decisiones que toma la Empresa
para establecer cuales son los limites aceptables
de los niveles de riesgo, dentro de los cuales
debe inscribirse el desarrollo normal del negocio.

El objetivo de la Politica de Control y Gestion de
Riesgos (PCGR) es sentar un marco de referencia
para las diferentes areas corporativas, definir
un conjunto de acciones y limites tolerables en
los niveles de riesgo, con el propdsito de reducir
la posibilidad de incurrir en pérdidas inesperadas.
Lo anterior, en concordancia con la estrategia y
objetivos la Compafiia.

En particular, la PCGR articula los siguientes
elementos:

¢ Identificacién de los riesgos propios de
las actividades de cada negocio.

e Establecimiento de metodologias de
medida y evaluacién del riesgo.

e Definicion de limites de riesgo, los que
seran utilizados para el control del riesgo.

e Revisidon y validacién continua de la PCGR,
politicas, procedimientos y metodologias
relacionadas con control y gestion de riesgos.

EMGESA estd comprometida con la eficiencia
energética y con el desafio que implica operar
en armonia con el medio ambiente, por eso este
reto esta implicito en todas sus acciones. Este
compromiso de mantener una relacién
responsable con el entorno no sélo atafie a los
directivos, sino a todos los empleados,
contratistas y proveedores.
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En armonia con el modelo de Desarrollo Sostenible
promulgado por la Constitucion Nacional de
Colombia, EMGESA adelanta su gestion ambiental
aportando al desarrollo econémico y al progreso
social del Pais sin detrimento de su patrimonio
cultural y su capital natural.

La responsabilidad social y el respeto por las
personas es uno de los principales valores y
normas de conducta. Por ello, es de gran
importancia el bienestar de los empleados vy el
de las comunidades vecinas a las centrales.
Consecuentes con los anteriores postulados
EMGESA estd comprometida a cumplir con los
siguientes principios:

¢ Planificacion: integrar la variable ambiental
en la estrategia corporativa de la Empresa
como factor imprescindible en el proceso
de planificacion y toma de decisiones.

e Prevencion: maximizar los impactos
positivos y reducir los efectos ambientales
negativos de nuestras actividades
productivas, haciendo énfasis en una gestion
ambiental preventiva.

e Cumplimiento de la legislacion:
garantizar el cumplimiento de la legislacion
ambiental colombiana como norma minima
regulatoria y elaborar reglas propias de
gestién cuando no exista ninguna regulacion.

e Produccion limpia: adoptar métodos de
produccidn mas limpia que prevengan la
contaminacion, eficientes ambiental vy
econdémicamente, que usen en forma
racional los recursos, minimicen la
generacion de residuos e impactos
ambientales y estimulen la investigacion y
el desarrollo de tecnologias respetuosas
con el entorno.

e Mejoramiento continuo: Desarrollar
programas de mejoramiento continuo del
desempefio ambiental que permitan la
revisién periddica y sistematica de los
procesos, métodos, objetivos y metas del
sistema de gestidén implantado.
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¢ Participacion comunitaria: implementar
una politica de buen vecino, cooperando
con el bienestar social de las comunidades
que habitan en las areas de influencia de
nuestros centros de produccidn,
promoviendo estrategias de participacién
y autogestiéon comunitaria tendientes a la
proteccién del medio ambiente.

¢ Cultura ambiental: estimular la formacion
de una cultura ambiental al interior de la
Empresa y en las comunidades vecinas,
fomentando la responsabilidad y el
compromiso de todos en la preservacion
de un medio ambiente sano.

e Responsabilidad contractual: exigir a
los contratistas y proveedores la
implantacion de politicas ambientales
coherentes con los presentes principios.

Una de las caracteristicas empresariales de
EMGESA es el arraigo en las zonas donde se
encuentra presente. Para lograr lo anterior
desarrolla diversas acciones de responsabilidad
social que permiten efectuar proyectos que
contribuyen al desarrollo econdémico, cultural y
educativo de las comunidades que habitan en
ellas.

Este comportamiento tiene como soporte la
identificacion de EMGESA con los valores
democraticos y con el respeto a los derechos
humanos como fundamento esencial del progreso
de las sociedades.

Los programas sociales realizados por la
Compafiia y la Fundacién EMGESA (hoy
Fundacién Endesa Colombia), han permitido
consolidar el posicionamiento de la Empresa
en sus zonas de influencia y ganar la credibilidad
con su accionar ante autoridades guber-
namentales y comunidades a través de una
gestidn eficiente en areas como: educacion,
saneamiento ambiental, infraestructura
comunitaria y proyectos productivos.
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
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Reunidon semanal de los gerentes de las diferentes
areas de la Compaiiia, donde se informan los
hechos mas relevantes de la Empresa y el
negocio, cuyo objetivo es la coordinacién de
actividades y definicidon de tematicas que integran
a las dependencias.

Se cre6 con el objeto de contribuir a la
incorporacion de la Estrategia de Sostenibilidad
Empresarial en el proceso de toma de decisiones
corporativas al mas alto nivel ejecutivo y a la
divulgacién de los compromisos de la Politica de
Sostenibilidad en toda la Compaiiia.

Su mision principal es la coordinacion y control
de la gestion de Sostenibilidad, su proyeccion
en el ambito nacional e internacional, con un
enfoque hacia las autoridades ambientales,
inversionistas y sociedad en general.

Esta integrado por los Gerentes de las diferentes
areas de la Empresa, es presidido por el Gerente
General y cuenta con la participacion del Jefe
de la Divisién Medio Ambiente, en calidad de
secretario ejecutivo.

Integrado por delegados de todas las Gerencias,
es responsable del disefo y ejecucidén de las
propuestas que se someten al Comité de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Las Gerencias que lo conforman son:
Produccién, Administrativa y Financiera, Juridica,
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Comunicacion, Recursos Humanos, Comercial
y Control de Gestion.

Tiene como responsabilidad principal apoyar a
la Junta Directiva de la Empresa en las funciones
de vigilancia del cumplimiento de las disposiciones
de Buen Gobierno contempladas en la ley, los
estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno.

Definido en la Convencidn Colectiva de Trabajo,
esta compuesto por dos representantes de la
Compania y dos del Sindicato, estudian temas
y problematicas de los empleados y su entorno
laboral (salario, permisos, traslados, estructura
de cargos).

Compuesto por dos representantes de la Compaifiia
y dos empleados, estudia todos los temas vy
problematicas relacionadas con higiene y salud
ocupacional, riesgos profesionales, prevencion de
riesgos y dotacién e implementos de trabajo.

Funciona en las centrales de generacién y esta
integrado por un coordinador ambiental, el jefe
de central, jefe administrativo, ingeniero de
operacién, ingeniero de mantenimiento y
responsable del trabajo con las comunidades.

Tiene como funcion principal la implementacion
practica de los compromisos ambientales y
sociales derivados de la Politica Ambiental, la
Politica Social, el Sistema Integrado de Gestion,
la legislacion y los requerimientos de las
autoridades ambientales.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA DE
COMUNICACION

GERENCIA JURIDICA

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

GERENCIA DE CONTROL
DE GESTION

GERENCIA DE
PRODUCCION

GERENCIA COMERCIAL
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4. MARCO DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL

El seguimiento y control de la actuacion diaria
de la Compaiiia se encuentra enmarcado, en
primer lugar, por principios y politicas; en segundo
lugar, por sistemas de gestion, y en tercer lugar,
por procedimientos de comportamiento. Esta
estructura tiene como objetivo alinear a la
Compainia con los requerimientos de la Direccion
tratando de cubrir la totalidad de los aspectos
de la gestion cotidiana.

COMPROMISOS POR UN DESARROLLO SOSTENIBLE

CALIDAD

DEL
SERVICIO RENTABILIDAD

POLITICA
AMBIENTAL

POLITICA
PERSONAS DE
LA COMPARIA

POLITICAS DE
GESTION

PRINCIPIOS DE
GOBIERNO
CORPORATIVO
AUDITORIAS
INTERNAS Y
EXTERNAS
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HERRAMIENTAS PARA LA GESTION

EMGESA es consciente que para cumplir sus
principios de actuacién, debe desarrollar
herramientas de gestién que permitan establecer
objetivos y procesos para alcanzar sus compromisos
y politicas, poner en practicas las acciones necesarias
para mejorar su comportamiento y demostrar con
hechos el cumplimiento de los mismos.

Partiendo de esta base, EMGESA ha desarrollado
las siguientes herramientas de gestion:

SALUD, SEGURIDAD Y

EFICIENCIA
PERSONAS QUE ENTORNO

LA QUE OPERAMOS | roagapin en higesa

CUMPLIMIENTO
LEGISLACION MEDIO
- AMBIENTE
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

ESTANDARES

LABORALES

DERECHOS
HUMANOS

GESTION DE
LAS PERSONAS

- PLAN
ESTRATEGICO

PRINCIPIQS
DE GESTION

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

SISTEMA DE
GESTION
SEGURIDAD Y

SALUD
OCUPACIONAL

IVIANNIA O12Vd 133d SOIdIONIYd

POLITICA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION
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El Sistema de Control de Riesgos se basa en un
conjunto de acciones estratégicas y operativas
dirigidas al cumplimiento de las politicas globales
de riesgo que son necesarias para alcanzar los
objetivos aprobados por la Junta Directiva y el
Comité de Gerencia sin sobrepasar los limites
de riesgo establecidos.

Los objetivos basicos del proceso de control de
riesgo de la Compania son los siguientes:

1. Servir de soporte a la Direccién en la definicién
de los limites de riesgo de los negocios.

2. Establecer los procedimientos de
identificacion, aprobacion, analisis, control
e informacion sobre los riesgos de EMGESA,
de acuerdo con su estrategia y su tolerancia
a los mismos.

3. Facilitar el desarrollo e implantacién de
metodologias de mediciéon de riesgos que
integren todos los riesgos de EMGESA vy
permitan identificarlos de forma temprana.

4. Comunicar a las areas, tomadoras de riesgo,
las politicas y procedimientos corporativos
y vigilar el cumplimiento de los mismos.

5. Asegurar que las politicas y procedimientos
de riesgos de las unidades de negocio sean
consistentes con la politica global de riesgos
de la Compaiiia.

6. Asegurar el cumplimiento de la regulacion
existente por parte de EMGESA.

7. Promover en la Organizacion la priorizacion

del riesgo como vector en la gestion de los
negocios.
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El sistema de control de riesgos de EMGESA
define el riesgo global como el riesgo resultante
de la consolidacién de todos los riesgos a los
que estd expuesta la Compafiia (de mercado,
de crédito, operativo y de negocio), considerando
los efectos de mitigacion entre las diferentes
exposiciones y categorias del mismo.

Este sistema permite la consolidacién de las
exposiciones al riesgo de las unidades y areas
de negocio de la Empresa y su valoracion, asi
como la elaboracidon de la correspondiente
informacion de gestion para la toma de decisiones
en términos de riesgo.

El proceso de control de riesgos responde a un
modelo basado, por una parte, en el estudio
permanente del perfil de riesgo, en las mejores
practicas actuales en el sector energético o de
referencia en la gestion de riesgos, en criterios de
homogeneidad de las mediciones, y en la separacion
entre gestores y controles de riesgo; y por otra,
en asegurar la conexidn entre el riesgo asumido
y los recursos necesarios para operar los negocios.

La calidad es el atributo decisivo por el que la
sociedad evallua la actividad de las empresas
eléctricas. EMGESA que es una empresa
firmemente comprometida con la prestacién de
un servicio basico para el desarrollo de la
sociedad, considera que la continuidad y calidad
del servicio, el respeto al medio ambiente y la
seguridad industrial son elementos esenciales
de su razoén de ser y, por ello, ha establecido el
Plan de Excelencia de la Calidad.

Para profundizar en el cumplimiento de este
plan, la Compafiia puso en marcha en el afio
2003, en el marco de la apertura total del
mercado eléctrico a la competencia y en linea
con su voluntad de potenciar su orientacion al



cliente, una actuacion global encaminada a
incrementar sus niveles de excelencia en
materia de calidad del servicio para situarse
como lider en calidad dentro del sector eléctrico
colombiano.

En este momento la Compaiiia cuenta con la
certificacion OSHAS 18001 e ISO 14001 para
toda la Compaiiia, y la ISO 9001 para el Sistema
de Gestion de Calidad de la Gerencia Juridica

EMGESA, por medio de la Gerencia de Recursos
Humanos, emite un conjunto de politicas y lineas
de actuacion que desarrollan el modelo de gestion
de las personas definido por la Empresa.
La finalidad de realizar la estandarizacion de
gestiones de la Compaiiia es contar con una
politica de actuacion que desarrolla el modelo
definido por EMGESA.

Sus objetivos son:

e Alineamiento del recurso humano con
la estrategia de la Compaiiia.
Diferenciacidon de las contribuciones de
mayor valor agregado.

Adecuacién de las personas a las
necesidades de los negocios.

Planes de sucesion para posiciones criticas.
Preparacion de las personas para los retos
presentes y futuros.

Para EMGESA es fundamental apostar por el
desarrollo de las personas.

La Norma ISO 14001 es el estandar utilizado
por EMGESA para la definicion e implantacion
de su Sistema de Gestion Ambiental, herramienta
que permite desarrollar e implementar una
politica y unos objetivos para alcanzar y
demostrar un sélido desempefio ambiental a
través del control de los impactos ambientales

que genera la actividad, la toma de decisiones
y la realizacion de acciones para mejorar el
comportamiento empresarial.

El Sistema de Gestion Ambiental esta integrado
en la gestion general e incluye la estructura
organizativa, la planificacién de las actividades,
las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto revisar y
mantener al dia la Politica Ambiental.

EMGESA identifica el cumplimiento legal en todos
los ambitos de su accién empresarial como un
requisito fundamental e inexcusable y, en lo que
a su compromiso con el respeto al medio
ambiente y la proteccidon y conservacion de los
recursos naturales se refiere, toma las exigencias
legales como punto de partida para la mejora
de su comportamiento.

La Compafiia asegura el riguroso cumplimiento de
la legislacion ambiental aplicable mediante su
Sistema de Gestion Ambiental que contempla
herramientas para la identificacion de requisitos
legales y el seguimiento del desempefio con
respecto a los mismos. En el caso de incurrir en
alguna desviacion, existen mecanismos de deteccién
y correccion inmediata de dichas situaciones.

De acuerdo con los principios y criterios expuestos
en los apartados anteriores, los proyectos de
gestion social que EMGESA lleva a cabo, tienen
las siguientes caracteristicas:

¢ Proyectos que se encuentran relacionados
de manera directa con la naturaleza de las
actividades de la Empresa y con su mejor
saber hacer.

Entre ellos, las acciones educativas para los
ninos sobre el uso racional del recurso
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ambiental, la iluminacidon de edificios del
patrimonio artistico e historico en las
comunidades en las que esta presente, que
permiten reforzar la identidad cultural.

Colaboracion en proyectos que promuevan
el desarrollo econédmico de los entornos
locales a través de proyectos productivos
autosostenibles que permiten desarrollar
obras de infraestructura, implantacion de
industrias, creacion de empleo, etc. Se
destacan igualmente, los convenios con
municipios y/o gobiernos departamentales en
los cuales el beneficio mutuo y el desarrollo
de las comunidades es el objetivo.

Aportacion de recursos econdmicos para
hacer posible el mantenimiento de proyectos
de interés local, como acuerdos con los
municipios para actividades culturales, apoyo
a asociaciones locales de naturaleza
empresarial o social, etc.

e Contribucion a proyectos para el desarrollo
de comunidades locales, alineados con los
principios del Desarrollo Sostenible,
canalizados a través de la Fundacion Endesa
Colombia (antes Fundacién EMGESA).

Participacion en proyectos de caracter cultural,
académico o productivos vinculados a la
Sostenibilidad, que son congruentes con los
valores de EMGESA.

¢ Colaboracién con proyectos relevantes para
el desarrollo y promocién global de entornos
territoriales y zonas de influencia de las
centrales de generacion.

GESTION DE PROVEEDORES

Con el objeto de asegurar el compromiso con el
Desarrollo Sostenible en su cadena de valor,
EMGESA promueve una buena relacién con el
proveedor o contratista, fundamental para
conseguir un beneficio reciproco.

+
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5. CANALES DE COMUNICACION
CON LAS PARTES INTERESADAS

EMGESA consciente de la importante funcién que
cumplen los canales de comunicacién y los espacios
de participacidon dentro y fuera de la organizacion,
tiene como objetivo fortalecer y mantener una
comunicacién clara, fluida y transparente con todos
sus publicos objetivos. La comunicacién dentro de
la Empresa se convierte en un proceso dinamico,
reciproco y multidireccional.

La Compaiiia cuenta con una serie de canales
de participacion y vias de informacién que facilitan
los procesos comunicacionales con todos los
grupos de interés.

Con este propésito realiza publicaciones anuales
dentro de las cuales se encuentran la Memoria
Anual que se constituye en el informe de gestion
de EMGESA vy el Informe de Sostenibilidad.

CANALES DE COMUNICACION

CANALES GENERALES
DE INFORMACION
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Igualmente cuenta con su pagina web
(www.emgesa.com.co) la cual informa acerca
de los principales aspectos que conforman la
Empresa: las centrales que opera, sus logros
en generacion y ventas de energia, las politicas
gue rigen su accionar, los hechos mas importantes
de cada una de las areas que componen la
Compaiiia y presenta toda la informacidén
financiera que incluye los referente a las
emisiones de bonos efectuadas, los estados
financieros, el Codigo de Buen Gobierno, entre
otros.

A su vez, realiza diversos encuentros con
diferentes audiencias con el fin de mantener una
informacion clara y de primera linea y fomentar
espacios participativos.

A continuacién se presenta un cuadro resumen
de los principales medios y canales de
comunicacion de acuerdo a cada uno de los
publicos de EMGESA:

CANALES DE

CANALES SELECT|VOS E
PARTICIPACION

DE INFORMACION
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La comunicacion directa se realiza por medio de
la Gerencia General y a través de la Asamblea
General de Accionistas, Juntas Directivas,
reuniones y video conferencias.

EMGESA a su vez realiza encuentros informativos
con las entidades financieras y firmas calificadoras
de riesgos para mantenerlas informadas sobre
los principales aspectos de la Compafiia, la
evolucién de sus negocios, los resultados
alcanzados, sus practicas de Buen Gobierno,
entre otros aspectos. En el 2005 se realizaron
dos importantes encuentros que congregaron a
gran parte del sector financiero (uno en cada
semestre del afio) y tuvieron lugar otros
encuentros informales.

Adicionalmente la pagina web de la Compaiiia
tiene un espacio dedicado a esta audiencia
donde se puede encontrar la informacién
financiera de EMGESA que contempla los estados
financieros, lo relacionado con las emisiones de
bonos (prospectos y calificaciones), lo pertinente
a las normas de control interno, el Cddigo de
Buen Gobierno, el canal participativo denominado
buzdn ético, entre otros.

Dentro de las estrategias corporativas de EMGESA
esta brindar a los trabajadores espacios de
participacion y motivacion.

Existen diversos canales y medios que logran
fortalecer la comunicacién y acercarse al
trabajador.
Encuentros

e Reunion semestral: se lleva a cabo dos

veces al afio y agrupa a todos los empleados
de la Compafiia. En estos encuentros el
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Gerente General informa sobre los aspectos
mas importantes relacionados con el negocio
y los Gerentes de las diversas areas presentan
su plan de accién y el seguimiento del mismo.

¢ Encuentros Top 40: son reuniones con la
segunda linea de mando de la Empresa que
se llevan a cabo semestralmente y su objetivo
es intercambiar informacién entre las
diferentes areas de EMGESA para optimizar
el funcionamiento de la Empresa y realizar
seguimiento a los objetivos fijados.

e Programa Desayune con la Gerencia:
encuentros informales de los empleados con
la Gerencia General para desarrollar diferentes
temas.

» Dialogo sindical: EMGESA vy el Sindicato de
Trabajadores de la Electricidad de Colombia
(Sintraelecol), de acuerdo a lo establecido en
la Convencién Colectiva de Trabajo con
vigencia 2004-2007, se reunen periodi-
camente en un Comité Laboral, el cual es un
espacio para tratar temas de interés para los
trabajadores que laboran en los diferentes
centros de produccion.

Igualmente, se realizan dialogos con las
seccionales municipales de las centrales de
generacion, donde se plantean temas propios a
cada centro de producciéon y al cual tienen
oportunidad de asistir tanto el personal de base
como los mandos medios de las plantas, directivos
del sindicato y la Gerencia de Recursos Humanos,
asistido por las dreas que sean necesarias.

Principales medios de comunicacion

e Linea directa: es una comunicacion que
usualmente proviene de la Gerencia General
y es enviada por mail a los trabajadores cuando
es necesario dar a conocer de forma inmediata
alguna noticia de gran relevancia corporativa.



e Red de carteleras: EMGESA tiene 23
carteleras distribuidas en su diferentes
instalaciones en las cuales se presenta
semanalmente informacion unificada de
las principales actividades de la Compafiia.

¢ Revista Endesa América: publicacién de
caracter regional que congrega a las filiales
de Endesa en América Latina donde se dan
a conocer las principales actividades, logros
y proyectos de cada compania y de casa
matriz.

e Portal Corporativo de Endesa Chile:
sitio de Internet al cual tienen acceso todos
los empleados de las empresas filiales de
Endesa en América Latina alimentado con
articulos de los hechos relevantes de cada
empresa.

Espacios de participacion

Entre los principales espacios de participacion
para los empleados se encuentran la Encuesta
de Clima Organizacional, la cual se aplica cada
2 aflos y su objetivo es conocer el grado de
satisfaccién que tiene los trabajadores con la
Compaiiia en general, con el fin de identificar
areas de mejora y alcanzar mayores niveles de
satisfaccion en todos y cada uno de los empleados
de EMGESA.

Cada afo se aplica también la Encuesta de
Servicio al Cliente Interno, cuyo objetivo principal
es sensibilizar sobre la importancia que el servicio
al cliente tiene dentro de la Empresa, dandole
la oportunidad a cada una de las personas de
tomar el papel de clientes y evaluar a las otras
areas.

Los resultados de este proceso son divulgados
a todos los niveles de la Compafiia para construir
conjuntamente procesos de mejora.

EMGESA cuenta con diversos canales de
comunicacion enfocados a responder las
necesidades de sus clientes dentro de los cuales
se encuentran:

Atencion personalizada: EMGESA asigna un
coordinador comercial por cada una de las zonas
que cubre con el fin de atender todas las
necesidades de sus clientes. Este esquema
permite mantener un canal de comunicacién
directo entre la Compania y sus clientes.

Portal de clientes (Extranet): es un sistema
de informacion para los clientes de EMGESA el
cual permite, via Internet, el acceso a la
informaciéon sobre los consumos de energia
realizados y la facturacién. A través de este
portal los clientes pueden también solicitar
servicios y tener un contacto directo con la
Compaifiia.

La Nota EMGESA: boletin electronico de
periodicidad bimestral el cual da a conocer a
los clientes informacion sobre: indicadores del
mercado, cambios en regulaciones del sector,
recomendaciones para el uso eficiente de la
energia, avances tecnoldgicos, temas corporativos
de EMGESA, entre otros.

Encuentros de capacitacion: la Compania
lleva a cabo capacitaciones con sus clientes en
temas regulatorios y técnicos de interés para el
desarrollo de sus negocios.

Linea E: call center que presta atencién 24
horas los siete dias de la semana para atencion
de emergencias por problemas de calidad en el
suministro de energia. Durante el 2005 se
recibieron en total 1.410 llamadas de 631 clientes
para reportas fallas en la calidad del suministro
de energia y se realizaron 1.409 llamadas de
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retroalimentacién a los clientes para informar el
seguimiento de sus eventos ante el operador de
red y para informar los cortes de energia
programados.

Portal de proveedores: este portal se desarrolld
en el 2005 y le permite a los proveedores de la
Compania consultar su estado de cuenta y toda
la informacion referente a los pagos efectuados
y aquellos pendientes por realizar. Igualmente
a través de este portal los proveedores pueden
dar sugerencias y comentarios.

Reuniones peridodicas: es uno de los
mecanismos mas utilizados para mantener una
comunicacioén clara y efectiva con los contratistas.
A través de estos encuentros, la Division de
Administracion de Personal y la Division de
Prevencién de Riesgos desarrollan las tematicas
relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones juridico laborales y de seguridad
industrial. En el 2005 se realizaron cinco
reuniones donde participaron en promedio 20
representantes de las empresas contratistas y
se trataron temas como: resolucion 0156
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reporte unificado de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, metodologia para
identificar peligros y riesgos, entre otros
temas.

Como mecanismo de construccion y afianzamieto
de las relaciones y de los canales de comunicaciéon
con las autoridades municipales y comunidades
se realizan reuniones de informacion y talleres
de capacitacién en temas especificos, con el fin
de aclarar y escuchar inquietudes sobre estas
tematicas. Adicionalmente se realizan visitas
semanales a cada uno de los municipios de las
areas de influencia con el fin de mantener los
canales de comunicacién. Se atienden de forma
oportuna todas las comunicaciones recibidas
dentro de las cuales se encuentra las inquietudes,
guejas y reclamos, entre otras.

De igual forma se realizan publicaciones e
impresos que van destinados a los habitantes
de las comunidades para brindarles informacion
acerca de temas de su interés.
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CUMPLIMIENTO DE
LOS COMPROMISOS
DE SOSTENIBILIDAD

EMGESA, hace realidad su compromiso con el
Desarrollo Sostenible de Colombia y su actuacion
socialmente responsable, a través del
cumplimiento de los siete compromisos incluidos
en su Politica de Sostenibilidad Empresarial. Por
tal razon, este Informe esta estructurado de tal
manera que de cuenta de dicho cumplimiento.

A continuacién, se describe la informacién de
los desarrollos y avances, en el 2005, en cada
uno de los Compromisos de Sostenibilidad de
EMGESA.

1. COMPROMISO CON LA CALIDAD
DEL SERVICIO

1.1. RELACION CON NUESTROS CLIENTES

El positivo desarrollo del mercado no regulado
en Colombia, con una participacion del 35% de
la demanda del pais, permite acceder
directamente a los beneficios que ofrece la
competencia. EIl mercado no regulado en
Colombia se ha convertido en un referente
obligado a nivel internacional por los altos niveles
de eficiencia y competitividad que ha alcanzado.

En pocos afios, EMGESA se ha constituido en
uno de los principales competidores del mercado
no regulado, debido a la aplicacién de politicas
comerciales basadas en el buen servicio,
transparencia y seriedad en el cumplimiento de
nuestros compromisos comerciales. En su
actividad de comercializacion EMGESA ha utilizado
sistemas y procesos que permiten mantener un
excelente servicio a todos sus clientes. Estos
procesos incluyen sistemas de monitoreo de la
calidad en la atencién como:
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e Tiempo de espera medio para ser
atendido.

e Porcentaje de peticiones o reclamaciones
de clientes a las que se les responde
inmediatamente con un acuse de recibo.

e Tiempo medio de resolucién de
reclamaciones.

e Numero de veces que se visita el cliente.

e Cantidad y claridad de la informacién
aportada a la factura.

® Encuesta de opinidon entre nuestros
clientes.

EMGESA, ha registrado un constante crecimiento
del niumero de fronteras en el mercado no
regulado. Al cierre de 2005 el nimero de fronteras
atendidas fue de 897, lo cual representa una
participaciéon del 21,3% del total de fronteras
en el mercado no regulado y del 20,5% por
consumo de energia.

EMGESA
FRONTERAS MERCADO NO REGULADO
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La participacién de EMGESA en el mercado no
regulado ha permitido su presencia comercial
en siete zonas geografias del pais. La zona mas
representativa es la de Codensa con un 60,7%
de la venta de energia y el 85,2% en numero
de fronteras comerciales. Durante el 2005 se



consolidd la operacion de dos nuevas oficinas,
una en Barranquilla y otra en Cali.

EMGESA
PARTICIPACION MERCADO NO REGULADO
POR ZONAS GEOGRAFICAS
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EMGESA respalda su comercializacion a través
de la gestidn de sus activos de generacion en el
mercado spot y compras de energia a terceros,
segun politica de riesgo establecida mediante
analisis probabilisticos que permiten minimizar
la variacion del margen variable del negocio en
el afio, garantizando estabilidad en el ingreso
por venta de energia a la Compainia.

En el 2005 se obtuvo un margen comercial de
$644.226 millones equivalente a un 99% de la
meta establecida para este afio. Se destaca la
gestion realizada en el mercado spot, optimizando
el uso de los recursos propios de generacién
permitiendo la maximizacién del margen de la
Compaiiia.

La Empresa vendié 12.358 GWh, de estas ventas
el 67,6%, equivalentes a 8.354 GWh, corresponden
a contratos de largo plazo y el 32,4%, equivalentes
a 4.004 GWh, en ventas en el mercado spot.

EMGESA .
VENTAS DE ENERGIA

TOTAL VENTAS 12.358 GWh v

Contratos Largo Plazo 42%
Contratos Grandes Clientes 25%

Restricciones 2% /
Ventas Spot 26% 2%

Ventas AGC 5%
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INGRESOS

$ MILLONES

EGRESOS

SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL DE
CLIENTES (EXTRANET)

Como parte del desarrollo de sus politicas de
transparencia, EMGESA ha colocado a disposicion
de sus usuarios los sistemas tecnoldgicos mas
avanzados para la comunicaciéon con nuestro
clientes, estableciendo un servicio de informacion
en linea que permite a nuestros clientes acceder
a la informacion de la Empresa y realizar sus
consultas. Durante el segundo semestre, se
efectuaron un total de 7.635 visitas a la pagina
web de clientes no regulados, de éstas un
56,2 % correspondid a revisiones del consumo
de energia, 29,6 % buscaba observar la factura
y el porcentaje restante (14,2%) correspondid
a sugerencias, servicios, actas y otros.

ENCUESTA DE SATISFACCION E IMAGEN CON
CLIENTES DEL MERCADO NO REGULADO

Con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de
los clientes de EMGESA en el mercado no regulado
en lo que respecta a los servicios, atencion
comercial y sus expectativas, la Gerencia
Comercial realizé un estudio sobre el tema. La
investigacion se llevd a cabo con una muestra
de mas de 300 clientes a nivel nacional, dentro
de los cuales se encontraban las personas que
en las empresas tienen contacto directo con los
coordinadores comerciales de zona de EMGESA.
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Los resultados mas relevantes para la toma de
decisiones son los siguientes:

e El 59% de los clientes considera el precio
como la variable mas relevante en el
momento de decidir la compra de energia
con EMGESA.

e El 27% de los clientes considera importante,
aparte del precio ofrecido, la solidez de
EMGESA, el respaldo, la asesoria y el buen
servicio.

e El nivel de satisfaccion general de los
clientes con la Compafiia obtuvo una
calificacién de 3,96 (sobre 5). Los factores
mejor calificados son: el ejecutivo de cuenta
(4,11), la facturacién (4,21) y el cumpli-
miento de las obligaciones contractuales
(4,15).

e En cuanto a los servicios prestados por la
Empresa, los que obtuvieron las
calificaciones mas altas fueron el
mantenimiento de transformadores (4,30)
y las termografias (4,29).

¢ Como organizacion, los clientes encuestados
califican a EMGESA con valores positivos
(superiores a 4 en escalade 1 ab5) en
cuanto a su solidez, la confianza que
genera, su transparencia, credibilidad, la
perciben como una empresa moderna y
con responsabilidad socioambiental.

En el area comercial de EMGESA es fundamental
un estricto cumplimiento de sus compromisos y
el buen trato con nuestros diferentes proveedores
tales como empresas del sector financiero,
proveedores de servicios técnicos, sistemas de
informacidén, entre otros. La Compaiiia entiende
gue sodlo una relacion de beneficio mutuo permitira
el crecimiento sostenible de nuestra Empresa.
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Durante el 2005, basado en su Portafolio de
Servicios y los convenios con nuestros socios
tecnoldgicos, EMGESA presento entre sus clientes
no regulados mas de 700 ofertas de servicios
de las cuales fueron aprobadas mas de 300
servicios entre proyectos eléctricos, servicios de
diagnoéstico y mantenimiento por un valor superior
a los $10.000 millones, de éstos alrededor de
un 70% cuentan con financiacién directa de
EMGESA. Dichos resultados son fruto del buen
manejo en la relaciéon con nuestros proveedores
de servicios, con los cuales la Empresa ha logrado
construir una relacion de beneficio mutuo.

Asi mismo, durante el afo, la Compaiiia mantuvo
una estrecha relacién con el sector bancario que
permitio la exitosa realizacion de todas nuestras
operaciones y el ofrecimiento, a nuestros clientes
y proveedores, de modernas y novedosas formas
de pago.

Desde 1994 Colombia emprendié una reforma
de su sector eléctrico con el fin de elevar la
eficiencia y la calidad en la prestacion del servicio
mediante la introduccién de esquemas de
competencia. Esta reforma se ha constituido en
una verdadera revolucion en la prestacion de
los servicios publicos en el pais y para la poblacion
ha representado un importante incremento en
términos de cobertura, calidad y eficiencia.
Adicionalmente se ha logrado la reduccion de
los aportes fiscales al sector eléctrico, lo que ha
permitido liberar importantes recursos publicos
para sectores fundamentales como seguridad,
salud y educacion.

Sin embargo, la introduccion de estos escenarios
de competencia exigen el desarrollo de complejos
esquemas normativos y regulatorios que permitan
mantener el adecuado equilibrio entre la
rentabilidad, que necesariamente requieren las
inversiones privadas, con la finalidad social de



los servicios publicos. Este delicado equilibrio
entre tarifas, calidad y cobertura, confiabilidad,
seguridad en el suministro, competencia y
suficiencia financiera de los prestadores del
servicio configura un complejo escenario que
requiere el establecimiento de normas claras y
transparentes.

EMGESA se ha consolidado como uno de
principales promotores en el desarrollo de un
marco normativo transparente que brinde
condiciones justas para todos los actores
involucrados en el servicio. El logro de este
propdsito exige a EMGESA una interaccién
constante con las 6rganos del Estado que
establecen la normas, regulan y vigilan el
mercado eléctrico, asi como con nuestros
competidores, consultores, y una diversa clase
de generadores de opinidn publica.

La condicion de ser uno de los principales
generadores y comercializadores del Sistema
Eléctrico Colombiano conlleva importantes
obligaciones en la direccidon y coordinacion del
Sistema. EMGESA es miembro principal del
Consejo Nacional de Operacién, organismo
encargado de velar por la operacién econémica,
confiable y segura del Sistema Interconectado
Nacional. Durante el 2005 EMGESA cumplid
oportunamente con sus aportes econdmicos al
Consejo y con la asistencia y participacion
responsable en todas las actividades de dicho
organismo, lo cual implica, entre otros, la
asistencia a las sesiones del Consejo y de sus
diferentes comités y subcomités:

e Comité de Operacién

e Subcomité Hidroldgico y de Plantas Hidraulicas
e Subcomité de Plantas Térmicas

e Subcomité de Estudios Eléctricos

e Subcomité de Transmision

e Subcomité de Distribucion

e Comité Legal

Igualmente, durante el afio la Empresa fue
miembro principal del Comité Asesor del
Planeamiento de la Transmision (CAPT),
organismo encargado de preparar los planes de
expansion necesarios para garantizar la atencion
confiable de la demanda en el mediano y largo
plazo. La Compafiia, también participé en el
Comité Asesor de Comercializacion (CAC) y en
sus dos subcomités, los cuales tienen la funcién
de proponer al organismo regulador las medidas
necesarias para una marcha armoénica del
mercado eléctrico.

Los gremios del sector eléctrico se han
consolidado como importantes espacios que
facilitan el didlogo entre empresas competidoras.
EMGESA es miembro principal de la Asociacién
Colombiana de Generadores (ACOLGEN) y de la
Asociacién Nacional de Empresas de Servicios
Publicos

(ANDESCO). EMGESA paga cumplidamente sus
aportes y participa de todas las reuniones de las
juntas directivas de estos gremios y sus diferentes
subcomités. Durante el afio, la participacion de
la Empresa se destacé por su liderazgo y su
posicién responsable y transparente que en
multiples ocasiones permitié la formulacién de
propuestas al Gobierno Nacional en pro del
desarrollo del Sector y el bienestar del pais en
general.

Para el desarrollo adecuado de las actividades
de generacion y comercializacion, EMGESA vy el
sector eléctrico en general requieren de la
aplicacion de las mejores practicas y técnicas
disponibles. Lo anterior, requiere un contacto
constante con universidades y expertos nacionales
e internacionales en diversas areas del
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conocimiento. Por ello, EMGESA, consciente de
esta necesidad del sector, se convierte en un
habitual patrocinador de eventos académicos y
seminarios en los cuales se divulgan los ultimos
avances en materia de operacion, comercializacion
y regulacion de mercados eléctricos.

En el 2005, la Compania contratd y ejecutd varios
estudios de consultoria con expertos nacionales
e internacionales. Unos de estos estudios
relacionado con el desarrollo de metodologias
para estimar posibles hidrologias criticas secas
fue contratado con la Universidad Nacional,
principal universidad publica de Colombia y con
amplio reconocimiento internacional en hidrologia.
Otro ejemplo de esta colaboracién entre EMGESA
y los centros de investigacion lo constituye el
Convenio Universidad-Empresa el cual busca
establecer relaciones de mutuo beneficio entre
la industria y la academia que fomenten la
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investigacion y aplicacion de métodos que eleven
la competitividad del Sector. Bajo este convenio
marco, el drea de regulacién en conjunto con la
Universidad Nacional de Colombia, la Universidad
Pontificia Javeriana (Colombia) y la Universidad
de Salamanca (Espafa), establecié los términos
de tres estudios que se esperan desarrollar
durante el 2006 y que significaran un importante
aporte al desarrollo de la transferencia de
conocimientos y mejores practicas en regulaciéon
de mercados eléctricos.

EMGESA también realiz6 estudios con firmas
especializadas de consultoria. Uno de estos
estudios fue elaborado por expertos
internacionales a través de la firma Kema
Consulting y estuvo relacionado con la
remuneracién de la capacidad en mercados
eléctricos. La realizacion y sus resultados fueron
compartidos con el resto de la industria.



2. COMPROMISO CON LA
CREACION DE VALOR Y LA
RENTABILIDAD

EMGESA en el desarrollo de sus actividades
cotidianas, crea valor que se distribuye entre
diferentes grupos de interés y que beneficia a
la sociedad en general. El valor creado por
EMGESA se distribuye principalmente entre sus
clientes, accionistas, empleados, proveedores,
administraciones publicas y la comunidad. La
creacion de valor para los diferentes clientes se
muestra en el capitulo de “"Compromiso con la
Calidad del Servicio”.

Hay que tener presente que los aspectos
intangibles, como la reputacion y el valor de la

GENERACION DE VALOR PARA LOS GRUPOS DE INTERES

EMPLEADOS
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marca, entre otros, no son facilmente
cuantificables, aunque si son observables por
los agentes que conforman el entorno de la
Compaiiia. A continuacién se refleja la distribucion
del valor econémico creado y las principales
lineas de actuacién desarrolladas en éste campo
a lo largo del 2005.

2.1. CREACION DE VALOR AL ACCIONISTA

En el 2005, el beneficio neto de la Compaifiia
después de impuestos, ascendié a $251.149
millones y la utilidad por acciéon a $1554,83. La
Empresa propondra en la Asamblea de Accionistas
del 2006 distribuir $226.034 millones, lo cual
supone un 3,1% adicional con respecto al 2005,
con lo cual el pay out se situara en el 90%.

PROVEEDORES
SOCIEDAD

ADMINISTRACION
PUBLICA
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EMGESA ha distribuido a sus accionistas
$1.28 billones entre dividendos y reducciones
de capital.

RETORNO AL ACCIONISTA
($ MILLONES)

500.000

250.000

Otros hechos y datos significativos de la evolucién
econdémica durante el afio 2005 fueron:

e En febrero se aprobd y efectud la reduccion
de capital de la Compafiia por $400.000
millones (USD$ 170 millones), proceso
iniciado en el 2003 y aprobado por las
diferentes instancias durante el 2004.

El endeudamiento general de la Compaiiia
se sitla en $707.300 millones lo que supone
una disminucion del 8,9% con relacion al
2004. El ratio de apalancamiento muestra
un muy bajo nivel de endeudamiento del
15% vy por lo tanto una posicién financiera
muy solida.

La solidez econémica y financiera de EMGESA
se vio reflejada en la colocacion del
primer lote de la tercera emision de bonos
ordinarios de EMGESA por valor total de
$210.000 millones (US $ 90,9 millones), la
cual tuvo una sobre demanda cercana al
800% (US $ 724 millones), sobre el monto
de la oferta. Los titulos, que son a la orden
y pueden ser negociados en el mercado
secundario, fueron colocados en una serie
al Indice de Precios al Consumidor (IPC) a
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10 afios y la tasa de colocacién fue IPC +
5,04% E.A., tasa inferior a la de los titulos
del Gobierno (TES) a este mismo plazo.

e El cash flow operativo (Ebitda) de la Compaiiia
llegd a $586.244 millones lo que representa
una leve disminucidn de 2,6% con respecto
al aflo anterior, pero muestra un crecimiento
sostenido en los ultimos tres anos.

e El 2005 resultd ser un afio favorable para
la economia colombiana llegando a un
crecimiento aproximado del 4,8% con
relacion al 2004, lo cual unido a la buena
gestion favorecié el entorno para
incrementar la utilidad neta, después de
impuestos, en un 3,1% frente a la percibida
en el afio anterior.

¢ El indicador de rentabilidad de los capitales
invertidos (ROIC), tuvo un leve incremento
pasando de 9,48% en el 2004 a 9,85% en
el 2005.

FLUJO DE CAJA OPERATIVO - EBITDA
($ MILLONES)
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Es importante resaltar que EMGESA se ubicé
siempre dentro de las primeras empresas entre
todas la companias de Colombia con las cuales
fue comparada por su rentabilidad, nivel de
ingresos, activos y utilidad percibida, en las
diversas revistas y medios especializados que
efectuaron dichos analisis, lo cual confirma su
solida posicion en el Pais.



2.2.1. Valor directo
Creacion de valor para proveedores y contratistas

EMGESA, que es consciente de que su relacion
con los proveedores y contratistas debe estar
basada en el beneficio mutuo, realizd una
actualizacién de su Norma de Contratacion, con
el fin de adecuar los diversos requerimientos de
la Compaiiia y asegurar un servicio o producto
oportuno y de calidad.

Por ello, la organizacion cuenta con un portal
para proveedores, en el que pueden conocer de
primera mano toda la informaciéon que les
interesa. Ademas, con el fin de optimizar los
procesos y mejorar los canales de comunicacion
con nuestros proveedores, EMGESA ha elaborado
un folleto denominado: “Instructivo Portal de
Proveedores”, una herramienta importante que
permite orientar a los proveedores sobre como
acceder al portal de Internet para consultar los
pagos realizados de las facturas y aquellas que
estan pendientes por pagar. Este servicio es la
solucidon a dudas frecuentes y es un instrumento
Gtil en la veracidad de la informacion.

En el 2005, EMGESA efectud contrataciones por
un monto total de $75.235 millones, un 108,5%
mas con relacion al ano anterior. Del total de Ia
contratacién, las compras efectuadas fueron por
$40.281 millones y las demas contrataciones y
solicitudes de $34.954 millones.

A mediados del 2005 y en una nueva etapa del
proceso de inscripcion de proveedores, se creo
el nuevo sistema “SIGUAL", que permite mayor
calidad de la informacién, mayor dinamismo en
la busqueda vy la trazabilidad de todos los procesos
adjudicados a los diferentes proponentes,

permitiendo el seguimiento y evaluacién de los
mismos.

Creacion de valor para empleados

EMGESA mantiene con sus empleados una
excelente relacion basada en el beneficio mutuo.
Los empleados reciben ademas de su
remuneracién y prestaciones, beneficios
adicionales en recreacion, capacitacion, salud y
bienestar.

En el 2005, EMGESA firmo con el Sindicato de
Trabajadores de la Electricidad en Colombia
(Sintraelecol) la nueva Convencion Colectiva de
Trabajo con vigencia por el periodo 2004-2007.

El gasto de personal ascendié a un monto total
de $27.335 millones con una planta de personal
que finalizé en 292 empleados directos y 21
estudiantes en practica.

A nivel de ratios de capacitacion, en el 2005 se
realizaron 173 eventos de capacitacidon corres-
pondientes a un total de 28.860 horas, equivalentes
a un promedio de 99.52 horas / hombre. Se
continud con la Politica de Patrocinios de la
Compaifiia, dando lugar a nueve especializaciones
y dos diplomados durante el aio con un costo
total de $50 millones, en varios programas
académicos.

Con relacién a Salud Ocupacional, se realizaron
los examenes médicos al 95% de la poblacion
trabajadora y se desarrollaron actividades de
promocion y prevencién, en temas como
proteccidon auditiva, higiene postural, manipu-
lacion de cargas, habitos nutricionales saludables
y accidentes oculares.

Creacion de valor para la sociedad

En el aspecto de responsabilidad social, la
Compafiia continudé con programas en los
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municipios cercanos a sus zonas de operacion.
Entre ellos, se destaca la ejecucion de la III
fase del Programa de Fortalecimiento
Institucional, el cual contd con la participacion
de 508 personas entre alcaldes, concejales,
lideres comunitarios y funcionarios publicos,
quienes con la asesoria de reconocidos expertos,
adquirieron nuevas herramientas para optimizar
la gestion publica local.

Dando cumplimiento al Programa de Gestién
Social se continud con la II fase del Proyecto de
Educacion Ambiental, el cual beneficié a mas de
300 estudiantes y 100 familias de Ubala y
Mambita quienes a través de talleres teorico-
practicos profundizaron sus conocimientos en el
manejo y la composicion de residuos soélidos y
liquidos familiarizdndose también con la gestion
ambiental que adelanta la Compaiiia.

En el 2005 se cred la Fundacion Endesa Colombia
con el fin de reorientar parte de la actividad
social y comunitaria efectuada por la Compaiia
y cuya principal linea de accion es el impulso de
proyectos productivos autosostenibles y con
focos de trabajo adicionales en temas educativos,
culturales y patrimoniales.

EMGESA, viene adelantando un programa de
obras que conduzcan a mitigar el impacto
ambiental que se genera en el Embalse del Mufia,
como consecuencia de la mala calidad de las
aguas del rio Bogota, con trabajos que incluyen
la remocidn de la vegetacion acuatica conocida
con el nombre de buchén, (Eichornia crassipes).
Estos hechos se enmarcan en la politica de
recuperacién del Embalse que, desde hace varios
afos, viene adelantando EMGESA y que incluyd
desecar 140 hectareas de las colas del mismo.

Otro campo en el cual la Organizacién contribuye
a crear valor es a través del pago de sus
impuestos y obligaciones tributarias. En lo que
lleva de constituida (1998 a 2005) la Compafiia
ha efectuado pagos por concepto de impuesto
de renta por mas de $640.000 millones. A
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continuacion se efectla una relacion de los
tributos y lo que representan para la Compaiiia.

CALCULO DEL IMPACTO POR IMPUESTOS CON
RELACION A LOS INGRESOS OBTENIDOS
($ MILLONES)

2004 2005

Como reconocimiento a la labor efectuada por
el Grupo Endesa en Colombia, por su contribucion
al desarrollo del Pais y del sector eléctrico, el
Presidente de Endesa, Manuel Pizarro Moreno,
fue condecorado por el Congreso de la Republica
de Colombia con la Orden en el grado de Gran
Oficial.

Gestion financiera

Los gastos financieros de la deuda de EMGESA
en el 2005 fueron de $73.192 (excluyendo la
diferencia en cambio), la cual resultd inferior en
un 10,7% con respecto al afio anterior, debido
al reemplazo de deuda por una menos onerosa
(colocacién de bonos) y a las menores tasas de
interés registradas en el Ultimo afio. El total del
resultado financiero es superior en un 23,8%



frente al 2004, por la menor pérdida registrada
por diferencia en cambio en el 2005, dada la menor
devaluacién de dicho afio con relaciéon a la del ano
anterior.

2.2.2. Valor indirecto

El suministro del servicio de energia eléctrica es
un servicio basico para el desarrollo social y
econodmico de todas las comunidades.

EMGESA aspira a que el servicio de electricidad
llegue cada vez a mas sectores del pais, con la
mayor calidad y confiabilidad, para lo cual realiza
su funcion de generacion en busqueda de la
excelencia alcanzando indicadores 6ptimos que
asi lo confirman.

La generacion neta representd el 19,5% de la
generacion del pais, ubicandose como la segunda
mayor empresa generadora a escala nacional.

DISPONIBILIDAD
(%)

98

Para lograr los indicadores de generacion y
disponibilidad, EMGESA realiza inversiones en el
mantenimiento de sus instalaciones que garanticen
la excelente operaciéon de las mismas.

INVERSIONES 2005

Las inversiones efectuadas por la Compaiiia en el
2005 ascendieron a $19.232 millones orientadas
a mantener disponible su parque generador y
garantizar la calidad del suministro de energia.
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EMGESA
INVERSIONES
($ MILLONES)

2004 2005

Plan de inversiones 2006 — 2010

EMGESA planea invertir, del 2006 al 2010, cerca
de $123.000 millones para cumplir con su plan de
mantenimiento en las centrales de generacion.
Este esfuerzo inversor pretende continuar con su
plan de excelencia operativa de los centros de
produccién y con el liderazgo que ha alcanzado
en los indicadores técnicos de generacion como:
disponibilidad, fallas de operacién y cumplimiento
del plan de mantenimiento, asegurando su liderazgo
en el mercado colombiano.

La distribucion y evaluacion del plan de inversion
de la Companiia demuestra que el desarrollo y la
planificacion de las actividades de generacién estan
alineadas con el cumplimiento de los Compromisos
para lograr el Desarrollo Sostenible Empresarial.

INVERSIONES POA 2006 PM 2007-2010
($ MILES)

POA2006  PM2007 PM 2008 PM 2009 PM2010
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3. COMPROMISO CON LA SALUD,
LA SEGURIDAD Y EL DESARROLLO
PERSONAL Y PROFESIONAL DE LAS
PERSONAS QUE TRABAJAN EN
EMGESA

La organizacién considera que su recurso humano
es uno de sus activos mas valiosos. Es por esto,
que la mayoria de sus actuaciones estan
orientadas a dar respuesta a las necesidades
que los trabajadores plantean, a brindar
herramientas que faciliten su desarrollo personal
y profesional, reforzando los niveles de
conocimiento a través de programas y procesos
de capacitacion, asegurando y mejorando
condiciones de trabajo que protejan su integridad
y salud, y estableciendo sistemas de evaluacion
y retribucién competitivas y motivadoras.

3.1. LAS PERSONAS QUE LABORAN EN EMGESA

A diciembre 31 de 2005 la plantilla de la Empresa
la conformaban 292 trabajadores, de los cuales el
84% son hombres y el 16% corresponde a mujeres.

Hay 184 empleados de dicha plantilla (63%)
representados por organizaciones sindicales.

La composicion de la estructura media de la
Compaiiia en el 2005 no tuvo variacién en el
grupo de directivos. En el grupo de profesionales
y técnicos se presentd un incremento de 4
trabajadores.

No. PERSONAS

* Seis hombres y una mujer

De otra parte, la Empresa para el 2005 contrato
27 trabajadores, en promedio mensual, mediante
la modalidad de trabajadores en mision a través
de empresas de servicios temporales. Esta cifra
representa el 9% del total de la plantilla activa
durante el afo anterior .
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PERSONAL DIRECTO Y EN MISION

N

Directos

En misién

Las horas hombre trabajadas en EMGESA por
personal propio en el 2005 fue de 789.594
disminuyendo levemente con respecto al 2004
en un 0,34%.

Con relacion a la edad de los trabajadores al
servicio de la Empresa, se destaca que el 93%
del total de la poblacidon estan entre 21 y 50
afos.

No. DE EMPLEADOS

El tiempo que los trabajadores llevan al servicio
de la Compafiia muestra la estabilidad del recurso
humano. El 82 % de la poblacion, es decir, 240
personas, tienen una antigiedad entre 6 y 25
afos de labores. El promedio de antigiiedad de
los trabajadores es de 10,3 afios.

ANTIGUEDAD LABORAL

ANOS No. DE EMPLEADOS
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La Empresa ha venido apoyando el desarrollo
educativo y profesional de sus trabajadores. En
el 2005 el numero de trabajadores con nivel
universitario pasé de 94 que se tenian en el
2004 a 109.

NIVEL EDUCATIVO TRABAJADORES
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Negociacion colectiva

En septiembre de 2005 EMGESA vy el Sindicato
de Trabajadores de la Electricidad en Colombia
(Sintraelecol) firmaron la nueva Convencion
Colectiva de Trabajo con una vigencia del 2004
a 2007. El reconocimiento de los beneficios
establecidos en este convenio se hizo con
retroactividad al 1° de enero de 2004.

Entre los aspectos mas relevantes de esta nueva
convencion estan:

Reajuste de salarios y prestaciones retroactivo
al 1 de enero de 2005, ajustes anuales durante
la vigencia de la convencién equivalentes al IPC.
Reajuste econdmico para auxilios educativos de:
preescolar, primaria, secundaria, universitaria,
carreras técnicas, intermedias y educacion
especial. Establecimiento de los segundos
préstamos para vivienda y reduccion de la tasa
de interés. Modificacion e incorporacion de parte
de la prima de localizacién en el salario mensual
para los trabajadores de Guavio. Modificacion al
servicio médico de familiares, estableciendo que
cada trabajador de manera opcional escoja alguna
de las modalidades definidas. Se establecio el
Sistema de Gestion de Desempefio por objetivos.
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Con esta nueva negociacion se logra un desarrollo
importante en la dinamica, modernizacion y
flexibilizacién de las relaciones laborales entre
EMGESA vy sus trabajadores.

Sistemas de prevision

En el 2005 EMGESA continud haciendo provisiones
del calculo actuarial que permite garantizar el
pago de las pensiones para el personal activo
y pasivo dando cumplimiento a la normatividad
legal vigente.

El calculo ascendié a una suma aproximada de
$83.000 millones de pesos y cubre a un total de
308 beneficiarios.

La Organizacion considera que la seguridad y la
salud ocupacional es un aspecto esencial de su
compromiso como empresa socialmente
responsable, es por esto que desde la Direccion
se tienen establecidos principios especificos en
el tema. Estos principios estan enmarcados en
su Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y
en el programa de Control de Pérdidas
Accidentales que desarrolla para prevenir los
accidentes y controlar los riesgos.

Los principios del programa de pérdidas
accidentales son los siguientes:

1. Todas las pérdidas producidas por lesiones
a los trabajadores, por dafio a la propiedad
o0 por deterioro en la eficiencia de la
produccion son previsibles y por lo tanto,
evitables.

2. La linea de administracion es directamente
responsable de la eficiencia con que se
ejecuten los trabajos tanto frente a sus
superiores jerarquicos como ante sus
subordinados.
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10.

. La prevencién de los riesgos laborales es

una condicion intrinseca del trabajo y cada
persona debe asumir su responsabilidad
indelegable por las labores que realiza.

. La formacién y el entrenamiento consti-

tuyen elementos esenciales para
desarrollar un trabajo seguro. Dado que
la conducta segura no se produce
espontaneamente en el trabajador, los
supervisores deben ensefiar, motivar y
mantener permanentemente actualizados
los conocimientos que el personal a su
cargo necesita para optimizar su labor.

. En la Empresa se inspeccionara y evaluara

permanentemente el desempefio en el
cumplimiento del Programa de Prevencion.

. La linea de administracion debera corregir

en todo momento las condiciones
subestandares observadas e impulsara y
estimulara el comportamiento seguro del
personal a su cargo.

. Todos los accidentes e incidentes con

potencialidad para producir pérdidas deben
ser investigados y sus causas determinadas
y corregidas.

. La seguridad de las personas que trabajan

en la Empresa es tan importante en el
trabajo como fuera de él.

. Forma parte de los objetivos permanentes

de la Empresa minimizar las pérdidas
accidentales vy, si es posible, eliminarlas
totalmente.

Los trabajadores constituyen el elemento
fundamental del Programa. La respon-
sabilidad de la linea de administracion
debe complementarse con la participacion
activa del personal para mantener la
seguridad en cada puesto de trabajo.



Para el cumplimiento de estos principios y de su
politica en general EMGESA definié un Plan de
Accién donde se destacan entre otras la ejecucion
de las siguientes actividades:

e Elaboracién y difusién de normas y
procedimientos para prevenir los riesgos
y/0 accidentes de trabajo.

e Formacién necesaria a los trabajadores
para evitar o minimizar los riesgos
implicitos en las diferentes actividades
laborales.

¢ Concientizacién a los empleados, en todos
los niveles de la Compaiiia, sobre la
importancia de realizar practicas seguras
de trabajo, haciéndolas extensivas, de
acuerdo con la legislacion vigente, a los
trabajadores de empresas contratistas
relacionadas con EMGESA.

e Evaluacion de las condiciones ambientales
relacionadas con riesgos causantes de
enfermedades profesionales y definicion
de medidas de control para que estos
factores no deterioren la salud del personal
expuesto.

* Verificacion de las condiciones de seguridad
y propuesta de mejoras.

¢ Evaluaciones médicas para determinar la
condiciones de salud de los trabajadores
con relacion a los factores de riesgos
expuestos y determinacion de los controles
para mantener o mejorar las condiciones
de salud.

e Promocién para la realizacién de las
reuniones de los Comités Paritarios de
Salud Ocupacional con la participacién de
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los trabajadores, buscando mejorar las
condiciones de trabajo.

e Estandarizacion y difusidon de procedi-
mientos e instrucciones con el fin de
implementar y certificar los Sistemas de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional
de acuerdo con los requerimientos de la
norma técnica colombiana OHSAS 18001.

Con relaciéon a esta ultima actividad, se logré de
manera exitosa que la totalidad de las centrales
de generacidn al igual que la Sede Administrativa
se certificaran al finalizar el 2005 y no en el
2006 como inicialmente se tenia definido en los
objetivos.

Accidentalidad laboral

Respecto a la accidentalidad laboral, en el 2005
se presentaron 4 casos con lesiones incapa-
citantes y 9 casos sin lesiones incapacitantes.
La accidentalidad laboral aumento al pasar de
2 accidentes en el 2004 a 4 casos en el 2005.
Igualmente, se presenté un aumento en los
dias de incapacidad por accidentes, sin embargo
se destaca que estos no fueron de gravedad.

En las graficas se presenta el comportamiento
de los indices de frecuencia y de severidad.
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INDICE DE SEVERIDAD 2005
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El ausentismo total por enfermedad comun fue
de 988 dias y por licencia de maternidad de 320
dias para un gran total de 1.308 dias.

En cuanto a equipos de trabajo y participacion
de los trabajadores en los temas de Seguridad
y Salud Ocupacional, la Compafiia cuenta con
un Comité Paritario Central donde se tratan los
temas generales de toda la Compaiiia y cuatro
subcomités paritarios para las diferentes
centrales de generacién. En estos subcomités
se tratan temas especificos de las centrales.

3.3. DESARROLLO PROFESIONAL

Para la Compaiiia uno de los factores claves de
éxito es atraer y retener a los mejores
profesionales, para lo cual se cuenta con
programas como los que se enumeran a
continuacion:

1. Concursos de seleccion interna: Durante
el 2005 se efectud un concurso en el que
se inscribieron 3 trabajadores a la
Compaiiia.

2. Programa de rotacion interna de
personal: en el afio se realizaron 7 procesos
de rotacion interna en donde participaron
trabajadores del nivel de mandos medios
y profesionales, los cuales tuvieron como
principal objetivo ampliar el conocimiento
del negocio para permitir el involucramiento
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de estos trabajadores en otras areas o
centrales de la Compania o del Grupo.

3. Programa de practicas empresariales:
un total de 38 estudiantes realizaron su
practica empresarial en EMGESA, 22 de
nivel técnico y 16 de nivel universitario.
Estos estudiantes fueron vinculados a la
Compafiia por medio de contratos de
aprendizaje o convenios establecidos con
instituciones educativas.

Politicas de desarrollo

Dentro de las politicas de desarrollo se
contemplan: los sistemas de evaluacién
(desempefio y objetivos), la formacion y
capacitacion, el Proyecto Nostrum, las mallas
curriculares y la Politica Retributiva.

Sistemas de evaluacion

Al igual que en el 2004, durante el 2005 la
Companfia mantuvo los sistemas de evaluacion
GEO y GEDA, orientados a la evaluacidén, en
términos de cumplimiento de objetivos vy
desempeiio, respectivamente, para todos los
trabajadores pertenecientes a los niveles de
mandos medios y profesionales.

A nivel directivo se implemento el SGR (Sistema
de Gestion del Rendimiento) con base en los
lineamientos definidos por Endesa Espafia y, por
primera vez, se implementd un sistema de gestion
del desempeiio para todo el personal
convencionado, a través del cual también se
analizardn y evaluardn los esfuerzos de cada
persona para la consecucién de objetivos
estratégicos y los comportamientos o actuacion
gue se tuvieron para dicha consecucién.

De esta forma, toda la Organizacién cuenta con
sistemas de evaluacion que permiten valorar y
reconocer de manera objetiva la aportacion y el
mérito de cada uno de sus trabajadores, al igual



que la contribucidon que, en términos de
unificacion de esfuerzos, se dieron por parte de
cada uno de ellos para la consecucién de los
objetivos comunes de la Compaiiia.

Proyecto Nostrum

Se implementaron los médulos de evaluacion,
selecciéon, formacién, maestro y BIW, como
herramienta basica de apoyo para la
homogeneizacion de procesos en recursos
humanos y para la descentralizacion de la gestion,
en donde el rol del gestor juega un papel de
gran importancia.

Politica retributiva

EMGESA ha consolidado todos los aspectos
correspondientes a la Politica Retributiva basada
en el mérito individual y la consecucion de
resultados, para lo cual, a partir de la firma de la
nueva Convencion Colectiva se implementé el
sistema de retribucién variable para todo el personal
convencionado de la Compafiia. Asi mismo y con
el fin de asegurar la transparencia en este tema,
se contratd un estudio de salarios y beneficios
con la firma consultora DELIMA MERCER. La
muestra para este estudio, considerd un mercado
de referencia con empresas de reconocido nivel
en el ambito nacional e internacional.
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Como conclusiones generales se puede afirmar,
que la tendencia en el pago de salarios y
beneficios para el personal bajo régimen de
salario integral se encuentra en la media del
mercado. Para el personal beneficiado con la
convencién colectiva de trabajo, se encontrd que
los pagos realizados por la Empresa estan en
un 30% aproximadamente por encima de la
media del mercado.

Formacion y capacitacion profesional

La Compaiia desarrollé diferentes tipos de
actividades formativas orientadas a los diferentes
niveles de trabajadores de acuerdo con las areas
y puestos de trabajo en los cuales se
desempefian.

CAPACITACION Y FORMACION

Las actividades de formacion han estado
enfocadas principalmente a los temas
relacionados con las diferentes areas tematicas
que se ilustran en el cuadro que se presenta a
continuacion:
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ACTIVIDADES DE CAPACITACION PROFESIONAL

AREAS TEMATICAS ACTIVIDADES No. HORAS No. ASISTENTES
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6. COMPROMISO CON LA
EFICIENCIA

EMGESA utiliza como fuente de energia el agua
y el carbdén, recursos escasos y valiosos que
deben gestionarse adecuadamente, para lo cual
utiliza tecnologias limpias y eficientes.
Adicionalmente desarrolla programas como el
Uso Racional de Energia (URE) para disminuir
el impacto en el entorno y obtener ahorros
energéticos. Estos servicios se prestan a los
grandes clientes para ayudarlos a promover el
uso eficiente del recurso y disminuir la presiéon
sobre el mismo.

6.1. MEJORA DE LA EFICIENCIA EN EL EMPLEO
DE RECURSOS

La Empresa emplea eficientemente los recursos
(combustibles y agua), a través de programas
de mejora continua que potencian la eficiencia
energética de sus actividades, estableciendo
objetivos y metas relacionadas con mejoras o

Pila de Carbdn - Central Termozipa

71

cambios en las instalaciones y con la minimizacién
de pérdidas.

Eficiencia en las actividades

EMGESA
EFICIENCIA DE LAS CENTRALES EN COLOMBIA
(%)

2005

La Compafiia ha conseguido excelentes resultados
en el 2005 a través de la aplicaciéon de la
metodologia RCM, Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad, en todas las centrales en Colombia.
EMGESA ha superado 476 potenciales averias
analizadas a través de esta metodologia, que
permite definir la mejor estrategia de operacion
y mantenimiento desde el punto de vista del
costo y la eficacia, a fin de prevenir que esas
averias se produzcan. En la actualidad, nueve
centrales de EMGESA trabajan activamente con
esta metodologia.
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Principales actuaciones
Central térmica de generacion

La principal ventaja de la central Termozipa es
su disponibilidad de operacién para soportar las
tensiones del area de la ciudad de Bogota vy las
buenas condiciones ambientales en las que se
realiza la generacidn de energia eléctrica.

Durante el 2005 se realizé la reparacion del
precipitador electrostatico de la unidad 3, con
lo cual se garantiza la operacion de la Central
efectuando emisiones en niveles por debajo de
la normatividad vigente en Colombia.

Adicionalmente, se elabord un Plan de
Abastecimiento de Carbdn para obtener un flujo
regulado de este recurso, adecudndose EMGESA
a la demanda del mercado local e internacional.

Centrales hidraulicas de generacion

En el 2005 se realizd la recuperacion del perfil
hidraulico de todos los rodetes de las turbinas,
logrando mejorar la eficiencia y disminuir el uso
de agua. Adicionalmente, se continué con la
aplicacién del Programa de Control de Pérdidas
Accidentales (CPA) para disminuir los costos de
mantenimiento correctivo.

La planta menor La Junca, con 19,5 MW de
capacidad instalada, entré en operaciéon este
afio, lo que ha permitido incrementar en un
0,94% por ciento mas la potencia instalada de
EMGESA.

Consumo de combustible
En la siguiente tabla se indica el consumo de

combustible de la Central Termozipa en
el 2005.
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EMGESA
CONSUMO DE COMBUSTIBLE

COMBUSTIBLE 2003 2004 2005 % Var.2004-2005

En el afio se produjo un aumento del consumo
de carbon debido a la generacién obligatoria
para cumplir con las pruebas de disponibilidad,
solicitadas por el Centro Nacional de Despacho,
en cumplimiento de la Resolucion CREG-017/2002.

Las instalaciones de EMGESA consumen energia
eléctrica en el desarrollo de las actividades de
generacion de energia. La eficiencia energética
no solo va ligada al consumo de los combustibles,
sino también al empleo de la electricidad, sobre
la base de un uso racional y eficaz del recurso.
Estos criterios van en linea con el asesoramiento
energético ofrecido por EMGESA a sus clientes.

Las cifras que se presentan a continuacion reflejan
la energia utilizada por cada una de las
instalaciones de generacion, desglosada por tipo.

EMGESA .
CONSUMO DE ENERGIA
(GWh)

INSTALACION

Consumo de agua

La gestidn sostenible del consumo de agua se
centra en su utilizacién racional y eficaz. Este
objetivo se consigue principalmente a través de
acciones de mejora de las instalaciones,
optimizacién en el funcionamiento de equipos y
disminucion de fugas mediante imper-
meabilizacidn, los cuales se encuentran dentro



de los objetivos especificos en el Sistema de
Gestion Ambiental de acuerdo con la Norma
ISO 14001.

El consumo en las unidades de produccién
hidroeléctrica proviene fundamentalmente del
agua turbinada, que no se considera consumida,
ya que se devuelve al cauce sin pérdidas y con
las mismas o mejores condiciones fisico-quimicas
que tenia originalmente, por la oxigenacion que
sufre durante el proceso de generacion.

CONSUMO DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS

INSTALACION

2005 (m?)

6.2. DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
ENERGETICAS

EMGESA es consciente de que la generacién de
energia eléctrica a partir de fuentes renovables
es un factor clave para la conservacion del medio
ambiente. Por ello, una de las lineas de trabajo
de su estrategia en medio ambiente y
sostenibilidad es el desarrollo de nuevas
tecnologias energéticas y la potenciacién de las
energias renovables.

En los ultimos afios, la Compariia ha desarrollado
un plan de operacion de minicentrales hidraulicas,
con capacidad inferior a 20 MW, en el denominado
régimen de plantas menores.

EMGESA . .
EVOLUCION DE LA PRODUCCION EN REGIMEN
DE PLANTAS MENORES

(GWh)

FUENTE

Al cierre del ejercicio 2005, EMGESA participaba
con seis plantas menores hidroeléctricas en
funcionamiento, con una potencia total de 115 MW.
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Plan de nueva capacidad en instalaciones de
energias renovables 2006-2011

EMGESA desarrollara el Plan de Expansion 2006-
2011, incrementando el esfuerzo que realiza en
la adquisicion de instalaciones de generacion,
basadas en el aprovechamiento de energias
renovables, lo que supondra una significativa
contribucién a la diversificacion de su mix de
generacion y al cumplimiento de sus objetivos
ambientales.

Proyectos de I+D en nuevas tecnologias energéticas

Entre los proyectos de I+D que EMGESA esta
desarrollando en el terreno de las nuevas
tecnologias energéticas, se pueden mencionar
los siguientes:

e Cambio de cojinete con recubrimiento en
teflon en las centrales El Paraiso y La Guaca.

e Automatizacion de bombas de agua de rio
en la Central La Guaca.

e Automatizacion auxiliares de unidades en la
Central Termozipa.

e Aumento del nivel maximo de operacién en
la Central Guavio.

e Plan de Atencion de Emergencias (PADE) en
las Centrales Guavio y Betania.

¢ Modernizacién de reguladores de velocidad
en la Central Guavio.

¢ Modernizacion del control de evacuaciéon de
cenizas en la Central Termozipa.

e Modernizacidn de protecciones eléctricas en
las Centrales El Paraiso, La Guaca y Termozipa.

¢ Poblamiento del Portal Informatico.

e Cableado estructurado en plantas menores.

e Control y monitoreo siféon El Rodeo.

e Modernizacidn SCADA en la Central Guavio.

e Instalacion de centro de control en la Sede
Administrativa de Calle 82.
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EMGESA, inici6 un proceso de construccion y
apropiacion colectiva del concepto de Desarrollo
Sostenible Empresarial, haciendo especial énfasis
en el compromiso con el desarrollo de las regiones
en donde se encuentran ubicadas las centrales
de operacion, mediante la divulgacion de cada
uno de los proyectos y programas sociales que
se vienen ejecutando por la Gerencia de
Comunicacién en los municipios.

En el 2005 se definid y abrobd la Politica Social
de EMGESA, en la cual quedaron reflejados los
principios y objetivos de la gestidon social.

En el afio se afianzaron las relaciones con las
administraciones municipales y con las
comunidades de las zonas de influencia, se
mantuvieron abiertos los canales de comunicacion
y se logrd una gestion conjunta y efectiva dando
continuidad a los programas institucionales
ejecutados por la Gerencia de Comunicacion.

Los programas y proyectos apoyados, ratifican
los principios enunciados en la Politica Social y
propenden por mantener el posicionamiento de
imagen, a nivel local regional, en las comunidades
proximas a sus instalaciones, promoviendo
alianzas con entidades gubernamentales y no
gubernamentales, convenios con autoridades
locales e instituciones del sector social para el
fortalecimiento de la gestién publica y la
cofinanciacién de proyectos comunitarios en las
zonas proximas a nuestras instalaciones.

Las principales lineas de intervencién de la

gestion social de la Compania estan dirigidas a
afianzar los procesos en las areas de educacion,
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programas culturales y corporativos y, proyectos
de infraestructura basica social.

7.1.1. Educacion
Programa de fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional es entendido como
un proceso dinamico de mejoramiento de la
capacidad de gestién publica local que conlleve
a sostener procesos de desarrollo efectivos y
participativos.

El objetivo principal de este programa es brindar
herramientas para la gestion publica municipal,
actualizando a los participantes en nuevos
conceptos y normas. Durante este ultimo afo
se incluyd la formacion y capacitacion de lideres
comunitarios y grupos asociativos represen-
tativos en cada uno de los seis municipios
involucrados.

El programa se inicié en el 2003 en los municipios
de El Colegio, Gachala, San Antonio del
Tequendama, Sibaté, Ubala, Tocancipa. Su tercera
fase, se dirigio al afianzamiento de los lineamientos
estratégicos contemplados en los planes de
desarrollo y programas de los gobiernos
municipales, con lo cual se evalu6 el grado
de cumplimiento y de avance de los mismos;
ademas, se realizo el disefio y ejecucion de un
programa de capacitacion para la sensibilizacion
y motivacion de la participacion comunitaria. Los
temas concertados con las comunidades de cada
uno de los nueve municipios fueron los
siguientes:

e Liderazgo, ética y valores, manejo y resolucion
de conflictos, mecanismos y espacios de
participacion comunitaria, formulacion de
proyectos, trabajo en equipo, habilidades
para hablar en publico, derechos humanos y
construcciéon de ciudadania.



En esta fase se conto con la participacién de 508
personas.

Programa de Educacion Ambiental

En coordinacién con la Divisién de Medio Ambiente
se realizd el programa de manejo integral de
residuos solidos, el cual se dirigié especialmente
a los habitantes de la Inspeccién de Mambita
Centro y a la comunidad educativa de cinco
colegios del municipio de Ubalda, area de influencia
de la Central Hidroeléctrica del Guavio. Se logré
que 100 familias se capacitaran y participaran
en el programa de reciclaje desde la fuente
generadora. Igualmente mas de 300 estudiantes
se comprometieron con el programa de
produccion de abonos organicos y reproduccion
de especies nativas en viveros escolares.

En Mambita también se apoyd la creacién de la
Asociaciéon Promotora para el Manejo Integral
de los Residuos (ASOPROMIR) encargada de la
recoleccion y aprovechamiento de la fraccion Gtil
de los residuos clasificados desde la fuente por
la familias de Mambita.

En el drea de influencia de las centrales del sur
del rio Bogota, se realizaron jornadas de
sensibilizacion con mas de 180 estudiantes de
colegios y escuelas rurales en temas como la
proteccién de fuentes hidricas.

7.1.2. Programas culturales y corporativos

En el 2005, se dio continuidad al programa de
Iluminacion Navidefia Municipal, el cual incluyo
la nueva imagen de la Compaiiia y contd con
nuevos disefios y elementos alusivos a la época.
Se iluminaron cinco municipios y una Inspeccion
de Policia.

En Bogotd se continud participando en la
iluminacidon navidefia de sus calles y parques,
dentro del convenio firmado con la Empresa de
Energia de Bogota y Codensa.
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En los aspectos culturales y corporativos
adelantados, se continud con el convenio que,
Endesa y sus filiales en Colombia, viene
ejecutando desde el afilo 2000 conjuntamente
con la Conferencia Episcopal, para la ilumi-
nacion del patrimonio religioso nacional. Se
iluminaron las catedrales de la ciudad de
Ibagué, Caqueza y Bucaramanga , 3 templos
en Barichara y 2 capillas en Santa Fe de
Antioguia. Ademas, se continué apoyando y
fomentando iniciativas encaminadas a
consolidar las tradiciones culturales de los
municipios, entre las cuales se destacan el
Festival de la Luz en el municipio de El Colegio,
la IV versidon del Festival Nautico del Guavio,
realizado en el municipio de Gachala y la
semana ambiental y cultural realizada en el
municipio de Ubala.

7.1.3. Proyectos de infraestructura basica social

Dentro del apoyo a los programas comunitarios
en el area de infraestructura se destaca el
embellecimiento del parque central de la
inspeccion de Mambita, municipio de Ubala, con
la instalacion de un parque infantil en madera,
pintura, mejoramiento de un centro deportivo
y la elaboracién de murales. Esta labor se realizd
con la participacién de la comunidad y beneficid
a mas de 200 nifios del sector.

Se mejoraron las instalaciones educativas del
Colegio Departamental de la Inspeccion de
Mambita, municipio de Ubal3, el cual incluyo la
pintura general del mismo, con la participacién
de la Administracién Municipal y la comunidad
educativa. Se beneficiaron mas de 160
estudiantes. Adicionalmente en la Inspeccion de
Mambita se dotaron con material didactico y
elementos varios, dos hogares infantiles del
Instituto de Bienestar Familiar los cuales atienden
integralmente nifios de 0 a 5 afios y un centro
preescolar con material didactico, beneficiando
a 50 nifos.
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En el municipio de San Antonio del Tequendama,
se realizé una jornada pedagdgica que contd
con la participacion de padres de familia,
autoridades educativas y representantes de
EMGESA para la limpieza y pintura de los centros
educativos rurales. En esta jornada los padres
de familia aportaron la mano de obra y la Empresa
participd con materiales, como pintura, para el
embellecimiento de los mismos. El nUmero de
estudiantes beneficiados fue aproximadamente
400 y se cumplid, de esta manera, con el objetivo
de buscar un mayor sentido de pertenencia de
la comunidad con sus centros educativos.

Se apoyo la segunda fase de la construccion del
escenario cultural comunitario ubicado en el
parque principal de la Inspeccion de Pradilla,
municipio de El Colegio, beneficiando a mas de
3.000 personas.

RESUMEN INVERSION SOCIAL

CATEGORIA VALOR VALOR PERSONAS
EN$ ENUS$  BENEFICIADAS

7.2. FUNDACION EMGESA (HOY FUNDACION
ENDESA COLOMBIA)

El posicionamiento estratégico y la gestién de
la Fundaciéon EMGESA, durante el 2005, se
fundamento en el fortalecimiento de su nueva
linea de accidn, dirigida al desarrollo de proyectos
productivos autosostenibles, dando continuidad
a los iniciados en el 2004 e implementando otros
nuevos en la regidn del Guavio y el sur del rio
Bogota. Su labor se orientd a fortalecer
microempresas o grupos asociativos de las areas
de influencia de EMGESA en el sector agricola,
a fin de consolidar proyectos sostenibles de
origen comunitario.



Los logros alcanzados en el campo de la
agricultura organica, le han permitido a la
Fundacién fortalecer su posicionamiento en este
sector y haber sido convocada. a participar en
eventos nacionales e internacionales como
BioExpo Colombia y ExpoEast en Washigton,
organizados por el Gobierno Nacional y el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, asi como a patrocinar la guia “Fuentes
de Financiacién y Apoyo Técnico para los
Mercados Verdes en Colombia”, estructurada por
el citado Ministerio.

La Fundacién ha buscado interrelacionar varios
de sus proyectos en la region del Tequendama,
a fin de potencializar su impacto comunitario,
por ello suscribié un nuevo convenio con la
Cooperativa Granjas Verdes para el desarrollo
de una Granja de Produccion y Capacitacion
Agricola en el municipio de El Colegio. El valor
del convenio y los contratos de construccion de
las instalaciones y de capacitacion ascendieron
a un valor cercano a $307 millones (US $135.000
aproximadamente).

El proyecto contempla la construccién de las
instalaciones para adelantar procesos de
capacitacién en agricultura organica, de 50
productores de la region anualmente, asi como
las requeridas para la operacién de un proyecto
autosuficiente de producciéon agricola organica,
que genere los recursos para cubrir en el futuro
los gastos de capacitacion de los participantes
bajo la metodologia de aprender haciendo.

Durante el afio, 28 agricultores vinculados a la
Cooperativa AROMACOL de la regién, comenzaron
el proceso de capacitacion y se dio inicio al
montaje de las instalaciones de la Granja. Se
prevé que en el mediano plazo, AROMACOL sea
la entidad que opere la Granja, lograndose la
transferencia de conocimientos técnicos vy
administrativos a una cooperativa regional.

En las antiguas instalaciones de El Charquito,
de propiedad de EMGESA, la Fundacion, a través
de un convenio con una cooperativa regional,
ha iniciado el montaje del Centro de
Procesamiento de Productos Agroecoldgicos del
Tequendama, que permitira labores de compra,
seleccion, lavado, corte, empaque y comer-
cializacion de productos agroecoélogicos de la
region, generando 25 empleos directos en su
primera fase, la cual tendra un costo de
$137 millones ( US $60.000 aproximadamente),
de los cuales $39 millones ( US $17.000) en
calidad de donaciéon y $98 millones ( US $43.000)
en calidad de préstamo.

Con la gestién de este Centro, se busca la
comercializacion organizada de los productos
agricolas organicos del Tequendama, los cuales
cuentan con ventajas competitivas por su
proximidad al mercado de Bogota, y desarrollar
procesos de supervision técnica en las fincas
para que los productores alcancen, en corto
plazo, la certificacion ecoldgica de sus cosechas.

Igualmente, se comercializaron varios productos
agricolas entre los que se destacan 80.6 toneladas
de tomate larga vida producidos, bajo invernadero
y con certificacién ecoldgica, por COOMUTSOA,
cooperativa que ha seguido recibiendo de la
Fundacion su apoyo para el desarrollo de la
Granja Integral CANOAS.

La produccion se vendid a través de la cadena
de supermercados Carulla Vivero, de gran
reconocimiento en el mercado agricola nacional,
lo cual coadyuvd al posicionamiento de la
Fundacién EMGESA, en el sector del mercado
agricola organico, pues los empaques tenian el
logo de la misma como entidad patrocinadora.

La Fundacién liderd, durante el 2005, la

estructuracion econémica y comercial de un
anteproyecto para la ejecucién del primer cultivo
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organico de flores en Colombia, con alto impacto
social y comunitario, de posible desarrollo futuro
en un terreno de propiedad de EMGESA.

Asi mismo, la Fundacion continué apoyando a
cerca de 100 familias (500 personas aprox.)
involucradas en la produccion de tomate larga
vida a través de proyectos iniciados por EMGESA
en la region del Guavio, donando buena parte
de los recursos para la adquisicidon de un camion
para fortalecer la comercializacion de la
produccion. Igualmente, la Fundacion patrocind
una capacitacion para 50 de estos productores,
en técnicas ecoldgicas, en las instalaciones del
Centro de Investigacion Agricola de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano.

En Mambita, se fortalecié el programa de
produccién piscicola en estanques, establecido
en 2004 con la Empresa para el Desarrollo
Agropecuario y Ambiental de Mambita
(EDAGRAM), que involucra a mas de 120
personas de bajos recursos. Actualmente se
tienen 23 estanques tecnificados en produccion
y se conformoé la Asociacién de Productores
Piscicolas de Mambita.

Durante el afio, se dio continuidad al programa
de patrocinio de colegios de EMGESA, ubicados
dos en el municipio de Ubald y uno en la
inspeccion de El Charquito, municipio de Soacha,
conjuntamente con FUNDEMAR (Fundacion
Marista para el Desarrollo Educativo). El programa
favorecio a mas de 400 estudiantes y se
invirtieron $368 Millones (US $160.000 aproxi-
madamente).
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Al cierre del periodo, la Fundacion suscribid, con
el municipio de Ubala, un convenio por un valor
cercano a $400 millones (US $175.000 aprox.),
para desarrollar, en las instalaciones del actual
Colegio Leonardo Da Vinci, la Universidad Abierta
y a Distancia del municipio de Ubala y mejorar
la infraestructura fisica y la dotacién escolar de
varios planteles, para garantizar, en ellos, la
futura continuidad educativa de los actuales
alumnos del Colegio Leonardo Da Vinci, bajo la
responsabilidad del Municipio.

En la segunda mitad del afio, las Gerencias
Generales de EMGESA, Codensa y Endesa
Internacional, tomaron la decisién de cambiar
la razdén social de la Fundacion EMGESA, por
Fundacién Endesa Colombia y consolidar en ella
la gestion que se venia adelantando por la
Fundacion EMGESA vy la Fundacién Codensa a
partir del 2006. Con este cambio se busca
encausar recursos para potencializar su impacto
y fortalecer el posicionamiento de la marca
Endesa en el campo de la Responsabilidad Social
Empresarial de sus filiales en Colombia.

La nueva Fundacién, ademas de continuar
patrocinando el Programa de Iluminacion de
Templos y Monumentos en el pais, ha decidido
darle continuidad a la gestion comunitaria en el
campo de la agricultura organica y promover el
turismo ecoldgico en algunas regiones, no solo
por la importancia que estas actividades tienen,
en el desarrollo econdmico y social de las areas
de influencia de sus fundadores, sino por su gran
compatibilidad con los principios del Desarrollo
Sostenible, en los cuales se fundamenta la Politica
de Responsabilidad Social Empresarial de Endesa
y sus filiales.
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Biodiversidad: variabilidad de los organismos
vivos, que forman parte de todos los ecosistemas
terrestres y acuaticos. Incluye la diversidad
dentro de una misma especie, entre especies
y entre ecosistemas.

Cambio climatico: cambio del clima atribuido
directa o indirectamente a la actividad humana
que alterna la composicion de la atmédsfera
mundial y que se suma a la variabilidad natural
del clima observada durante periodos de tiempo
comparables

Creacion de valor empresarial: proceso de
incremento del valor de la imagen de una
compania, como producto de acciones que la
benefician directa e indirectamente, tanto en
su valor accionario como en su reputacién
corporativa.

Desarrollo Sostenible: conjuncion del
crecimiento econémico con un aprovechamiento
racional que resguarde la conservacién de los
recursos naturales, para mantener o acrecentar
la calidad de vida de las personas en un nivel
socialmente equitativo, sin comprometer las
expectativas de las futuras generaciones

Efecto invernadero: calentamiento de la
tropodsfera (capa inferior de la atmadsfera) a raiz
del incremento de la concentracion de COz en
la atmdsfera, lo que impide el paso de la
radiacién infrarroja reflejada desde la superficie
terrestre.

Eficiencia energética: la eficiencia energética
no consiste en reducir el consumo energético
sino en utilizar la energia de manera mas racional
conforme a su condicion de escasez y al caracter
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no renovable de algunas de sus fuentes de
generacion.

Estudio de impacto ambiental: el documento
que describe de manera pormenorizada las
caracteristicas de un proceso o actividad que
se pretenda llevar a cabo o su modificacion.
Debe proporcionar antecedentes fundados para
la prediccion, identificacion e interpretacion de
su impacto ambiental y describir la (s) accion
(es) que ejecutara para impedir o minimizar
sus efectos significativamente adversos.

Emision a la atmosfera: corresponde a la
descarga directa o indirecta a la atmdsfera de
gases o particulas por una chimenea, ducto o
punto de descarga.

Generacion hidraulica: las centrales
hidraulicas o hidroeléctricas son las que utilizan
como elemento motriz la fuerza mecanica del
agua, la que actua directamente sobre la turbina
acoplada a un generador, imprimiéndole un
movimiento rotativo que genera energia
eléctrica.

Generacion térmica: una central térmica es
un conjunto de equipos destinados a producir
energia a partir de la energia quimica contenida
en estado latente en los combustibles
industriales.

Global Reporting Initiative: organizacion
internacional, que establece y difunde guias de
aplicacién voluntaria, que orientan a los usuarios
respecto a los principios y contenidos para la
elaboracién de informes de sostenibilidad de
las empresas. Estas directrices son aplicables
globalmente para aquellas organizaciones que
deseen informar publicamente sobre aspectos
econdmicos, ambientales y sociales de su gestion
(www.globalreporting.org).



Gobierno Corporativo: forma en que una
empresa es conducida, tanto administrativa
como legalmente, situacién reflejada en las
normas y practicas internas de aplicacion
permanente.

Mecanismo para el Desarrollo Limpio
(MDL): este sistema permite a compaifiias o
paises con compromisos de limitacién de
emisiones, financiar proyectos especificos de
reduccion de emisiones en paises en desarrollo
y acreditar las reducciones resultantes contra
sus obligaciones (Articulo 12, Protocolo de
Kyoto).

Pacto Mundial de Naciones Unidas: el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa
de compromiso ético destinada a que las
entidades de todos los paises acojan como una
parte integral de su estrategia y de sus
operaciones, diez Principios de conducta y accidén
en materia de Derechos Humanos, Trabajo,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién
(www.unglobalcompact.com).

Partes interesadas o grupos de interés:
corresponden a todos los agentes que
intervienen o son afectados, directa o
indirectamente, por la gestién del negocio de
una empresa. Incluye tanto a personas como
a organizaciones, representantes del sector
publico y privado.

Potencia instalada: capacidad potencial de
generacién de energia resultante de la suma
de las capacidades potenciales de los
transformadores de un establecimiento
industrial.

Protocolo de Kyoto: documento que resume
el acuerdo de los paises asistentes a la reunién
cumbre realizada en Kyoto en 1997, en el

contexto del Convenio Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, para negociar
sobre las limitaciones a las emisiones de gases
de efecto invernadero de los paises
desarrollados, con relaciéon a los niveles
registrados en 1990.

Residuo: es todo material o forma de energia
del que hay que deshacerse por no tener utilidad
o ser ésta antieconomica.

Residuo liquido: elemento no deseado, sobra
0 excedente de procesos o actividades no
utilizables que se encuentran en fase liquida o
con un contenido de humedad superior al 80%.

Residuo sélido: elemento no deseado, sobra
0 excedente de procesos o actividades, no
utilizable, que se encuentra en fase sdlida o
liguida en forma confinada en un envase.

Responsabilidad social: referido a la forma
en que las personas y las organizaciones
enfrentan sus actuaciones, en orden a privilegiar
propésitos que conlleven siempre un beneficio
colectivo o individual, de indole social y
ambiental. También se acepta como una “visién
global de los negocios que integra el respeto
por los valores éticos, las personas, la comunidad
y el medio ambiente, tanto en sus operaciones
como en sus decisiones estratégicas”. En algunos
paises se usa este concepto como sinénimo de
Desarrollo Sostenible Empresarial.

Sistema de Gestion Ambiental: aquella parte
del sistema global de gestion que incluye la
estructura organizacional, las actividades de
planificacion, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implementar, lograr, revisar y
mantener la politica ambiental de una
organizacion.
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Pasivo ambiental: pasivo ambiental es una
deuda del proyecto con el ambiente. Esta deuda
puede provenir de la etapa de construccidn,
por la permanencia de campamentos
temporales, maquinarias, chatarra, losas,
material pétreo no utilizado, yacimientos y
botaderos “abiertos”, caminos de servicio; o,
por omisiones del proyecto, como falta de
sistema de reduccion de emisiones
(precipitadores), de cubetos de contencién de
derrames, de bodegas de materiales peligrosos,
de bodegas de acopio temporal de residuos

2005

industriales, de sistemas de aguas potable y
alcantarillado, etc.

No son pasivos ambientales los permisos
ambientales pendientes; los compromisos
ambientales de la etapa de construccién
pendientes por la puesta en operacion de la
instalacion; ni los aspectos ambientales de la
operacion de las centrales que se encuentren
en adecuacion, ya sea por medio de planes
especificos o a través del sistema de gestion
ambiental.



El Informe de Sostenibilidad 2005 de EMGESA
se ha elaborado usando como referencia la Guia
de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative 2002 y cumpliendo
con las condiciones necesarias para que esté
bajo estas directrices. Asi mismo, se han reflejado
los indicadores de desempefio que concuerdan
con los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

El alcance de la informacion presentada en este
documento comprende todos los centros
productivos de EMGESA. El Informe contiene el
reporte de indicadores para la gestién realizada
durante el 2005 y se han incluido datos de
ejercicios anteriores, con el fin de ilustrar la
evoluciéon del desempefio de EMGESA en materia
de Desarrollo Sostenible Empresarial.

Con el objeto de identificar que temas son
importantes para los grupos de interés de
EMGESA y en que areas se demanda informacion,
se han tenido en cuenta los siguientes elementos:

- La informacidn recibida a través de sus
canales de comunicacion.

- La normativa emergente y los temas de
responsabilidad corporativa con mayor
repercusion mediatica en el sector de la
generacion de energia.

- Las principales guias e iniciativas en materia
de elaboracién de informes no financieros,
asi como la valoracion de los mismos por
parte de diversas entidades.

Todas las areas involucradas en la elaboracién
de este informe han valorado el desempefio de
2005 y la seleccion de temas relevantes,
proporcionando los datos cuantitativos e
informacidn cualitativa a incluir. La presentacion
de los datos se ha desglosado, en la mayoria de
los casos, por centro productivo y/o actividad
reflejando la estructura operativa de la Empresa.

EMGESA ha extraido la informacion proporcionada
en este documento de los sistemas de gestidn
implementados en las diferentes instalaciones
gue reportan a la Divisiéon de Medio Ambiente
de la Compania. La veracidad de dicha
informacion se asegura a través de procesos de
supervisién y control internos. EMGESA trabaja
para mejorar sus sistemas de generacién,
agregacion y consolidacion de datos y, en linea
con esta mejora continua y con el compromiso
de transparencia, ha contratado los servicios de
una entidad externa para que realice la
verificacidn y proporcione una opinidn
independiente sobre los datos incluidos en el
presente Informe de Sostenibilidad 2005.
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BUREAU
VERITAS

DECLARACION DE ASEGURAMIENTO A LOS GRUPOS DE INTERES

Bureau Veritas establece que esta declaracion expresa independientemente los resultados de la evaluacion del Informe de
Sostenibildad de EMGESA S.A. ESP, para el periodo de 2005. Bureau Veritas no tiene ningun otro interés comercial en la
operacion de EMGESA diferente a suministrar los servicios de verificacion de tercera parte sobre la fidelidad de la informacion
contenida en el Informe respecto a las actividades y el desempefio de la Compafiia en su operacién en Colombia.

La metodologia utilizada para verificar la exactitud de la informacion incluida en el Informe consistié en técnicas de auditoria
establecidas en la norma internacional ISAE 3000 revisada - International Standard on Assurance Engagements - para
informacion no financiera, incluyendo entrevistas internas con los responsables de la informacion consignada, revision de
documentos y registros, asi como la confirmacién de fuentes de informacion y su exactitud. Esta se realiz6 en las oficinas
administrativas de EMGESA en Bogota, utilizando ademas como referencia las directrices del documento “Sustainability
Reporting Guidelines” de GRI y los principios de la norma AA1000 - Accountability Assurance Standard.

1. ALCANCE, METODOLOGIA Y OPINION

Bureau Veritas ha suministrado una revision rigurosa y controlada del Informe de Sostenibilidad de EMGESA a través de un
verificador calificado. El aseguramiento ha cubierto la inclusion de los elementos establecidos para el contenido de informes
de sostenibilidad basados en la Guia GRI y los aspectos de proceso de la AA1000 aplicables. Bureau Veritas no fue limitado
en la informacion solicitada ni se le interpuso ninguna restriccion al alcance de la verificacion.

Esta declaracion cubre la informacién, los indicadores de desempefio del marco de GRI y otros hechos contenidos en el
Informe, que fueron sujetos a la verificacion independiente basada en evidencia objetiva. El aseguramiento de Bureau Veritas
no consiste en la verificacion de las declaraciones de EMGESA sobre sus creencias, intenciones o aspiraciones.

Bureau Veritas asegura que la informacion contenida en el Informe de Sostenibildad, es confiable y esta libre de sesgo y
errores significativos alcanzando inclusividad e integralidad de acuerdo con los principios del marco de la norma AA1000.
La informacién es entendible y esta disponible para los grupos de interés que deseen obtener un mejor entendimiento de
los asuntos ambientales, sociales y éticos de EMGESA y su respectivo desemperio. La informacion contenida es materialmente
completa, relevante y conmensurada y permite comparar su desempefio con informacioén previa, como se evidencio al revisar
los datos sociales y ambientales por muestreo y/o comprobacion de la trascripcion de estos.

Bureau Veritas audité el alcance y contenido del Informe verificando la inclusion de los requerimientos de las Guia GRI y de
la Compaiiia; dicha informacidn es representativa de ésta, teniendo en cuenta la relevancia y la exhaustividad - identificacion
e inclusién de todos los datos significativos -. Se auditaron las politicas y practicas internas que aseguran la exactitud, la
fiabilidad e integridad de los datos expuestos y los elementos relevantes de los sistemas de gestion de EMGESA para recopilar
datos sobre su desempefio contra los indicadores GRI incluidos en el Informe y ha encontrado que estos datos se han trascrito
confiablemente desde su fuente.

Para la verificacidn de la informacion econdmico-financiera Bureau Veritas contrasté la informacién contenida en el Informe
de Sostenibilidad con los datos presentados en los estados financieros en la Memoria Anual 2005, de EMGESA.

BUREAU VERITAS COLOMBIA LTDA. - NIT 800184195-9

OFICINA PRINCIPAL MEDELLIN CALI CARTAGENA BUENAVENTURA
Calle 72 No. 7-82 Piso 3 Calle 3 Sur No. 41-65 Of. 1101 Edificio Plaza Versalles Bocagrande Centro Ejecutivo Edificio Rodan

PBX: (571) 312 9191 Banco de Occidente Av. 6 Norte No. 17-92 Of. 602 Cra. 3a No. 8-129 Of. 1204 Calle 7 No. 3-50 Of. 208
Fax: (571) 211 0009 PBX: (4) 321 1817 Tel.: (2) 660 0054 Tels.: (5) 665 2991/1071 Tel/Fax: (22) 418 190
Linea: 01 8000 519191 Fax: (4) 321 0282 Tel/Fax: (2) 660 3620 Tel/Fax: (5) 665 2956 Celular: (315) 554 5583
AA. 92792 Celular: (315) 510 8153 Celular: (315) 551 3530 Celular: (315) 728 7989

Bogota, D.C. - Colombia
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Igualmente dentro del analisis del Informe se consideraron los siguientes aspectos:

Unidades: utilizacion de unidades aceptadas internacionalmente.

Metodologia de calculo: identificacion de protocolos técnicos y metodologias para la recopilacién y tratamiento
de los datos.

Indicadores absolutos y relativos: establecimiento de datos absolutos y ratas, para plasmar la relevancia de
los indicadores y permitir comparaciones enfocadas a los grupos de interés y a la Compaiiia.

Graficos: no induccion a interpretaciones erréneas y coherencia con las coordenadas y escalas elegidas.
La referencia a otros informes o documentos para la comprension de la informacion o completarla, indicando
claramente las fuentes de informacién externa.

Utilizacion de grafismos y recursos que permiten una mejor percepcion, comprension y lectura de los textos y
la adaptacion de las fotografias al disefio de la imagen global del Informe.

2. CONSIDERACIONES FUTURAS

En términos del mejoramiento del desempefio se espera para el proximo informe considerar:

La Guia GRI establece indicadores principales, requeridos para cualquier tipo de organizacion, y adicionales,
con informacién de interés para determinadas organizaciones y actividades por lo tanto ademas de reportar
los indicadores principales, la Compania deberia analizar los indicadores especificos para evaluar su importancia
e incluirlos en un préximo informe.

Los Indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos, ya que ambos son complementarios, para reflejar un
balance adecuado.

La definicion e inclusion de indicadores especificos adicionales, segun las directrices de la Parte C de la Guia
GRI, aplicables a las actividades de EMGESA, basandose en las necesidades de la Compafia y de los usuarios
del Informe, mediante la consulta a las partes interesadas.

3. CONCLUSION

Se evidencio la adecuada aplicacién de las directrices de “Sustainability Reporting Guidelines” de 2002 de Global Reporting
Initiative y la inclusion del contenido recomendado por ésta asi como las omisiones o exclusiones de indicadores del marco

de GRI.

Considerando los resultados obtenidos durante la verificacion, segun lo establecido en los parrafos anteriores, no se han
encontrado desviaciones ni omisiones significativas en la informacién contenida en el Informe, siendo esta conforme con los
principios de elaboraciéon de memorias de sostenibilidad establecidos en las Guias del GRI y los principios de responsabilidad
social y ética - pluralidad, inclusividad, materialidad, regularidad y temporalidad, accesibilidad, aseguramiento de la calidad,
comparabilidad, relevancia, confiabilidad, comprensibilidad, intregralidad y mejora continua - de la norma AA1000. Lo anterior
permite declarar que los métodos de obtencion y/o trascripcidn de informacion econdmica, social y ambiental son apropiados.

BUREAU VERITAS COLOMBIA LIMITADA

C’\ [ N ——

N ¢ &

Carmen Dolores Cortés Rudas

Bogota, D.C.,

Marzo de 2006
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ANEXO IV: INDICE DE CONTENIDO GRI

Elementos GRI GC' Informe de Sostenibilidad

2. PERFIL
PERFIL ORGANIZACIONAL

ALCANCE DEL INFORME

1 Principios del UN GLOBAL COMPACT 2004

2005 emgesa




Elementos GRI GC1 Informe de Sostenibilidad

PERFIL DEL INFORME

emgesa 2005




Elementos GRI GC1 Informe de Sostenibilidad

3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y
SISTEMAS DE GESTION

ESTRUCTURA Y GOBIERNO

COMPROMISO CON LAS PARTES INTERESADAS

2005 emgesa




Elementos GRI GC1 Informe de Sostenibilidad

POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION

emgesa 2005




Elementos GRI GC1 Informe de Sostenibilidad

INDICADORES DE DESEMPENQ?
ECONOMICOS

DE MEDIO AMBIENTE
Materiales

2 por ser esta la primera vez que utilizamos los indicadores de GRI, se han utilizado, tal y como recomienda la Guia los indicadores principales, evaluandose la relevancia que tienen sobre
la actividad de EMGESA. Esta propuesta es una primera aproximacion, en el préximo informe se analizara la pertinencia de los indicadores especificos o adicionales y/o la posibilidad de
crear nuevos.

2005 emgesa




Elementos GRI

GC!

Informe de Sostenibilidad

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, Efluentes y Residuos

Productos y Servicios

emgesa 2005




Elementos GRI GC! Informe de Sostenibilidad

SOCIALES

SOCIALES: Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Empleo

Relaciones Obrero / Administrativas

Salud y Seguridad

Entrenamiento y Educacion

Diversidad y Oportunidad

2005 emgesa




Elementos GRI GC! Informe de Sostenibilidad
SOCIALES: Derechos Humanos
Estrategia y Gestion

No Discriminacion

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

Trabajo Infantil

Trabajo Forzado y Obligatorio

emgesa 2005
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Elementos GRI GC? Informe de Sostenibilidad
SOCIALES: Sociedad
Comunidad

Corrupcion

Contribuciones Politicas

SOCIALES: Responsabilidad del Producto
Salud y Seguridad del Cliente

Productos y Servicios

Respeto a la Privacidad

2005 emgesa



Por este medio (www.emgesa.com.co) los
diferentes publicos de EMGESA pueden acceder
a informacion general de la Compaiiia en los
temas de estructura y negocio. Dentro de ella
los inversionistas pueden obtener informacion
econdmica y financiera de la Empresa.

Clientes:

e Linea E: Call Center para atencion
personalizada con los clientes

e La Nota EMGESA: Boletin informativo
gue se envia periodicamente sobre temas
de interés para los clientes

e Oficinas: La Compaiiia cuenta con oficias
en las ciudades de Barranquilla, Bogota y
Cali.

EMGESA desarrolla anualmente el informe anual
de gestion y el informe de sostenibilidad.

La informacion que se detalla en estos
documentos es la que se pone a consideracion
de Accionistas y Junta Directiva.

Por otra parte la Fundacién EMGESA anualmente
también emite su Balance Social de Gestidn.

La Memoria Anual y el Informe de Sostenibilidad
estan al acceso de todos los publicos mediante
la pagina web de EMGESA.

RODOLFO QUINTERO ROMERO
Jefe Division Medio Ambiente
rquinter@emgesa.com.co

219 03 36
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ANEXO VI. RESUMEN DE INDICADORES
CLAVES DE DESEMPENO

Indicadores generales

Indicadores de desempeiio ambiental

2005 emgesa




Indicadores de desempeiio ambiental

Indicadores de desempeiio econémico

Indicadores de gestion social interna

Indicadores de gestion social externa

emgesa 2005




CUESTIONARIO DE
RETROALIMENTACION



En EMGESA estamos comprometidos con la
mejora continua de la calidad de nuestros
Informes de Sostenibilidad. En este sentido,
entendemos que el documento debe lograr
satisfacer los requerimientos de informacion de
nuestras distintas partes interesadas, de forma
balanceada y razonable. Es por ello que estamos
muy interesados en conocer su opinién del
mismo.

Agradecemos de antemano sus comentarios y
sugerencias, los que sin duda estimamos serviran
para orientar nuestros futuros esfuerzos. A
continuacién presentamos un cuestionario de
retroalimentacién que agradeceremos responder
y remitir por correo postal, fax, o descargar el
archivo electrénico desde el sitio web para su
envio por e-mail.

EMGESA

Division Medio Ambiente
Carrera 11 No. 82 -76, Piso 3
Bogota - Colombia

Fax: (57-1) 636 4312
mailto:rquinter@emgesa.com.co

1.- ¢A qué parte interesada de EMGESA
pertenece?

Accionista

Inversionista / Financista

Empleados

Cliente

Proveedor / contratista

Comunidad cercana a las operaciones
Gobierno departamental / municipal
Organizaciéon No Gubernamental

Medio de comunicacion
Académico / Estudiante
Otro. Indicar

2.- Seleccione cuatro apartados del Informe de
Sostenibilidad que le parecieron mas interesantes.

Mensaje del Gerente General

Una empresa lider con vocacidon de
servicio

Compromiso con el futuro

Cumplimiento de los compromisos de
Sostenibilidad

Compromiso con la calidad del servicio
Compromiso con la creacion de valor y
la rentabilidad

Compromiso con la salud, la seguridad y
el desarrollo personal y profesional de
las personas que trabajan en EMGESA
Compromiso con el Buen Gobierno y el
comportamiento ético

Compromiso con la proteccion del entorno
Compromiso con la Eficiencia
Compromiso con el desarrollo de las
sociedades en las que opera

Anexos

Glosario

Principios de elaboraciéon del Informe
Informe Auditoria externa

fndice de Contenido GRI

Canales de comunicacion con las partes
interesadas

Resumen de indicadores claves de
desempefio

Cuestionario de retroalimentacion
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3. En relacién a las siguientes caracteristicas.
¢Qué le ha parecido el Informe de Sostenibilidad
2005 de EMGESA? (Marcar so6lo una alternativa
por caracteristica).

Extension (Cantidad de informacion presentada).

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Utilidad (Satisfaccion de expectativas en cuanto
al contenido presentado).

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Presentacién/Disefio (En relacion al formato,
fotografia, estructura, etc.).

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Claridad (La informacion se presenta ordenada
y entendible)

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

2005

4.- Si estima que algun dato o informacién de
su interés no ha sido publicado en el Informe de
Sostenibilidad 2005, o la informacion aportada
es a su juicio insuficiente, indique cual.
Adicionalmente puede efectuar comentarios o
sugerencias.

Este informe ha sido elaborado para conocimiento
y difusion a todas las partes interesadas, quienes
pueden expresar sus comentarios y sugerencias
en el Buzdén de Consultas de la pagina web.

Para antecedentes sobre este informe, puede
contactarse con:

Rodolfo Quintero Romero

Jefe Division Medio Ambiente
Teléfono: 57-1-219 03 36
E-mail:rquinter@emgesa.com.co





