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COMUNICACIÓN DE PROGRESO  

Pacto Global 
 

 
 

1. Introducción 
 
Al adherirnos al Pacto Global de manera voluntaria asumimos el compromiso no sólo de 
adoptar y promover los 10 principios, también es nuestra responsabilidad informar a 
través de las comunicaciones de progreso y de nuestros reportes de sostenibilidad las 
prácticas adoptadas por Grupo Nacional de Chocolates. 
 
Este primer informe permite evidenciar el compromiso que tiene el Grupo con el 
desarrollo sostenible en sus dimensiones económica, social y ambiental y la 
correspondencia que tiene con los principios y las prácticas del Pacto Global. 
 
Asi mismo, permite identificar los nuevos retos que tiene la organización para el 
mejoramiento empresarial en la búsqueda de la sostenibilidad del planeta y la sociedad.  
 
Mayor detalle de nuestra actuación puede ser consultado en nuestro reporte de 
sostenibilidad 2009, que es complementario a este informe de progreso. 
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2. Declaración del Presidente 
 
Grupo Nacional de Chocolates reafirma el compromiso adquirido con el Pacto Global de 
las Naciones Unidas, presentando su Primera Comunicación de Progreso que 
complementa nuestro reporte de sostenibilidad, y presenta las principales prácticas, 
acciones y logros alcanzados por la organización en esta materia. 
Con este primer Informe reiteramos, nuestra convicción y nuestra voluntad de continuar 
adheridos al Pacto Global porque compartimos y vivimos todos los principios 
universalmente aceptados sobre Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha 
Contra la Corrupción como parte de nuestra filosofía y actuación corporativa. 
Conscientes de que estamos iniciando un proceso en el cual se deben integrar cambios en 
el direccionamiento y actividades de la organización, de tal manera que el Pacto Global y 
sus principios sean parte de nuestra estrategia, gestión, cultura y actuación, queremos 
compartir algunos aspectos en los que la organización ha avanzado y de la cual 
destacamos: 
Incluir dentro de nuestra agenda y como un principio de actuación, el velar por el 
cumplimiento de los principios del Pacto Global. 
La integración de los indicadores GRI para la presentación del desempeño de la 
organización.   
Extendemos una invitación a todos nuestros grupos de interés a hacer parte de los 
principios del Pacto Global para construir de manera colectiva y voluntaria un mundo 
sustentable para las  generaciones presentes  y  las  futuras. 
 
 
 
 

 CARLOS ENRIQUE PIEDRAHITA AROCHA 
Presidente  
Grupo Nacional de Chocolates 
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3. Perfil de la Organización 

Grupo Nacional de Chocolates S.A. es una sociedad especializada en inversiones en 
empresas de alimentos, con sede en Medellín, Colombia. Participa en seis negocios bajo 
los cuales operan 41 empresas. Los negocios son: Carnes Frías, Galletas, Chocolates, Café, 
Helados y Pastas. Su operación comercial está respaldada por redes de distribución en 
Colombia y en el exterior. 
Cuenta con Plantas de Producción en Colombia, Costa Rica, México, Panamá, Perú y 
Venezuela y Estados Unidos. 
Su Red de Distribución opera en Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados 
Unidos, Guatemala, México, Nicaragua, Panamá, Perú, Puerto Rico y Venezuela. 
Sus productos tienen presencia en Alemania, Angola, Antigua y Barbuda, Aruba, Australia, 
Austria, Barbados, Bélice, Benin, Bolivia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Congo, Corea del 
Sur, Costa Rica, Cuba, Curacao, Dinamarca, Dominica, Ecuador, El Salvador, España, Estado 
Unidos, Filipinas, Francia, Gabón, Gambia, Ghana, Granada, Guadalupe, Guatemala, 
Guinea Ecuatorial, Guyana, Haití, Holanda, Honduras, Hong Kong, Inglaterra, Irlanda, Italia, 
Jamaica, Japón, Malasya, Malta, Martinica, Mauritania, México, Monaco, Nicaragua, 
Noruega, Nueva Zelanda, Panamá, Perú, Polonia, Puerto Rico, Reino Unido, República 
Dominicana, San Vicente y Granadinas, Santa Lucía, Singapur, St. Kitts, St. Lucia, St. 
Martin, St. Vincent, Sudáfrica, Suecia, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela · 
3.1. Marco de Actuación 

Visión Multilatina 

Juntos lograremos duplicar nuestro negocio de alimentos en el 2010*, y triplicarlo para el 
2013*, proporcionando calidad de vida al consumidor con productos que satisfagan sus 
aspiraciones de bienestar, nutrición y placer. (*Base: cierre 2005) 
Misión 

La misión de nuestra empresa es la creciente creación de valor, logrando un destacado 
retorno de las inversiones, superior al costo del capital empleado.  
En nuestros negocios de alimentos buscamos siempre mejorar la calidad de vida del 
consumidor y el progreso de nuestra gente.  
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Buscamos el crecimiento rentable con marcas líderes, servicio superior y una excelente 
distribución nacional e internacional.  
Gestionamos nuestras actividades comprometidos con el Desarrollo Sostenible; con el 
mejor talento humano; innovación sobresaliente, y un comportamiento corporativo 
ejemplar. 
Filosofía 
• Actuación Ética  
• Autonomía y Coherencia Estratégica 
• Buen Gobierno Corporativo 
• Calidad Integral  
• Competitividad  
• Desarrollo Sostenible 
• Desarrollo de Nuestra Gente  
• Excelencia en el Servicio 
• Garantía de Seguridad Alimentaria 
• Gestión de la Innovación y el Conocimiento  
• Participación y Espíritu Colaborativo 
• Respeto 
• Responsabilidad Social Empresarial 
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4. Prácticas adoptadas durante el 2009 
 
En 2009, una vez se protocolizó la adhesión de Grupo Nacional de Chocolates al Pacto, se 
inicio el análisis de las prácticas adoptadas por las compañías que conforman la holding 
empresarial. 
 
Derechos Humanos  
 
• En nuestra filosofía hay de manera explícita comportamientos  asociados al 

principio del Respeto como: “Reconocemos la individualidad del Ser Humano”, “No 
establecemos diferencia por raza, edad, nacionalidad, credo, género, condición 
social u otros factores que nos diferencie” y  “Tratamos dignamente a todas las 
personas”, que son la guía corporativa en la actuación de todos los empleados, y 
además están inmersos como criterios en los diferentes procesos humanos como 
la selección, la contratación, las conversaciones de desempeño entre otros. 
 

• Marco de relaciones con los proveedores, negociaciones transparentes y trato 
justo, de acuerdo con el código de buen gobierno corporativo.  Relaciones de 
mutuo beneficio, en términos de crecimiento, desarrollo, colaboración y 
reputación. Además el pago oportuno de las obligaciones. 
 

 
 
Estándares Laborales 
 
La filosofía organizacional del Grupo Nacional de Chocolates y cada una de las compañías 
que lo integran, determina un marco de actuación hacia el desarrollo de nuestra gente, a 
través de la creación de escenarios que promuevan el progreso en la calidad de vida 
integral de todos nuestros colaboradores. Es así como en 2009, las prácticas estuvieron 
encaminadas a: 
• Compensación y Beneficios para los empleados de las empresas que conforman 

Grupo Nacional de Chocolates. 
• Identificación y Valoración del potencial, lo cual permite contar con mayor 

visibilidad de personas con alto potencial de desarrollo, valorar técnicamente las 
competencias y su potencial y focalizar los planes de formación, desarrollo y 
retención 

• Relaciones laborales enmarcadas en las normas constitucionales y legales  del 
trabajo, respetándose el derecho de libre asociación, a la negociación colectiva y a 
la participación de los colaboradores.  
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• Inversiones focalizadas para mejoras en las condiciones de trabajo, programas de 
seguridad industrial, medicina del trabajo y medicina preventiva. 

•  Cumplimiento de las disposiciones sobre la edad mínima para trabajar en las 
legislaciones de cada país donde tenemos presencia. 
 
 

Medio Ambiente 
 
El compromiso corporativo del Grupo se enmarca en las directrices de la Política 
ambiental y en la cual se han definido las siguientes prácticas específicas desarrolladas: 
 
• Incentivar proyectos y prácticas con criterio de eco-eficiencia, buscando el ahorro 

y la eficacia en procesos, con mejor desempeño ambiental. 
• Considerar el uso de tecnologías apropiadas y amigables con el medio ambiente, 

fijando indicadores y metas de progreso sobre el uso de los recursos naturales, 
que permita: 

o  La reducción de emisiones de gases efecto invernadero 
o  Mayor eficiencia energética 
o  Manejo eficiente de aguas 
o  Aprovechamiento de residuos 

• Desarrollar la huella de carbono corporativa y de producto. 
• Incorporar la Política Ambiental a los Sistemas Integrados de Gestión. 
• Manual de Buenas Prácticas Ambientales aplicable a todos los negocios y sitios de 

trabajo.  
• Programas de sensibilización, entrenamiento y formación de nuestros 

colaboradores. 
• Participación en comités y programas de liderazgo ambiental. 
• Implementar la comunicación de buenas prácticas ambientales en los empaques y 

embalajes de nuestros productos. 
• Comunicar los esfuerzos y logros ambientales como un compromiso de 

responsabilidad corporativa con la comunidad, en la preservación del medio 
ambiente. 

• Motivar a nuestros proveedores y clientes de bienes, recursos y servicios, con el 
uso de buenas prácticas ambientales. 

 
Lucha Contra la Corrupción 
 
El comportamiento ético y transparente de todas nuestras actuaciones empresariales 
enmarcadas en: 
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• El Código de Buen Gobierno Corporativo que acoge principios y prácticas 
internacionales de gobierno corporativo, con el fin de mantener los más altos 
estándares en esta materia. 

• La Línea Ética creada para que sirva de canal adicional de comunicación que 
permite a los accionistas, colaboradores, proveedores. Clientes y terceros reportar 
situaciones irregulares que vayan contra los intereses de la organización.  
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5. Cuantificación de los resultados alcanzados GRI (Global Reporting Initiative).  
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