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COMUNICACION DE PROGRESO
Pacto Global

1. Introduccion

Al adherirnos al Pacto Global de manera voluntaria asumimos el compromiso no sélo de
adoptar y promover los 10 principios, también es nuestra responsabilidad informar a
través de las comunicaciones de progreso y de nuestros reportes de sostenibilidad las
practicas adoptadas por Grupo Nacional de Chocolates.

Este primer informe permite evidenciar el compromiso que tiene el Grupo con el
desarrollo sostenible en sus dimensiones econdmica, social y ambiental y Ia
correspondencia que tiene con los principios y las practicas del Pacto Global.

Asi mismo, permite identificar los nuevos retos que tiene la organizaciéon para el
mejoramiento empresarial en la busqueda de la sostenibilidad del planeta y la sociedad.

Mayor detalle de nuestra actuacién puede ser consultado en nuestro reporte de
sostenibilidad 2009, que es complementario a este informe de progreso.
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2. Declaracidon del Presidente

Grupo Nacional de Chocolates reafirma el compromiso adquirido con el Pacto Global de
las Naciones Unidas, presentando su Primera Comunicacidn de Progreso que
complementa nuestro reporte de sostenibilidad, y presenta las principales practicas,
acciones y logros alcanzados por la organizacién en esta materia.

Con este primer Informe reiteramos, nuestra conviccion y nuestra voluntad de continuar
adheridos al Pacto Global porque compartimos y vivimos todos los principios
universalmente aceptados sobre Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha
Contra la Corrupcidon como parte de nuestra filosofia y actuacion corporativa.

Conscientes de que estamos iniciando un proceso en el cual se deben integrar cambios en
el direccionamiento y actividades de la organizacion, de tal manera que el Pacto Global y
sus principios sean parte de nuestra estrategia, gestién, cultura y actuacidén, queremos
compartir algunos aspectos en los que la organizacién ha avanzado y de la cual
destacamos:

Incluir dentro de nuestra agenda y como un principio de actuacién, el velar por el
cumplimiento de los principios del Pacto Global.

La integracion de los indicadores GRI para la presentacion del desempefio de la
organizacion.

Extendemos una invitacién a todos nuestros grupos de interés a hacer parte de los
principios del Pacto Global para construir de manera colectiva y voluntaria un mundo
sustentable para las generaciones presentes y las futuras.

3 x\"“a
S\ ____;
CARLOS ENRIQUE PIEDRAHITA AROCHA

Presidente
Grupo Nacional de Chocolates
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3. Perfil de la Organizacién

Grupo Nacional de Chocolates S.A. es una sociedad especializada en inversiones en
empresas de alimentos, con sede en Medellin, Colombia. Participa en seis negocios bajo
los cuales operan 41 empresas. Los negocios son: Carnes Frias, Galletas, Chocolates, Café,
Helados y Pastas. Su operacion comercial estd respaldada por redes de distribucidon en
Colombia y en el exterior.

Cuenta con Plantas de Produccién en Colombia, Costa Rica, México, Panama, Peru vy
Venezuela y Estados Unidos.

Su Red de Distribucidon opera en Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados
Unidos, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Peru, Puerto Rico y Venezuela.

Sus productos tienen presencia en Alemania, Angola, Antigua y Barbuda, Aruba, Australia,
Austria, Barbados, Bélice, Benin, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Congo, Corea del
Sur, Costa Rica, Cuba, Curacao, Dinamarca, Dominica, Ecuador, El Salvador, Espana, Estado
Unidos, Filipinas, Francia, Gabdn, Gambia, Ghana, Granada, Guadalupe, Guatemala,
Guinea Ecuatorial, Guyana, Haiti, Holanda, Honduras, Hong Kong, Inglaterra, Irlanda, Italia,
Jamaica, Japén, Malasya, Malta, Martinica, Mauritania, México, Monaco, Nicaragua,
Noruega, Nueva Zelanda, Panama, Peru, Polonia, Puerto Rico, Reino Unido, Republica
Dominicana, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Singapur, St. Kitts, St. Lucia, St.
Martin, St. Vincent, Sudafrica, Suecia, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela -

3.1. Marco de Actuacion

Visiéon Multilatina

Juntos lograremos duplicar nuestro negocio de alimentos en el 2010*, y triplicarlo para el
2013*, proporcionando calidad de vida al consumidor con productos que satisfagan sus
aspiraciones de bienestar, nutricion y placer. (*Base: cierre 2005)

Mision

La misién de nuestra empresa es la creciente creacion de valor, logrando un destacado
retorno de las inversiones, superior al costo del capital empleado.

En nuestros negocios de alimentos buscamos siempre mejorar la calidad de vida del
consumidor y el progreso de nuestra gente.
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Buscamos el crecimiento rentable con marcas lideres, servicio superior y una excelente
distribucidn nacional e internacional.

Gestionamos nuestras actividades comprometidos con el Desarrollo Sostenible; con el
mejor talento humano; innovaciéon sobresaliente, y un comportamiento corporativo
ejemplar.

Filosofia

e Actuacion Etica
Autonomia y Coherencia Estratégica
Buen Gobierno Corporativo
Calidad Integral
Competitividad
Desarrollo Sostenible
Desarrollo de Nuestra Gente
Excelencia en el Servicio
Garantia de Seguridad Alimentaria
Gestion de la Innovacién y el Conocimiento
Participacion y Espiritu Colaborativo
Respeto
Responsabilidad Social Empresarial
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4. Practicas adoptadas durante el 2009

En 2009, una vez se protocolizé la adhesion de Grupo Nacional de Chocolates al Pacto, se
inicio el analisis de las practicas adoptadas por las compafiias que conforman la holding
empresarial.

Derechos Humanos

En nuestra filosofia hay de manera explicita comportamientos asociados al
principio del Respeto como: “Reconocemos la individualidad del Ser Humano”, “No
establecemos diferencia por raza, edad, nacionalidad, credo, género, condicion
social u otros factores que nos diferencie” y “Tratamos dignamente a todas las
personas”, que son la guia corporativa en la actuacién de todos los empleados, y
ademas estan inmersos como criterios en los diferentes procesos humanos como
la seleccidn, la contratacidn, las conversaciones de desempefio entre otros.

Marco de relaciones con los proveedores, negociaciones transparentes y trato
justo, de acuerdo con el cédigo de buen gobierno corporativo. Relaciones de
mutuo beneficio, en términos de crecimiento, desarrollo, colaboracion vy
reputacidon. Ademas el pago oportuno de las obligaciones.

Estandares Laborales

La filosofia organizacional del Grupo Nacional de Chocolates y cada una de las compafias
gue lo integran, determina un marco de actuacion hacia el desarrollo de nuestra gente, a
través de la creacion de escenarios que promuevan el progreso en la calidad de vida
integral de todos nuestros colaboradores. Es asi como en 2009, las prdacticas estuvieron
encaminadas a:

Compensaciéon y Beneficios para los empleados de las empresas que conforman
Grupo Nacional de Chocolates.

Identificacién y Valoracién del potencial, lo cual permite contar con mayor
visibilidad de personas con alto potencial de desarrollo, valorar técnicamente las
competencias y su potencial y focalizar los planes de formacién, desarrollo y
retencién

Relaciones laborales enmarcadas en las normas constitucionales y legales del
trabajo, respetdndose el derecho de libre asociacién, a la negociacién colectiva y a
la participacion de los colaboradores.
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e Inversiones focalizadas para mejoras en las condiciones de trabajo, programas de
seguridad industrial, medicina del trabajo y medicina preventiva.

e Cumplimiento de las disposiciones sobre la edad minima para trabajar en las
legislaciones de cada pais donde tenemos presencia.

Medio Ambiente

El compromiso corporativo del Grupo se enmarca en las directrices de la Politica
ambiental y en la cual se han definido las siguientes practicas especificas desarrolladas:

e Incentivar proyectos y practicas con criterio de eco-eficiencia, buscando el ahorro
y la eficacia en procesos, con mejor desempefio ambiental.

e Considerar el uso de tecnologias apropiadas y amigables con el medio ambiente,
fijando indicadores y metas de progreso sobre el uso de los recursos naturales,
que permita:

0 Lareduccion de emisiones de gases efecto invernadero
0 Mayor eficiencia energética

0 Manejo eficiente de aguas

0 Aprovechamiento de residuos

e Desarrollar la huella de carbono corporativa y de producto.

e Incorporar la Politica Ambiental a los Sistemas Integrados de Gestion.

e Manual de Buenas Practicas Ambientales aplicable a todos los negocios y sitios de
trabajo.

e Programas de sensibilizaciéon, entrenamiento y formacion de nuestros
colaboradores.

e Participacion en comités y programas de liderazgo ambiental.

e Implementar la comunicacidn de buenas prdacticas ambientales en los empaques y
embalajes de nuestros productos.

e Comunicar los esfuerzos y logros ambientales como un compromiso de
responsabilidad corporativa con la comunidad, en la preservacién del medio
ambiente.

e Motivar a nuestros proveedores y clientes de bienes, recursos y servicios, con el
uso de buenas practicas ambientales.

Lucha Contra la Corrupcion

El comportamiento ético y transparente de todas nuestras actuaciones empresariales
enmarcadas en:
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El Codigo de Buen Gobierno Corporativo que acoge principios y practicas
internacionales de gobierno corporativo, con el fin de mantener los mas altos
estandares en esta materia.

La Linea Etica creada para que sirva de canal adicional de comunicacién que
permite a los accionistas, colaboradores, proveedores. Clientes y terceros reportar
situaciones irregulares que vayan contra los intereses de la organizacion.
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5. Cuantificacion de los resultados alcanzados GRI (Global Reporting Initiative).

indice de contenido GRI

Indicador G#l Comentaria de aplicabilidad
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Estudiantes del Instituto Fray Julio de Tobdn Betancur, participantes del programa Oriéntate, el Mundo a un Clic. I Carmen e Viboral, Antioquia - Colombia.

Conscientes de nuestra responsabilidad con el planeta

v con la sociedad, estamos totalmente comprometidos,
colectiva y voluntariamente, a incorporar la flosofia del
Desarrollo Sostenible en nuestra actuacién empresarial.

X%
I

Grupo Nacional de Chocolates S.A.




Colcafé Planta Bogota, Colombia.

GRI: EC1

Nuestra gente

FeFdw®$p 28312 /330
'll * * lll * empleos generados millones invertidos
2 personas que zboran drecta o o et

indirectamente en las empresas del Grupo
 entrenamiento de los colaboradores.

1.609  $33.957

éxitos innovadores millones invertidos
seleccionados como los mejores con :
los criterios de replicabildad, impacto, en el bienestar

yla calldad de vida de los colaboradores

productividad, mérito Inventivo y ,
Faclidad en o implementacidn uinculados en ausilos, préstamos y
actiidedes de recreacion

Comunidad ==

Fés BPs 2445 $14.879

entidades millones
con las que hace conjuntamente invertidos en las lineas e gestién de Nutricién,
gestion social. Educacién, Generacion de ingresos y empren-

dimiento, Apoyo al arte  la cultura y otros

6 20 4 proyectos sociales
.

voluntarios

empleados de las empresas del Grupo Nacio-
nal de Chocolates aportan voluntarlamente
tiempo yo dinero a programas sociales

Gestion ambiental

seeeeS oo

Energia utilizada (kwh/t.p.)

$11.263 ~4,6%

A tilizada (m?/t.p.
millones en gastos gua utilizada (m/c.p.)

e inversiones + O 10/
f (]

Aprovechamiento de residuos
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Mensaje del Presidente

Dando continuidad al compromiso asumido con el Desa-
rrollo Sostenible y la Responsabilidad Social Empresarial,
queremos presentar en este sequndo "Reporte de Soste-
nibilidad afio 2009", el reflejo del compromiso colectivo
y voluntario de toda nuestra Organizacion, y las princi-
pales realizaciones en las Dimensiones: economica, social
y ambiental.

Fieles a nuestra Filosofia Corporativa, hemos adop-
tado el Desarrollo Sostenible como Séptimo Objetivo Es-
tratégico del Grupo, hecho que nos crea retos y compro-
misos en toda nuestra gestion. Para lograr este objetivo
hemos asumido metas hacia el afo 2013 enfocadas en la
bisqueda de la equidad entre los componentes sociales y
los factores econdmicos; el equilibro entre el uso optimo
de los recursos naturales y las necesidades econémicas
y en la bisqueda de la sustentabilidad, en el uso de los
recursos naturales y las necesidades de la sociedad.

Hemos definido estrategias frente al cambio climati-
co; el incremento de la eco-eficiencia en los procesos con
programas de optimizacion en el uso de los recursos na-
turales, y de los materiales de empaque; el compromiso
social de los participantes de nuestra cadena de abasteci-
miento; la interiorizacion y vivencia en la cultura corpo-
rativa del compromiso con el Desarrollo Sostenible.

Nos hemos vinculado al Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas, compartiendo y viviendo todos los principios
universalmente aceptados sobre Derechos Humanos,
Trabajo, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcion
como parte de nuestra filosofia y actuacion corporativa.

Continuamos comprometidos con una activa partici
pacion en las Fundaciones Grupo Nacional de Chocolates
y Crem Helado, focalizados en sus directrices basicas de
accion, con énfasis en el desarrollo de capacidades en las
comunidades participantes, buscando prioritariamente
facilitar en el futuro su propia autogestion.

Es igualmente destacable en este Reporte la acti-
va participacion que, como puede observarse, tuvieron
nuestros colaboradores en programas de voluntariado,
mediante aporte de tiempo y/o dinero, en importantes
programas de bienestar hacia la comunidad. Tenemos un

sensible compromiso en nuestra gestion social interna,
con el desarrollo integral de nuestros colaboradores y sus.
familias, siempre con una linea de accion de trabajo res-
petuosa y constructiva, que busca su bienestar en el cual
se ve reflejado en diferentes programas que se mencio-
narén mas adelante en este informe.

Procuraremos avanzar cada vez mas en nuestra in-
teraccion con los grupos de interés, con los que debe-
mos destacar hemos mantenido muy diversos procesos
de acercamiento, entendiendo que su participacion y
retroalimentacion son claves en el proceso colectivo de
construccion de un mundo mejor.

Finalmente destacamos que el enfoque de la Visién
Multilatina del Grupo conlleva un compromiso para que
las mejoras practicas que se han desarrollado, tengan
un gradual proceso de avance en todos los paises donde
como Grupo desarrollamos nuestras actividades.

Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Presidente Grupo Nacional de Chocolates SA.
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Introduccion

El Reporte de Sostenibilidad se compone de dos grandes bloques:
el “Marco de Actuacidn” del Grupo Nacional de Chocolates, y el desarrollo
de las Dimensiones econdmica, social y ambiental, como pilares centrales

del Desarrollo Sostenible.

En la primera parte, en referencia al "Marco de Actua-
cion”, se presenta:

La Visién Multilatina, Misién, Filosofia Corporativa y
Valores del Grupo. Se describe su Estructura Operativa, y
Objetivos Estratégicos; el Compromiso con el Desarrollo
Sostenible y las metas trazadas hacia el afio 2013, las di-
rectrices del "Codigo de Buen Gobierno Corporativo” que
rigen nuestras actuaciones empresariales y el comporta-
miento de nuestros colaboradores, y se hace mencién a la
“Linea Etica” recientemente implementada.

Al adherirnos de manera
voluntaria al “Pacto Global de las
Naciones Unidas’, adoptamos
los 10 principios universales
relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales,
el medio ambiente

v la anticorrupcidn.

Los parametros de elaboracion del Reporte de Soste-
nibilidad, basados en los indicadores del Global Reporting
Initiative, GRI, y la actuacion con los diferentes grupos
de interés.

En la segunda parte se describe, de una manera equi-
librada y razonable, el desempefo econdmico, social y
ambiental, de acuerdo con la politica y las estrategias
adoptadas por el Grupo. Asi:

En la Dimensién Econdmica se hace una sintesis de
los resultados financieros de mayor relevancia consigna-
da en el Informe Anual 2009.

En la Dimension Social se presenta la gestion con
nuestros colaboradores y con la comunidad, con activi-
dades de las fundaciones y de los voluntarios.

En la Dimension Ambiental se consigna la politica
ambiental y las buenas practicas que rigen nuestras ac-
tividades; el compromiso ecoldgico y el impacto en los
procesos con el medio ambiente. Se presentan ademas
los eventos, reconocimientos e incidentes presentados en
la marcha de los negocios.

Destacamos la objetividad en el reporte de logros, el
esfuerzo por perfeccionar un esquema de mayor monito-
reo y cobertura a las operaciones, y finalmente, el com-
promiso para que la Filosoffa del Desarrollo Sostenible y
la Responsabilidad Social sea una guia que oriente per-
manentemente nuestras actuaciones empresariales.

Productos Alimenticios Doria. Mosquera, Cundinamarca - Colombia.

[ Introduccién ]
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Marco de Actuacion

Grupo Nacional de Chocolates S.A.

Visién Multilatina

Juntos lograremos duplicar nuestro nego-
cio de alimentos en el 2010% y triplicarlo
para el 2013", proporcionando calidad de
vida al consumidor con productos que
satisfagan sus aspiraciones de bienestar,
nutricién y placer. (‘Base: cierre 2005)

Misién

La misién de nuestra empresa es la cre-
ciente creacion de valor, logrando un des-
tacado retorno de las inversiones, superior
al costo del capital empleado.

En nuestros negocios de alimentos
buscamos siempre mejorar la calidad
de vida del consumidor y el progreso de
nuestra gente.

Buscamos el crecimiento rentable con
marcas lideres, servicio superior y una exce-
lente distribucién nacional e internacional.

Gestionamos  nuestras  actividades
comprometidos con el Desarrollo Sosteni-
ble; con el mejor talento humano; innova-
cion sobresaliente, y un comportamiento
corporativo ejemplar.

Filosofia

= Actuacion Etica

- Autonomia y Coherencia Estratégica
« Buen Gobierno Corporativo

« Calidad Integral

» Competitividad

« Desarrollo Sostenible

- Desarrollo de Nuestra Gente

« Excelencia en el Servicio

« Garantia de Seguridad Alimentaria

. Gestion de la Innovacion y el Conocimiento

« Participacion y Espiritu Colaborativo
- Respeto
= Responsabilidad Social Empresarial

Compaiiia Blue Ribbon del Negocio Carnico. Ciudad de Panamé - Panama.

[ Marco de actuacién ]
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Alimentos
Carnicos

Coluat

DECOLOMBIA S.AS
Topical Coffee Company SAS
peatafieeLamp

©6ee

NOW
Regidn Estratéyvg a ; 1 paises -

Grupo Nacional de Chocolates SA. es Alernania - Angola - Antigua y Barbuda - Aruba - Australia - Austria - Barbados - Bélice - Benin Costa Rica

una sociedad especializada en inver- Bolivia - Brasil - Canadé - Chile - Colombia - Congo - Corea del Sur - Costa Rica - Cuba

siones en empresas de alimentos, con Curacao - Dinamarca - Dominica - Ecuador - El Salvador - Espafia - Estado Unidos - Filipinas -

sede en Medellin, Colombia. Participa Francia - Gabon - Gambia - Ghana - Granada - Guadalupe - Guatemala - Guinea Ecuatorial T SETas CO OMALANAR S A
en seis negocios bajo los cuales ope- Guyana - Haiti - Holanda - Honduras - Hong Kong - Inglaterra - Iranda - Italia - Jamaica - Japsn

ran 37 empresas. Los negocios son Malasya - Malta - Martinica - Mauritania - México - Monaco - Nicaragua - Noruega - Nueva

Carnes frias, Galletas, Chocolates, Zelanda - Panamé - Perd - Polania - Puerto Rico - Reino Unido - Repdblica Dominicana - San 4
Caf¢, Helados y Pastas. Su operacion Vicente y Granadinas - Santa Lucia - Singapur - St. Kitts - St. Lucia - St. Martin - St. Vincent.
comercial estd respaldada por redes Sudaftica - Suecia - Suriname - Trinidad v Tabago - Uruguay - Venezuela
F1

de distribucién en Colombia y en el
exterior.

Plantas

6 neV/aventa
paises

Colombia - Costa Rica - México -
Panama - Perd - Venezuela -

Distribucién Propia Red de ventas y distribucién Internacional Panamd

EEUU, Puerto Rico, México, El Salvador, Guatemala, Venezuela
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Venezuela, Ecuador, Pert

Creciente
, generacion
paises de valor
Colombia - Costa Rica - Ecuador -
El Salvador - Estados Unidos -
Guatemala - México - Nicaragua -

Panama - Perli - Puerto Rico -
Venezuela -
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Compromiso con el
Desarrollo Sostenible

En el segundo encuentro de Desarrollo Sostenible del Grupo, realizado
en 2008, se adoptd coma Séptimo Objetivo Estratégico Corporativo el
Desarrollo Sostenible, y se fij¢ un plan para el perfodo 2010 - 2013, que

contempla las siguientes estrategias y metas:

Gases Efecto

Invernadero - GEI

Todos los negocios en Colombia para

2011,y en el exterior para 2012:

= Identificarén las emisiones GEI en sus
operaciones fabriles.

= Elaboraran la Huella de Carbén en el
ciclo de vida de los productos.

= En el afio 2012 se tendran identifica-
das las emisiones GEI del proceso de
distribucién.

Materiales de empaque
Reducir en el periodo 2010-2013:

= 2% del material utilizado en los empa-
ques primarios.

= 2% del material utilizado en los empa-
ques secundarios.

= 5% del volumen utilizado en las
corrugadas.

« Reciclaje - Para el afio 2013 el ciento por
ciento de las cajas corrugadas seran uti-
lizadas con material reciclado. Se excep-
tlan productos especiales por exigencia
particular del producto y/o cliente.

« Lecturabilidad: para el afio 2010 todos
los productos de los negocios tendran in-
corporada informacion sobre la correcta
disposicion y reciclaje del material.

Optimizacién
de recursos - Criterio
de eco-eficiencia

« Implementacion de un programa grupal
sobre eficiencia energética.

« Reduccion de 2% en el periodo 2010-
2013 sobre los niveles obtenidos de
utilizacion de recursos naturales, agua,
energia, emisiones y generacion y apro-
vechamiento de residuos.

« Nuevos proyectos de expansion evalua-
dos y desarrollados con un criterio de
eco-¢ficiencia.

Cadena

de Abastecimiento
Evaluacion de proveedores directos con
criterio de compromiso con el Desarro-
llo Sostenible. Sensibilizacion en el afo
2010. A partir del 2012, darle mayor
importancia al compromiso de nuestros
proveedores en la Dimension Social y
Ambiental.

Vivir la Cultura del Desarrollo Sostenible

. Generar en el periodo 2010-2013 en el Grupo, 150 Exitos
Innovadores relacionados con el Desarrollo St nible.

+ Interiorizar en la cultura corporativa el concepto
de Desarrollo Sostenible.

« Fortalecimiento del talento humano en los temas am
bientales.

Buen Gobierno Corporativo

GRI: SO3

Grupo Nacional de Chocolates SA. cuenta con un Codigo
de Buen Gobierno que acoge principios y practicas inter-
nacionales de gobierno corporativo, con el propésito de
mantener los mas altos y modernos estandares en esta
materia y asi generar una mayor confianza de los inver-
sionistas nacionales e internacionales, clientes, colabora-
dores y comunidad en general.

Con el Codigo se dota a la Administracion de la So-
ciedad, asi como a sus accionistas y demas inversionistas,
de un instrumento &gil que permita el [imi de

naa la informacion de la Compafiia que deba revelarse.

- Informar acerca de las actividades desarrolladas por el
Comité de Auditoria.

= Revisary evaluar la manera en que la Junta Directiva dio
cumplimiento a sus deberes durante el periodo.

= Monitorear las negociaciones celebradas por miembros
de la Junta con acciones emitidas por la Compafiia o por
otras del Grupo.

= Supervisar la observancia de la politica de remuneracion
e admini

su respectiva visién, mision y objeto social, dentro de la
mas estricta sujecion a la filosoffa corporativa que la ha
caracterizado, en la que claramente esta definido el com-
promiso del Grupo Empresarial Nacional de Chocolates,
de respetar sus principios éticos frente al Estado, la co-
munidad, los accionistas y demas inversionistas.

Entre otros temas, el Cadigo
de Buen Gobierno:

= Cumple con los mas altos estandares de Buen Gobier-
no Corporativo.

= Es acogido en lo pertinente, por todas las companias
que forman parte del Grupo Empresarial.

» Contempla las normas de conducta que deben asumir
sus funcionarios.

- Prevé la integracion de Comités de la Junta Directiva.

» Contiene mecanismos de prevencion y solucion de con-
flictos de interés.

« Ratifica las mejores practicas de divulgacion de informacién
alos inversionistas y define los mecanismos de auditoria.

Desde el afio anterior viene funcionando el Comité de

Gobierno Corporativo, integrado por tres de sus miem-

bros, ostentando dos de ellos la calidad de independien-

tes, siendo sus funciones:

- Propender porque los accionistas y el mercado en gene-
ral tengan acceso de manera completa, veraz y oportu-

« Las demas acordes con la naturaleza del objetivo del
Comité.

En 2009 se hicieron modificaciones al Codigo de Buen Go-

bierno con el propdsito de fortalecer los sistemas de control

interno e incorporar la vision multilatina de la organizacion.

La Linea Etica, un medio que
permite fortalecer la transparencia

Con el fin de velar porque las operacio-
nes de las Compafias del Grupo Nacional
de Chocolates se realicen con criterios de
transparencia, honestidad y cumplimien-
to de la ley y el Codigo de Buen Gobierno,
se estableci6 un canal adicional de comu-
nicacion confidencial que permite a los

P! 3
clientes y terceros en general, reportar si-
tuaciones irregulares que vayan en contra
de los intereses de la Organizacion y los
lineamientos establecidos en dicho Cadigo.

Este nuevo canal, denominado “Linea ftica’, es aten-
dido por un ente independiente; al mismo se puede acce-
der llamando a los niimeros gratuitos 01800518188, linea
nacional en Colombia, y 360 9089, desde Medellin, o me-
diante correo electronico a la direccion lineaetica@gnch.
com. Para consultar el cdigo de Buen Gobierno Corpora-
tivo visite www.grupochocolates.com

Linea
Etica

A
b=

)

B
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Grupo Directivo

GRI: LA13

Grupo Nacional
de Chocolates

Junta Directiva (principales)

David Bojanini Garcia

José Alberto Vélez Cadavid
Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Alberto Velasquez Echeverri
Jaime Alberto Palacio Botero

Antonio Mario Celia Martinez-Aparicio

Mauricio Reina Echeverri

Presidente
Carlos Enrique Piedrahita Arocha

Vicepresidencia
de Desarrollo Sostenible
Jorge Eusebio Arango Lopez

Revisor Fiscal
Price Waterhouse Coopers.

Fundacién Grupo
Nacional

de Chocolates
Junta Directiva

David Bojanini Garcia

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Luis Javier Zuluaga Palacio
Carlos Enrique Piedrahita Arocha

Director General
Carlos Ignacio Gallego Palacio

Directora Ejecutiva
Claudia Rivera Marin

Revisor Fiscal
Carlos Uriel Gomez Montoya

Fundacidn
Crem Helado

Junta Directiva

Alberto Espinoza Lopez
Mario Alberto Nifio Torres
Carlos Ignacio Gallego Palacio

Directora Ejecutiva
Adriana Hoyos Vélez

Revisor Fiscal
Luis Fernando Enciso Prieto

ntracion

Medellin - Colombia

[ Directivos ]




Comites

GRI: LA13

Comité operativo Grupo Nacional de Chocolates
De izquierda a derecha, Maria Alejandra Ramirez P., Carolina Maria Restrepo E., Maria Clara Piedrahita G., Claudia Rivera M.,
Carlos Ignacio Gallego P., Carlos Uriel Gomez M., Adriana Sierra A, Gloria Angel G., Beatriz Acevedo A, Natalia Naranjo 0.

Mesa de Sinergia
Comité operativo Ambiental
de Fundacién
Crem Helado

De izquierda a derecha,
Liliana Patricia Sanchez C.
Diana Marfa Giraldo A.
Adriana Hoyos V.

Andrea Franco P.

Marta Lucia Castafieda V.

De izquierda a derecha:
Diana Santacruz M.

Juan Diego Ruiz S.

Sonia Marcela Bejarano S.
Maria Eugenia Rada I.
Oscar Fredy Lopez B.

Hugo Andrés Santamaria R.
Alba Bustamante A.
Integrantes no presentes:
Jorge Eusebio Arango L.
Luz Esperanza Pantano E.
Loren Tatiana Duque M. i\i(’ﬁ;

)3
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{ogar Infantil Pasitos, alianza con la Fundacion de Atencion a la Nifiez. Medellin - Colombia,

Pacto Global de
las Naciones Unidas

De forma coherente con nuestra filosofia, adheri-
mos el afio anterior al “Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas”, iniciativa voluntaria para promover
el desarrollo sostenible y las buenas précticas de
ciudadania corporativa.

Como signatarios nos comprometemos con sus
principios universalmente aceptados en las areas
de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion, porque creemos firme-
mente que practicas de negocios basadas en estos
principios contribuiran a la creacion de valor social
para nuestros grupos relacionados y al fortaleci-
miento y permanencia de nuestras actividades.

Principios

Derechos Humanos

1 Los negocios deben apoyar y respetar la protec-
cion de los derechos humanos declarados inter-
nacionalmente.

2 Los negocios deben asegurar que no son cém-
plices en abusos a los derechos humanos.

Trabajo

3 Los negocios deben respaldar la libertad de asociacion

y el efectivo reconocimiento al derecho de la negocia-

cion colectiva.

Los negocios deben apoyar la eliminacion de todas las

formas de trabajo forzado.

Los negocios deben apoyar la abolicion efectiva del

trabajo infantil.

5 Los negocios deben apoyar la eliminacion de la discri-
minacién con respecto a empleo y ocupacion.

IS

Medio Ambiente
Los negocios deben apoyar un enfoque cauteloso de
los retos ambientales.
3 Los negocios deben abordar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad ambiental.
Los negocios deben promover el desarrollo v la difu-
sion de tecnologias amigables con el medio ambiente.

Lucha contra la Corrupcidn
10 Los negocios deben trabajar en contra de todas las for-
mas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

A
I

Grupo Nacional de Chocolates S.A.
Medellin, September 29, 2009 M -12822

Mr. H.E. Ban Ki-moon
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General:

| am pleased to confirm that Grupo Nacional de Chocolates S.A. supports the

ten principles of the Global Compact with respect to human rights, labour, en-
vironment and anti-corruption. With this communication, we express our intent
to advance those principles within our sphere of influence. We are committed
to making the Global Compact and its principles part of the strategy, culture
and day-to-day operations of our company, and to engaging in collabora-
tive projects which advance the broader development goals of the United
Nations, particularly the Millennium Development Goals. Grupo Nacional de
Chocolates S.A. will make a clear statement of this commitment to our stake-
holders and the general public.

We recognize that a key requirement for participation in the Global Compact
is the annual submission of a Communication on Progress (COP) that descri-
bes our company's efforts to implement the ten principles. We support public
accountability and fransparency, and therefore commit to report on progress
within one year of joining the Global Compact, and annudlly thereafter accor-
ding fo the Global Compact COP policy.

Sincerely yours,

A N

—
Carlos Enrique Piedrahita A.
President

Cra. 434 1A Sur-143 Apartado 717 Medelin, Colombia www.grupochocelates.com Teléfono: {574) 2661500 Fax: (574) 2481868 Nit. 590.900.050-1
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Reporte de
Sostenibilidad

Parametros del informe

La informacién que se presenta en el reporte de Soste-
nibilidad corresponde al periodo comprendido entre el
1° de enero y el 31 de diciembre de 2009. La dimension
social tiene alcance nacional e internacional y la dimen-
sién ambiental relaciona la gestion realizada por las em-
presas principalmente en Colombia.

El contenido incluido es documentado y validado por
las diferentes areas de las empresas que las generan y es
verificado internamente.

Las relaciones de Grupo Nacional de Chocolates y sus
negocios con sus grupos de interés se desarrollan para
generar valor empresarial y social, y en estos, los obje-
tivos de crecimiento y desarrollo sostenible marcan la
pauta. Es asi como estos lineamientos se aplican en la
gestion a lo largo de la cadena productiva con clientes,
p d: i 3 y grupos rela-
cionados como son sus accionistas, estado y comunidad.

Con nuestros grupos de interés se tiene

como punto de partida:

- Desarrollo y bienestar de los colaboradores.

= Competitividad y fortalecimiento de la cadena produc-
tiva con clientes y proveedores.

= Satisfaccién de los consumidores.

= Creacion de valor para los accionistas.

- Trabajo conjunto con las comunidades con una gestién
enfocada en el desarrollo de capacidades locales.

= Gestion ambiental proactiva y en armonia con el medio
ambiente.

» Ciudadania corporativa activa en los asuntos con el Es-
tado, de cara a la consolidacion de los principios que
promueve la sociedad civil.

Comunicacién
de autocalificacion

El Grupo Nacional de Chocolates autode-
clara la presente Memoria de Sostenibilidad
en el nivel de calificacion B segun el equipo
encargado de la construccion y verificacion
de la informacién de la misma.

En este informe hemos aplicado las recomen-
daciones y orientaciones definidas por Glo-
bal Reporting Initiative, al dar cuenta de la
Gestion en nuestra relacion con los grupos de
interés a través de los indicadores GRI.

Afio tras afio pretendemos ir fortaleciendo
la adopcién de los estandares internacio-
nales del reporte; esta autocalificacion se
constituye hoy en una via para ampliar la
aplicacion del marco G3 para la elaboracién
de memorias de Sostenibilidad.

GRI REPORT

Grupos de interés

—

Valoracién de potencial.

correo electrdnico.
Reuniones con alta direccin.
Mesas de sinergias.

Grupos primarios.

Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad Industrial.
Formacién y entrenamiento.
Reporte de Sostenibilidad.

!

Encuesta de clima organizacional.
Intranct, boletines impresos, carteleras,

Portal de proveedores, Call
Center-Telecliente.

Mesa de ayuda.

Correo electronico.

Linea Etica.

Reuniones informativas.
Programas para desarrollo de
proveedores.

Ruedas de gestion.

Visitas de evaluacién.
Proyectos propios de negocios
inclusivos.

Programas de fomento.
Programas de Fair Trade.

—Proveedores

Participacién en espacios
donde se promucve e
mejoramiento de las
politicas piblicas.
Informacién y reuniones

Formas de relacionamiento

(Grupo de interésW

MYV

Comunidad

'i'*i

y consumidores

Accionistas
e inversionistas

—

Reuniones y encuentros con
poblacién civil.

Eventos y reuniones con las ONG.
Pagina Web, correo electronico.
Participacion en foros y congresos.
Reporte de Sostenibilidad.

Portal de cliente:
Clientes Linea de atencién - Centros

de Interaccion.

Linea Etica.

Escuela de tenderos.
Escuela de autoservicios.
Medicion de servicio.
Formacion.

Encuentro con empresarias
de canales alternativos.
Paginas Web.

Lineas de atencion al
consumidor.

Correo electronico

Pagina Web.
Boletin trimestral.
Correo electrénico.
Reunién trimestral con
inversionistas.

Reporte financiero.

con entes de control.
Encuestas.

Reporte de Sostenibilidad.
Asamblea de accionistas.
Comunicados de prensa.




Dimension

Economica

Sintesis Financiera

Presentamos a continuacién una sintesis con los
principales indicadores, la infarmacidn completa puede
ser consultada en el informe anual impreso o en la
pégina web de Grupo Nacional de Chocolates

www.grupochocolates.com

$4,6 w.. usnB94

Ventas consolidadas millones en ventas
en 2009 realizadas fuera
de Colombia

[ Dimensidn Econdmica ]

Grupo Nacional de Chocolates es una sociedad anonima inscrita en la
Bolsa de Valores de Colombia, con negociabilidad bursatil en el rango
alto, presenta su informacion financiera trimestralmente a los entes de
control, al mercado y al piblico inversionista.

La informacion esta suministrada en pesos colombianos, la tasa de cam-
bio empleada para 2008 fue de $1.966,26 y la de 2009 fue de $2.156,29.

Ventas internacionales por Negocio USD (Millones)

1,.2% " I -5 9%\
Caérnicos 196 30,9% Var.
I %\
Galletas 4 12% var
M 2009
I %
e Chocolates 31 157 119,5% var. Total
participacion Care N o5 . 694 |var.
o0 e 22,2%
9 9% v 2008
Otros B ~4,7% Var. Total
568

251%

Ventas por Negocio $ (Miles de millones)

Carnicos N 55 ) 20,15 v,
Galletas NN °CF | 5 ;. M 2009

Total

Chocolates _759754 99%va. 4588 |Var.
)
R o 14,4%
participacion Cafe S0 281 Ver ZT"”B‘
B 239 . otal
Helados 283 | 22% Ver. 4010
W0y
19,8% Otros '5956 44,8% var.
Ebitda por Negocio $ (Miles de millones)
% sobre ventas (2009) .
» - I
13,4% Carnicos 186
I 5
2,0% 12,8% Galletas 122
° I 0 W 2009
159% Chocolates . 136 Total
s . W1
articipacion 7%
pi P 25.2% 17% Café a0 551
44
15,1% Helados I 49 2008
Total
o | ES
- 13,4% > 570
1%
3,5% Otros I;



Dimension

Social

Promovemos y reconocemos el desempefio sobresaliente
v potenciamos el talento humano. Nuestra gestién con la
comunidad se enfoca al desarrollo de capacidades locales

28.312 $14.879

empleados en 2009 millones invertidos en
gestidn social
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Nuestra gente

Nuestra filosoffa organizacional en el Grupo Nacional de Chacolates y las
comparifas que lo conforman, es en sf misma un marco de actuacién hacia el
desarrollo de todos nuestros relacionados.

Somos i que lagestion de la izacion se basa en
nuestra gente, pues son las personas quienes planean, disefian
soluciones, toman decisiones, coordinan, controlan resultados y
operan los procesos, por ello continuamos creando escenarios
que impulsen su progreso permanente en sus capacidades y.
calidad de vida integral.

Gestionar ambientes de trabajo y un clima organi-
zacional positivo; promover y reconocer el desempefio
sobresaliente; potenciar el talento a través de la forma-
cién y el entrenamiento; propiciar una mejor calidad de
vida del colaborador y su familia; privilegiar la promocion
interna y el desarrollo, y confiar en las personas brindan-
doles participacion y empoderandolas en su trabajo, son

GRI: LA13

politicas y practicas que distinguen la gestion del talento
humano en nuestra organizacion.

Talento humano

« Las companias emplean directa e indirectamente 28.312 per-
sonas, de las cuales 18.753 son hombres y 9.559 son mujeres.

- Durante 2009 se crearon un total de 1.396 empleos nuevos, y
adicionalmente se sumaron 765 empleados pertenecientes a
la compafiia Nutresa adquirida en México, y a la creacion en
Colombia de la nueva empresa Gestion Cargo.

= La edad promedio de nuestros colaboradores es de 35 afios,
con una antigiiedad promedio de seis afios, indicador influen-
ciado por la alta generacion de empleo de los Gltimos afos.

No. de personas por género

Otros Tipos de

Empleo Directo

No. de personas por género

Hombres Mujeres Total Contratacion Hombres | Mujeres Total
Direccién 106 39 145 | | Aprendices y/o I om0 B
Confianza 3915 271 6.626 | | Estudiantes Practica
Personal Operativo 6.710 2.052 8.762 | | Empleo Indirecto 7.796 4473 12269
Total 10.731 4.802 15533  Total 8.022 4.757 12.779

Distribucidn geografica

del personal
GRI: LAL

= 2009
W 2008

Estados Unidos

Guatemala

Nicaragua

Costa Rica

Panama

[ Dimensién Social]

28.312

Total empleados en 2009
26151 en 2008

> En cifras 2009

15.533
Vinculados directos

12.779
Otros tipos de contrataciones

Puerto Rico



Nimero de empleados
y rotacion media

GRI:LA2

Los altos estandares con que se manejan los procesos de
seleccién, sumados a la capacidad que tienen nuestros
negocios de atraer y desarrollar personas de alta calidad
humana, gerencial y técnica, hacen que el indicador de
rotacién de personal total en el Grupo durante el 2009
haya sido de 5,99%, de los cuales 3,67% corresponden a
hombres, y 2,32% corresponden a mujeres, sin tener en
cuenta los estudiantes en practica y los jubilados cuyas
causas de rotacion son naturales. Si lo comparamos con
el sector de alimentos en Colombia, cuya rotacién pro-
medio oscila entre 12%y 15%, contamos con una venta-
Ja competitiva en la atraccion y desarrollo del talento en
nuestra Organizacion.

Rotacién media en Colombia

La rotacion de mujeres calculada como el niimero de retira-

das durante el afo, sobre el total de mujeres fue del 9,4%.
La rotacion de hombres calculada como el namero

de retirados durante el afo, sobre el total de hombres

fue del 4,87%.

Aportes al Estado

$253.928

millones

Las empresas del grupo aportaron  los gobiernos
de los paises donde estan presentes, correspan-
dientes a impuestos, seguridad social y parafiscales.

Parafiscales
$23187 Impuestos

$21515en 2008 $164.643

$171.459 en 2008

Seguridad Social Total
R, $253.928

§247.777 en 2008
En millones

Compensacion y beneficios

GRI: LA14

De acuerdo con los lineamientos de GRI, reportamos en la di-
mensién social interna algunos indicadores relacionados con
el cumplimiento de obligaciones legales.

Como retribucion a la labor y resultados que logran
nuestros colaboradores, las diferentes empresas pagaron,
por concepto de salarios y prestaciones sociales, un total
de $878.508 millones, este valor incluye todos los pagos
que las legislaciones laborales de cada pais establecen y
todos los beneficios extralegales que cada compaiiia tie-
ne establecido.

Empleos directos més otras
formas de contratacién en 2009:

[ ] A Salarios

y prestaciones

$878.508

18.753 9.559 Mmillones
17811 8340 795164 millones en 2008

en 2008 en 2008

Formacién y entrenamiento
Las empresas promueven la permanente formacion y en-
trenamiento de su talento humano, las capacidades de
los colaboradores son factor clave para su desempefio y
desarrollo personal y profesional.

Durante 2009 la inversion de las compaiiias para
el desarrollo de capacidades de su gente fue de $7.330

Formacién GRI: LA10

[ Dimensién Social]

En 2009 operarios de Noel y Zeni se graduaron como tecnélogos
del Instituto Tecnolégico Metropolitano de Medellin - Colombia.

millones, 14,6% mas que en el 2008, representada en
cerca de 426.500 horas de formacion y entrenamiento
centrados en el desarrollo de competencias del ser, del
liderazgo, de la organizacion y especificas de los procesos
de negocio.

Educacién superior

GRI: LA11

Las compafiias del Grupo Nacional de Chocolates promue-
ven en sus colaboradores el desarrollo de nuevas compe-
tencias para responder positivamente a las exigencias y ne-
cesidades del entorno y de los mercados globalizados. Con
este interés, fueron apoyados 5.229 colaboradores, quienes
participaron en programas de educacion formal técnica y
superior, lo cual significd una inversion de $3.149 millones,
que con la de 2008 ref 5 un

de 172% en colaboradores y 44,6% en la inversion total,
crecimiento muy positivo determinado por el acceso a la
educacion virtual y a los convenios con la educacion técnica.

_ ) ) No. PERSONAS Em‘mﬁ;ﬂgs HORAS TOTALES
Porcentaje de retiro por rango de edades FORMACION Y ENTRENAMIENTO ( )
Menos de 30 afios 2008 | 2009 | 2008 2009 2008 | 2009
o Desarrollo del ser 5.995 7.361 $725 $699| 128731 35.855
93% 5
ﬁ;:fa'f'o"’ Kelonpensste 3435| 3797 1020 1017 29962| 31561
Entre 30 y 50 aiios J
Desarrollo de competencias
56,07% organizacionales 20659 | 25091 1764 2842| 101956| 175748
Més de 50 afios Dl D@y 46991 43284 2886 2772| 197740| 183328
especificas
20% Total 77080 79533 $6395 §$7330 458389 426492
ENi7A
)
30 31




Aprendices y estudiantes en practica
En 2009 las empresas del Grupo contrataron 510 estudiantes y apren-
dices, de los cuales 226 son hombres y 284 son mujeres. Lo anterior
constituye un aporte fundamental a su proceso de aprendizaje profe-
sional y los prepara para afrontar los retos del mundo laboral. También
se convierten en un importante semillero para futuros técnicos y pro-
fesionales dentro de los negocios.

La cuota de sostenimiento consolidada ascendio, en este afio, a
$3.356 millones.

Inversion
(En millones)
2008 2009 2008 2009

Apoyo en Educacién No. personas

Superior

Estudios técnicos

y profesionales 1608| 2633 | $1414| $2.164

Especializaciones dentro

. 263 257 484 694
del pais
Pasantias para programas 15 23 231 210
fuera del pais
Universidad virtual 35 2316 49 81
Total 1.921 5.229 | $2.178| $3.149

TPM administracion
Eroductiva total

n 2009 se continto consolidando esta filosofia de tra-
bajo en nuestras companias, cuyo enfoque fundamental
es el logro y sostenimiento de la excelencia en las opera-
ciones a partir del desarrollo del talento de nuestra gente
para la blsqueda e implementacion de mejores maneras
de hacer las cosas.

Este enfoque ha contribuido a conectar nuestras ac-
ciones del dia a dia con los objetivos estratégicos y de
esta manera, priorizar las actividades rutinarias con una
vision global.

La innovacion es uno de los valores corporativos que
se ha visto fortalecido con la filosofia TPM, pues uno de
los principios fundamentales es el Mejoramiento Con-
tinuo. Este se practica diariamente en los equipos de
trabajo, buscando nuevas y mejores maneras de realizar
nuestras actividades y creando una cultura que busca
permanentemente la solucion a los problemas.

El trabajo en equipo se ha visto fortalecido con esta
filosofiay hoy se tienen integrados 308 Pequefios Equipos
de trabajo en 17 plantas de los seis negocios que confor-
man el Grupo. Estos equipos de trabajo han impulsado
623 acciones de mejora que han generado beneficios sig-
nificativos para los negocios en torno a la productividad,
la seguridad en el trabajo y la innovacion.

Uno de los activadores claves de este proceso es el
entrenamiento, en 2009 se invirtieron 31.100 horas-
hombre enfocadas al desarrollo de las habilidades de
gestion con TPM. Se cuenta con la asesoria de expertos
internacionales que orientan a las empresas a consolidar
este modelo de gestion.

Todas estas acciones han contribuido al logro de los
objetivos estratégicos propuestos para 2009, al empodera-
miento de nuestra gente en sus equipos de trabajo y a la

ion de los mismos en habili de gestio
que nos permitan enfrentar los retos de hoy, los del futuro
eigualmente continuar creando una diferencia significativa
cjue sea dificil de imitar para nuestros competidores.

308 mg

Pequenos equipos
de trabajo

623

Identificacién y valoracién

de potencial

GRI: LA12

Las empresas su proceso de

y valoracion de potencial, el cual permite de una mane-
ra técnica identificar cargos claves o estratégicos en los
negocios, identificar personas con potencial para esos
cargos, contar con mayor visibilidad de personas con alto
potencial de desarrollo, valorar técnicamente las compe-
tencias y el potencial y focalizar los planes de formacion,
desarrollo y retencién.

En el afio anterior se valor el potencial de 69 per-
sonas para consolidar un total, en los tltimos tres afos
de 401 personas que avanzan en su plan de desarrollo
profesional.

Politica de seleccion de talento humano

del Grupo Nacional de Chocolates

GRI: EC7

Buscando el desarrollo de nuestra gente los cargos requeri-
dos se ocupan, prioritariamente, por personas que laboran
en el Grupo y que cuenten con las competencias exigidas.

[ Dimensién Social]

Valoracién de estilo de direccién

El estilo de direccion es factor clave en el logro de resul-
tados, en el desarrollo de personas y en la construccion
de equipos; es una variable determinante del clima orga-
nizacional. Para fortalecer el liderazgo en la organizacion
se tiene establecido un proceso de valoracion, proalimen-
tacion y mejoramiento, que les permite a todos los jefes
de la Organizacion saber como los ven sus equipos y qué
fortalezas y oportunidades de mejoramiento tienen, y a
partir de alli construir los planes individuales de mejora-
miento vy fortalecimiento.

Durante 2009 se valord el estilo de direccion de 212 jefes
en todas las compafias, con lo cual se evidencio un mejo-
ramiento general de las variables que determinan el estilo
de direccion frente a los afios anteriores.

401

p ersonas
Avanzan en su plan de desarrollo profesional

(] (]
TRTRTY o

)
33

Acciones de mejora
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Innovacion

La innovacion estd en nuestra filosofia
corporativa y nuestros objetivos, ademas
es una de las principales estrategias para
la transformacién de los negocios y del
entorno mismo, es uno de los principales
motores de crecimiento y una de las mas
importantes fuentes de diferenciacion en
el mercado.

En 2009, la mesa de sinergia de inno-
vacion, integrada por representantes de
todos los negocios del Grupo, se dio a la
tarea de estudiar las practicas internas en
innovacion y referenciarlas con las mejo-
res practicas del mundo, este trabajo se
consolidd con la construccién del Modelo
IMAGIX, "apasionados por la innovacién”,
donde uno de sus elementos claves es la
Cultura; IMAGIX plantea que para forta-
lecer la Cultura de Innovacion en las com-
panias del Grupo, es necesario tener focos
y metas claros, y enriquecer los mecanis-
mos de la seleccion, el entrenamiento vy el
reconocimiento de las personas.

La participacion y el reconocimiento
se ha materizado durante més de ocho

afos con el programa “Exitos Innovadores”, que representa para nuestros colaboradores el escenario a partir del

cual se formulan nuevas ideas para mejorar los procesos,
productos, servicios y modelos de negocio que mejoren
el d fio ¢ ional y los ambi y condi-
ciones de trabajo.

De la misma manera, fomenta la participacion de
los trabajadores, haciendo que sean parte activa de la
Organizacidn, lo cual propicia su motivacién y aumenta
el sentido de pertenencia de cada uno de ellos hacia su
empresa.

En 2009 se presentaron 8.912 propuestas de inno-
vacion, de las cuales se evaluaron como mejores ideas
2.101 y se consolidaron como éxitos innovadores 1.609,
con importantes beneficios para las empresas del Grupo.

Practicas Ejemplares
Este programa se cre6 en el afio 2007, con el objetivo
de promover y destacar practicas de alto impacto en la
gestion de los negocios y que tienen la posibilidad de ser
replicables en otras compafiias del Grupo, igualmente
permite reconocer y dar visibilidad al talento humano
que esta detras de ellas.

Durante el afio 2009 se reconocieron dos Practicas
Ejemplares, ambas en el campo del desarrollo integral
de nuestra gente.

El Negocio de Helados fue reconocido
por su POLITICA DE RECONOCIMIENTO, la
cual es la manifestacion expresa de Meals
de Colombia para dar valia y motivar a sus
colaboradores y/o clientes por los logros,
aportes, sugerencias y comportamientos
sobresalientes orientados al mejoramien-
to continuo, a través de un procedimiento
que busca identificarlos, evaluarlos, pre-
miarlos y promoverlos. Las modalidades
de reconocimiento son Mejor Logro, Me-
Jjores Sugerencias, Lideres de Calidad, Me-
jor Jefe y Clientes Satisfechos.

El otro negocio reconocido fue Pastas
por su Practica TRABAJO ENTRE AMIGOS,
como un modelo de Biogerencia que bus-
ca hacer realidad los suefios como empre-
say como seres humanos y contribuir a la
realizacion del concepto que enmarca la
cultura del negocio, alcanzar una calidad
de vida superior.

[ Dimensién Social]

to de Meals de Colombia fue seleccionada como Practica Ejemplar 2009,

A
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Bienestar y calidad

de vida

GRI: LA3, EC3

Las empresas que conforman el Grupo
Nacional de Chocolates trabajan por el
bienestar integral de los colaboradores y
sus familias. Dentro de su portafolio de
servicios existen una serie de programas
y beneficios disenados especialmente para
elevar los niveles de desarrollo integral de
nuestra gente, aportando asi a la cons-
truccion de un conjunto empresarial con
sentido humano.

En 2009 se adjudicaron 4.549 prés-
tamos a colaboradores representados en
mas de $15.175 millones. Fueron adju-
dicados 18.453 auxilios por un valor de
$8.592 millones.

De la misma forma, cabe resaltar que
7.475 colaboradores de las diferentes em-
presas poseen vivienda propia, aspecto
que contribuye de manera significativa a
la estabilidad de las familias y al bienestar
de todos sus integrantes.

Préstamos
NG .
umeroe Valor préstamos
de préstamos
(En millones)
otorgados
2008 2009 2008 2009
Vivienda 819 812 $7.556 $8.587
Calamidad 1.017 1.201 1.442
Educacion (familiares) 481 434 492
Vehiculo 175 167 1510
Salud 641 869 348 462
Otros 2456 1227 3.185 2.682
Total 5.589 4549  $14.346 $15.175

Los colaboradore
su desarrollo it

Auxilios a trabajadores

No. personas

Valor auxilios

Auilios (En millones)
2008 2008 2009

Educacion (familiares) 5643 $2.226 $2572
Salud 2528 675 852
Maternidad 392 92 108
Matrimonio 208 210 85 107
Fallecimiento 200 226 193 242
Transporte 4.755 3577 3.695 2.839
Otros (%) 7.592 4.067 5458 1872
Tota 21318 18453 $12.424 $8.592

(%) La cifra de auxilios 2009 incluye una reclasificacion de auxilios orientados a favorecer la ejecu-

cidn del trabajo, por ejemplo: auxilio de telecomunicaciones, auxilio de rodamiento, etc.

En las empresas, méas de 7.400 colaboradores cuentan con vivienda propia; en 2009 se adjudicaron préstamos por mas de $15.000

millones y auxilios superiores a $8.500 millones.

Programas de integracion
y bienestar

$33.957

millones

invertidos en programas de integracion,
blenestar y calidad de vida, beneficiando a

la gran mayorfa de los colaboradores y sus
Famillares con programas de bienestar como
integracion, recrezcion, restarante.

Jubilacién
En el Grupo Nacional de Chocolates se lleva a cabo el Pro-
grama de Preparacién de Atencion Integral al Adulto Mayor
para el retiro de la vida laboral, orientado a acompafiar a la
persona y a su familia en la revision y planeacién del pro-
yecto de vida, frente a su nuevo rol de jubilado.

Son cinco las dimensiones que se abordan en el progra-
ma: Social, Espiritual, Intelectual, Fisica y Emocional.

Recibir orientacién, atencién y acompaiiamiento para
el manejo asertivo del proceso de jubilacion como también
conocimiento de oportunidades ofrecidas por el medio
frente a las posibilidades personales para el disfrute de la
nueva etapa, se constituye en un beneficio muy grande
para nuestra gente en este proceso.

En las empresas del Grupo Nacional de Chocolates 85
personas entraron a disfrutar de su pension de jubilacion
durante el 2009.

Programas de

No. Personas

Inversion

Bienestar (En millones)

2008 | 2009 | 2008 | 2009
Integracion y Recreacion | 143.492 | 60923 | $4.451 $6.714
Restaurante 16.865 | 24.149 | 17.871| 24.091
Otros 10403 | 3364| 2017 3.152
Tota 170760 88436 $24339 $33.957




Fondos mutuos de inversién

Los fondos mutuos de inversion fueron creados con el ob-
jetivo de fomentar el ahorro en los trabajadores, estimular
la inversion, impulsar el desarrollo de mercados de capita-
les y contribuir al desarrollo de la economia nacional. Asi,
un fondo mutuo de inversion se constituye con el aporte
de los trabajadores y las contribuciones de las empresas
para las cuales laboran, con la finalidad de crear un patri-
monio para el momento de su retiro de la empresa.

Las Empresas del Grupo en Colombia son pioneras en
este sistema de ahorro, contando con un total de tres fon-
dos, en los que estan vinculados 7.827 colaboradores.

En el exterior se destaca la iniciativa en Costa Rica de
Compania de Galletas Pozuelo y Compania Nacional de
Chocolates, que vienen incentivando la cultura del ahorro en
sus colaboradores a través de sus asociaciones solidaristas.

Teniendo en cuenta el aporte que hacen las empresas
para complementar el ahorro legal voluntario de los em-
pleados, como el factor diferencial de este tipo de fondos,
se destaca que la contribucién que las companias realiza-
ron durante 2009 fue de $4.600 millones, con un incre-
mento de 27% en relacion con el afo anterior. Las utilida-
des consolidadas fueron por mas de $10.917 millones.

GRI: LA7

> En cifras
Fondos mutuos de inversién

7.8271%

afiliados a fondos mutuos
6.902 en 2008

s4.600¢°

millones en contribuciones
de las compaiiias
$3.615 millones en 2008

s10.917

millones en utilidades @

$2.770 millones en 2008

Salud ocupacional

Las compaiias buscan, de manera permanente, el desa-
rrollo de la calidad de vida de los colaboradores, funda-

mentadoen el

Miembros de Ia brigada
integral de Zend - Colombia.

continuo de las condicion

de trabajo y la concientizacion de cada uno de ellos sobre
la importancia del autocuidado y la seguridad.

En este sentido, entre los diferentes procesos que tie-
nen las compafias para garantizar el bienestar, la seguridad
y la calidad de las condiciones de nuestra gente, se cuenta
con completos programas en seguridad industrial, medici-
na del trabajo y medicina preventiva. Todos estos acompa-
fiados por los Comités Paritarios en Salud Ocupacional y las
compafifas aseguradoras de riesgos profesionales.

Se resaltan las inversiones realizadas por las compa-
fiias, que durante 2009 ascendieron a mas de $10.246

millones, de esta manera, la intervencion permanente en

la mejora de las condiciones de trabajo y en el compor-
tamiento seguro del talento humano ha permitido lograr

> Indicadores

una tasa de accidentalidad (Nimero de accidentes [Plan-  Tasa de frecuencia
ta de personal promedio) consolidada de 3,97%, repre-

sentando una disminucion continua y significativa en los de accidentalidad
dos ultimos afios de 29,98% y frente a la tasa promedio

del sector de alimentos de 13,11% en Colombia, lo cual
sin duda un indicador destacado. 0/
En ninguna de las empresas del Grupo se presentaron ) o

accidentes de trabajo con victimas mortales.

Inversion en salud ocupacional
GRI: LAB

[ Dimensién Social]

INVERSIONES SALUD PARTICIPANTES (E:\'l\‘\hlﬂTI?Lscll?l,;S]
OCUPACIONAL

2008 2009 2008 2009
Formacion en Salud Ocupacional | 12.702|  14.864 $185 $293
Copaso 200 261 2001 985
Cero accidentes 3.342 9.136 369 5072
Brigada Integral 117 1.340 364 1.020
Gestion Salud (%) 20.703 2876
Total 17.361 46304  $2.919 $10.246

“Incluye participacion de grupos familiares.

Clima laboral

Conocer las percepciones y opiniones que los colabora-
dores tienen frente a las variables que determinan el am-
biente y clima en las Compaias, es una préctica general
en todo el Grupo Empresarial Nacional de Chocolates. Con
ésta, de manera participativa se conocen las fortalezas y
oportunidades de mejoramiento, con miras al logro de
ambientes calidos, retadores y adecuados para la produc-
tividad y el desarrollo de las personas; responsabilidad
que es compartida entre directivos y colaboradores, al
entender que la calidad del clima es una responsabilidad
colectiva.

La medicion del clima es realizada por un centro de
investigacion externo, con expertos en el tema que le dan
un marco de objetividad, profundidad y confiabilidad a los
resultados, a partir de los cuales se establecen los planes
de fortalecimiento.

Durante 2009 se midio el clima en 15 compaiiias, con
un cubrimiento de més de 5,800 colaboradores encuesta-
dos y con resultados sobresalientes comparandolos con el
universo de empresas medidas; dentro de las empresas del
Grupo, Molino Santa Marta sede Buga, Compaiiia Nacio-
nal de Chocolates, Cordialsa Salvador y Cordialsa EE.UU.,
arrojaron los resultados més altos de toda la muestra. En
el consolidado del Grupo el resultado superd 82,7% de ca-
lidad del clima organizacional frente a 80,8% de la Gltima
medicion de este mismo grupo de empresas.

También durante el 2009, las empresas Colcafé y Doria
participaron, por primera vez, en el estudio Great Place
to Work en Colombia (La mejor empresa para trabajar en
Colombia), los resultados fueron destacados, Colcafé se
ubico en el tercer puesto y Doria en el puesto 20 dentro
de una muestra de 155 empresas.

Compaifa Nacional de Chocolates, Colombia,
recibio e Premio a la Excelencia por su gestion en
salud ocupacional.

2% §9-

Gimnasio para los colaboradores de Noel. Medellin - Colombia.

Relaciones laborales

GRI: LA4, HR7

Las relaciones laborales de las empresas se desarrollan de
acuerdo con las normas constitucionales, legales e inter-
nacionales del trabajo, respetandose el derecho a la libre
asociacion, a la negociacion colectiva y a la participacion
de los colaboradores.

Se destaca que en las empresas del Grupo Nacional
de Chocolates existen, al cierre de 2009, 20 sindicatos,
de los cuales 8 son de base y 12 de industria o rama de
actividad; ademas, con el personal no sindicalizado, 14
de las empresas tienen suscritos pactos colectivos que
son acuerdos entre los representantes de los empleados
elegidos democraticamente y la empresa en torno a las
condiciones laborales, salariales y prestacionales, donde
los intereses y necesidades de los empleados se discuten




y analizan frente al entorno macroeconomico y social del
pais y las perspectivas competitivas de la Organizacion.

Libertad de asociacién
GRI:HR S
Todas las 20 organizaciones sindicales existentes en las
diferentes compafiias operan de manera auténoma y li-
bre dentro de la normatividad laboral de cada pais, sus
afiliados no han sido objeto de intimidacion o represalia
por el hecho de formar parte del sindicato; y una manera
de asegurar esta libertad es a través de la implementa-
cion en los reglamentos internos de trabajo de todas las
companias en Colombia de la ley de acoso laboral, ley
que permite a cualquier empleado denunciar y poner
a consideracién, en principio de un comité bipartito de
trabajadores y empresa, posibles situaciones que atenten
contra la libertad de asociacion y/o generen riesgo sico-
social por acoso hacia el trabajador; durante el 2009 no
se presentd ninguna denuncia por acoso laboral en las
companias del Grupo.

Todos los acuerdos colectivos en su proceso de ne-
gociacion y firma se desarrollan dentro de un marco de

distribuidos libremente en el acceso a las plantas.

En todos los acuerdos estan incorporadas cldusulas
sobre permisos y auxilios sindicales que las Compaiiias
proveen para el normal funcionamiento del sindicato, in-
cluso en aquellos casos donde las gestiones del sindicato
se hace en otras ciudades diferentes de la principal, los
gastos de viaje estan incorporados en dichos auxilios.

Existen canales formales e informales de comunica-
cion e interaccion con las directivas de la Compafifa que
son espacios de participacion donde se plantean necesi-
dades especificas o se amplia informacion institucional.

Algunos sindicatos han utilizado diversas formas y
mecanismos de protesta que, al cumplir con las normas
legales, las compaiiias respetan y entienden como su de-
recho a la libre expresion.

Numero total de incidentes de dis-
criminacién y medidas adoptadas
GRI: HR4

En nuestra filosoffa hay de manera explicita comportamientos asocia-

[ Dimensién Social]

Colcafé se ubicd entre las
tres primeras empresas de
Colombia en el estudio
Great Place to Work

(Mejor Lugar para Trabajar).

relaciones respetuosas, abiertas, constructivas y dentro  dos al principio del Respeto como: "Reconocemos la individualidad del
de la ley; todos los sindicatos, incluso los minoritarios ~ Ser Humano®, “No establecemos diferencia por raza, edad, nacionalidad,
por representatividad, tienen igual derecho a la nego-  credo, género, condicion social u otros factores que nos diferencie” y
ciacion que los mas grandes. Durante los procesos de  “Tratamos dignamente a todas las personas”, que son la guia corporativa
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negociacion se otorgan permisos y auxilios especiales a
sus representantes para que puedan planear y abordar
los procesos de negociacion.

Para facilidad en sus comunicaciones internas cuen-
tan con carteleras exclusivas donde publicar la infor-
macion de interés para sus afiliados y sus boletines son

en la actuacion de todos los empleados, y ademds estan inmersos como
criterios en los diferentes procesos humanos como la seleccion, la con-
tratacion, las conversaciones de desempefio entre otros.

En el afio 2009 no se recibio queja o demanda laboral
referida a discriminacion por ninguna causa.

Prevencién de la
explotacion infantil

GRI: HR6
En todas las Compaiiias respetamos las disposiciones so-
bre la edad minima para trabajar establecida en la legis-
lacion de cada pais. En nuestros procesos de seleccion y
contratacién utilizamos mecanismos y practicas de verifi-
cacién de la edad al momento de la contratacion, que nos
asegure el no trabajo infantil e igual practica la asegura-
mos con nuestros contratistas y proveedores de personal.
Nuestros procesos de bienestar laboral interno pro-
curan el desarrollo integral de la familia y por ello inclui-
mos programas orientados a fortalecer las relaciones fa-
miliares sanas, la buena crianza y orientacion de los hijos
yp 05 espacios que cc ten en el ambito
familiar el sano esparcimiento, el deporte y la cultura.
Varias de nuestras compaiiias en Colombia se vienen
vinculando con el programa del Instituto de Bienestar
Familiar de Colombia denominado “El derecho a la felici-
dad", el cual busca que las organizaciones se comprome-
tan en el desarrollo de actividades tendientes a favorecer
el desarrollo armonico y sano de los nifios de nuestros
empleados.

Reconocimientos

Colcafé y Doria, destacadas
posiciones en Great Place to Work
La encuesta aplicada por la entidad internacional
Great Place to Work que mide la satisfaccion, el
sentido de pertenencia y orgullo que sienten los.
trabajadores por la empresa en la cual trabajan,
dio a conocer sus resultados en Colombia, en las
que ubico a Colcafé entre las tres primeras mejo-
res empresas del pais para trabajar. Por su parte,
Doria también se destacé en la encuesta al apa-
recer entre los primeros 20 lugares.

Premio Excelencia Suratep para
Compaiiia Nacional de Chocolates

y Colcafé

La Administradora de Riesgos Profesionales, ARP
Suratep, otorgé el premio Excelencia, Ganador
de Ganadores, categoria Mejor Gestion de Salud
Ocupacional, a Compariia Nacional de Chocola-
tesy segundo lugar, en la misma categoria, a Col-
café. Ambas compahias tienen sede en Colombia.

.
-
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Gestion con
la comunidad

Grupo Nacional de Chocolates y sus empresas desarrollan su gestién con la
comunidad en el marco del concepto de Desarrollo Sostenible, que orienta todas
sus iniciativas a la construccién de capacidades locales en las comunidades,
para impulsar la autogestion y contribuir a su bienestar.

« El disefio de sus estrategias e implementacion se ca-
Nacional de Chocolates y la Fundacién Crem Helado.

desde 2006, con ejecucion amplia en cuatro lineas de cion de los empleados y la comunidad.

gestion: nutricion, educacion, generacion de ingresosy .« Optimizacién de la rentabilidad social de los recursos

emprendimiento, y apoyo al arte y la cultura. Con ac- disponibles.
cion en comunidad, proveedores y clientes.
= La Fundacion Crem Helado se enfoca en el mejoramien- tentes en las compafiias.

to de la calidad de |a educacion con su proyecto Lideres - Promocion en todas las actuaciones del comportamien-

Siglo XXI. 1o €tico y transparente.

« Desarrollo de sistemas de medicion de la gestion social

Criterios de Intervencién social

A continuacién se hacen explicitos los criterios que guian

la gestion social con nuestros grupos relacionados:

« Generacion de valor social y econdmico en los planes de
accién con los integrantes de la cadena productiva de
los negocios para su competitividad.

« Alianzas voluntarias y sinergias con organizaciones del

y su impacto.

Estado, no gubernamentales y civicas, en proyectos so-
nalizan y articulan por medio de la Fundacién Grupo ciales bajo los pardmetros de participacion.

- Enfoque de participacién en proyectos estructurados no
« La Fundacion Grupo Nacional de Chocolates opera asistencialistas, que generen desarrollo, con participa-

- Fortalecimiento de las buenas précticas sociales ya exis-

Cerca de 1'400.000 personas parti-
ciparon de los programas promovidos
por las fundaciones del Grupo.

GRI: SO1
jnversicn Entidades Personas
Linea de Gestign | (En millones de pesos)
2008 2009 2008 | 2009 2008 2009
Nutricion 4741 7.640 877| 1.020 411.955 522916
Educacion 2.042 2.200( 1.554| 1.229 325792 224.424
Generacion de ingresos . o an ; .
2.57 228 52 57 19.424 22678
y emprendimiento
Apoyo al arte y la :
2.158 2,059 144 55 443711 567.893
cultura
Otros proyectos sociales 499 699 92 83 154,185 42341
Total 1201 14.879 2.719 2444 1.355.067 1.380.252
Otros
proyectos
sociales Nutricién
5% 51%

Apoyo al arce

v la cultura

14%
G o Nota: de esta inversion

EIEEEl formaron parte $3.340
de ingresos y. millones en donaciones
emprendimiento en efectivo, $6.955 mi-
15% Educacitn Ilones en aportes en pro-
o

ductoy $4.584 millones
15% en otras contribuciones.

Voluntariado Comapania Galletas Noel - Colombia.

[ Dimensién Social]

En la gestion
social con la
comunidad

se invirtieron
$14.879 millones
en productos

v aportes en
dinero.

Hogar Bambinitos apoyado por Doria en Cundinamarca - Colombia
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Linea de gestion nutricidn

Total inversién

/.640 ==

millones

En coherencia con la prioridad social de erradica-
cion del hambre, se trabaja en nutricidn con las
comunidades de mayores necesidades en el acce-
50 a los alimentos, labor que se realiza en alianza
con entidades especializadas tales como: bancos
de alimentos, comedores comunitarios, programas
especiales de organismos del Estado y otras en

tidades cuyo foco es la nutricion. Con esta des-
tinacion se entregaron en 2009, por parte de las
Compaiiias en Colombiay en la region estratégica,
productos y dinero que suman un valor de $7.640
millones, que llegaron a 522.916 personas.

Participacién en proyectos
de nutricién

La Fundacion Grupo Nacional de Chocolates viene forta-
leciendo su participacion, con aportes en dinero y especie,

Total Comunidad participante

1.020

entidades

En productos y dinero para proyectos
nutricionales
L]

personas o O ® O °

™

en proyectos que atienden integralmente
grupos de la poblacion con situaciones
de desnutricion o niveles de riesgos. Es
asi como en 2009 apoyd en Colombia 39
proyectos nutricionales que contribuyeron
a mejorar las condiciones de 10.272 per-
sonas de escasos recursos, principalmen-
te poblacion infantil, en las ciudades de
Barranquilla, Cali, Bogots, Buenaventura,
Pasto, Bucaramanga y Medellin y en las
localidades de Lorica y Tuchin, en la cos-
ta norte de Colombia. A continuacion se
comparten algunos desarrollos.

[ Dimensién Social]

En el municipio de Lorica, en fa zona norte de Colombia, la Fundacion Grupo Nacional de Cho
colates participa desde hace dos afios con la alcaldia local, del Programa Ca
ntervencion nutricional a la poblacién infantil mas vulnerable d
de 51 nifios menores de 12 afios que asisten

as Sanas que hace
barrio Kennedy, con cobertura
comedor comunitario.

La Fundacién en
Colombia apoya 39
proyectos nutricionales
que contribuyen a
mejorar las condiciones
de vida de 10.272
personas.

Un total de 163 nifios y nifias de primera y segunda infancia, con deficiencias nutricionales, son
atendidos por la entidad Aldeas SOS en Cali al suroes lombia, con el respal
Nacional de Chocolates. El programa abarca alimentacion, mejoramiento de condiciones de sa-
neamiento basico y formacion para que las familias incorporen habitos saludables

e Compania

ot
&~
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Fortalecimiento de los
bancos de alimentos

Los bancos de alimentos cumplen
una labor fundamental al tener un
proceso estructurado de entrega
de viveres y una red de entidades
sociales debidamente identifica-
das y organizadas que albergan o
convocan a personas que no tienen
resuelta la necesidad basica de la
alimentacién. Grupo Nacional de
Chocolates y sus empresas trabajan
con la red de bancos formada por
28 entidades en Colombia.

Consolidacién de la Red de

Bancos de Alimentos en Colombia
Se destaca como logro importante del afio anterior la
creacién de la Red de Bancos de Alimentos de Colom-
bia integrada por 28 bancos que operan en 25 ciudades,
gestion que contd con la participacién de las empresas
Grupo Nacional de Chocolates y la asistencia de invitados
internacionales que presentaron sus experiencias, todo lo
anterior realizado en el marco de los encuentros nacio-
nales de los Bancos de Alimentos.

La Fundacion Grupo Nacional de Chocolates promueve la labor del banco de alimentos de
Barranquilla. Comedor Centro de Desarrollo Integral Oasis de Fe. Colombia.

La Red Nacional de Bancos es un paso estratégico que
posibilita sinergias en proyectos conjuntos con aportes en
dinero y especie, por mencionar algunos: formacion de
sistemas de gestion aplicados en alimentos, cualificacion
en intervencion social, mejoramiento de procesos y nuevas
practicas en la intervencién que hacen en nutricién con la
poblacion de mayor necesidad. A su vez, mejora el sistema
de distribucion y amplia la presencia geografica, lo que re-
presenta para las empresas donantes mejores posibilidades
para su radio de accion social en diferentes zonas del pais.

y SUS empresas con
la red de bancos de

mayores carencias.

El trabajo de cooperacion
entre la Fundacién Grupo
Nacional de Chocolates

alimentos de Colombia
ha sido estratégico para
llegar a los sectores de
las comunidades con

Linea de gestion educacion

Total inversidn

52.200 ==
[ 6 ]

millones
€ productos y dinero para proyectos

nutricionales.

Total Comunidad participante

1229

entidades

224424
RRLL

Programas

Mejoramiento de la calidad

de la educacion

Tres programas directamente liderados por Grupo
Nacional de Chocolates son eje de la gestion que
se desarrolla en la linea de educacion. Estos son
Oriéntate, el Mundo a un Clic; Lideres Siglo XXI, y
Nacional de Chocolates quiere a los nifios. Conso-
lida la labor en este campo el apoyo a entidades
que promueven la formacion dirigida a poblacion
de escasos recursos. El trabajo en educacion se
realizd durante 2009 con 1.229 entidades, con be-
neficio para 224.424 personas que integran una
poblacion compuesta por estudiantes, docentes,
personal administrativo de centros educativos en
Colombia y se cuenta con una reciente iniciativa
en Ecuador.

[ Dimensién Social]

Oriéntate, el Mundo a un Clic:
educacidn con tecnologia para
mas de 36.000 estudiantes

en Colombia

Qué hace el programa

Oriéntate, el Mundo a un Clic

Desde hace ocho afios opera este programa de la Fun-

dacién Grupo Nacional de Chocolates, el cual contribuye

al mejoramiento de la calidad de la educacién piblica.

Oriéntate, el Mundo a un Clic tiene presencia en seis de-

partamentos de Colombia, llega a mas de 36.000 nifios y

jovenes de 90 centros educativos. El programa tiene dos

componentes basicos:

= La formacion a los educadores para que puedan apli-
car a sus clases el uso de la tecnologia con estrategias
didécticas tales como: acceso a recursos didécticos en
linea, disefio de ejercicios interactivos bajo ambiente
Web, construccion de redes de aprendizaje virtual (blogs,
chats), entre muchas otras actividades. A la fecha se ha
formado a mas de 700 profesores.

« La dotacién de salas de computo con equipos y pro-
gramas y red de datos para que docentes y estudiantes
cuenten con la infraestructura tecnoldgica en los cen-
tros educativos, haciendo posible que en este aspecto
las condiciones estén en paridad con los procesos edu-
cativos actuales en el mundo. El programa tiene presen-
cia en nueve municipios de Colombia. En 2009 el trabajo
se realiz6 en 48 centros educativos, 470 profesores par-
ticiparon de sus procesos de formacién con una inver-
sion superior a $500 millones en la dotacién de 107
« Y otros equipos cc

Institucion Educativa Benedikta Zur Nieden, Medellin, Antioguia - Colombia.
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Call

nstitucion

La Ceja, Antioquia.

ducativa Celmira Bueno de O,

Caloto, Cauca, Entidad Educativa Nina Maria.

Yolombo, Antioquia, Sistema de Aprendizaje Tutorial.

El programa Oriéntate, el Mundo
aun Clic ha contribuido al
mejoramiento de la calidad de la
educacion publica en 90 centros
educativos en Colombia.

Oriéntate, el Mundo a un Clic

Ciudades y poblaciones
donde opera

[ Dimensidn Social ]

Santa Marta
Molino Santa Marta
Centros educativos: |

Barranquila
|Alimentos Carnicos
Centros educativos: 1
Profesores: 41

2.800

Medellin (zona norte)
industria de Aliment
Centros educative
Profesores: 19
Estudiantes: 2 500

Personas de la comunidad: 70

Medellin (zona sur)
Compaiia de Galetas Noel
Centros educativos: 1
Profesores: 52
Estudiantes:

Rionegro
Compaiifa Nacional de Chocolates
Centros educativos: 13
Profesores: 31
Estudiantes: 1053
Persanas de la comunidad:

0

LaCeja
Alimentos Carnicos

Centros educativos: 12
Profesores: 77

Estudiantes: 1 761

Personas de la comunidad: 26

Cali
Compaiiia Nacional de Chocolates
Centros educativos: 2

Caloto
Alimentos Carnicos
Centros educativos: 1

Estudiantes
Personas de la comunidad: 12

Totales

48

centros educativos

Personas de la comunidad:

Estudiantes: 1.325
Personas de la comunidad: 10

Tropical Coffee Company
Centros educativos: |
Profesores: 16

Atléntico'

Antioquia

Valle
el Cauca

Cauca

Estudiantes: 90
Personas de la comunidad: 300

Magdalena

El Carmen de Viboral
Dulces de Colombia ejecucion 2009
Novaventa continug con el programa
9, luego de la fusion
Centros educativos: &
Profesores: 45

Estudiantes: ©.030

Personas de la comunidad: 225

Bogotd

Bogotd
Alimentos Cérnicos

Centros educativos: 3
Profesores: 45

Estudiantes: 1.380
Persanas de la comunidad: 41

23.887

profesores
Formados en tecnologias
aplicadas a la ensefianza
del aula de clase.

estudiantes

Con acceso a la tecnologia III



Oriéntate, el Mundo a un Clic

Principales logros 2009
Tres nuevas salas de Oriéntate, el Mundo
a un Clic para el uso de 3.000 estudiantes
se inauguraron: dos en Cali respaldadas
por las marcas Chocolisto y Sello Rojo
con el programa Siente Tu Valle y una
en Santa Marta, apoyada por la empresa
Molinos Santa Marta.
Fueron entregados 107 computadores
para ampliar la cobertura de las salas que
operan en los departamentos de Antio-
quia, Magdalena y Cauca.
Un grupo de 17 voluntarios, integrado por
colaboradores y sus esposas, apoyan la
formacion en informatica de los estudian-
tes de centros educativos rurales de Ri
negro en el departamento de Antioquia.

Profesoras de
Bogotd participan
tes del proceso de
mejoramiento de ca
lidad promovido por
Meals de Colombia

Lideres Siglo XXl

Lideres Siglo XXI se consolida como uno
de los mas importantes programas de
mejoramiento de la calidad en Colombia.
Al cierre de 2009, en el Proyecto Lideres Siglo XXI
se invirtieron recursos por $400 millones en su
gestion que tiene como propdsito la calidad de la
educacion. Un total de 609 centros educativos se
vincularon, se conté con la participacion activa de
238 empresas y 420 voluntarios. En 15 afios de
funcionamiento mas de 1.100 colegios y escuelas
han participado

Lideres Siglo XXI trabaja con instituciones educati-
vas publicas y privadas en el ambito nacional y con el

i de voluntari ipresariales, en be-

neficio de la formacion de seres humanos integrales y el
desarrollo del pais.

Pretende que las instituciones educativas vincula-
das al Proyecto alcancen un desempefio sobresaliente
fundamentado en la implementacion de un enfoque de

Voluntarios de
Lideres Siglo XXI,
Barranquilla

Religiosas del Colegio
Marta Auxiliadora de
Chia que recibieron
mencién de honor en
el Congreso Nacional
de Educacion. o

Lideres Sig{lo XX
Ciudades y pobl
donde opera

aciones

400

millones @

Invertidos en su gestion que tiene como
propdsito [z calidad de la educaclon

A 4
609

centros educativos
Vinculados

FEE
238

empresas
Participaron activamente
con sus voluntarios.

I
420

voluntarios
Ejecutivas de las empresas asesoran a

los centros educativos en sus procesos
de mejoramiento

1.100

colegios® escuelas
Fan participado durante 15 afios
de funcignamiento

Barn

nq
Atléntico

Cartagena,
Pasacaballos,
La Boquilla

Bolivar

Medellin,
Itagui, Barbosa,

Sabaneta, Caldas,
Romeral - Guarne

Antioquia

Caldas

Risaralda 2
I:Pm"a Manizales
\Y Villamaria
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Santander

Bucaramanga,

Floridablanca,
Piedecuesta, Giron

Armenia, Circasia,
Calarca, Filandia,
Salento, Quinibaya,
a Tebaida, Génova,
Montenegro

Valle Tolima

Cali, Yumbo,

Palmira, Buga
Calima

Ecuador

Bogota D.C,, Tenjo,
Funza, Cajica,

Mosquera, Madrid,
Tabio, Girardot, Agua
de Dios, Chia, Soacha,
Gachancips, Cota
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mejoramiento continuo y que su gestion sea reconocida
con modelos formalmente avalados.

El Congreso Nacional de Gestidn Integral
) B de la Fundacién Crem Helado reuni a
Un Modelo Educativo con gestion

en Colombia y en Ecuador més de 828 participantes en 2009.
El programa Lideres Siglo XX| opera en 46 lugares entre
municipios y poblaciones de Colombia. A su vez, se ade-
lanta una iniciativa en Ecuador.

Logros 2009

Resultados en pruebas de Estado: las instituciones
educativas vinculadas al Proyecto demostraron un im-
portante mejoramiento en el desempefo en las pruebas
de Estado ICFES, examen en el cual se ha logrado dismi-
nuir el nimero de colegios en los niveles bajo, inferior y
muy inferior, y aumentar aquellos que se ubican en los
niveles medio, alto, superior y muy superior.

Congreso Nacional de Gestion Integral

de la Educacion

El Congreso Nacional de Gestion Integral realizado
por la Fundacién Crem Helado de la Educacion reunid
en 2009 a 828 participantes entre directivos docentes,
maestros, voluntarios empresariales y lideres locales
para presentar los resultados del trabajo conjunto entre
empresas e instituciones educativas oficiales y privadas,
en la implementacion de modelos de gestion integral,
siendo este espacio uno de los mas relevantes del sector
educativo en Colombia.

La diversion y la educacion en
valores son eje del programa
nta Pozuelo en Cos-

nifios y jévenes.

Apovyo a la educacidn

Nacional de Chocolates Quiere a los Nifios,
15 afios aportando a la educacion

en zonas rurales

El programa Nacional de Chocolates Quiere a los Ni-
fos viene entregando desde 1994 implementos esco-
lares a los estudiantes y material a las escuelas ubica-
das en zonas limitadas por sus recursos y condiciones
de complejidad social. En 2009 fueron atendidos 4.650
nifios de 141 escuelas en 35 municipios, para lo cual
se destinaron recursos por mas de $169 millones.

lad 2009

Compafiia de Galletas Pozuelo contribuye a
la formacion de valores con programas que
llegan a mas de 240.000 nifios y jovenes

El Ministerio de Educacion Piblica de Costa Rica decla-
16 los programas dirigidos a nifios y jovenes que realiza
la Compaifa de Galletas Pozuelo, como actividades que
brindan a los estudiantes “esparcimiento y buenas pra
ticas”. Los programas son: “Gira de Colegios Tour Chiky",
“Creciendo Juntos con Cremita y Pozuelo™ y el “Tour Edu-
Calidad de la Gestion Escol cativo Mundo de la Fantasia". Pozuelo, pionero en este tipo
al Colegio Hernando C 0 de programas desde hace cerca de 50 afios, llega a mas
de Zarzal, Valle del Cauca de 240.000 nifios y adolescentes en Costa Rica cada afio.

En el marco del congreso
se entreg primera vez
el Premio Crem Helado  la
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El programa de visitas de
Mundo Noel fue validado
por la Secretarfa de Educacién

Q I I Reporte de Sostenibilidad 2009

Oportunidades de educacion tecnolégica
para jévenes de zonas rurales

En asocio con la Universidad Catélica del Norte, la Fun-
dacién Grupo Nacional de Chocolates respalda el de-
sarrollo integral de 20 jovenes de las poblaciones de El
Bagre, Puerto Triunfo, Frontino, Campamento, Témesis,
Liborina y Bricefio, en el departamento de Antioquia, en
Colombia, mediante becas educativas.

Mundo Noel fue visitada en

2009 por 37500 nifos que
vivieron la experiencia de aprender
disfrutando como se hacen

las galletas, la importancia

de la buena alimentacion y

los valores, en un recorrido
especialmente disefiado

para nifios en edad escolar.

de Medellin, como visita
pedagdgica

Secretos para Contar, entrega de libros

Leer, una oportunidad y un placer que se incentivan con
el programa Secretos para Contar que llega a mas 6.000
familias campesinas.

Secretos para Contar se ha consolidado como un
programa disefado a la medida de la poblacion campe-
sina, con acciones que comprenden la entrega de libros,
la realizacion de talleres de formacion para maestros, tu-
tores y lideres comunales y la realizacion de jornadas de
lectura para las familias de las veredas que son visitadas
por el programa. En 2009 este ejercicio de educacion no
formal llego a 6.188 familias de cuatro municipios del
departamento de Antioquia, Colombia.

Linea de gestion generacién de ingresos y emprendimiento

Total inversién

s350&s

millones

Total Comunidad participante

A 4
S/

emprendimientos

2.1/8

personas

RRER

Otro ambito de trabajo social del Grupo Nacio
nal de Chocolates es la promocion del emprendi-
miento y generacién de ingresos en comunidades
vulnerables, para potenciar su capacidad de auto-
gestion. Son ejemplo de estas iniciativas el trabajo
realizado con la siembra de cacao en San Jacinto y
Carmen de Bolivar, la produccién de panela en Ba-
refio, los cultivos de ajonjoli en Montes de Maria,
entre otros.
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Ajonjoli, una experiencia positiva
en Montes de Maria

El proyecto de encadenamiento productivo de ajonjoli, en
fase inicial de desarrollo, trabaja con 330 personas de los
departamentos de Bolivar, Sucre y Cérdoba, su objetivo
es impulsar la siembra y comercializacion del producto.
En 2009 los agricultores recibieron formacién en buenas
précticas y crearon la Red de Cultivadores de Ajonjoli de
los Montes de Marfa de la cual forman parte 23 asociacio-
nes. Este proceso social es apoyado por la Fundacion Grupo
Nacional de Chocolates con ejecutivos del area de Negocia-
cién de Compras de Servicios Nacional de Chocolates.

Cultivos de cacao, alternativa

de generacion de ingresos

Durante el afio anterior se dio continuidad a la labor de
fortalecimiento de los proyectos de siembra cacao con
200 familias del Carmen de Bolivar y San Jacinto en la
zona norte de Colombia. También, en Unguia, Choco al
noroccidente, se dio una experiencia exitosa con forma-
cion social y empresarial a 276 personas para el fortale-
cimiento de la asociacion de cacaoteros. En todos estos

proyectos sociales se impulsa la creacion de
asociaciones de cacaoteros y cuentan con
el apoyo de la Fundacion del Grupo Nacio-
nal de Chocolates y la de Unguia se hace
en alianza con la Fundacion Suramericana.

El trapiche comunitario
“La Avencién” logrd

en 2009 avanzar en la
comercializacién de sus
productos en las grandes
superficies.

os participantes del pro-
yecto Integral Barefio, en
Antioguia, Colombia, que
trabajan con la panela en
su trapiche comunitario La
Avencion, lograron avanzar
en 2009 en la comercia-
zacion de sus productos
en grandes superficies,
mediante Alianzas Empre-
sariales para el Desarrollo.

Cerca de 87 familias de Vigia del Fuerte (Antioquia) y de Boja-
Y4 (Choce), Colombia, participan de esta gestion de emprendi-
miento con productos del bosque de la zona del medio Atrato,

Alianzas empresariales para el

desarrollo en Antioquia y Chocé

Las alianzas empresariales son un modelo de gestion don-
de la empresa privada aporta recursos y conocimiento para
impulsar proyectos que posibiliten a las comunidades el
desarrollo de actividades econémicas que les sirvan para
su sustento y que sean productivas y autosostenibles. Son
ejemplo de ello las alianzas en las poblaciones colombianas
de Barefio, Vigia del Fuerte y Bojaya donde participan la
Fundaciones Grupo Nacional de Chocolates junto con otras
empresas privadas, la Fundacion Espavé y los consejos co-
munitarios de las comunidades.

Oportunidad laboral

para personas con discapacidad
En el programa de inclusion laboral que ofrece productos
alimenticios Doria en su planta de Mosquera, en asocio
con Best Budies, trabajan 13 personas en condicion de
discapacidad intelectual que se desempefian como em-
pacadores de produccion.

En la fabrica de Rionegro de la Compaiiia Nacional de
Chocolates se brinda trabajo a cerca de 28 personas con

[ Dimensién Social]

330

personas

Trabajan en el proyecto de
encadenamiento productivo
de ajonjoli

FRFPT

diversas clases de discapacidad, principalmente realizan
labores de empaques. Para facilitar su gestion, la compa-
fifa ha acondicionado la zona donde trabajan.

Asi mismo en el Centro de Empagues de la Compaiiia
Nacional de Chocolates en Medellin, Colombia, desde hace
14 afios trabaja un grupo de personas con diferentes grados
de discapacidad mental, a estas ocho personas se les asig-
nan diferentes labores de acuerdo con sus capacidades.

La empresa Colcafé apoya laboralmente a personas
con discapacidad auditiva. En dicho proceso se han vin-
culado once colaboradores en el centro de mezclas y
linea de empaques, con el acompafiamiento de la Fun-
dacion “Pro-débiles auditivos”, que colabora conala em-
presa en el proceso de seleccion y brinda asesoria en su
adaptacion a los puestos de trabajo.

Las oportunidades laborales para personas con discapacidad
forman parte de la gestion de responsabilidad social.

I
57
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1 noviembre de 2009 se inaugurd
¢l museo a una esfera nacional y

nueva sede Ciudad del Rio del Museo de Arte M
|. Grupo Nacional de Chocolates pal 6 o cudad.

in, Colombia, que dimensiona

Linea de Gestién Apoyo al Arte y la Cultura

Total inversién

s2.059 ==
millones [ 6 ]
A 4

Total comunidad participante

35

entidades

56/.893

participantes
e o6 o o o

TRTRDT

Programas

Apoyo a instituciones culturales

El desarrollo de acciones en la Linea de Gestion Apoyo al
Artey la Cultura tiene por propsito impulsar los proyectos
de entidades del sector cultural que promueven la parti-
cipacion ciudadana de manera masiva y posibilitan a las
comunidades tener acceso, conocer e interactuar con las
diversas manifestaciones de las disciplinas artisticas. Ha
sido permanente el trabajo junto con el Museo Nacional, el
Museo de Antioguia y el Museo de Arte Moderno de Me-
dellin, asi como la presencia y respaldo a eventos culturales
de ciudad como los festivales de Cartagena y Barranquilla
y el patrocinio a otros de tradicion ancestral en diferentes
ciudades de Colombia.

Exposicion de Diego Rivera, Frida Kahlo y sus contemporén:
en el Museo Nacional de Colombia

[ Dimensién Social]

Patrocinio de eventos culturales de ciudad en Colombia

Noel entregé como regalo a
a comunidad su Especticulo

120.00f
el mes de dici

El Carnaval
quilla se ha posicionad
nto cultural de los ciudadanos
por su variada programacion y
sesiones académicas.

omo ef

Se posibilita a las
comunidades el
acceso a las diversas
manifestaciones

de las disciplinas
artisticas.

spaldado por las marcas Se
oro y la orquesta Notas de
ali un espacio comunitario para
ticas.
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Muisica para todos

La Fundacién Grupo Nacional de Choco-
lates  viene acompafiando dos eventos
musicales de gran importancia en Colom-
bia, estos son: "El Dia de la Misica", orga-
nizado por la Alianza Colombo Francesa,
que convoco a mas de 14.000 habitantes
de Medellin quienes disfrutaron de los
numerosos conciertos ofrecidos en todos
los sectores de la ciudad. Y el Cartagena
Festival Internacional de Msica, caracte-
rizado por la calidad de su programacién
a cargo de la Fundacion Salvi, que tiene
por politica incluir a todos los grupos
sociales en las actividades que organiza;
es de resaltar su programa educativo que
reunio el afo anterior a 400 estudiantes
de misica de Colombia.

4
D

ia de la Mus

or la

lianza

Eje Transversal [ Voluntariado

El compromiso y la cooperacion estan presentes en la
gestion de los colaboradores de las compafiias de Grupo
Nacional de Chocolates como voluntarios. Las empresas
promueven los espacios, impulsan iniciativas, convocan a la
participacion mediante el trabajo con entidades del sector
solidario y hacen reconocimiento a la importante accion de
sus mas de 6,000 colaboradores que ejercen el voluntaria-

do, con el cual benefician a 534 instituciones que irradian
sus programas sociales a mas de 112.000 personas.

Los colaboradores participan en voluntariados de
tiempo y dinero, en los primeros desarrollan asesorias,
formacién, actividades de acompahamiento y en los
otros brindan sus aportes a planes de padrinazgo de di-
ferente indole.

No.de | No. de beneficiarios | Horas |Inversién 2009

Programa

voluntarios | Instituciones | Personas | dedicadas |  (En millones)

La red de voluntarios de las empresas del Grupo Nacional
de Chocolates tiene presencia en doce ciudades de Co-

lombia y en cuatro paises en el exterior.

El voluntariado es respaldado por los Directivos de ,
Grupo Nacional de Chocolates y sus empresas y tiene re- entregard a uno

conocimiento en los escenarios de gestion.

ado en tiempo 1.4C 350 9813 147 |
do en dinero 4822 47] 1a 353 |
6.227 534 112103 .813 500

00 o mss significativo y lo primero que nos
viene a la mente es comparar el estado
actual de lo que era salo un proyecto,
con el ‘NUTRIAMOR' de hoy, un producto
real, de gran valor nutricional, que se

300 nif

Juan Guillermo Villa Gaviria, Fundacidn Saciar

EN(/%
3
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Voluntariado en Colombia

a Evento de reconocimiento a los voluntarios de Grupo
Nacional de Chocolates.

4 \oluntariado
de Servicios
Naciona
de Chocolates.

Voluntariado de p 8
Alimentos Carnicos.

<« Voluntariado de Noel.

¥ Voluntariado
de Zend
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Trabajo junto con proveedores

Las empresas del Grupo Nacional de Chocolates realizan un trabajo
consistente con sus socios en la cadena de abastecimiento buscando

su fortalecimiento y desarrollo.

Total inversién

s2.900

millones

Total Comunidad participante

A 4
6.377

proveedores
o &6 o o o

TeTEY

Desarrollo de Proveedores

Con planes de accion enmarcados en la filosofia de de-
sarrollo sostenible, las empresas de Grupo Nacional de
Chocolates vienen implementado programas dirigidos a
sus proveedores, con inversiones y ejecuciones que con-
tribuyen al desarrollo del campo y lo propio con los so-
cios de abastecimiento de insumos.

Marco de relaciones con los proveedores

= Negociaciones transparentes y trato justo, de acuerdo
con el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

« Relacion de mutuo beneficio, en términos de crecimien-
to, desarrollo, colaboracion y reputacion.

- Relacion sostenible basada en el respeto y la confianza.

« Pago oportuno de las obligaciones.

Apoyo al Campo

Desarrollo del Sector Cacaotero: Fomento

al Cacao y Alianzas Productivas

La Compaiiia Nacional de Chocolates de manera directa
y en acciones conjuntas con el gobierno colombiano y

otras entidades, promueve al agricultor cacaotero colom-
biano a través del desarrollo de diferentes programas. La
inversion de la empresa, que en los ultimos afios supe-
ra USD1'500.000, beneficia a 4.000 familias campesinas
de once departamentos del pais, con cobertura a 10.000
hectéreas de cultivos.

Investigacion y asesoria técnica al servicio

de los cacaocultores

Desde su area de Fomento al Cacao, con trayectoria de 50
afos de gestién, Nacional de Chocolates impulsa al agri-
cultor cacaotero con el fin de fortalecer la cadena cacao-
chocolate, con una vision de largo plazo para la trans-
ferencia de tecnologia y Sostenibilidad de la produccion.

El drea de Fornento al Cacao
realiza acciones directas de
capacitacion, asistencia técnica,
compra de cosechas, entrega de
material vegetal y asesorfa para
productividad del cultivo.

Sus indicadores son positivos
en la calidad de vida del
agricultor en los resultados de
su cosecha y para el sector
contribuyen al mejoramiento
del proceso de abastecimiento
en cantidad y calidad.

La investigacion es un importante eje del drea de fo-
mento de la Compafia Nacional de Chocolates, desde la
cual se origina un conocimiento técnico valioso en se-
millas, plantas, manejo de plagas, desarrollo de técnicas
mas productivas para el mejor aprovechamiento de la
tierra y la obtencion de cosechas de calidad. Todo este
conocimiento es transferido al campesino mediante los
programas de asistencia técnica, granjas demostrativas y
acompafiamiento a los cultivos.

[ Dimensién Social]

4.000

Familias cacaoteras
participan de las alianzas productivas que
promueven este cultivo

revTeEw™

Alianzas productivas

y econémicamente viables

La Compania Nacional de Chocolates participa activa-
mente en proyectos conjuntos promovidos por el go-
bierno y otras entidades nacionales e internacionales,
en las que el foco es el crecimiento de cultivos de cacao
como una alternativa productiva y econdmica viable. Los
proyectos operan en zonas con condiciones complejas
sociales por violencia, cultivos ilicitos y dificultad en la
generacion de ingresos para el sustento.

Ejercicio que se hace en alianza con los agricultores
de cacao organizados en asociaciones y/o cooperativas
en once departamentos, llegando a cerca de 4.000 fami-
lias cacaocultoras. Su vinculacion incluye la compra de su
produccion, el ofrecimiento de primas de calidad, apoyo
técnico, social y empresarial en la formulacion, ejecucion
y desarrollo de proyectos para optimizar las ganancias en
la parcela y producir cacao de alta calidad y fomento de
précticas agricolas sostenibles y amigables con el medio
ambiente.

GRI: SO7

En octubre de 2009 la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio sancioné a la Compafia Nacional de
Chocolates con una multa de $7453 millones por
supuestamente haber incurrido en practicas res-
trictivas de la competencia en la compra de cacao
en el periodo de enero de 2005 a febrero de 2006.
Compaia Nacional de Chocolates S. A. S. acata y res-
peta, pero no comparte, esta decision y ha acudido a la
isdiccio i ini para solicitar la

anulacion de esta sancion.
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Chocolate Santander:
modelo de Sostenibilidad

Chocolate Santander, linea de productos de chocolate
Premium con denominacion de origen, cuyo mercado
principal lo constituye Europa y Estados Unidos, es un
ejemplo importante que hace visible el concepto de Sos-
tenibilidad. El cacao con el que se produce este exquisito
Chocolate, reconocido con premios internacionales en el
mundo, se cultiva en la serrania de Yariguies; alli, 750
familias reciben de la Nacional de Chocolates asistencia
técnica, acompanamiento durante la siembra y reconoci-
miento a la calidad de sus cosechas con primas sobre el
precio corriente del mercado.

Desde diciembre pasado, productos marca Santan-
der se venden en mas de 5.000 tiendas de Starbucks en
Estados Unidos y Canada. Es satisfactorio para la com-
pafia ver los resultados concretos de nuestras acciones
con los campesinos. Dentro de la auditoria que practica
Starbucks a todos sus proveedores en el mundo, recibi-
mos una calificacion de 84,8%, la mas alta en la historia
dentro del programa “Starbucks Cocoa Practices” Adicio-
nalmente, nuestra cooperativa aliada Ecocaco recibi¢ la

certificacion de comercio justo “Fair Tra-
de” por parte de la organizacion alemana
FLO-CERT.

Fair Trade

En 2009 Colcafé dio continuidad al pro-
grama de certificacion Fair Trade, por
el cual se causaron, entre primas y so-
breprecios, $1.545 millones que fueron
directamente a beneficio del caficultor.
Estos dineros se destinaron a 19 comu-
nidades campesinas, las cuales mejoraron
su calidad de vida a través de la incursién
en programas de salud, educacion, refor-
ma de vivienda, seguridad alimentaria,
saneamiento basico y optimizacion de la
productividad del cafetal de la finca, en-
tre otros. En los tiltimos ocho afios se han
trasladado primas a este programa por
valor de $9.875 millones.

Adicionalmente, Colcafé ayudo a la di-
vulgacion de esta certificacion con la parti-
cipacion en el evento “Fair Trade Fortnight”,
celebrado en Inglaterra, en el cual acompa-
16 a dos caficultores colombianos al Reino
Unido, en un programa de sensibilizacion

sobre la experiencia de vida de las familias cafe-
teras que participan en el Programa Fair Trade.

Marafion

Como una forma de mejorar las condiciones
econdmicas de las comunidades cultivadoras
de marandn en la zona de Chind, Cérdoba,
en la region norte de Colombia, la Compaiia
Nacional de Chocolates en los Gltimos cin-
co afios ha promovido la produccion en esta
zona con 80 familias y ha impulsado los pro-
cesos asociativos locales. Adicionalmente, se
instituyo una alianza nueva que promovié la
creacion de la asociacién Asomarafion con la
cual se benefician a 80 familias que cultivan
de 240 hectareas de esta nuez.

Desarrollo de Proveedores
Es relevante en el proceso de abastecimiento
de cara a la competitividad y desarrollo de
toda la cadena, compartir y asumir practicas
afines a esta industria, teniendo en cuenta
la normatividad y las exigencias de los mer-
cados, el analisis y desarrollo de planes de
accion sobre la vigencia de las ofertas, en
relacion con las tendencias y la capacidad
de innovacion, por mencionar algunos de los
aspectos significativos.

Tres pilares que se relacionan entre si, mar-
can la pauta de la interaccion de los Negocios
con este grupo de interés: desarrollo y seg-
mentacion de proveedores y competitividad.

Compras en Colombia 2009
GRI: EC6

[ Dimensidn Social ]

ada por la Compaiiia Nacional de

a Fundacion.

Proveedor Cérnico Galletas Chocolates Café Total
Café 359.786.370.526 | 359.786.370.526
Empaques 30.036.001.466 | 58.211.542.878 44.390.008.500 | 175.561.145.141
Carne 118.269.463.533 118.269.463.533
Cacao 85.107.582.649 85.107.582.649
Pecuario 408.179.832 55.408.179.832
Aztcar 273.677.093 | 19.007.478.930 3.900 | 51.770.600.304
Grasas comestibles 258.532.147 | 33.377.374.756 40.487.942.695

1.826.187332| 3.2

299.100

Leche y derivados

15.814.643.842

29.135.400

20913.265.674

16.421.798.855 | 11.778.757.465

Otras mat. primas

5333.713

498

34.860.470.133




Comunicacidn para compartir
objetivos y metas

Evento de Desarrollo Sostenible

con Proveedores

Para divulgar los objetivos y las metas y hacer operativo
este concepto entre las empresas y los proveedores, la
Vicepresidencia de Desarrollo Sostenible del Grupo y Ser-
vicios Nacional de Chocolates convocaron en 2009 a los
principales proveedores de material de empaque y ma-
teria prima de los negocios, a un evento que ademas de

Conversatorios con la Cadena
de Abastecimiento de los Negocios

La identificacién de iniciativas alrededor de la Sostenibi-
dad fue el proposito central de los conversatorios en
tre clientes y de los equipos de trabajo de los negocios
provenientes de las areas de Investigacion, Desarrollo e

nnovacion y de Mercadeo

La Vicepresidencia de Desarrollo del Grupo Nacional de Chocolates fij6 como

prioridad la comunicacion a proveedores de los objetivos de Desarrollo Sos
tenible y sus metas. Los principales clientes nacionales e internacionales de
material de empaque de los negocios asistieron a la agenda informativa rea-
izada en Medellin, Colombia, con exposiciones que giraron en tomo a las
tres dimensiones: ambiental, econdmica y social.

ser informativo tuvo espacios para mos-
trar practicas exitosas en el modelo de
Sostenibilidad con proveedores y conocer
tendencias. El tema de negocios inclusi-
vos form parte del panel de conferen-
cias, con ejemplos efectivos y se invité a
los asistentes a desarrollar o participar en
este tipo de iniciativas.

Acompafiamiento al proveedor

Es materia de competitividad tanto para las
empresas productoras como para sus pro-
veedores estar a tono con la normatividad
vy sus tendencias en alimentos, asi como la
implementacion de sistemas de gestion y
practicas en general de la industria.

En este sentido, Servicios Nacional de
Chocolates viene emprendiendo de tiempo
atras un acompafiamiento que comprende
asesorias, formacion y visitas de evaluacion.

Formacién para alinearse

con nuevos estandares

El dinamismo del mercado es fuente de
evolucion en materia de sistemas de ges-
tién y normatividad, son casos de ejem-
plo los Negocios de Galletas y Chocolates
cuya activa gestion internacional exige
alineacion y formacién por parte de los
proveedores, los cuales fueron capacita-
dos en los requisitos de estandares inter-
nacionales de British Retail Consortium,
BRC, y IFS.

Ruedas de Negocio: apertura

a la participacion

del pequeno proveedor

Las Ruedas de Negocio facilitan el acceso
a proveedores de diferentes lugares para
conocer las necesidades de compaiiias
que son interesantes para ellos como
posibles clientes. Ejercicios enriquece-
dores se realizaron con la asistencia en
Colombia a las Ruedas de Negocio reali-
zadas en la capital, Bogota Emprende, y la
promovida por la Camara de Comercio de
Manizales. Es de resaltar que esta gestion
facilita el contacto de las empresas con
los pequefos proveedores.

Clientes

Total inversion

s2.805

millones

Total Comunidad participante

A 4

14.123

Clientes

TeTEY

Supermercado, San José, Costa Rica

GRI: PRS

La satisfaccion del cliente, objetivo estratégico
del Grupo y sus compafiias

Portafolio de productos diferenciados, marcas lideres, in-
novacion, di 6n efectiva y ac i entre
otros, son foco de la gestién comercial de los negocios
con los clientes.

Asi mismo, la atencién de los canales por parte de los
equipos de trabajo, les permite entendimiento de las nece-
sidades de los clientes y el desarrollo de proyectos y accio-
nes que tienen como centro su satisfaccion. Conforman
estos canales el Tradicional, Autoservicios Independientes,
Grandes Cadenas. Los canales especializados, en razon al
grupo de clientes que atienden y al modelo comercial que
aplican, estan a cargo de La Recetta, compaiiia dirigida
al mercado institucional, y Novaventa: con canal movil -
maquinas dispensadoras y de ventas por catalogo.

Las empresas del Grupo Nacional de Chocolates lle-
gan en Colombia a mas de 150.000 clientes. En el exterior
esta gestion es adelantada por las redes de distribucion
en la region estratégica.

Medicién anual de satisfaccion

Conocer la percepcion de los clientes frente al servicio
ofrecido, entender sus expectativas e identificar oportu-
nidades para brindar un mejor servicio, es el propésito de
la medicion anual de Clientes que realizan las empresas
en Colombia y la correspondiente a los clientes directos
del exterior.



Calificacién de servicio

451423

sobre 5,00

En el resultado de 2009 en
Colombia se obtuvo una califi-
cacion de 4,51 sobre 5,00, ubi-
cando el servicio de las Com-
pafiias en Satisfaccion Alta. EI
estudio evalia atributos del
servicio prioritarios en rela-

A su vez en el exterior se implementa
la medicion de satisfaccion de clientes in-
ternacionales directos. En el afio 2009 la
medicion fue aplicada a un total de 152
clientes, en 52 paises, para el afio 2009 el
resultado fue de 4,23 sobre 5,00.

Las mediciones han permitido que se

disposicion de los equipos comerciales dedicados a cada
canal. Igualmente, las compafias disponen de portales
dedicados exclusivamente a la gestion comercial donde
el cliente tiene acceso a su informacion y las lineas de
atencién al cliente en nuestro centro de interaccion con
el cliente, donde las sugerencias, quejas y reclamos son
escuchados y conducidos para su resolucion y/o manejo.

[ Dimensién Social]

En medicién de satisfac-  En medician de satisfac-

cién del serviclo de las  cién del servicio de las

compafifas en Colombia.  compafifas con clientes
fuera de Colomba,

cion con el cliente como son  generen acciones focalizadas hacia los
la negociacion, solicitud de  clientes de forma segmentada por pais, re-
pedido, la relacién con nues-  gidn, las cuales son medibles en el tiempo.
tro representante de ventas,

Seguridad para Clientes
y Consumidores
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evaluacion entrega de pedido
y factura, la relacion con la persona que le entrega, que-
jas y reclamos, material publicitario y de exhibicion, las
actividades promocionales y de impulso y aquellos otros
que son percibidos por el cliente como de valor agregado,
que apuntan a la fidelizacion y relaciones de largo plazo.

~

En linea directa y abierta con
los clientes

En la comunicacién con los clientes se
privilegia la personal, que se hace reali-
dad en el esquema comercial basado en
la cercania y permanente relacion, con la

GRI: PR1

Desde hace algunos afios, las Compaiiias del Grupo Na-
cional de Chocolates han adoptado vy divulgado en las
declaraciones el compromiso con la calidad, el respeto
por la seguridad de sus clientes y consumidores.

Los sistemas de gestion se robustecen con estandares.
cada vez mas exigentes que responden a la confianza que
clientes y consumidores depositan en productos y marcas
de los Negocios. Integran en las actividades claves como
abastecimiento de materias primas, produccion, distribu-
cion y ventas, estandares y practicas de referentes norma-
tivos y legales internacionales aplicables al pais donde el
Grupo tiene sede o donde comercializa los portafolios.

Todas las declaraciones de calidad, gestion ambiental,
seguridad de los alimentos, gestion de riesgo, seguridad y
salud de las personas, seguridad comercial, se evidencian
mediante practicas y programas en el quehacer diario
de las actividades de las compapias. El cumplimiento de
estos estandares se evallia mediante auditorias internas,
externas (Entes certificadores, Autoridades y Clientes).

En consecuencia, durante el afio 2009 los Negocios re-
novaron las certificaciones en IS0 8001, ISO 14001, HACCP
(Analisis de Peligros y Control de Puntos Criticos), Buenas
Préacticas de Manufactura, OSHAS 18001, BASC (Alianza
para el comercio seguro), BRC (British Retail Consortium),
Kosher (Apto seg(in leyes judias), Fair Trade (Comercio Jus-
to), entre otras. Este afio son destacables las certificaciones
IFS (International Food Standard), Rain Forest, Halal (Apto
seguin leyes musulmanas) y AlB International.

Adicionalmente, algunos productos han sido reconoci-
dos internacionalmente por su calidad, tal es el caso de Cho-
colate Santander, con premios en Europa y Estados Unidos.

Desarrollo Empresarial
El fortalecimiento de los clientes tiene en los programas
de formacion, asesoria y proyectos conjuntos una plata-
forma efectiva para dar dinamismo al mercado.
Consistentemente, las empresas de Grupo Nacional
de Chocolates vienen desarrollando programas con los
canales Tradicional, Autoservicios y Alternativos. En La-
tinoamérica estos canales detallistas son especialmente

relevantes, por sus formatos diferen-
ciados y cercanos al consumidor final,
brindando en barrios y zonas de paso un
importante servicio a la comunidad en el
acceso a sus viveres y articulos de mayor
necesidad.

La Escuela de Tenderos

En la Escuela de Tenderos, que lideran las
empresas de Grupo Nacional de Chocola-
tes en Colombia, han participado més de
7.000 tenderos de las ciudades de Bogota,
Barranquilla, Cartagena, Pereira, Bucara-
manga, Cali, Ibagué y Medellin.

Este programa se basa en tres grupos
ejes de la formacion: las empresas con sus
ejecutivos que actlian como facilitadores
y migran conocimiento en mejores practi-
cas en procesos de mercadeo, administra-
tivos, exhibicion, promociones y de logis-
tica; el tendero, que aporta su experiencia
para enriquecer las jornadas educativas y

n el programa Escuela de
Tenderos de

as compafias
del Grupo Nacional de Cho-
colates se han formado un

total de 7.000 tenderos de

Colombia, una préctica que
ha contribuido al fortaleci-
miento del canal tradicional
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dar a conocer nuevo conocimiento basado en la realidad
de su ejercicio comercial, y la Universidad Javeriana, que
asegura que el modelo y la estructura pedagdgica para
adultos permita el logro de los objetivos de formacion.

En 2009 se graduaron 696 tenderos de toda Colombia.
Es de resaltar que el tendero puede optar por certificar su
formacion con la universidad cumpliendo un programa
complementario, es asi como en el afio anterior 266 ten-
deros se certificaron por la Universidad Javeriana.

La Escuela de Autoservicios

independientes formé en 2009

a 557 comerciantes detallistas

La Escuela de Autoservicios Independientes, desarrollada
por los diferentes Negocios, proporciona conocimiento
practico a la gestion comercial de este formato de venta.
En 2009 un total de 557 comerciantes de Bogota (zonas
norte y sur), Medellin, Pereira, Cali e Ibagué participaron
de la escuela.

Planes de negocio y Asesorias

para los clientes

Otra linea de accion es la asesoria en el montaje y disefio
de puntos de ventas, para hacer que el negocio del cliente
sea eficiente y atractivo para los clientes a quienes brin-
dan su atencion. Es asi como se parte de generar acuerdos

de servicio claros que se cumplen: crédito, frecuencia de
visita, promesa de entrega, apoyos a sus puntos de venta,
activacion y desarrollo de sus metas de negocio.

Universidad del Helado, de Meals de Colombia
Para los socios comerciales, Meals de Colombia cuenta
con la Universidad del Helado, un programa de forma-
cion en el que los clientes aprenden sobre el manejo de
los productos en preparaciones y como desarrollar su ne-
gocio con una excelente administracion. El afio anterior
390 personas participaron de esta labor de formacion
que se ofrecio a clientes de 10 municipios en desarrollo
del pais.

+51.000

personas
integran la red de empresarias de Novaventa

Fiepiie

En diez municipios del pais s
adelanta el programa de for-
macién Universidad del Hela-
do, de Meals de Colombia.

Mas de

s1.10

millones invertidos
Por Novaventa en 2003

Generacidn de Ingresos

Empresarias de Novaventa:
Una red comercial diferenciada
en su modelo social y comercial
Novaventa, que tiene entre sus canales especializados el
Canal de Venta directa por catélogo, con un portafolio es-
pecifico para este mercado de las empresas Noel, Nacio-
nal de Chocolates, Colcafé, Zeni y Doria, entre otros, ha
consolidado una importante red de empresarias integada
por mas 51.000 personas de 13 ciudades de Colombia.
Las empresarias, en el ambito de sus barrios y sectores de
relacion, ejercen una labor comercial que les asegura el
logro de metas personales y familiares.

La formacién y el desarrollo de competencias que

viene desarrollando Novaventa con las
empresarias, tiene como fin contribuir a
su progreso comercial, social y economi-
o, al brindarles conocimiento practico
en ventas, elementos de emprendimien-
to y de crecimiento humano. En 2009, en
materia de formacion y otros programas,
Novaventa realizo una inversion que su-
pero los $1.100 millones.

Escuela de Compras por Catélogo
del Negocio Carnico

Las empresas Zeni y Alimentos Carnicos
capacitaron en 2009 a 222 empresarias
que venden los productos especiales de
temporadas como Navidad, Padres y Ma-
dres, un programa promovido por la Es-
cuela de Compras por Catalogo,

Se realizaron programas de capacita-
cion para desarrollar habilidades y com-
petencias que les permitiran mejorar la
gerencia de su propio negocio y conver-
tirse en empresarias exitosas.

De esta forma se propicia una dinami-
ca de crecimiento personal y comercial de
las participantes y se impulsa la genera-
ci6n de ingresos y emprendimiento en las
siete ciudades principales de Colombia.

[ Dimensién Social]

La red de Empresarias de No-
vaventa la integran més de
51.000 mujeres emprendedo-
ras que generan ingresos para
el bienestar de sus familias
con la venta directa por ca-
talogo, con un portafolio de
as empresas Noel, Chocola-
tes, Colcafé, Doria y Zent en
Colombia.
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RECONOCIMIENTOS

El Programa Lideres Siglo XXI de la
Fundacién Crem Helado fue seleccionado
entre “Los Mejores en Educacion 2009"

en Colombia

El Ministerio de Educacion otorgé este reconoci-
miento a la Fundacién Crem Helado y su Proyecto
educativo Lideres Siglo XXI en la categoria Gestion
Participativa, por el aporte de su experiencia a la
transformacidn cultural y al mejoramiento de los
procesos de gestion educativa en diez zonas del
pais, y por la amplia cobertura de instituciones
educativas, empresas y voluntarios.

Mejor Gestion en Responsabilidad
Social - CECORP 2009

El Centro Colombiano de Relaciones
Publicas, CECORP, destacé la labor
que realiza la Fundacion Grupo Na-
cional de Chocolates en beneficio
de la comunidad por intermedio de
sus lineas de gestion, otorgandole el
Premio CECORP 2009 en Responsa-
bilidad Social.

El gobierno municipal de Medellin
exalta la labor de la Fundacion
Grupo Nacional de Chocolates
La Alcaldia de Medellin expresd su

reconocimiento a la Fundacion Grupo
Nacional de Chocolates por su com-
promiso social como socio estratégi-
co del programa Colegios de Calidad
para la Equidad y la Convivencia. La
Fundacion participa con voluntarios
de nivel profesional que han brinda-
do su asesoria para mejorar sus pro-
cesos, gestion que se adelanta con la
entidad educativa publica Benedikta
Zur Nieden.

Reconocimiento de la Fundacion
Arquidiocesana Banco de
Alimentos de Medellin

Dicha entidad destac el estimulo que
la Fundacion Grupo Nacional de Cho-
colates ha hecho a la labor social que
el Banco de Alimentos ha realizado en
los ultimos ultimos diez afios con las
comunidades menos favorecidas y su
asesoria en el desarrollo de la entidad.

Premio Best Chocolate Confec-
tion para Chocolate Santander

En el marco del Chocolate Show 2009
New York, version 12, el producto
Chocolate Santander Cacao Nibs re-
cibio el premio Best Chocolate Con-
fection; este evento de la categoria
de Chocolate es el mas importante de
Estados Unidos con participacién de
numerosos productores de chocolate
del mundo.

[ Dimensién Social]




Dimension
Ambiental

Grupa Nacional de Chocolates definié como séptima
Objetivo Estratégico el Desarrollo Sostenible.

s11.263 2,34 wep.

millones en gastos e Consumo de agua, con una
inversiones ambientales reduccién de 4,6% frente al
afo anterior

Pésta€ Ditia, pragrama de.siembre de §
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Programa de eficiencia energética en hornos, Noel. Medellin, Colombia.

Politica de Desarrollo Sostenible

El compromisa corporativo del Grupo se enmarca en las directrices de la
Politica Ambiental, bajo la cual se realiza la gestidn, que en este sentido
adelantan las empresas. Las directrices centrales de la misma son:

« Arménica relacién entre el crecimiento rentable y el
desempefio ambiental.

= Uso racional de los recursos y consideracion del impac-
to ambiental, como variable clave, desde la planificacion
de los proyectos, procesos y productos.

« Implementacién de buenas practicas ambientales y
adopcion de tecnologias limpias, que minimicen la afec-
tacién del medio ambiente y que se usen con un criterio
de eco-eficiencia.

« Gestion ambiental proactiva, orientada a la prevencion
y control de impactos al medio ambiente.

- Desarrollo de una cultura ambiental en nuestros cola-
boradores, que se transmita a nuestro entorno laboral,
social, y a la comunidad en general.

tas de progreso sobre el uso de los recursos naturales,
que permita:
« La reduccion de emisiones de gases efecto invernadero
= Mayor eficiencia energética
« Manejo eficiente de aguas
= Aprovechamiento de residuos
- Desarrollar la huella de carbono corporativa y de producto.
« Incorporar la Politica Ambiental a los Sistemas Integra-
dos de Gestion.
» Manual de Buenas Practicas Ambientales aplicable a
todos los negocios y sitios de trabajo.
= Programas de sensibilizacion, entrenamiento y formacion
de nuestros colaboradores.
= Participacion en comités y programas de liderazgo am-
biental.

Para darle cumplimiento a esta Politica Ambiental Cor-

porativa se han definido las siguientes practicas especi-

ficas desarrolladas en todos los negocios:

= Incentivar proyectos y practicas con criterio de eco-
eficiencia, buscando el ahorro y la eficacia en procesos,
con mejor desempefio ambiental.

- Considerar el uso de tecnologias apropiadas y amiga-
bles con el medio ambiente, fijando indicadores y me-

la 6n de buenas practi
tales en los empaques y embalajes de nuestros productos.
« Comunicar los esfuerzos y logros ambientales como un
compromiso de responsabilidad corporativa con la co-
munidad, en la preservacion del medio ambiente.
« Motivar a nuestros proveedores y clientes de bienes,
recursos y servicios, con el uso de buenas practicas am-
bientales.

Indicadores Consolidados

de Desempefio Ambiental

[ Dimensién Ambiental ]

Se presenta a continuacion un resumen de los principales indicadores consolidados de las
diferentes empresas del Grupo, de acuerdo con la guia G3 del GRI.

Materias primas basicas

485.714:

GRI: EN1

C AL
698,87/

kwh/t.p - GRI: EN3, EN4

Energia térmica

4743

kwh/t.p. - GRI: EN3

Energia eléctrica

224,6

kwh/t.p. - GRI: EN4

Aprovechamiento
de residuos

85,4%

GRI: EN22

Gastos e inversiones
ambientales

$11.263 |41

millones

Materiales de empaque

46,0

kg/t.p. - GRI: EN1

Consumo de agua

234 4

mA/t.p. - GRI: EN8

DBO, demanda
bioguimica de oxigeno

137

kg/t.p. - GRI: EN21

(

Generacidn de residuos

391 &

kg/t.p. - GRI: EN22
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Cacao

Trigo

Materiales

Materias Primas GRI: EN1

En el afio 2009 se presentd un aumento con-
solidado de 5,2% en el consumo de las prin-
cipales materias primas basicas de los nego-
cios, las cuales sumaron 485.714 toneladas.
Fue destacado el incremento del consumo del
recurso carnico, el café verde, y la harinay el
semolato de trigo.

Materiales de Empaque

GRI: EN1

Dentro de los retos planteados en el Grupo estd la dismi-
nucién del consumo de materiales de empaque, pero en
algunos negocios, para satisfacer las demandas del mer-
cado, se estan desarrollando productos en unidades indi-
viduales, con lo que se aumenta la relacion entre material
de empaque por cantidad producto empacado, como es el
caso de los negocios de café y de chocolates; sin embargo,
de manera consolidada, se presentd una disminucion del
consumo de materiales de empaque de 1,5%

Materiales de empaque Variacién %

Peliculas (flexibles) 17
Plegadizas y corrugados -23
Total GNCH -1,5
Materiales Indicador VEEEED
de Empaque 2009

Negocio kg/tp. %
Chocolate 102,5 50
Galletas 443 ~09
Cérnico 10,0 43
Café 188,8 326
Pastas 71 20
Helados 74 -93,5
Total GNCH 46,0 -6

Resultado de las plantas

6.90%

* Recurso cérnico

de los seis negocios en Colombia

1149%

. Café verde

* Semolato
1.62%

. Total GNCH

Como ejemplos referentes de los programas de re-
duccién y eficiencia en el uso de empaques, se presentan
los siguientes casos:
= En 2 fabrica de Chocolates - Bogotd se realizo la dis-
minucion de la longitud del empaque en 5 mm en la
etiqueta de chocolate con aziicar, presentacion 500 g,
con lo que se consiguié disminuir el consumo de este
material de empaque en 2,1 toneladas al afio.

= En la fabrica del Negocio Carnico en Medellin se logré
unir los rollos de pelicula superior e inferior en el alista-
miento del material de empaque, antes de finalizar una
corrida de produccion, para evitar asi las pérdidas del
remanente del material, logrando ahorros de 88% en su
consumo en unas lineas.

Empalme de
material de
empaque
para su uso
Sptimo.
Negocio
Cérnico. Zend,
Medellin,
Colombia.

Consumo de Energia
GRI: EN3, EN4, EN6
Como se vera a continuacion, nuestras plantas industria-
les tienen procesos muy consolidados en términos ener-
géticos, con eficiencias desarrolladas a lo largo de varios
afos. No obstante, se trabaja en forma prioritaria con di-
ferentes programas de eficiencia energética. El compor-
tamiento del indicador de eficiencia energética (kwh/t.p.)
presento variacion global favorable, al disminuir en 0,9%
con relacion al afo anterior. La meta que nos habiamos
fijado era una disminucion de 19%. El cuadro siguiente no
es comparable por negocio, teniendo presentes las dife-
rencias en los procesos productivos de los mismos, y en
algunos casos especificos como en el negocio de café,
el cambio de procesos originados en modificaciones de
productos.

La canasta energética del Grupo contempla hoy un ma-
yor porcentaje de energia eléctrica y de gas natural, que
totalizan 85,7%, con una disminucion notable de otras
fuentes energéticas consideradas menos limpias, como se
observa en el cuadro anexo (Fuentes de energia GNCH).

Algunos ejemplos practicos de los esfuerzos realiza-
dos en los diferentes negocios para aumentar la eficien-
cia energética son los siguientes:

« En la planta de Meals - Bogota se logrd la estandari-
zacion de procedimientos operacionales de apagado y
encendido en equipos, verificacién de luminarias y tem-
peratura en cuartos frios, con ahorros de 2.400 kw-h
los fines de semana.

« En la planta de Colcafé - Bogota se instald un equipo de
calentamiento de agua con paneles solares, para evitar el
consumo de gas natural en los procesos de servicio

«En el negocio de Chocolates, procesos de reconversion tec-
noldgica y cambio de uso de combustibles han permitido

fuel oil
Gas

Natural

Energia
eléctrica

2007 2008

Uso de diferentes fuentes de energia. Paneles solares. Colcafé, Bogota - Colombia.

Consumo de energia GNCH - kwh [ t.p.

GRI: EN7

Chocolates

| 13430 0000
13296

Otros: carbon,
ACPM, gasolina,

m 2009
W 2008
W 2007

Galletas
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la disminucion de 51% del consumo de
fuel oil, contribuyendo con la reduccion
de emisiones de gases a la atmosfera.

« En la planta de Noel - Medellin se con-
tinué con el proyecto de eficiencia tér-
mica, especialmente en los hornos de
galleteria, con una disminucion de 3%
en los consumos de energia.

Emisiones, vertimientos

y residuos

Consumo de Agua GRI: EN8

Comprometidos con el uso racional de

los recursos, las empresas del Grupo han

puesto en operacion diferentes progra-

mas para incentivar el uso eficiente y

ahorro del agua, con una reduccién de

4,6%, principalmente por actividades

enfocadas en métodos de limpieza, efi-

ciencia en los procesos y sistemas aho-
rradores de agua.

Ejemplo de algunas iniciativas imple-
mentadas bajo el programa “Exitos Inno-
vadores", relacionadas con el uso eficien-
te del agua, son:
= En las plantas del negocio camico en

Medellin y Bogota se realizo la modifi-
cacion del método de saneamiento de
los ahumaderos continuos, los tiem-
pos de operacion y el consumo de los
productos de limpieza, asi se lograron
ahorros de 78% del agua utilizada an-
teriormente para estos procesos.

- Enla planta de Meals - Bogots se realiz
la instalacion de flautas para lavado,
espumado y secado en la dosificadora
de conos, logrando ahorros de 33% en
el consumo de agua para los lavados.

« En Doria se llevo a cabo el plan de sen-
sibilizacion Doria Verde en tu hogar,
trasladando las practicas de ahorro de
agua y energia a los hogares de todos
los colaboradores.

Sistema de reutilizacion de
agua. Planta Doria, Mosquera,
Cundinamarca - Colombia

Consumo de Agua Total GNCH m3/t.p.

Chocolates
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Generacion de Residuos

GRI: EN 22, EN 24

Las empresas del Grupo Nacional de Chocolates han ve-
nido fortaleciendo su programa de gestion de residuos,

[ Dimensién Ambiental ]

Algunas de las practicas en el aprovechamiento de resi-
duos son las siguientes:

En las plantas de Meals y Pastas Doria en Bogota se im-
plementd el aprovechamiento de los lodos provenientes

en busca de alternativas de dismil 6n, aprovecha-
miento y valorizacion de los residuos generados, garan-
tizando el cumplimiento de la normatividad y realizando
un trabajo conjunto con los gestores, con el fin de buscar
el mejoramiento y optimizacion de los procesos aplicados
aestos residuos. Se presenté una disminucion de 1,92%y
se mantuvo el porcentaje de residuos aprovechados.

Generacion de Residuos GNCH
kg residuos / t.p.

2007

2008

2008

Generacion de Residuos GNCH

v Envases
(reciclables,

21,0%

— B

144%

Residuos Empagues

comerciables)

Otros residuos
aprovechables

5,9%

Residuos especiales
0.5%

Residuos generales
yJu ordinarios

del iento del agua residual en el proceso de com-
postaje, pues su alto contenido de materia organica, ni-
trogeno y fosforo constituye un abono organico de buen
desempefio para la recuperacion de zonas degradadas.

Compania Nacional de Chocolates, Colcafé y Meals
y lograron en las fabricas de Bogotd, la disminucion del
volumen de los residuos enviados al relleno sanitario, con
practicas de separacion y compactacion de los residuos
ordinarios.

En la fabrica de Chocolates - Bogotd se implementd
el retorno al proveedor de pelicula stretch, de los coresde
carton de cada bobina, para su reutilizacion.

Aprovechamiento 2007
de Residuos
GNCH (%)
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Vertimientos

GRI: EN21

Se continué con la implementacion de sistemas para el

control de las descargas de aguas residuales con trata-

mientos bioldgicos en humedales, reactores aerobios y
b i i s en celdas de

flotacion. A nivel consolidado, el Grupo presentd una re-

duccion de la carga organica en 7%.

Algunos de los resultados de las implantaciones son:

- En el Negocio Carnico se realizaron varias mejoras en
las plantas de tratamiento de agua residual en Bogo-
14, Caloto, La Ceja y Rionegro con una disminucién en
carga organica total del negocio de 53%.

» Enla fabrica de Chocolates - Rionegro entraron en funcio-

namiento los humedales para el tratamiento de las aguas

residuales, que minimizaron el impacto del efluente.

En la planta de Colcafé ~ Medellin se implemento una

sistema de tratamiento para mejorar la eficiencia en la

remocion de grasas y aceites (reduccion de 69%) y au-
mento de la remocion de la carga organica.

Meals de Colombia trabaja por el permanente mejora-

miento de la gestion de las aguas residuales. Con ello,

ademas de actuar en cumplimiento de la normatividad
legal ambiental, logra disminuir las unidades de con-
taminacion hidrica al sistema de red de alcantarillado.

Este es el caso de la planta de produccion Planta Flo-

resta, en Bogotd, en donde las actividades de control

operacional de la planta de tratamiento de las aguas
residuales estan tercerizadas desde 2009, con una em-
presa especialista en tratamiento.

Asise ha logrado aumentar la eficiencia del tratamien-

Humedales para el tratamiento de las aguas residuales. Compaita
Nacional de Chocolates, Fébrica Rionegro, Antioquia - Colombia.

Tercerizacién de Actividades de Control Operacional. Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales. Meals de Colombia, Bogota.

to, disminuyendo considerablemente los
parametros fisicoquimicos en DBO, DQO,
grasas y aceites y tensoactivos. Evidencian-
do el ahorro econdmico por paros en las
unidades de tratamiento.

Incidentes ambientales

y cumplimiento normativo
GRI: EN23, EN 28

Los diferentes negocios, a través de sus siste-
mas de gestion ambiental, buscan la optimi-
zacion del consumo de los recursos y minimi-
zar los impactos sobre el medio ambiente con
una gestion ambiental de prevencién, con
sistemas de control y gestion del riesgo, aso-
ciados a eventos que pudieran causar algin
dafio al medio ambiente. En el afio 2009 no se
presentaron incidentes ambientales.

En relacién con el fallo sancionatorio en
contra de Colcafé emitido en el afio 2008,
relacionado con la incineracién indebida de
empaques de productos realizada por parte

>

Sistema para el
control del material
particulado en
descargue de sacos,
Molinos Santa Marta.

de dos vendedores, se trabajé en un programa coordi-
nado con la autoridad ambiental del departamento del
Magdalena en el municipio de Santa Ana, con participa-
ciény positivo resultado en programas de sensibilizacion
ambiental en la zona.

Dentro de gestiones de prevencion debe destacarse la
campafia realizada por el negocio carnico con cerca de 2.054
colaboradores, sobre la separacion adecuada de residuos.

Ante nuevas y mas exigentes regulaciones que apa-
recerén en el tema de aguas vertidas, en la planta de
Chocolates - Pert se esté adelantando un proyecto de
depuracién de las aguas industriales. Ante la autoridad
Ambiental, SEDEPAL, se present6 un plan de trabajo que
incluye acciones de contingencia, separacién de redes de
agua y la construccion y puesta en marcha de la planta de
tratamiento de desagies industriales, el cual ya esté apro-
bado para su ejecucién en el primer semestre de 2010.

En la planta de Chocolates en Costa Rica se ha avan-
zado en el tema ambiental con el inicio en el proceso de
reciclaje de algunos materiales de empaque en planta y
el proceso de compactacion de residuos; igualmente se
tramito el permiso de vertimientos de aguas residuales.

Costos, Gastos e Inversiones Ambientales
GRI: EN30

Continuando con la politica de gestion ambiental inte-
gral, se invirtieron en diferentes procesos productivos
$11.263 millones, principalmente en la reduccion de emi-
siones a la atmosfera, control de vertimientos y mejora
en la calidad de las descargas a los cuerpos de agua. En
los ultimos tres afios se han dirigido recursos al tema
ambiental por $27.480 millones.

En el afio 2009 la parte central de las inversiones se
dirigi6 a dar cumplimiento a la normatividad de emisiones
atmosféricas (Resolucion 909 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, sobre normas y estandares
de emision admisibl i ala 6

[ Dimensién Ambiental ]

Los proyectos de mayor importancia reali-
zados en cada uno de los negocios, fueron:
Chocolates: en la fabrica de Rionegro se realizo la pues-
ta en marcha de la nueva planta de tratamiento de las
aguas residuales, el mejoramiento de los sistemas de al-
cantarillado y centralizacion del sistema de agua helada'y
la reconversion tecnologica (paso de fuel-oily gas propa-
no a gas natural) de dos calderas y un equipo de tostion.
Galletas: en la planta de Noel se realizo la implementa-
cion del Proyecto de Eficiencia Térmica de Hornos que se
enfoca en la optimizacion del consumo de energia.
Carnico: proyectos para mejorar los sistemas de trata-
miento de aguas residuales en las plantas de Caloto, La
Ceja y Rionegro. Acondicionamiento de las zonas de ma-
nejo de residuos en las plantas de La Cejay Barranquilla.
Café: instalacion de los equipos de poscombustion para
controlar las emisiones atmosféricas e implementacion
de paneles solares para el calentamiento de agua en la
planta de Bogota. En la planta de Medellin se realizo la
instalacion de filtros de talegas para mejorar el control
de emisiones, y se realizo la adecuacion de la planta de
tratamiento de aguas residuales.

Pastas: reutilizacion de agua tratada para su uso en sanita-
rios y plan de sensibilizacién en el programa "Doria Verde”.
Helados: operacién y mejoramiento de la planta de tra-
tamiento de aguas residuales.

Gastos e Inversiones Ambientales
GNCH $ Millones

2008

11.263

2007 IAEEE]
FLlER 8.294

4 Posquemadores para tratamiento de las emisiones
atmosféricas. Colcafé, Bogota - Colombia.
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Lanzamiento del VIl Objetivo Estratégico Corporativo:
Desarrollo Sostenible. Medellin, Colombia.

Eventos

Las empresas del Grupo tienen dentro de sus lineamien-
tos la participacion en eventos de caracter ambiental; los
siguientes fueron los eventos mas significativos en los
cuales participaron las empresas:

En septiembre se llevo a cabo el lanzamiento del De-
sarrollo Sostenible como Séptimo Objetivo Estratégico
del GNCH.

La Compariia Nacional de Chocolatesy Colcafé, a través
de sus plantas en Bogota, participaron en el apadrina-
miento a Medianas y Pequefias Empresas (Mipymes)
dentro del programa PREAD - Programa de Excelencia
Ambiental Distrital.

La Compaiiia Nacional de Chocolates, Colcafé y Meals,
en sus plantas en Bogota, participaron en la Escuela de
Formacion PREAD.

La fabrica de Chocolates - Bogota participé en el forta-
lecimiento de la cadena de valor “Programa Autoges-
tion Preventiva en Transporte” La Compafiia vincul6 a
las empresas que prestan el servicio de transporte y
distribucion de productos en Bogota, y brindé el apoyo
en el cumplimiento de la normatividad ambiental.

p de las empresas intian su partici-
pacion activa en el Comité Ambiental Nacional y Re-
gional de la ANDI, con el Area Metropolitana del Valle
de Aburra, Cornare y la Secretaria Distrital de Ambiente
de Bogota (SDA).

Se participd en las mesas de trabajo sobre las recomen-
daciones de varios proyectos de ley con la ANDIy el Mi-
nisterio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Reconocimientos

Los siguientes son los reconocimientos que tu-
vieron las empresas del Grupo en programas de
gestion social y ambiental durante el afio 2009:

La Compafiia Nacional de Chocolates, en su
planta de Rionegro, fue exaltada por cuarto
afio consecutivo como “Gran Lider Progresa”,
programa de reconocimiento al alto desem-
pefio ambiental y contribucion al Desarrollo
Sostenible del Oriente Antioquefio, otorgado
por la Corporacion Ambiental del Oriente An-
tioquefio, Cornare. Este es el reconocimiento
maximo y se da a las empresas que por mas de
cinco afios han sido galardonadas como Lide-
res Progresa.

La Compania Nacional de Chocolates, en su
planta de Bogotd, fue exaltada por segundo
afio consecutivo en el nivel ELITE GENERANDO
DESARROLLO SOSTENIBLE en el Programa de
Excelencia Ambiental Distrital-PREAD de la Al-
caldia Mayor de Bogota y la Secretaria Distrital
de Ambiente de Bogota.

Colcafé,a través de su planta en Bogota, partici-
po por primera vez en el Programa de Excelen-
cia Ambiental Distrital - PREAD, y fue exaltada
en el Nivel de Excelencia Ambiental.

Las fabricas e Rionegro y de Bogota de a Compania Nacional de
Chocolates, son lideres en la gestion ambicntal en Colombia con
reconocimientos de Cornare y fa Sccretaria Distrital de Ambiente.

indice de contenido GRI

Indicador GRI

Comentario de aplicabilidad

Pacto Global

DESEMPERNO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluy=ndo ingre-
505, Costos de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
nversiones en la comuridad, beneficios no distribuidos y pagos a pro;
secdores de capital y a gobiernos

Pag. 3

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las

tividades de la organizacion debido al cambio climaico.

o se recolecta esta informacion.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacin debidas a progra-
mas de beneficios sociales.

estar y calidad de vida. Pig. 36

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobleros

Grupo Nacional de Chocolates no recibe ayuds significativas e los gobiernos,

PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

GICH esta compuesto por 37 sociedades en 12 paises, cumple con las
leyes y nor

detalle para cada una de las sociedades.
Compensacion y Beneficios.

en la region donde actiia, no se reporta indicador en

Principios 1y 2

EC Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a provee.
dores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Cadlena de abastecimiento: trabajo conjunto con proveedores Pag. 67

EC7 Procedimientos pera la contratacidn local y proporcién de altos direc

dentificacion y valoracion de potencial
os procedentes de fa comunidad local en lugares donde se desarrollen | o yvay Principios 1y 6
oltica de seleccion. Pag. 33
operaciones significaivas.
IMPACTOS ECONGMICOS INDIRECTOS
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio piblico mediante 1o se presenta este indicador.
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
ECY Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos | B
. No se presenta esta informacion
sigificativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.
EMPLEQ
LA1 Desglose del colectivo de tral dores por tipo de empleo, por o
9 P pleo. P Cuadro con distribucion geografica Pag. 29
oy por region.
LA2 Nimero total de los empl=ados y rotacion media de =mpleados, des- - N
¥ Compensacién y beneficios. Pag. 30 Principio &
los por grupo de edad, sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
10 se ofrecen a los empleados temporales ¢ de media jornada, desglo- | Bienestar y calidad de vida. Pig. 36
sado por actividad principal
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
1 98,39 del personal vinculado participa en sindicatos o pactos colec Principio 1
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo, b del )
vos. Pag. 39 rincipic 3
LA5 Periodols) minimols) de preaviso relativols) a cambios organizativos, in- | . B
- o existe un periodo minimo. rincipio 3
cluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LA6 Porcentaje del total de los trabajadores que esta representado en ud Ocupacional
comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, esta 1,68% del personal vinculado pertenece a comités de salud y segu= | o
blecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y | ridad.
seguridad en e! trabajo. 8 copasos para ¢l 2009, Pég. 39
LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nime- | ¢ 5 5
Salud Ocupacional. Pag. 38 rincipio
1o de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. “
LAG Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevenciony | )
o se tiene recolectada esta informacin, se espera incluirla en prixi
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a
! mos reportes.
Ios miembros de |a comunidad en relacién con enfermedades graves.
os trabajadores signatarios de convencién o pactos, cuentan con el mismo
LA Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con , © o N )
espacio que el resto de los tratajadores del GNCH pera participar en los incipio

sindicatos.

comités conjuntos de sequridady selud ocupaciona
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FORMACION Y EDUCACION
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LA10 Promedio de horas de formacién alaiio por empleado, desglosado
por categoria de empleado.

Formaci6n y entrenamiento. Pig. 31

CORRUPCION

LATH Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que los apoyen enla
gestion del final de sus carreras profesionales.

Formacion y entrenamiento, Pég. 31

502 Porcentaje y nimero total de las unidades d negocio analizadas

Se efectud el andlisis para 37 sociedades respecto

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desemperio y de desarrollo profesional.

Por politica interna el ciento por ciento de las colaboradores vinculadados
debe realizar minimo una entrevista de desempefio anual,

2,679 del personal vinculado tiene construido, a partir de su valoracién
de potencial, un plan de desarrollo especial. Pag. 33

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los drgancs de gobierno corporativo y plantilla,

N . Princi 10
con respecto a riesgos relacionacios con la corrupcion a riesgos organizacionales de corrupcion durante 2009. neipio
| fe
T — I pasado afo se realizo yracinen Girigo
en las politicas y procedimientos anticortupcion de Buen Gotierno y Linea Elica. ¢ | Principio 10
) 730 del personal vinculado recibié dicha formacin. Pagina Linea Efica
de la organizacisn ;
Pag. 15
Durante 2009 se identificaron incidentes que fueron expuestos al
Comité de Auditoria de Grupo Nacional de Chocolates SA, en los cua-
les se vieron involucrados 44 personas vinculadas (0.3% del total de los
I a 3 I J
504 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupeion vinculados ms aprendices); n todos los casos se oo la terminacion | i, 5
de los contratos de trabajo / se implementaron medidas para reducir
Ia probabilidad de repeticion de cventos similares. Dichos incidentes sc.
cuantificaron en la sum de $854 millones que equivale a 002% d las
ventas totales del Grupo”.
POLITICA PUBLICA
505 Posicion en las politcas piibicas y partcipacion <n el cesarrolo de | Se participd a nivel gremial en la construccion de politica piblicay [ o o
las mismas y de actividades de "lobbying” revision de normatividad relacionada. P
5 1l i la-
506 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partdos | £ 1fim0 870, a traves de [a Fundacion Grupo Nacional de Chocola
tes,se realizaron aportes civicos para el fortalecimiento de la democra- | Principio 10

politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

cia por 75 millones de pesos.

CCOMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

507 Nimero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y cantra la libre competencia, y sus resultados,

Pag.65

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

508 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones,

No se presentaron.

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minarfas y otros Compensacion y beneficios. Pégs. 16, 18, 28 Principio &
indicadores de diversidad.
LA14 Relacion entie salario base de los hombies con respecto alde las | Las estructuras salaiales el Grupo Nacional de Chocolates no conten- | o .
mujeres, desglosado por categoria profesional. plan diferencias por género, Pag. 31 I
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
Principio 1
HR1 Porcentaje y nimero total de los acuerdos de inversion significa- | El GNCH promueve los derechos humanos desde los referentes norma- E::::”:gg
tivos que incluyan cl3usulas de derechos humanos o que hayan sido | tivos de Colombia y los paises donde tiene presencia. Actuzlmente no P"”i"’“ i
objeto de anlisis en materia de derechos humanos. se recolecta este indicador. P
Principio 5
Principio &
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han
sido objeto de andlisis =n materia de derechos humanos, y medidas Nose reporta este indicador
adoptadas como consecuencia.
HR3 Total de las horas de formacion de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos e los derechos ; . Principio 1
- £n esta vigencia no realizamos formacian especifica sobre este tema.
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de Principio 2
empleados formados.
NO DISCRIMINACION
d Principio 1
HRa Nimero total de los fncidentes de discriminacion ot eportaron incdentes pig 40 Pindio
y medidas adoptadas. [

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evaliian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos
¥ servi sujetos a tales de eval 3

Elindicador no se reporta en su totalidad. Pég. 71

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HRS Actividades de la compafia en las que ¢ derecho a

PR2 Niimero total de los incidentes derivados del incumplimiento de la
vegulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de
Ios productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

No se presentaron.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigory la normativa, y porcentaje de productos y
Servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

No se incluyen en este reporte indicadores de etiquetado de productos
¥ senvicios.

PR4 Nimero total de los incum plimientos de fa regulacién v de los
<0digos voluntarios relativos a la informacion v al etiquetado de los
productos y senicios, distribuidos en funcién del tipo

de resultado de dichos incidentes.

No se incluyen en este reporte indicadores de etiquetado de productos
y senvicios.

PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Clientes
Medicion de satisfaccidn con clientes. Pag. 69

'COMUNICACIONES DE MARKETING

PRS Prog de las dhe indares y cdi-

gos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales v los patrocinios.

No se reporta

9 lectivos tantes riesgos,y Relaciones laborales. Pag. 40 Principio 3
medidas adoptacas pera respalder estos derechos.
EXPLOTACION INFANTIL
HR6 Activicades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir | Relaciones laborales. Pag. 41 Principio &
asu eliminacion
TRABAJOS FORZADOS
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas | Relaciones laborales. Psg. 39 Principio 4
adoptadas para contribuir a su eliminacion
PRACTICAS DE SEGURIDAD
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formaco en las
politicas o procedimientos de [a organizacion en aspectos de derechos | En esta vigencia no realizamos formacion especifica sobre este tema.
humanos relevantes para las actividades.
DERECHOS DE LOS INDIGENAS
HR9 Nimero total de los incidentes relacionados con violaciones d los.

Nose reportaron incidentes. Principio &

derechos de los indigenas y medidas adopraas.

COMUNICACIONES DE MARKETING

COMUNIDAD

501 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para
evaluary gestionar los impactos de las operaciones en las comunidedes,
incluyendo entrada, operacicn y salida de la empresa.

Gestion con la comunidad. Pag. 43

PR7 Nimero total de los incidentes fruto del incumplimiento de fas
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo
de resultado de dichos incidzntes.

No se presentaron sanciones en el afio 2009.




I I Reporte de Sosten

©
o

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

[ indice de contenido GRI ]

PRE Nmero total de las reclamaciones debidamente fundamentadas
en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales
de clientes.

Cero, no s¢ presentaron reclamaciones
en el afio 2009.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en

En todas las operaciones fabriles del GNCH las empresas cumplen con
Ios estindares legales de emision oe contaminantes 2 la atmdsfera. Se

PRg Coste de aquellas multas significativas frutc del incumplimiento
de la normativa en refacién con el suministro y €l uso de productos y
servicios de la organizacion.

Cero, no se presentaron multas para el 2009

MATERIALES

Se presenta [z varlacion en el consumo

ENT Materiales utilizados, por peso o volumen. de las principales materias primas de cada negocio. Pag. 80, 79 Principio 8
EN2 Porcentzje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. | No se reporta este indicador, se proyecta incluirlo en futuros informes.
ENERGIA
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Se presenta la composicidn de a energfa térmica total utlizada de Principio 8
acuerdo con las fuentes. Pag. 79
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias | Se presenta el consumo de energia eléctrica. Pag. 81, 79 Principio 8
o N i i fi ic ), a
EN5 Aorro de energia dbido afa consenvacion y a mejoras enla eficiencia. | AUNTUS 5¢ ealiza esta actividad en form priritaria, no se reportard | o igios gy g

este indicador en este informe.

ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones
del consumo de energia como resultaco de dichas iniciativas.

Indicadores consumo de energia. Pag. 81

Principios 8y 9

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las re-
ducciones logradas con dichas iniciativas.

Indicadlores consumo de energia. Pég. 81

AGUA.

Se presenta el consumo total de agua, pero no se detalla por fuentes en

Principio 8
peso. inici ¢l inventario de emisiones de Gases Efecto Invernadero - GE, rinclpl
9ero no se reporta en este informe.
. . EIGNCH ests trabajando frente al Cambio Climatico con la realzacion
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto inverna- i i g " Principios 7,
del inventario de emisiones de GEI y elaboracion de Huela de carbono
dero y las reducciones logradas. 8y9
corporativa y de producto.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, n peso. | No'se reporta este indicador en este informe Principio &
EN20 NO,, S0, y otras emisiones significatvas al are por tipo y peso. No se reporta este indicador en este informe Principio 8
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza y Se presenta la informacin sobre carga orgénica en las aguas vertdas. | o L
destino. Se presenta la remocion de la carga organica. Pég. 84, 79 P!
EN22 Peso total de esiduos gestionados, segin tipo y método de tra- | Se presentan las cantidades de residuos generadas y ¢l porcentajede |, o
tamiento. aprovechamiento. Pag. 83, P!
ENZ3 Nimero totaly vlumen de o derrames accidentales mis signi= | . . T [
ficativos.
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tra-
N | fic 1 .
tados que se consideran pelgrosos sgin la lasificacion del Comvenio | g o [
de Basilea, anexos |, I Iy Villy porcentaje ce residuos transportados.
internacionalmente.
EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccin y valor de biodiver-
sidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significati- | No se presentaron afectaciones a la biodiversidad i  los habitats R
vamente por vertidos d agua y aguas de escorrentia de la organizacion | relacionados, por vertimiento de aguas. P!
informante .
PRODUCTOS Y SERVICIOS
- Ver referer las i livas. llada anto a la di O
EN26 Iniiativas para mitgar los impactos ambientales de os productos | | /<1C1encia 3 1as iniciativas desarrolladas cn cuanto a la disminucion | ooz, 7
’ del consumo d agus, consumo de energia v I optimizacion de los
¥ senicios, y graco de reduccion de ese impacto.
materiales e empaque y aprovechamiento de subproductos.
7 Porcentaje de teriales de cmbalajc,
EN27 Porcentae de productos vendidos y sus materaks de embabie, |\ e [
que son recuperados al final de su vida dl,por categorias de producios.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 Coste de fas mulas significativas y nimero de sanciones no mone- | No'se han recibido sanciones o mulas en cl afto 2009 por incumpli= | o oo
tarias por el incumplimiento de la normativa ambiental. miento de la normatividad ambiental. Pag. 84 P
TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y .
Se reportan iniciativas en transportes realizados en el Negocio de
otros bienss y materlales utilizados para las actividades de la organiza~ Principio &
! Chocolates, pero no se reporta ¢l indicador.
cion, asi como del transporte del personal
GENERAL
Se presentan los costos y gastos ambientales realizados por todos los
Principios 7,

EN30 Desglose por tipo del total de gastos € inversiones ambienales.

negocios para mejorar las condiciones ambientales de las plantas pro-
ductivas. Pag. 85

N3 Captacion total de agua por fuentes. o Principio 8
P gua por fu este informe. Pag. 82, 79 incipi
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas signifcativamente por [ | % MEVr Partc de as operaciones fabiles sc abastecen directamente de
S Ias empresas municipales de servicios publicos. Las fuentes de 2gua de las | Principio 8
P! gua. cuales se abastecen algunas operaciones fabriles no han sido afectadas.
Se realiza reutilizacion y reciclaje de agua en el interior de Ias plantas
f K jento del indic
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. que quedan reficfados cn <l comportamiento del indicador e consumo | pi iy g
de agua. Si bien se realiza esta actividad en forma prioritaria, no se
reporta este indic:
BIODIVERSIDAD
ENTI Descripeion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegicos o i dreas de alta biodiversidac no protegidas. Inci- .
‘ Las plantas industriales y sus dreas de influencia no se ubican en zonas
uese a localizacon y el tamafio de los terrenos en propiedad,arrenda- | 2 PR IS8 €8 518 SIEER ¢ nusneta 1o 5 W Principio 8
dos, 0 que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas | P°™®Y proteg
a dreas protegidas.
EN'12 Descripcidn de los impactos mis sigrificativos n la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no .
Las plantas industriles y sus dreas de influcncia no se ubican en zonas
protegidas,derivados de las actiidades, productos y senicios en dreas | 3 PIIES OWSTTA 281 248 G108 48 T Shels 10 5 ¥ Principio 8
protegidas y en areas de 2lto valor en biodiversidad en zonas ajenas 2 | P°1€9198 © €n 2onas de e biodiversidad no protegidas.
las dreas protegidas.
e Las plantas industiales y sus dreas de influencia no se wbican en zonas | o
proteg protegidas o en zonas de alta biodiversidad no protegidas. P!
EN14 Esrategias y acciones implantadas y planificadss para la geston | Las plantas industrialesy sus dreas de influencia no se ubican en zonas | o o
de impactos sobre la biodiversidad protegidas o en zonas de alta biodiversidad no protegidas.
ENT5 Namero de especics, desglosadas en funcion de su peligro de extin- . R
cién, incluidas en la Lista Roja de I IUCN y <1 listados nacionales y cuyos | 2 Plantas industriales y sus areas de influencia
it Se enouentren en drea sfectadas no s opesatones g el | 10 5€ Wican en coras protegidas o en conasde alta bodiversidad ro. | Prncipio 8
grado de amenaza de Ja especie. protegidas.
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS.
En todas fas op fabriles del GNCH & plen con
EN16 Emisiones lotales,dirctas ¢ indirectss de gases de efecto inver- | los estandares legales de emision de contaminantes a la atmésfers, Se | oo oo

nadero, en peso,

inicio el inventario de emisiones de Gases Efecto Invernadeto - GE,
pero no se reporta en este informe.




Sus comentarios son bienvenidos, apreciamos el interés
en nuestras actividades.

Personas de Contacto

Jorge Eusebio Arango Lopez. Presidente Negocio Café.
Vicepresidente Desarrollo Sostenible Grupo Nacional de
Chocolates

Carlos Ignacio Gallego Palacio. Presidente Servicios
Nacional de Chocolates.

Director General Fundacion Grupo Nacional de Chocolates
Claudia Rivera Marin. Directora Ejecutiva. Fundacion
Grupo Nacional de Chocolates

Datos para contacto

www.grupochocolates.com

Email: fundacionGNCH@servicioschocolates.com
Telefono: 574 - 365 56 00. Fax: 574 - 365 56 57




