Informe de Progreso
Pacto Mundial 2009

Alsima Consultores, S.Coop.And.




| nfor me de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

Datos de la entidad: Alsima Consultores, S.Coop.And.

®

Direccion web: www.humanosconrecursos.com

®

Alto cargo: Rosa Mufiiz, Direccion

®

Fecha de adhesiéon: 15/04/2008

®

Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

®

Actividad: Consultoria RRHH, Social y Formacién

®

Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Accionistas, Proveedores, ONG y Comunidad
RSC, Sociedad, Gobiernos y Administraciones publicas, Medio ambiente

@® Paises en los que esta presente: Espafia- Andalucia (Malaga y Sevilla)

@ Alcance del Informe de Progreso: Espafia Portugal Paises Latinoamericanos

® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A nivel Interno de la Organizacion
@ Dia de publicacion del Informe: viernes, 19 de noviembre de 2010

©® Responsable: Rosa Mufiz

@ Tipo de informe: A
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e Carta de Renovacion del Compromiso

Carta de renovacion de compromiso con el Pacto Mundial

Sevilla, a 8 de noviembre de 2010

Alsima, Humanos con Recursos, se adhiri6 al Pacto Mundial con el compromiso de
nuestra empresa en la responsabilidad social, mediante la implantacion de los Diez
Principios basados en los derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcion.

Para las personas que formamos parte de Alsima, Humanos con recursos, esta
adhesion al Pacto Mundial manifiesta nuestra propia razén de ser como empresa de
economia social, una forma de emprender que, en equilibrio con los criterios de
competencia y competitividad, integra los valores de “Organizacion democrética,
Predominio de la persona por encima del capital, Reparto de beneficios/resultados con
criterio colectivo, solidaria con el entorno y Provocadora de cohesién social’, nos
apoyamos en los valores de la Responsabilidad Social.

Alsima, Humanos con Recursos, es consciente de la responsabilidad que debemos
asumir en el desarrollo de una sociedad justa, solidaria, respetuosa con el medio
ambiente y con los valores humanos, reafirmando nuestro firme compromiso con los
Diez Principios del Pacto Mundial basados en Declaraciones y Convenciones
Universal, asi mediante esta declaracion, ponemos de manifiesto nuestra firme
intencién de renovar este compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad,
de tal forma que todas las actividades desarrolladas nuestra empresa se ajustaran a
las directrices establecidas por los 10 Principios del Pacto Mundial, que difundiremos
y promocionaremos a nuestro entorno social y grupos de interés mediante diversas
iniciativas. Como objetivos para el nuevo afio, nos gustaria poder participar de forma
mas activa y regular en aquellas iniciativas que desarrolle la Red del Pacto Mundial en

Espana.

Rosa Muniz

Presidenta Alsima, Humanos con Recursos, S.Coop.And.
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos en materia de Derechos Humanos. ¢ Cuales son? (P1C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Desarrollo de Personas.
Alsima, humanos con recursos

Objetivos: Anuales

éﬁ) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa ha definido su Mision, Vision y Valores en el documento de Politica de nuestra
empresa

Poseemos ademas documento de Reglamento de
Régimen Interno, donde se reflejan las modelos de comportamiento de la organizacién

Las personas que se incorporan a trabajar en la empresa reciben el Manual de Acogida, donde se reflejan la politica de la
emprea, su mision,vision y valores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P1C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Garantizamos el cumplimiento de los Derechos Humanos en nuestro ambito de influencia,
cumpliendo con la legislacién vigente aplicable a todas sus actividades, basada en el ordenamiento juridico espafiol
“Constitucién Espafiola de 1978" que asume los Derechos Humanos que se hayan recogidos en la Declaracion Universal.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?. Describalos. (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa realiza semestralmente analisis del grado de satisfaccion de las personas que trabajan
en ella, del clima laboral, revisién anual de puestos de trabajo, analizando estos para su actualizacion.
Los planes anuales de formacion reciben un seguimiento continuado del impacto de la formacién en en los puestos de
trabajo y de satisfaccién del alumnado.
Realizamios a su vez acciones con repercusion en la sociedad colaborando con entidaes y con colectivos en riesgo de
exclusion, no solo en nuestro entorno mas cercano también en acciones de cooperacion al desarrollo en otros paises y
apoyo a entidades que luchan por los derechos humanos en paises como Afganistan
Nuestros sistemas de gestion se basan en las normas de calidad, medioambiente, en las que stamos certificadas.

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Para nuestra empresa la comunicacién de nustra politica es un valor, las personas que trabajan
aqui, trabajan con nosotros no para nosotros, la implicacion y la motivacion de las personas en nuestra empresa son la
clave de nuestro éxito, sin ellas no seriamos nada.

* Resumen de Implantacion:
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Principio 1

Clientes

Empleados

Accionistas

Proveedores

ONG y Comunidad
RSC

Sociedad

Gobiernos y
Administraciones
publicas

Diagndstico

R.:Ampliar catélogo de
servicios

O.:Expandir y aumentar las
areas de trabajo

R.:Desarrollo profesional y
personal

O.:Mejorar las perspectivas
profesionales: Formacion

R.:Cooperativa de trabajo
asociado

O.:Trabajar en la
conciliacion laboral y
familiar plantilla

R.:Compromiso de Calidad

O.:Lograr trabajr con
entidades hohomologadas
en calidad y medio
ambiente

R.:Adelante

O.:Mnatener y ampliar
nuestra responsabilidad

R.:Colectivo: Mayores,
Menores... PERSONAS
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Politicas

R.:Misién, vision y
valores

0.:Revisién anual

R.:Difusiony
comunicacion de los
valores

0.:Revisién anual

R.:Compromiso con
los valores

0.:Revisién anual

R.:Politica de
compras
responsables

0O.:Homologacién de
proveedores

R.:Convenios de
colaboracion

O.:Difusion de
Buenas Préacticas

R.:Colaboracién

Acciones

R.:Difusion de la
Misién

Seguimiento y medicion

de impactos

R.:Plan operativo anual

O.:Difundir politica
de la empresa

R.:Difusion de los
Valores

O.:implantacion
programa crm

Py)

.:Plan operativo anual

O.:implicacién

R.:Revision de los
valores

0O.:Revisiéon

R.:Plan operativo anual

O.:Reforzar
compromisos

R.:Homologacion

O.:Difundir politica
de compras
responsables

R.:Difusion de
Buenas Practicas

O.:Afianzar
coOmpromisos 'y
colaboracion

R.:Difusion de
Buenas Practicas

O.:Cubrir y mejorar el
bienestar del ser humano
actual

R.:Administraciones
LOcales, Administraciones
Regionales

O.:Trabajar en la excelencia
de los servicios

O.:Difusion de
Buenas practicas

R.:Colaboraciéon

O.:Difusion de
Buenas Précticas

O.:Afianzar
compromisos 'y
colaboraciones

R.:Difusion de
Buenas Précticas

0O.:Revisién

R.:Plan operativo anual

0O.:Revisién

R.:Colaboracién

O.:Nuevas alianzas

R.:Colaboraciéon

O.:Desarrollo de
acciones que
repercutan
positivamente en la
sociedad en n

R.:Colaboracién

O.:Aumentar las
relaciones

O.:Colaboracion
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R.:Desarrollo, . R.:Politica .
o R.:Politica ) ) R.:Plan anual politica

Sostenibilidad ) ) medioambiental ) i

) ) Medioambientas medioambiental
Medio ambiente
O.:Crecery progresar cony L O.:Disminuir L .,
0.:Revision anual . 0.:Revision, reduccion
en entorno impactos

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la vulneracién de los Derechos Humanos?

Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En nuestra empresa es fundamental la concordancia entre nuestros valores y los principios éticos.

én) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde
con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Revision anual de proveedores y del cumplimiento por parte de estos de los Derechos Humanos

Trabajar con empresas proveedoras responsables

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Anualmente revisamos los criterios de seleccion de proveedores , siendo un objetivo primordial
para nosotros.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l1)

Respuesta: 70 %

Implantacion: Al ser la mayoria de ellos pequefias empresas carecen en muchos casos de certificaciones, por lo
gue revisamos el cumplimiento por parte de estos de los criterios marcados en nuestra politica de compras responsable.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y

R.:Politica de compras » R.:Politica de Compras
R.:Politica de Compras

responsable Responsables
Responsables

Proveedores
0O.:Revisiony L O.:Revision Proveedores
= O.:Revision »
homologacion para su homologacion

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva. (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Los trabajadores y trabajadoras de Alsima, Humanos con Recursos esta bajo el ambito de
aplicacion de las regulaciones laborales :Convenio Colectivo de Sector, y/ o Pactos propios de Empresa, firmados con los
trabajadores y trabajadoras.

Tenemos establecida una comunicacion fluida y bidireccional con todos los trabajadores y trabajadoras de la empresa,

mantenemos un didlogo constante, sabemos de la importancia de la comunicacién y la transparaencia entre las personas
gue formamos la empresa.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Respetamos y apoyamos la libre asociacion de los trabajadores y trabajadoras, siendo un derecho
inalienable.

Para la empresa el didlogo con trabajadores y trabajadoras es permanente, aportando informacion continua a todas las
personas en las areas que son de su interés.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P3C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacién: La empresa posee una declaracién expresa de adhesion a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, conforme a la cual se regiran todos los actos y relaciones de trabajo de Alsima, Humanos con recursos y cada
uno de sus miembros, mediante el compromiso de la empresa a con el respeto a los Derechos Humanos. En el Cédigo de
ético de nuestra empresa se ha incluido nuestro compromiso con la promocion de todos los principios y derechos de la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo adoptada en 1998, declaracion que incluye la libertad de
asociacion, la libertad sindical, el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio, la abolicion del trabajo infantil, y la eliminacién de cualquier discriminacién en materia de empleo y
ocupacion.

La empresa se rige por regulaciones laborales a través del Convenios Colectivos del Sector.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos. (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La comunicacion interna efectiva aumenta la eficacia de nuestro equipo humano, que es el
verdadero artifice de los resultados de nuestra empresa, sabemos que las personas han de sentirse a gusto e integradadas
dentro de la organizacion y esto solo es posible si los trabajadores y trabajadoras estan informados/as, conocen la mision,
filosofia, valores, estrategia, asi hacemos que todos y todas nos sintamos parte de la empresa.

Las herramientas que utilizamos son: el buzén de sugerencias, tanto fisico como disponible en la intranet de la empresa,
accesible a todos los trabajadores y trabajadoras, los cuestionarios de evaluacion de los acciones formativas recibidas , los
analisis periodicos que realizamos para detectar el clima laboral, las revisiones y adaptaciones continuas de los puestos de
trabajo,... todas estas herramientas son gestionadas por la direccion de Recursos Humanos.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 3 | Diagndstico Politicas Acciones

medicion de impactos

L R.:Respeto y apoyo a la libre o L
R.:Comunicacion L . o R.:Cddigo ético | R.:Comunicacion
: ) asociacion a través del Codigo de i i i
interna efectiva de la entidad interna efectiva

Empleados Conducta de la empresa

O.:- O.:- O.:-
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Los canales de informacion que disponemos no han registrado que se haya producido ningin
incidente de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién dentro de nuestra empresa.
No es un factor de riesgo el trabajo forzoso

¢ Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un horario
flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Describalas.(P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el afio 2009 implantamos el Primer Plan de Igualdad de Hombres y Mujers en nuestra empresa,
con el objetivo de regular el acceso al empleo, la clasificacion profesional, promocién y formacion, las retribuciones, la
ordenacion del tiempo de trabajo y asi favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion laboral,
personal y familiar, y la prevencién del acoso sexual y del acoso por razén de sexo.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de
trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La entidad cumple con los horarios establecidos en el Convenio Colectivo del Sectory la
legislacion laboral vigente en nuestro pais

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
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principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa rechaza cualquier forma de trabajo forzoso y la explotacion infantil, y apoya todas las
iniciativas que se realizan paraa erradicarlo,en nuestro codigo ético esta incluido y nuestra adhesién a la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, una norma por la que se establece como condicién de contratacion en los acuerdos que
se firmen con proveedores su adhesion explicita a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y a la Declaracion
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

En los ultimos afios hemos puesto en marcha una serie de actuaciones con la finalidad de hacer mas humano y agradable
el entorno incrementando la calidad de vida en el trabajo y posibilitando la conciliacion de la vida familiar y la profesional.
Llevando a la practica una gestion responsable de personas en nuestra empresa.

Entre las iniciativasdestacan:

Acciones de conciliacion familiar

Acciones de flexibilizacion del horario laboral

Acciones de acumulacion de permisos de lactancia

Acciones de sensibilizacion en igualdad

Acciones de convivencia para conocernos mejor e incrementar lazos
Acciones de sensibilizacion con los problemas de nuestro entorno,...

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas en lo relativo a
horarios, horas extra, medidas de conciliacién de la vida familiar y profesional, etc.? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Plan de igualdad esta dotado de un mecanismo de seguimiento semestral para revisar
indicadores, ,..., lgulamente estamos en fase implantacion de la Norma RSE para integrar en nuestra estrategia y gestion la
Responsabilidad Social

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y medicion de

Principio 4 | Diagndstico Politicas Acciones impactos
R.:Plan de Igualdad, No esun | R.:Convenio R.:Plan de Igualdad - R.:pLAN DE IGUALDAD -
Factor de Riesgo Colectivo Politica de RSE POLITICA RSE
Empleados
O.:- O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P5C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En nuestra empresa se cumple con la legislacion laboral no siendo en este caso un factor de
riesgo

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  no es un factor de riesgo

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La adhesion al Pacto Mundial y nuestro Codigo ético rechazan cualquier forma de trabajo forzoso y
la explotacion infantil, y apoya todas las iniciativas dirigidas a erradicarlo.

En nuestro cddigo ético se incluiye la declaracion expresa de adhesion de la empresa a la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

* Resumen de Implantacion:
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BrmmFrf D o : Seguimiento y medicion de
R.:no es un factor de R.:politica de R.:Cddigo
riesgo contratacion ético
Empleados
0O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relacion a

este principio. ¢ Cudles son? (P6CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Implantacion Plan de Igualdad 2009

El plan de igualdad ha supuesto para nuestra empresa el diagnostico y revision de este aspecto, garantizando que se
cumple la igualdad y no discriminacion en nuestra empresa.

éﬂ) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa cuenta con una politica de RSE con la que prestamos especial atencion a todos los
colectivos en riesgo de exclusion , colaboramos asi en la integracion de personas con discapacidad en niuestra empresa
( Convenio con ASPANRI DOWM, y Centros de Empleo), trabamos por la integracion

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: ASPANRI DOWM, integracion en la empresa de personas con sindrome de dowm
Firma de convenios de practicas en nuestra empresa con entidades, asociaciones de mujeres, jovenes desempleados/as
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¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El plan de igualdad garantiza y promueve todos estos aspectos,

en nuestra empresa el 85% son mujeres y en los puestos directivos tienen una representacion del 95%

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Laentidad publica la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros
indicadores de diversidad? (P6C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realiza anualmente, es uno de los compromisos de la implantacion del Plan de Igualdad

* Resumen de Implantacion:

L L ” . Seguimiento y medicion de

R.:Plan de R.:politica de R.:Convenios, Plan de
Igualdad RSE Igualdad

Empleados
O.:- O.:- O.:-

R.:PLAN DE IGUALDAD
Varios grupos de
interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Estamos certificados en la norma ISO 14001, se ha renovado en Julio de 2010

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacién en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 200

Implantaciéon: En todos las acciones de formacion continua reafilizadas por la empresa incluimos modulo de
sensibilizacion medioambiental
En concreto financiamos que nuestros trabajadores y trabajadoras se formen en esta materia, posibiltandoles ademas que
puedan realizar acciones formativas mediante la flexibilizacion horaria

Objetivos: Anuales 15h/trabajador-a media

* Resumen de Implantacion:

L D " : Seguimiento y medicion

R.:UNE EN ISO 14001

Varios grupos de
interés 0O.:Reduccir la contaminacion atmosférica

mediante el ahorro energétiico

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8CL1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No existen riesgos importantes debido a nuestra actividad de consultoria y formacion
Aun asi nuestra empresa ha implantadoel sistema de gestién ambiental acorde con los requisitos de la norma ISO 14001.,
aqui se establecen objetivos concretos de reduccion de los impactos ambientales negativos que puedan tener los servicios
que prestamos. Estos objetivos incluyen la reduccion en el consumo de recursos naturales y en la generacion de residuos y
emisiones.

@n) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La impalntacion de este sistema controla toso los posibles riesgos y los previene

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se han realizado revisiones de suministros : agua, luz, residuos, ..., reduciendose a su vez
consumos de suministros, papel,...
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 14023
Agua: 72000
Papel: 52500

Implantacion: Datos Electricidad KW
Datos agua |
Datos Papel en n° de folios
Nuestro sistema integrado de gestion de la calidad y medioambiente esta cerificadoen ISO 1401:2004 e 1ISO 9001:2008, los
datos de la auditoria 2009 quedan evidenciados:
Esta auditoria ha evidenciado que la empresa ha conseguido un adecuado nivel de compromiso para mantener la conformidad
con las Normas ISO 9001: 2008 & ISO 14001:2004 para mejorar los procesos implantados y su compromiso ambiental. Ha
guedado demostrado que para la empresa es importante la prestacion del servicio cumpliendo los compromisos adquiridos
con sus clientes y los requisitos ambientales aplicables

* Resumen de Implantacion:

L : o o : Seguimiento y

R.:Certificacion NORMA | R.:Certificacion UNE | R.:Sistema de gestion

Varios grupos de 1ISO 14001 14001 medioambiental
interés

O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se instala el sistema CRM

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0,05

Implantaciéon: Gasto en mejora medioambiental
Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos
Difundimos los beneficios de un comportamiento medioambiental responsable, en todas las acciones formativas de la
empresa, tanto las internas como las acciones desarrolladas para otras entidades dedicamos un porcentaje de horas a la
difusién de este tema, esto fue acordado hace tres afios en la implantacion de la norma 14001.

* Resumen de Implantacion:

R.:INNOVACION

Varios grupos de interés
O.:Crecer en excelencia

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de actividad?
(P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: El Codigo ético de nuestra empresa rige los actos y relaciones de trabajo de los trabajadores y
trabajadoras, socios y socias con nuestros clientes y , con los compafierosy comparfieras, la competencia,
los medios de comunicacion y con todas las demas personas o instituciones con las que la empresa tiene contacto.
Estas relaciones resultan fundamentales para conseguir el éxito de nuestra empresa.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: CODIGO ETICO ADHESION PACTO MUNDIAL

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: CODIGO ETICO ADHESION PACTO MUNDIAL
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los codigos de conducta y politicas contra la corrupcién y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen. (P10C411)

Respuesta:  No

Implantacion: CODIGO ETICO ADHESION PACTO MUNDIAL

¢ Dispone la entidad de un sistema de gestion econémico financiero bien estructurado que se rige por algun principio o
compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el ambito geogréafico donde opera)?
Indicar principios o compromisos adquiridos. (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Rencontres de Mont Blanc en Chamonix (Francia)
Firma Charter de la Diversidad

* Resumen de Implantacion:
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L D o : Seguimiento y medicion
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ADHESION PACTO

Varios grupos de MUNDIAL

interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo






