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NATUREZA JURIDICO LEGAL DA EMPRESA

Ente Empresarial Municipal

DESIGNACAO SOCIAL

Oeiras Viva, E.E.M. Gestao de Equipamentos Culturais e Desportivos.

DATA DA CONSTITUICAO

A Oeiras Viva, foi constituida em 18/04/2001

CAPITAL SOCIAL

2.197.320,00 euros

MATRICULA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DE

CASCAIS
sob o n? 2 de Oeiras

PEssoA COLECTIVA
n.2 505 351 064

CONTACTOS

Conselho de Administracao
Rua Mestre de Aviz
Auditério Eunice Munhoz
2780-230 Oeiras

T 00 351 214462550

F 00 351 214415933

www.oeirasviva.pt
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MENSAGEM DA ADMINISTRALAO

A Oeiras Viva E.E.M é uma empresa municipal criada pela Camara Municipal
de Oeiras cujo objecto social é o de gerir espacos e equipamentos desportivos,
culturais e de lazer que integram ou venham a integrar o patrimoénio do

municipio de Oeiras.

Como empresa municipal, e de acordo com a especificidade do seu objecto
social, integra o conjunto de empresas cuja missao publica é o de promoverem

o desenvolvimento local.

A sua relacdo com colaboradores, clientes, fornecedores, accionista e
comunidade em geral é feita na base do conjunto de principios e valores
constantes do Cédigo de Etica da empresa e do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e infraccbes conexas.

O objectivo em alcancar resultados que traduzam um equilibrio econdémico-
financeiro da empresa ndo descura a preocupacao com os niveis de satisfacao
dos utentes bem como um entendimento abrangente na area da
responsabilidade social e ambiental e, nesta, procurando, para a empresa, um

desenvolvimento sustentavel.

O retorno para o accionista, Camara Municipal de Oeiras, decorre do
cumprimento da satisfacdo das necessidades de interesse geral que nos estao
atribuidas na base de uma gestao eficiente, rigorosa e transparente.

Oeiras 6 de Maio de 2010
O Conselho de Administracéao
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HIsTORIA

A Empresa municipal Oeiras Viva E.E.M foi constituida em 18 de Abril de 2001,
de acordo com as deliberacdes tomadas pela Camara Municipal e Assembleia
Municipal de Oeiras, ao abrigo do disposto na alinea a) do n® 1 do art. 4 da lei
58/98.

A empresa gere 0s seguintes equipamentos desportivos e culturais, localizados
no concelho de Oeiras: o Porto de Recreio de Oeiras, a Piscina Oceénica de
Oeiras, a Piscina Municipal de Linda-a-Velha, Piscina Municipal de Outurela
Portela, Piscina Municipal de Barcarena, Parque Desportivo Carlos Queiroz,
Pavilhdo S. Julido da Barra, Pavilhao Vieira da Silva, Pavilhdo Celorico Moreira,
Pavilhdo S. Bruno, Pavilhdo Jesus Correia, Pavilhdo Noronha Feio, Auditério
Eunice Munéz, Auditério Ruy de Carvalho.

MIssAo

A Oeiras Viva tem por missdo prestar servicos de elevada qualidade,
satisfazendo e excedendo as expectativas dos seus clientes, colaboradores e
accionista, segundo critérios de eficiéncia, rigor e racionalidade.

VISAO ESTRATEGICA

A Qeiras Viva, E.E.M pretende ser uma referéncia pela exceléncia dos servicos
prestados e pelo retorno gerado para o accionista.

VALORES

Eficiéncia, honestidade, integridade, rigor, racionalidade, transparéncia.
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ETICcA EMPRESARIAL

Uma das grandes preocupacdes nacionais é, de facto, a forma como as
empresas se comportam em matéria de empresarial actual. Este parametro
assume um papel de especial relevancia quando essas empresas integram o
sector empresarial do Publico.

E precisamente aqui que nos posicionamos e temos que definir a nossa marca
de diferenciagdo criado valor através de uma conduta ética e equitativa,
gerando continuamente um clima de confianca em torno de todos os
intervenientes no negocio, olhando a responsabilidade social como um factor
critico de sucesso empresarial € ndo apenas como um garante de menor risco
associado ao negocio, respeitando os valores da eficiéncia, honestidade,
integridade, rigor, racionalidade e transparéncia.

A Oeiras Viva tem um Cédigo de Etica e um Plano de Gestdo de Riscos e
Infracgdes Conexas, aprovado pelo C.A. e divulgado por todos os
colaboradores.

Os objectivos gerais a prosseguir pela Oeiras Viva séo:

1) Oferta dos mais elevados padrdes de qualidade no fornecimento de
servicos e equipamentos municipais de apoio desportivo, recreativo e
cultural.

2) Promocao da motivacao dos colaboradores, através do desenvolvimento
profissional e de sistemas de compensacdo que tenham em
consideracdo o desempenho e a promocdo da igualdade de
oportunidades de acesso ao emprego.

3) Criacdo de valor para o accionista, garantindo uma adequada
remuneracao do capital investido.

4) Aposta no desenvolvimento Sustentavel
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS E
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ORGANOGRAMA

Fiscal Unico
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Apresentagdo do Conselho de Administragdo

PRESIDENTE

José Manuel Constantino

ADMINISTRADORES

Cri‘rina Rosado Carlos Vidal
Correia

Sao 6rgdos sociais da empresa, o Conselho de Administragéo e o Fiscal Unico.
O Conselho de Administracdo é composto por trés membros, que sao
nomeados e exonerados pela Camara Municipal de Oeiras sob proposta do
respectivo Presidente.

O periodo de mandato é de trés anos, sem prejuizo de renovacdao da
nomeacao nos termos da lei. O Conselho de Administragao foi reconduzido em
25 de Novembro de 2009 para um novo mandato.

10
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O Fiscal Unico, é nomeado pela Camara Municipal, mediante proposta do
Presidente, pelo periodo correspondente ao mandato do Conselho de
Administragdo. Ao “Fiscal Unico”, cargo exercido por Mazars e Associados
Sroc cabe a revisao legal das contas da empresa exercendo as competéncias
previstas no artigo 28° da Lei n® 53 — F/ 2006, de 29 de Dezembro.

Sem prejuizo das reunides extraordinarias, o Conselho de Administragéo,

reline-se quinzenalmente, excepto no més de Agosto.

O MODELO DE GESTAO

A Gestao da Oeiras Viva assenta na solidez econémica da empresa, bem
como o seu equilibrio financeiro com respeito pelas normas legais e principios
da boa gestdo empresarial e consolidacao financeira, tendo em conta os
seguintes objectivos:

1) A colaboracao activa no cumprimento das orientacdes das politicas culturais
e desportivas aprovadas pelos érgaos competentes do Municipio de Oeiras,

assumindo-se como instrumento privilegiado de execucao dessas politicas.

2) Adopcdao de uma gestdo previsional por objectivos, assente na
descentralizacdo e delegacédo de responsabilidades, adaptada a dimensao da

empresa.

3) Gestao dos meios financeiros de forma a permitir o equilibrio da exploracao
e elevados indices de produtividade.

4) Para cada ano econdomico é preparado o plano de actividades e os
orcamentos anuais, de exploracédo e investimento, os quais sdo completados
com os desdobramentos necessarios para permitir a descentralizacdo de

responsabilidades e o adequado controlo de gestao.

11
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INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

A definicdo de critérios de gestdo mais racionais designadamente limitando a
despesa e criando formas de incrementar a receita tém vindo a permitir a

obtencéao de resultados liquidos positivos.

F e e |
i -392.785 € -411.402 € //
-800.000 €
[ \111?7{6
-1.000.000 € —

-f.2|IIND.Ci|3IZHEl - I—

—— Resultado Liquide
Em 2009, numa conjuntura nacional e internacional de crise, conseguiram
alcancaram-se melhores resultados do que nos anos precedentes,
ultrapassando as melhores expectativas. Tal facto so6 foi possivel porque foram
aplicados rigorosos critérios de gestdo a nivel de investimentos, racionalizagao
de custos que foram alicercados por elevados parametros de qualidade, de
inovacao dos servigos prestados, e de uma politica de precos responsavel.

PISCINA MUNICIPAL DE OUTURELA PORTELA
REALIZADO REALIZADO REALIZADO

CONTA RUBRICA
2007 2008 2009
61 CMVMC
62 FSE 193.241 212.133 257.056
63 Impostos 2.357 2.369 2.261
64 Pessoal 125.025 123.627 118.597
65 Out.C.e P. Operacionais 0 0 0
66 Amortizagdes 13.878 18.896 21.339
67 Provisées — Dividas Clientes 0 0 1.396
68 Custos e Perdas Financeiras 5.331 1.525 1.588
Custos e Perdas

69 Extraordinarias 12.634 8.770 1.374

TOTAL CUSTOS 352.466 367.320 403.611

12
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CONTA RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO

2007 2008 2009
71 Vendas 0 0
72 Prestagdo de Servigos 235.289 278.285 316.196
73 Proveitos suplementares 2.744 5.000 0
74 Contratos Programas 198.989 131.247 120.162
78 Proveitos Financeiros 0 0 0
Proveitos Ganhos

79 Extraordinarios 28.153 17.781 27.166

TOTAL PROVEITOS 465.175 432.313 463.524

PISCINA MUNICIPAL DE BARCARENA

RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO
2007 2008 2009
61 CMVMC 0 0
62 FSE 172.507 196.389 234.840
63 Impostos 2.581 3.141 5.636
64 Pessoal 155.291 125.274 124.143
65 Out.C.e P. Operacionais 0 0 0
66 Amortizagdes 10.646 14.307 20.013
67 Provisdes — Dividas Clientes 0 0 6.206
68 Custos e Perdas Financeiras 6.091 1.342 1.441
69 Custos e Perdas Extraordinarias 10.266 6.172 27.280
TOTAL CUSTOS 357.382 346.625 419.560
RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO
2007 2008 2009
71 Vendas 0 0
72 Prestagdo de Servigos 274.691 318.001 343.867
73 Proveitos suplementares 714 0 0
74 Contratos Programas 178.992 131.250 120.178
78 Proveitos Financeiros 0
Proveitos Ganhos
79 Extraordinarios 7.511 9.022 25.744
TOTAL PROVEITOS 461.908 458.273 489.790

PISCINA MUNICIPAL DE LINDA-A-VELHA

RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO
2007 2008 2009
61 CMVMC 0 0
62 FSE 26.722 88.151 124.901
63 Impostos 344 910 1.714
64 Pessoal 5.943 41.063 68.847
65 Out.C.e P. Operacionais 0 0 0
66 Amortizagdes 5.997 10.815 15.316
67 Provisées — Dividas Clientes 0 0 0
68 Custos e Perdas Financeiras 154 584 787
Custos e Perdas

69 Extraordinarias 354 4.741 85

TOTAL CUSTOS 39.514 146.264 211.649
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REALIZADO REALIZADO REALIZADO

CONTA RUBRICA
2007 2008 2009
71 Vendas 0 0
72 Prestagdo de Servigos 25.665 98.611 148.163
73 Proveitos suplementares 1.265 0 0
74 Contratos Programas 0 87.503 120.159
78 Proveitos Financeiros 0
Proveitos Ganhos

79 Extraordinarios 8.175 14.530 58.212

TOTAL PROVEITOS 35.105 200.644 326.534

PISCINA OCEANICA DE OEIRAS

REALIZADO REALIZADO REALIZADO

2{0]=]31[e7.
2007 2008 2009
61 CMVMC 0 0 0
62 FSE 206.482 227.486 173.126
63 Impostos 3.472 3.208 4.408
64 Pessoal 11.142 -760 13.250
65 Out.C.e P. Operacionais 0 0 0
66 Amortizagdes 64.095 78.335 81.954
67 Provisdes — Dividas Clientes 0 0 7.330
68 Custos e Perdas Financeiras 5.707 1.259 1.579
69 Custos e Perdas Extraordinarias 116.426 7.035 121
TOTAL CUSTOS 407.324 316.563 281.768
RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO
2007 2008 2009
71 Vendas 0 0 0
72 Prestagdo de Servigos 407.037 387.322 384.165
73 Proveitos suplementares 33.234 101.184 109.219
74 Contratos Programas 0 0 0
78 Proveitos Financeiros 0
Proveitos Ganhos

79 Extraordinarios 107.886 92.030 50.457

TOTAL PROVEITOS 548.157 580.536 543.841

PAVILHOES DESPORTIVOS

REALIZADO REALIZADO REALIZADO

RUBRICA
2007 2008 2009
61 CMVMC 0 0
62 FSE 199.714 173.343 158.124
63 Impostos 1.748 2.050 2.927
64 Pessoal 194.168 122.144 102.620
65 Out.C.e P. Operacionais 0 0 0
66 Amortizagdes 23.060 15.816 18.612
67 Provisdes Div. Clientes 0 0 1.531
68 Custos e Perdas Financeiras 0 10 99
Custos e Perdas

69 Extraordinarias 5.056 7.304 719

TOTAL CUSTOS 423.746 320.667 284.632
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REALIZADO REALIZADO REALIZADO

CONTA RUBRICA
2007 2008 2009
71 Vendas 0 0
72 Prestagdo de Servigos 332.846 270.826 297.290
73 Proveitos suplementares 0 375 0
74 Contratos Programas 17.020 0 0
78 Proveitos Financeiros 0 0
Proveitos Ganhos
79 Extraordinarios 34.283 11.910 21.384
TOTAL PROVEITOS 384.149 283.111 318.673

PARQUE DESPORTIVO CARLOS QUEIROZ

REALIZADO REALIZADO REALIZADO

RUBRICA
2007 2008 2009
61 CMVMC 0
62 FSE 76.368 96.981
63 Impostos 51 13
64 Pessoal 76.982 123.743
65 Out.C.e P. Operacionais 0 0
66 Amortizagdes 15.377 17.248
67 Provisdes — Dividas Clientes 0 0 0
68 Custos e Perdas Financeiras 3 16
69 Custos e Perdas Extraordinarias 2.342 825
TOTAL CUSTOS 171.123 239.827
CONTA RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO
2007 2008 2009
71 Vendas 0 0
72 Prestagdo de Servigos 115.967 126.835
73 Proveitos suplementares 0 0
74 Contratos Programas 0 0
78 Proveitos Financeiros 0
79 Proveitos Ganhos Extraordinarios 19.028 26.234
TOTAL PROVEITOS 134.995 153.069

MANUTENCAO
RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO
2007 2008 2009
61 CMVMC 0 0 0
62 FSE 11.149 22.341 19.921
63 Impostos 24 0 0
64 Pessoal 133.903 132.992 166.685
65 Out.C.e P. Operacionais 0 0 0
66 Amortizagdes 1.370 2.465 3.504
67 Provisdes — Dividas Clientes 0
68 Custos e Perdas Financeiras 0 0 0
Custos e Perdas
69 Extraordinarias 0 3.254 1.299
TOTAL CUSTOS 146.446 161.052 191.410
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CONTA

71
72
73
74
78

79

61
62
63
64
65
66
67
68
69

71
72
73
74
78

79

61
62
63
64
65
66
67
68

69

RUBRICA

Vendas
Prestacédo de Servigos
Proveitos suplementares
Contratos Programas

Proveitos Financeiros
Proveitos Ganhos
Extraordinarios

TOTAL PROVEITOS

REALIZADO REALIZADO REALIZADO

2007 2008 2009
0 0 0
0 0 0
813 0 0
0 0 0
0 0

148 2.713

813 148 2.713

AUDITORIOS MUNICIPAIS

RUBRICA

CMVMC
FSE
Impostos
Pessoal
Out.C.e P. Operacionais
Amortizagdes
Provisdes — Dividas Clientes
Custos e Perdas Financeiras
Custos e Perdas Extraordinarias

TOTAL CUSTOS

RUBRICA

Vendas
Prestacdo de Servigos
Proveitos suplementares
Contratos Programas

Proveitos Financeiros
Proveitos Ganhos
Extraordinarios

TOTAL PROVEITOS

REALIZADO REALIZADO REALIZADO

2007 2008 2009
62.912 100.871 146.629
15 38 324
59.274 68.187 47.752
0 0 0
5.854 7.726 9.540
0 0 0
6.209 1.557 1.283
134.264 178.379 205.528

REALIZADO REALIZADO REALIZADO

2007 2008 2009
0 0
18.233 147.280 214.796
0 25.000 0
201.902 0 0
6.430 4.937 5508
226.565 177.217 220.304

PORTO DE RECREIO DE OEIRAS

RUBRICA

CMVMC
FSE
Impostos
Pessoal
Out.C.e P. Operacionais
Amortizagdes
Provisdes — Dividas Clientes

Custos e Perdas Financeiras
Custos e Perdas
Extraordinarias

TOTAL CUSTOS

REALIZADO REALIZADO REALIZADO

2007 2008 2009
173.081 199.544 166.648
244.312 249.306 276.093

3.256 3.774 6.305
239.827 290.149 277.862

800 1.200 800
59.572 64.569 71.131
0

1.452 6.880 7.654

9.379 13.766 14.227
731.679 829.188 820.720
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CONTA RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO

2007 2008 2009
71 Vendas 169.276 200.625 164.818
72 Prestagdo de Servigos 958.805 1.105.656 1.118.273
73 Proveitos suplementares 51.676 28.813 26.701
74 Contratos Programas 0 0 0
78 Proveitos Financeiros 0
Proveitos Ganhos

79 Extraordinarios 113.144 101.776 77.555

TOTAL PROVEITOS 1.292.901 1.436.870 1.387.346

ESCOLA DE VELA
RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO
2007 2008 2009
61 CMVMC -640
62 FSE 8.202
63 Impostos 9
64 Pessoal 41.774
65 Out.C.e P. Operacionais 1.920
66 Amortizagoes 1.311
67 Provisdes — Dividas Clientes 0
68 Custos e Perdas Financeiras 61
Custos e Perdas
69 Extraordinarias 0
TOTAL CUSTOS 52636
CONTA RUBRICA REALIZADO REALIZADO REALIZADO
2007 2008 2009
71 Vendas 0
72 Prestacédo de Servigos 29.739
73 Proveitos suplementares 20.167
74 Contratos Programas 0
78 Proveitos Financeiros 0
Proveitos Ganhos
79 Extraordinarios 184
TOTAL PROVEITOS 50.090
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DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

Relatorio de Sustentabilidade 2009

61 Custo das merc. vend, e das m'at. cons.
Mercadorias 166.008,12 199.543,71
Matérias Primas 0,00 166.008,12 0,00 199.543,71
62 Fornecimentos e servigos externos 1.643.476,38 1.553.812,13
64 Custos com o pessoal :
Remuneragies 1.266.192,79 1.162.193,37
Encargos Sociais:
Pensdes 0,00 0,00
Qutros 277.611,09 1.543.803,88 251.412,30 1.413.605,67
662+663 AmortizacBes do imob. corp. e incorp. 269.392,20 245.872,64
666+667 Ajustamentos 0,00 0,00
67 Provisées 16.463,00 285.855,20 338,50 246.211,14
63 Impostos 36.380,33 24.243,71
65 Qutros custos operacionais 4.720,00 1.200,00
T 3.680.243,591 3.438.616,36
682 Perdas em empresas do grupo 0,00 0,00
683+684 Amort. e ajust. aplicagBes e inv. financ. 0,00 0,00
B81...  Juros e custos assimilados
Relativos a empresas do grupo 0,00 0,00
Qutros 42.252,46 42,252,946 82.880,39 82.880,35
| o 3.722.496,37 3.521.496,75
69 Custos e perdas extraordindrios 56.361,85 81.173,72
CE)= wrarema: 3.778.858,22 3.602.670,47
86 Imposto sobre o rendimento do exerc. 7.316,02 4.854,77
G s 3.786.174,24 3.607.525,24
88 Resultado liguido do exercicio 161.322,77 149.942,16
& - 3.947.497,01| 375746740
71 Vendas de mercadorias 164.817,97 200.624,72
71 Vendas de produtes 0,00 0,00
72 Prestacdo de servigos 2.979.322,58 3.144.140,55 2.729.754,33 2.930.379,05
VariacBo da produgdo 0,00 0,00
75 Trabalhos para a prdpria empresa 0,00 0,00
73 Proveitos suplementares e outros 156,086,05 177.168,28
74 Subsidios & exploragio 360.500,00 350.000,00
76 Qutros proveitos e ganhos operacionais 0,00 0,00
77 Reversdes de amortizacies e ajustamentos 0,00 516.586,05 0,00 527.168,28
Bl v s 3.660.726,60 3.457.547,33
782 Ganhos em emp. do grupo e associadas 0,00 0,00
784 Rendimentos de particip. de capital 0,00 0,00
7812.. Rendimento tit. neg. e out aple. finan.
Relativos a empresas do grupe 0,00
QOutros 0,00 0,00
7811.. O/ juros e proveitos assimilados
Relativos a empresas do grupo 0,00 0,00
Qutros 0,00 0,00 0,00 0,00
| 1 T — 3.660.726,60 3.457.547,33
79 Proveitos e ganhos extraordindrios 286.770,41 299.920,07
ER D acrmmsin 3.947.497,01 3.757.467,40
RESUMO :
Resultados Operacionais: (B) - (A) -19.517,31 18.930,97
Resultados Financeiros: ( D-B ) - (C-A) -42.252,46 -82.680,39
Resultados Correntes: (D) - (C) -61.769,77 -63.949,42
Resultados Antes de Impostos: { F-E ) 168.638,79 154.796,93
Resultados Liquidos: (F) - (G) 161.322,77 149.942,16
18



RELACAO coOM 0s PARCEIROS

Os parceiros sdo essenciais para a pratica da gestao sustentavel, contribuindo
para o sucesso dos projectos, pelo que € importante a manutencao de relacoes
sélidas e estaveis com os mesmos.

Sao parceiros da empresa, 0 accionista, os clientes e os fornecedores.

ACCIONISTA

As relacdes com o accionista, a Camara Municipal de Oeiras e a Oeiras Viva
tém como objectivo criar valor, suportar 0os compromissos para com a
exceléncia do desempenho profissional, econémico, de responsabilidade social
e de desenvolvimento sustentavel, respeitando o principio da transparéncia de
tratamento e assegurando a disponibilizacdo em tempo Util das informacgdes

necessarias.

CLIENTES

A Oeiras Viva pretende oferecer aos seus clientes individuais ou colectivos, a
satisfacdo total com a qualidade dos servicos prestados, bem como o
cumprimento integral de todos os preceitos assumidos na contratacdo dos
servicos que se revéem com a observancia dos regulamentos e praticas em
vigor na empresa.

Foram criadas condicdes especiais para deficientes com cadeiras elevatorias
para facilitar a entrada e saida, a manutencdo de postos de socorro nas
piscinas, a presenca de nadadores salvadores, a preocupacado na concepcao
de espacos Pavilhdes Piscinas e Auditérios com vista a abolicdo de barreiras
arquitectonicas facilitando a acessibilidade a todos os que tenham mobilidade
reduzida.

O numero de clientes tem sido crescente ao longo do triénio, sendo que a

Oeiras Viva tem vindo a ganhar peso no mercado como marca de confianca, o
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que gerou uma certa estabilidade, mesmo neste ultimo ano de crise, permitindo

a manutencao do seu crescimento.

Periodicamente sdo efectuados questionarios de satisfacao onde para além de
se avaliar o grau de satisfacdo dos clientes, sdo avaliadas as sugestdes de
melhoria, que possibilita o alinhamento do servico com as expectativas do

cliente.
OEIRAS VIVA
Perspectiva de Avaliagao
Municipes e Comunidade em Geral
3 E . i o 185 ! rs :

Grau de Satisfagdo dos Clientes (Piscinas) Meta Periodic. 2000 | Desvio (%) 2009 | Desvio (%)
- Satisfaz 75,0% Semesiral 88,3% 18%
- Satisfaz Pouco 20,0% Semestral 6,6% 67%
- Ndo Satisfaz 50% Semestral 0.4% -91%
- Ndo Sabe, Ndo Responde ou Nulos 0,0% Sermestral 4.6%
|Grau de Satisfagao dos Clientes (Piscina Ocednica de Oeiras) | [ Meta | Periodic. | 21 on 059 Desvio {%}l 22; 059 Desvio (%)
- Satisfaz 85,0% Semestral
- Satisfaz Pouco 10,0% Semestral
- Nao Satisfaz 5,0% Semestral
- Nip Sabe, Nio Responde ou Nulos 0,0% Semestral
|Grnu de Satisfagdo dos Clientes (Pavilhdes) ' | Meta ! Periodic. | S| pesvio (%}l S| pegyio {%1[

2009 2009
- Satisfaz 75,08 Semestral 86,7% 16%
- Satisfaz Pouco 20,00 Semestral 13,3% -33%
- Nao Satisfaz 5,0% S al 0,00 -100%
- Nio Sabe, Ndo Responde ou Nulos 0.0% Semestral 0.0%
Grau de Satisfagdo dos Clientes (Porto de Recreio) | | Meta | Periodic. |L| Desvio {%}l 2°S__ | pesvio 1%}|

2009 2008
- Satisfaz 90,0% Semestral 100,0% 11% 100,0% 1%
- Satisfaz Pouco 5,0% Semestral 0.0% -100% 0.0% -100%
- Ndo Satisfaz 5,0% s tral 0,0% 100% 0,0% -100%
- Nao Sabe, Nao Responde ou Nulos 0,0% Semestral 0.0% 0,0%

No que concerne aos fornecedores todos se regem pelas normas
implementadas pela legislacdo nacional e comunitaria e desenvolvem a sua
actividade dentro dos parametros orientadores dos principios definidos pela
“Carta Anti-corrupcao”, pelo “Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e

Infracgdes Conexas” e pelo “Cédigo de Etica”.

PARCEIROS E FORNECEDORES

Estabelecendo relagdes assentes na integridade, no respeito mutuo e a longo

prazo.
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Respeitando os compromissos acordados e os principios de negécio.
Procurando parceiros cujos principios e valores sejam coerentes com 0s
padrdes éticos da OEIRAS VIVA.

AREA DE APROVISIONAMENTO E LOGISTICA

Trata-se de uma area de potencial existéncia de riscos de corrupcdo e de

infrac¢des conexas, ainda que nunca detectados.

Foram estabelecidos mecanismos de controlo a varios niveis com a
segregacao de fungdes a nivel de avaliacdo e de decisdo, para além do

cumprimento escrupuloso do regime da contratacéo publica.

A necessidade de realizacdo de obras, contratagdo de servigos e aquisicao de
bens depende de um planeamento previamente aprovado. A orcamentagao é
feita por entidades diferentes das que presidem ao procedimento de
contratacdo e que recorrem a processos de benchmarking. A execugdo dos
contratos e a sua fiscalizacdo, designadamente no que se refere a “servicos a
mais” é objecto de uma atencao especial. Sao ainda previstos mecanismos de

controlo “a posteriori” para verificacao final dos resultados conseguidos.”

In “Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéao e Infracgdes Conexas”.

VISAO SOBRE SUSTENTABILIDADE

Gerir com sustentabilidade significa assegurar o sucesso do negocio a longo
prazo e ao mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento econémico e social
da comunidade.

A Oeiras Viva E.E.M considera que investir na sustentabilidade é uma mais
valia para a organizacao e para os seus parceiros. Neste sentido, apresenta o
relatorio de sustentabilidade, relativo ao ano de 2009, de forma a proporcionar

uma melhor percepcao da realidade da organizacao.
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GESTAO DO CAPITAL HUMANO

O capital humano tem sido um factor determinante para a competitividade da
empresa, para a consolidacao dos resultados através do crescente incremento
da produtividade e da rendibilidade. O elemento potenciador mais importante
tem sido o clima organizacional de exceléncia que € gerado e tem catapultado
a empresa para uma relacado interna mais estavel, premissa imprescindivel
para uma adequada gestao de todos 0s recursos.

A criacdo de um sentido convergente entre as linhas estratégicas tracadas pela
organizacao e as expectativas do colaborador estdo no horizonte da empresa
como plano de satisfagdo e motivacao do capital humano.

Por outro lado existe uma preocupacdo latente no que concerne a
sustentabilidade sendo apanagio da empresa a manutencdo e criagcdo de

postos de trabalho desde que inserido na pratica de uma gestao eficaz.

RECRUTAMENTO

Neste ponto imprime-se um cunho forte ao respeito pela igualdade de
oportunidades para todos os candidatos impedindo a discriminacdo e
tratamento diferenciado em fungéo da raca, género, orientacdo sexual, estado

civil, deficiéncia fisica, naturalidade ou associacao sindical.

ACOLHIMENTO

A gestdo eficiente espelha-se o desde o Recrutamento, passando pelo
Acolhimento, Formacao, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho,
comprometendo-se a proporcionar as condicdes de trabalho adequadas a
seguranca e ao bem estar fisico, psiquico e moral dos colaboradores e a
promover o aperfeicoamento profissional dos mesmos através de adequadas
accdes de formacgdo, visando o desenvolvimento das suas competéncias

profissionais e pessoais.
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Na fase de Acolhimento, € entregue ao colaborador um pin com o logétipo da
empresa € o0 Manual de Acolhimento da organizagdo para que 0 mesmo possa
conhecer os principios normativos que estruturam a vida da Oeiras Viva E.E.M.

FormacAo

Investe-se em formacgao direccionada para colmatar as dificuldades detectadas,
convergindo, sempre que possivel os objectivos da Oeiras Viva e os objectivos
pessoais do colaborador.

A formagado profissional € um instrumento essencial para aumentar a
competitividade das empresas, para gerar potencialidades capazes de fazer
face as exigéncias do mercado, € um meio para atingir os niveis de
produtividade e competitividade desejaveis, desde que seja articulada com os
objectivos estratégicos delineados dentro da organizacao.

PROGRAMA NoOVvAs OPORTUNIDADES

Ainda no contexto da formagédo a Oeiras Viva E.E.M., prosseguiu o Projecto
Novas Oportunidades. Neste projecto, proporciona-se aos trabalhadores que
abandonaram o sistema de ensino, a possibilidade de obterem uma certificagéo
equivalente ao diploma do 3° Ciclo do Ensino Basico (9°ano) ou em alguns
casos a conclusédo do 12° ano.
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No sentido de criar sempre melhores condicées de aprendizagem e motivacao,
desde o final do ano de 2007,designou um dos seus colaboradores para estar
agregado ao programa permitindo dessa forma o acompanhamento total dos
processos de qualificacao.

Verificou-se que poderia ser relevante a participacao das familias e de amigos
dos colaboradores, no sentido de se criarem sinergias de aprendizagem e
motivacdo, abriu-se esta janela de oportunidade e proporcionou-se o
acompanhamento do Projecto a outras pessoas externas ao universo da
empresa.

No ultimo trimestre de 2009, o Conselho de Administracdo, atento ao esforco
realizado pelos colaboradores decidiu atribuir um prémio aos colaboradores

que concluirem o 122 ano.

No ano de 2009, foram dispensadas cerca de 420 horas de acompanhamento
de portfolios, correccdo de trabalhos, exercicios de formagcdo de Novas

Oportunidades e grelhas de evidéncia de competéncias.

ENSINO BASICO

6 3
ENSINO SECUNDARIO

14 7

ENSINO BASICO

ENSINO SECUNDARIO
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ENSINO BASICO

3 1
ENSINO SECUNDARIO

ENSINO BASICO

1
ENSINO SECUNDARIO

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Na area de Saude todos os colaboradores realizam uma consulta na data de
admissao e anualmente sao realizados exames médicos e uma consulta.

No decorrer do ano de 2009 foram implementadas algumas iniciativas,
inseridas no Projecto Saude Viva, que visa promover acg¢des de sensibilizaco,
vai ser desenvolvido de forma continuada, fomentando o interesse em
diferentes areas neste ambito através de diversas actividades mensais, que
vao desde a distribuicao de folhetos sobre temas alusivos a saude, a rastreios
audicao, visdo, osteoporose, tensao arterial, diabetes, pele, cancro da mama,
cancro da prostata e diabetes, andlises médicas, consultas anti-tabagicas,
medicina do trabalho, programas de vacinagédo antigripal sazonal e gripe A,
tétano, campanhas como pequeno almoco nutricional, nutricdo infantil,
menopausa, andropausa, saude oral, habitos saudaveis, ergonomia, e terapia
do riso, e responsabilidade social como recolha de sangue e amostras de
potenciais dadores de medula 6ssea e recolha de medicamentos.

A ameaca de pandemia de Gripe A levou ao estabelecimento de um plano

integrado de prevencédo, do qual constou a colocacdao de informacao oficial,
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colocacdo de gel desinfectante em todos locais publicos da empresa,
vacinagcado para a gripe sazonal e vacinacao contra a gripe A para grupos de
risco, e distribuicao, personalizada, de folheto informativo.

No que concerne a seguranga todos os colaboradores sao alertados para as
normas de boa conduta de seguranca com que devem operar no desenrolar
das suas actividades profissionais, nomeadamente os que executam profissdes
expostas a maiores riscos fisicos, tendo inclusive frequentado algumas accdes
de formagdo para poderem operar com maquinas e para aprenderem a
manusear cargas.

BENEFicIOS

Os colaboradores e seus descendentes tém a possibilidade de frequentar as
aulas de natacao e hidroginastica leccionadas nas instalagbes dos diversos
espacos desportivos e equipamentos.

No Natal é distribuido um cabaz de natal e presentes para os filhos dos
colaboradores com idade inferior a 12 anos.

CARACTERIZACAO DOS RECURSOs HUMANOS

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR NIVEL DE ESCOLARIDADE

CARREIRA F  TOTAL SEDE DAF DENR DEDC
M F M
12 Ciclo E. Basico 7 6 13 2 5 6
2° Ciclo E. Basico 0 1 1 1
Escolaridade Obrigatéria | 11 2 13 1 4 6 2
Ensino Secundario 17 3 20 1] 10 1
Licenciatura 11 12 23 1 4 6 2 5 5

TOTAL DE

COLABORADORES

Dados reportados a 31/12/09
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m1° CICLO
m2° CICLO
mESC.OBRIG
BSECUNDARIO
mLICENCIADO

Dados reportados a 31/12/09

» » »Y:»
22 x 100

68
Dados reportados a 31/12/09

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

= 32,35

FAIXA ETARIA
IDADE M F TOTAL
59-50 9 9
49-40 7| 10 17
39-30 23| 8 31
29-20 9| 6 15
TOTAL 46| 24 70

Dados reportados a 31/12/09

@59-50
o49-40
@39-30

o29-20

Dados reportados a 31/12/09
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A DE EMPREGO ]G

= 0,04

= 2,64

= 2,94

Dados reportados a 31/12/09

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR GENERO

BHOMENS
BEMULHERES

Dados reportados a 31/12/09

SAIDAS
RESCISOES 2009
CARREIRA CENTRO DE CUSTO
F TOTAL C.A. SEDE DAF DENR DEDC
Administrativos 11 2 1 1

Auxiliares 2 2 2
Direccao

Manutencgéo 2 2 1

Marinheiros

Técnicos (Nivel 1 e 2) 1 2 1

TOTAL COLABORADORES

Dados reportados a 31/12/09
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HAdministratives

BAuxiliares
EManutengio
OMarinheiros

HTécnicos

Dados reportados a 31/12/09

ADMISSOES

ADMISSOES 2008

CENTRO
DE
CARREIRA CcuUsTO
M F TOTAL C.A. SEDE DAF DENR DEDC
Administrativos 1 1 1
Auxiliares 3|1 4 4
Direccao
Manutencéo 1 4 1
Marinheiros 1 4 1
Técnicos (Nivel 1 e 2) 101 2 2
TOTAL

COLABORADORES 6 3 2 7
Dados reportados a 31/12/09

1% HAdministratives
BAuxiliares
EManutengio
11% OMarinheiros
11% .
EMTeécnicos

Dados reportados a 31/12/09
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Dados reportados a 31/12/09

INDICE DE ROTAGAO
N° DE Recursos Humanos (31 Dez) - 70

N© DE Recursos Humanos (1 Jan)+Entradas+Saidas - =10,84
684+9+6

Dados reportados a 31/12/09

0 ALARIA

3258,78
540,50

= 6,029

Dados reportados a 31/12/09

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR CARREIRA

CENTRO DE CUSTO

CARREIRA TOTAL  C.A. SEDE DAF DENR DEDC
MFMFMFMTFMF
Administrativos 517 12 112 11| 3| 4
Auxiliares 15| 7 23 1 15| 7
Coordenador 1 1 1
Directores 1] 2 3 1] 1 1
Manutencéo 8 8 8
Marinheiros 10 10 10
Técnicos (Nivel 1 e 2) 6 | 7 13 1 3 12| 5| 2
TOTAL COLABORADORES 46 24 70 000 116 223 23 15

Dados reportados a 31/12/09
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B Administrativos

® Auxiliares
m Coordenador

@ Directores

® Manutengao

O Marinheiros

B Técnicos

Dados reportados a 31/12/09

INDICE DE ENQ
3 x 100

70

Dados reportados a 31/12/09

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR TIPO DE CONTRATO

VINCULO TOTAL

Contrato a Termo 11
Contrato a Termo Incerto 1
Contrato S/Termo 50
Comissao de Servico 4

Acordo Cedéncia Especial 4
TOTAL
COLABORADORES 70

Dados reportados a 31/12/09

HContrato a Termo

6% 6% 16% HContrato a Termo Incerto
1%

EContrato S/Termo

BMComissio de Servigo

1%

BAcordo Cedéncia Especial

Dados reportados a 31/12/09
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TAXA DE TRABALHADORES

Dados reportados a 31/12/09
Em relagdo a distribuicdo dos colaboradores por tipo de contrato, 71%

enquadra-se no tipo de contrato sem termo, 16% no contrato a termo, 1% no
Contrato a termo incerto, 6% em comissao de servico, 6% em Acordo de
Cedéncia Especial, o que revela seguranga laboral com cerca de 3/4 dos
colaboradores no quadro da empresa.

Estes dados espelham que trabalhar na Oeiras Viva é um valor seguro, facto
que origina um alinhamento cada vez maior dos objectivos pessoais do
colaborador com o0s objectivos tragcados estrategicamente para a empresa,
sendo este um factor gerador de motivagéao.

NACIONALIDADE

ANGOLA
CABOVERDE
GUINE
S.TOME
COSTA RICA
VENEZUELA
BRASIL
PORTUGAL 57

TOTAL 70
Dados reportados a 31/12/09

D= (=== W N

BANGOLA
BCABOVERDE
OGUINE
OS.TOME
ECOSTA RICA
OVENEZUELA
mBRASIL

@Portugal
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Dados reportados a 31/12/09
A taxa de colaboradores estrangeiros é de 18%

» » ADOR
RAN RO
13 x 100

70
Dados reportados a 31/12/09

= 18,57

TABELA REMUNERATORIA DE 2009

SEDE DAF DENR DEDC

INDICES REMJﬁEng%RlA \I,-Iill?ar R MFMFMTFMF e
1 540,50 312 |8] 3 11 1 713 11
P) 557,00 321 [0 0 0 0
3 573,50 331 [0 0 0 0
4 590,50 341 [0/ 0 0 0
5 608,50 351 [0 0 0 0
6 626,50 3er | 1] 3 4 113 4
7 656,00 37 | 1] 2 3 112 3
8 675,50 390 (2| 0 2 2 2
9 696,00 402 |11 0 1 1 1

717,00 414 |0 0 0 0
752,50 434 |3 1 4 1111 1 4
782,00 451 |4 3 7 112 2|2 7
790,50 456 |2 0 2 1 1 2
801,50 462 |6 1 7 5111 1 7
830,00 479 |2 1 3 2 |1 3
871,50 503 (2] 0 2 2 2
879,00 507 2] 1 3 2 |1 3
915,00 s28 [0 0 0 0
960,50 554 (0] 0 0 0
983,50 567 [2] 0 2 2 2
1008,50 se2 (0] 0 0 0
1059,00 611 (2] 0 2 2 2
1112,00 642 |3 0 3 1 2 3
1062,50 613 |0 1 1 1 1
1197,50 6ot (0] O 0 0
1233,50 712 |11 0 1 1 1
1270,50 733 (0] 0 0 0
1308,50 755 0] 1 1 1 1
1374,00 793 (0] O 0 0
144250 832 |2] 2 4 1 1 2 4
1514,50 g74 (0] O 0 0
1590,50 9,18 |0 1 1 1 1

w
w
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1753,50 10,12 [0 O 0 0
1933,00 11,5 |0] O 0 0
2029,50 11,71 |0] O 0 0
2131,00 1229 |0] O 0 0
2238,00 1291 |0] O 0 0
2467,00 1423 |0] O 0 0
2590,50 1495 |0] O 0 0
2603,50 1502 |0] O 0 0
2616,50 1510 |0] O 0 0
2634,50 1520 |0] O 0 0
2653,00 1531 |0] O 0 0
2671,50 1541 |0] O 0 0
2690,50 1552 |0] O 0 0
2709,50 1563 |0] O 0 0
2736,50 1579 |0] O 0 0
2763,50 1504 |0] O 0 0
2791,50 16,00 |0 ] O 0 0
2987,19 1723 |0] O 0 0
3258,78 1880 | 1] 2 3 1] 1 1| 3
1333,58 769 |0 0 0 0
1439,57 g3t [0 0 0 0
1543,50 goo [0 1 1 1] A
960,06 554 |01 0 0 0
1173,06 677 |11 0 1 1 1
1280,08 739 |01 0 0 0

Em Setembro de 2009 foi admitida, em regime de requisicdo, uma
colaboradora que aufere um vencimento (2718,99€) que ndo se enquadra na
tabela salarial da empresa.

Dados reportados a 31/12/09

INQUERITO DE AVALIACAO DO CLIMA SOCIAL

A Oeiras Viva mobilizou, os seus colaboradores a participar num estudo que
permitisse a avaliacdo do grau de satisfacdo interno para com os diversos
aspectos da vida da empresa - Clima Social.

Na coluna vertical esquerda esta a percentagem sobre o grau de satisfagcdo em
relacdo a cada um dos tépicos solicitados e depois existe uma desagregacao
em trés quadros que permitem compreender a distribuicdo desse valor, por
categoria profissional, por faixa etaria e por equipamento onde trabalha.
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Dados Gerais

N2 de trabalhadores ‘
N2 de questionarios
respondidos

Taxa de participacao
CATEGORIA PROFISSIONAL

Satisfacdo Chefia Técnico | Marinheiro Manutencdo | Administrativo Auxiliar
Satisfacao global

Oeiras Viva

A Administracao

Aspectos de Responsabilidade Social
Gestao e organizacao do trabalho
Politicas de gestao das pessoas
Comunicacao

Envolvimento com a empresa

O meu trabalho

Colegas de trabalho

Chefias directas

Politicas de remuneracao e regalias

EQUIPAMENTO ONDE TRABALHA ‘

Satisfacdo Sede Auditorios Pavilhdes Piscinas ‘ Porto Recreio | Manutencao ‘
Satisfacéo global 75% 60% 81% 74% 75% 85% 88%
Oeiras Viva 74% 49% 71% 79% 73% 91% 80%
A Administracao 65% 52% 76% 63% 66% 81% 78%
Aspectos de Responsabilidade Social 67% 60% 67% 64% 64% 85% 81%
Gestao e organizacao do trabalho 74% 65% 88% 76% 75% 80% 90%
Politicas de gestao das pessoas 64% 45% 73% 53% 63% 87% 79%
Comunicagao 77% 70% 92% 79% 77% 81% 88%
Envolvimento com a empresa 79% 57% 63% 83% 77% 92% 90%
O meu trabalho 87% 81% 71% 86% 85% 95% 88%
Colegas de trabalho 82% 63% 71% 82% 89% 90% 96%
Chefias directas 80% 64% 100% 81% 79% 91% 96%
Politicas de remuneracao e regalias 59% 54% 60% 61% 63% 55% 80%

FAIXA ETARIA

Satisfagdo  Até 29 Anos 30-39 Anos 40-49 Anos 50 Anos ou mais
Satisfacéo global 75% 81% 70% 75% 88%
Oeiras Viva 74% 87% 63% 77% 90%
A Administracao 65% 77% 59% 64% 86%
Aspectos de Responsabilidade Social 67% 73% 62% 66% 88%
Gestao e organizacao do trabalho 74% 81% 71% 77% 86%
Politicas de gestao das pessoas 64% 72% 57% 60% 82%
Comunicacao 77% 84% 75% 79% 85%
Envolvimento com a empresa 79% 90% 72% 78% 87%
O meu trabalho 87% 90% 82% 90% 94%
Colegas de trabalho 82% 86% 80% 85% 93%
Chefias directas 80% 85% 78% 73% 90%
 Politicas de remuneracéo e regalias YA 65% 53% 67% 87%
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GESTAO AMBIENTAL

Uma organizacao quando socialmente responsavel tem em consideracao, nas
decisdes que toma, a comunidade onde se encontra inserida e 0 ambiente
onde se movimenta ou opera.

A QOeiras Viva e os seus colaboradores tém como objectivos ambientais a
mitigacdo dos impactos da sua actividade sobre o ambiente, a promocéao da
sustentabilidade e a responsabilidade social, em harmonia com o0s seus
principios, designadamente, a criagdo de valor, a eficiéncia na utilizagdo de

recursos e a protec¢ao do ambiente.

Redugdo de Consumos

Uso de torneiras temporizadas

Centralizagao dos servigos administrativos do Porto de Recreio e da Piscina
Oceénica num so6 edificio

Utilizacao de lampadas de baixo consumo

Tratamento de fugas de agua

Rentabilizacao de percursos automéveis

Utilizacao racional de ar condicionado

Reabilitacdo de equipamentos com materiais naturais e reciclaveis

Escolha de locais de trabalho com maior aproveitamento da luz natural
Valorizacdo e proteccdo de estruturas naturais de vegetacdo e escolha de
plantas que exigem menor dispéndio de agua.

Implementacdo de um sistema de rega gota a gota (na piscina oceanica e no
Porto de Recreio de Oeiras), com vista a poupanca de agua.

Colocacéao de fluxometros de dupla descarga que permitem economizar agua.

Separagdo de Residuos

Colocacgéao de pontos de carga para carros eléctricos

Colocacgéao de estacionamento especifico para bicicletas
Substituicdo de equipamentos por outros mais amigos do ambiente
Criacao de casa de banho para animais de companhia

Parceria com a AMI para recolha de tinteiros e outros consumiveis
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Colocacgao de ecopontos em locais publicos e nas instalagdes da empresa
Recolha de pilhas

Aquisicdo de equipamento de criagcdo de bacia de retencdo em caso de
catastrofe de derrame de combustivel no Porto de Recreio de Oeiras

Escolha de materiais amigos do ambiente e cores aplicados no exterior de
acordo com o enquadramento e envolvente externa de forma a harmonizar o

aspecto paisagistico

TRATAMENTO DE REsSIDUOS

Tendo em conta 0 compromisso com a gestdo ambiental, foi celebrado um
contrato de prestacao de servicos com uma empresa que se dedica a gestao
global de residuos industriais, limpeza de separadores hidrocarbonetos,
recolha de 6leos usados e 6leos alimentares usados. O quadro revela a
quantidade de material recolhido ao longo do ano de 2009.

QUANTIDADE DE RESIDUO

ABSORVENTES 200 Kg
EMBALAGENS CONTAMINADAS 200 Kg
SOLIDOS CONTAMINADOS 200 Kg
RESIDUOS INDIFERENCIADOS 70 Kg
BATERIAS 382 Kg
HIDROCARBONETOS 600 Kg
OLEOS DE MOTOR 1000 Litros

BABSORVENTES

BEMBALAGENS
CONTAMINADAS

@soLIDOS
CONTAMINADOS

ERESIDUOS
INDIFERENCIADOS

BBATERIAS
23%
BHIDROCARBUNETOS

OOLEOS DE MOTOR

Dados reportados a 31/12/09
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BANDEIRA AZUL NO PORTO DE RECREIO DE OEIRAS

Em 2009 foi atribuida, pela terceira vez consecutiva, a Bandeira Azul ao Porto
de Recreio de Oeiras, facto que reforca a vontade de manter a qualidade e de

fortalecer o compromisso ambiental.

Este galardao ambiental concedido anualmente a Praias e Portos de Recreio
ou Marinas que dedicam especial atencdo a um conjunto de critérios de
natureza ambiental, de seguranca e conforto dos utentes e de informacéo e

sensibilizagdo ambiental.

O Porto de Recreio tem informacgdes sobre o ambiente, que estdo afixadas no
quadro de informagdes da Marina e o Cddigo de Conduta Ambiental onde
constam recomendagbes sobre a utilizacdo de recipientes para lixo téxico e
Oleos usados e utilizacao de contentores para recolha selectiva de lixo. Foram
igualmente realizadas 5 actividades de Educagdo Ambiental destinadas aos
utentes e ao seu staff, as informagdes sobre as mesmas séo disponibilizadas

nos quadros informativos e através de folhetos.

O Porto de Recreio de Oeiras realiza, anualmente, um conjunto de ac¢des de
educacgao e sensibilizacdo ambiental no d&mbito da Bandeira Azul. No ano de
2009 o tema principal centrou-se nas Energias Renovaveis no ambito da

Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel.
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As accoes realizadas foram:

Utilizacao racional de energia na escola — O objectivo desta accao foi o de
alerta para os problemas ambientais e energéticos nas escolas.

Exposicado sobre as Energias Renovaveis e desenvolvimento sustentavel — O

objectivo foi o de alertar para a importancia das energias renovaveis.
Distribuicdo de Informacdo sobre Energia Renovavel e o desenvolvimento
sustentavel — O principal objectivo foi o de sensibilizacdo das pessoas para a

importancia das energias renovaveis.

Utilizacao racional de energia no local de trabalho — O objectivo foi o de alertar

os colaboradores para a importancia da utilizagdo racional de energia.
Utilizacdo racional de energia - Esta accdo teve por objectivo alertar e
sensibilizar os clientes e publico em geral para a importancia das utilizacao
racional de energia.

Accbes de consolidacao sobre Eco-Atitudes

Exposicao sobre Energias alternativas

Realizacdo de um percurso interpretativo de fauna e flora

Distribuicdo de informacéo sobre poupanca de energia

Comemoracéao do Dia Mundial do Mar
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CINCO ANCORAS DE OURO

TYHA
Gold Anchor
‘ Award Scheme

Os parametros de qualidade estdo evidenciados também na atribuicdo, pela
primeira vez, no ano de 2009, do galarddo de 5 Ancoras de Ouro, o mais alto
atribuido pela Yacht Harbour Association

GLOBAL COMPACT

7{_._.-"

TEAE ol i i
[t T

A Oeiras Viva é membro da Global Compact, desde 2006 e comprometendo-se
a alinhar as suas estratégias e operagdes de acordo com dez principios aceites
universalmente em quatro éareas tematicas: direitos humanos, trabalho,
ambiente e corrupcao.

As empresas que aderem ao pacto da Global Compact acreditam que as
praticas empresariais baseadas em principios universais, contribuem para a
construgdo de um mercado global mais estavel e equitativo fomentando
sociedades mais prosperas.

No ano de 2009, no ambito da luta contra a corrupcao a Oeiras Viva, assinou a
carta anti-corrupcao Global Compact.

Por outro lado estreitou lacos com a Global Compact colaborando na
construcao do regulamento da Rede Portuguesa da Global Compact e contribui
para a organizacdo nacional com o destacamento de um dos seus

colaboradores como membro da comissao de verificagdo de contas.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

FESTA DE ABERTURA DA PISCINA OCEANICA

O dia de abertura da " época balnear da Piscina

oA
&

&

Oceanica que se realizou no dia 30 de Maio,

foi totalmente dedicado . as criangas com
necessidades educativas especiais.
Esta iniciativa, realizada todos os anos, tem por
objectivo proporcionar a | N pratica de actividades
aquaticas,  usufruindo " das Unicas e excelentes
condigdes que a piscina oceéanica oferece, nomeadamente, o facto de a agua
ser salgada, de poderem deslocar-se para a mesma sem ter barreiras
arquitectonicas e de ter disponivel cadeira elevatéria de transporte para a agua.
Foram também desenvolvidas outras actividades como passeios de barco,
aulas de hidroginastica, de danga, um atelier onde podiam aprender a fazer nés
de marinheiro.

Nesta actividade a Oeiras Viva conseguiu reunir um conjunto de patrocinadores
que ofereceram uma grande diversidade de artigos, desde produtos
alimentares, protectores solares, bonés, t-shirts, brinquedos, artigos de

diversao de entre outros.

Estiveram presentes nessa iniciativa diversas associacoes.
VELA SOLIDARIA

Durante o ano de 2009, foram celebrados protocolos para o desenvolvimento
da modalidade e promocdo do desporto da vela para pessoas com
necessidades educativas especiais.
No ambito da difusdo da modalidade e de contribuir para uma sociedade
melhor a Oeiras Viva langou, em 2009, o projecto, “Vela Solidaria” que prevé a
pratica da modalidade por pessoas com necessidades especiais e, nesse
sentido, foram assinados protocolos, no dia 10 de Outubro, dia mundial da
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saude mental, com a APPT21 e com diversos patrocinadores, a Yamaha Motor
Portugal, S.A., SMAS-Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Oeiras e Amadora, 2045-Empresa de Seguranca S.A., Mota Engil SGPS,
Autovaga — Comércio Auto, S.A., Oceansteel Nautic, World Wide Motors,
Patrdo-Mor — Formagéo, Ld?, Santogal Volvo, S.A., Peugeot Portugal —
Automoveis e Distribuicdo, S.A. e Escolinha Nova Oeiras, para proporcionar a

pratica da modalidade, o que permitiu a aquisicdo de embarcacdes e material

nautico.

No decorrer da época 2008/2009 a Oeiras Viva
proporcionou cursos de vela a jovens com

necessidades especiais.

PASSEIO DA FAMA OLIMPICA NAUTICA

No ambito exposicao “ Portugal, os Jogos Olimpicos e os [l
Desportos Nauticos” inaugurou-se em 2008 o passeio da i
fama olimpica com o nome de todos os atletas olimpicos

nauticos nacionais e uma escultura alusiva aos jogos

olimpicos.
Nessa data firmou-se o compromisso de actualizar o
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passeio sempre que fosse oportuno com placas alusivas aos feitos dos
portugueses nesses encontros desportivos. Posteriormente foi complementado
com placas alusivas aos participantes nos Jogos de Pequim.

Relativamente aos atletas paralimpicos ainda nao tinha sido prestada a devida
homenagem e no dia 10 de Outubro, data em que se comemora o dia mundial
da saude mental, foram descerradas as placas alusivas a participacdo nos
Jogos Paralimpicos.

PROGRAMA " MANTENHA-SE ACTIVO"

O programa “Mantenha-se Activo, tem por objectivo
incentivar a populacdo a pratica desportiva, esta a ser
desenvolvido na Piscina de Outurela / Portela. As
actividades dinamizadas no ano de 2009 foram aerébica,
pilates e ritmos latinos.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS PARA 2010

Melhorar e intensificar a comunicacao com o exterior de forma a marcar uma
presenca mais activa como marca de confianca no mercado e estabelecer

lacos de maior proximidade com a comunidade oeirense.

Desenvolver iniciativas préprias que gerem valor para a comunidade e visem

promover o desenvolvimento sustentavel.

Manter uma colaboracao estreita com a Rede Portuguesa da Global Compact.
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Viabilizar o estabelecimento de um protocolo de colaboracao entre a Greencork
e 0s concessionarios de restauracdao do Porto de Recreio de Oeiras com vista
ao reaproveitamento das rolhas de cortiga.

Sensibilizar os colaboradores para a utilizagao responsavel da energia eléctrica

com a colocagéo de avisos em locais especificos.

Reequacionar a adequacéao dos percursos das viaturas optimizando as rotas de
forma mais eficaz e eficiente de forma a rentabilizar o consumo de combustivel
e diminuir o consumo de gases poluentes para o ambiente.

Sensibilizar os colaboradores para a reutilizacdo do papel e para a impressao

dos documentos de trabalho frente e verso.

Colocagcdo de ecopontos de recolha de agua da chuva que podera ser

reutilizada na limpeza dos equipamentos.

Dar continuidade aos projectos que estao em curso nomeadamente Juntos nas
Novas Oportunidades, Saude Viva, Vela Solidaria e todos os protocolos que
mantemos com diversas entidades.

Incrementar o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Realizar uma avaliacao ergonémica de todos os postos de trabalho.
Implementacdao de um plano de ac¢ao dindmico para incorporacéo dos valores

da Oeiras Viva.

Promover estagios profissionais a jovens em vias de concluir estudos

superiores.

Incrementar intercambios de formacdo com outros paises, designadamente

com os lingua oficial portuguesa.
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Lista das Entidades as quais a Oeiras Viva pertence ou com quem
colabora:

CMO - Camara Municipal de Oeiras

Operacéao Nariz Vermelho

APEE — Associacao Portuguesa de Etica e Responsabilidade Social
GC - Global compact

APPT21 — Associacao Portuguesa de Portadores de Trissomia 21
Yamaha Motor Portugal, S.A.

Santogal Volvo, SA

Patrao Mor - Formacéao Nautica, Ld?

Mota Engil, SGPS

Escolinha Nova Oeiras

SMAS — Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento Oeiras e Amadora
Peugueot Portugal, Automoéveis e Distribuicao, S.A.

2045 — Empresa de Seguranca, S.A.

Auto Vaga — Comércio Auto, S.A.

OceanSteel Nautic

World Wide Motors

APPR — Associacéao Portuguesa de Porto de Recreio

The Yacht Harbour Association.

AEMA - Associagédo Europeia de Munuicipios com Marinas e Portos de Recreio
Instituto de Desporto de Portugal

APOGESD - Associacao Portuguesa de Gestao de Desporto

ADO - Associacao Desportiva de Oeiras

Federacado Portuguesa de Vela

Federacao Portuguesa de Canoagem
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