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Introduction

Fédérer les entreprises et les organismes desnddtinies, le monde du travail et la
société civiIe autour de dix principes universelsatifs aux droits de I’'homme, aux normes du
travail, a I'environnement et a la lutte contrectarruption, la démarche du Pacte Mondial
lancée Ie 26 juillet 2000 par 'ONU est porteuse s dans un monde globalisé et
interdépendant.

Cegelec Paris a souhaité s’inscrire, dés nove2@d8, dans cettdémarche durable
qui correspond a ses valeurs : solidarite, esprit’dquipe, responsabilité sociétaleC’est
également parce que nous croyons quemiitrise des techniques et linnovation
constituent une part de la réponse aux deéfis envilmementauxqui se posent a nous, que
nous sommes partie prenante du Pacte Mondial.

Comme la plupart des sociétés de services, Cedetets a un faible impact
environnemental direct. Mais en tant que concepé&tunstallateur de systemes pour ses
clients dans I'industrie, les collectivités et éatiaire, I'entreprise est un acteur important du
développement durable, faisant valoir ses multiple®pétences techniques pour améliorer
les performances des installations de ses cligatg, en en réduisant leur influence sur
'environnement.

Cegelec Paris a poursuivi en 2007 ses efforts pmwjpurs mieux répondre a ces
principes et continue en 2008 d’informer ses paites, qu’ils soient clients, prestataires ou
encore fournisseurs. Ce faisant, I'entreprisenete a rejoindre ce mouvement qui donne un
sens commun a I'action des agents économiquesldtegaris présente donc cette année ses
actions et ses ambitions pour répondre aux exigdégaimes du Pacte Mondial de I'O.N.U

En tant que Président Directeur Général, j'ai arcdeupoursuivre cette démarche et
cette communication sur le Progrés en est unetriéiisn. Ce dessein lancé par 'ONU
constitue un projet ambitieux et je suis donc fgre Cegelec Paris puisse y participer
pleinement et activement grace a la qualité etrafepsionnalisme de nos équipes.

Abdellah
Président Girecteur Géne
Cegelec Paris.

\
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Tout commence par un courrierl® décembre 2003 ou le Président Directeur Générdé
Cegelec Paris engageait I'entreprise dans la démdre du Pacte Mondial.

CeQEI@

ST, nue ches. Treti-fonganot - 1P 200 -RE002 KN TERAE Cages - T 134001 A6 56 20 000 - F 35 0)1 &7 24 55 15
e s i

ONU

New York
WY 10017 - USA

A ['attention de Monsicur Kofi Anann
Secrétaire Génaral des Nations Unies

NRef 0 GOAACY - 053 Manterra, le 1% decembre 2003

Dijot : Pacte Mondial (Glabal Compact)

Manmieur le Sacrétare Cendral,

Jai le plaisir de vous confirner que Cegelec Parls souscrit aux neuf princlpes dnonods dans le Pacle
Mondial en matiere de drolts de PHosmme, de Traval, et de Protection de FEnvironnement. Nous
souhailons par fa présente manifester notre intention d'sppuyer et de promouvoir ces principes dans
natre sphére d'influence, et prencns Fengagemeant de faire clairemeant élal de cat appu,

Mous nous engageans an outre & faire des commumications annuealles au Forum du Pacte Mondial, &lant
entendu que c'est i Tune des condltions 4 remplic pour powvoir perticiper au Pacte. En conséquence,
nous indiguerons une fols par an a 'Organisation des Mations Unies, & travers un exemple, ce gue nous
avons fait pour appliquer un cu plusleurs des neuf principes du Pacie Mondial, ol les enseignaments
Gue nous avors lirgs de nalre action dans ce domaine.

Vous trouverez ci-joint quelques renseignements géndraly sur notre sociélé ansi que le nom de la
personre chargée des contacls avec le bureau du Pacte Mondial.

Vaullez agréar, Monsleur le Secrétadre Général, 'assurance de ma considération distinguée.

sident Directeur Général

Cegesec Pard
Saaute Anaririe mu capiial de 10- 718 250 €
SR 51, rust "Sxa Trom-fortenut

LY Merkorie 428 715 433
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Cet engagement s’est poursuivi rapidement avadhBsion de I'ensemble des cadres
dirigeants de la société.

Ainsi, en 2004|e Directeur de 'Agence Missenard engageait Cegel®arisa :
- ldentifier et respecter les exigences réglemergat toutes autres
exigences environnementales,

- Identifier et maitriser nos déchets,

- Conseliller et assister nos clients sur les golels de Légionellose,

- Prévenir les pollutions accidentelles.

De méme IDirecteur de 'Agence A3M (ex Agence de Montessosjengageait la méme
année a la mise en ceuvre d'une meilleure gestion dlenvironnement sur les sites
exploitésa savoir :

- Identifier et respecter les exigences réglemesgadt toutes autres exigences

- Identifier et maitriser nos déchets

- Prévenir les pollutions accidentelles

En Juin 2005Abdellah Tabat, nouveau Président Directeur Génératle Cegelec Paris, a
confirmé I'engagement de son prédécesseur en magede Développement Durablet a
déclaré qu'il s'impliguerait personnellement a &alisation d’objectifs concrets conformes
aux principes du Pacte Mondial.

En juin 2007, Cegelec Paris s’inscrit dans damarche de respect des Principes du Pacte
Mondial et veille a la concrétisation de celle-ci.

A ce titre laDirection Commerciale & Développement de Cegelec Ra est en charge de
I’évolution et du progres de I'entreprise

En juin 2008, Cegelec Parisonfirme son engagement envers le Pacte Mondian
travaillant chaque jour a laéalisation de bonnes pratiques en adéquation aveles
principes du Global Compact.
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2) Description des actions pratigues menées et l@gocessus de mise en
occuvre utilisés

Droits de 'Homme

* Principe N°1 : Les entreprises sont invitées a praumoir et a respecter la protection du
droit international relatif aux droits de 'lhomme ahs leur sphere d’influence ; et

* Principe N°2 : a veiller a ce que leurs propres cpagnies ne se rendent pas complices
de violations des droits de 'hnomme.

Cegelec Paris respecte scrupuleusement le drernational relatif aux droits de 'lhomme
dans sa sphére d'influence.

La charte éthique du groupe Cegelecappelle notamment dés son article 1 que « Tdages

activités de l'entreprise doivent étre exercéessdancadre de [I'application stricte des
dispositions légales et réglementaires et doivegalegnent respecter les principes
élémentaires d’éthique ».

Normes du travail

* Principe N°3 : Les entreprises sont invitées a resger la liberté d’association et a
reconnaitre le droit de négociation collective ;

Cegelec Paris assure a ses représentants syndieasemble des droits prévus par la

|égislation francaise et s’attache a faire vivradgociation collective dans I'entreprise.

Ainsi, 5 Comités d’entreprise se réunissent chaquas avec les Responsables des

Ressources Humaines de Cegelec Paris.

* Principe N°4 : I'élimination de toutes les formesdravail forcé ou obligatoire ;
* Principe N°5 : I'abolition effective du travail desnfants ; et

Cegelec Paris respecte naturellement I'ensembladidpssitions du Code du travail. Toute
forme de travail forcé, obligatoire ou encore deail des enfants est donc inexistante.

Une démarche stricte et spécifique avant chaquetieinast ainsi observée : les sous-traitants
de Cegelec Paris ont I'obligation de fournir un gles visant a contréler, en autre, leur
intégrité.
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» Principe N°6 : I'élimination de la discrimination B matiére d’emploi et de profession.

La charte d’éthique qu'applique Cegelec Paris rappelle dans son arficjue : « En matiéere
de recrutement et d’offres d’emploi, I'entreprisexercera aucune discrimination fondée sur
la race, le sexe, la religion, la nationalité,fiimité et I'orientation sexuelle.

Toutes les informations personnelles concernant defariés doivent étre gardées
confidentiellement. Ces informations ne doivent @@e consignées par écrit, sauf en cas de
nécessité pour la gestion des R.H et avec I'acdesdbersonnes.

La société s’engage a traiter tous les dossiesppgaels avec respect et confidentialité. »

Par ailleurs, Cegelec dispose d'tgglement intérieur dont certaines dispositions visent a
prévenir le harcélement au travail.

Pour I'égalité des chances, Cegelec Paris met aceples programmes de formation
destinés a I'ensemble de ses salariés.

De plus,Cegelec Group University permet d’accéder a des formations en Management,
Projet ou Support.

Environnement

* Principe N°7 : Les entreprises sont invitées a apper I'approche de précaution face
aux problemes touchant I'environnement ;

Cegelec Paris s’efforce d’appliquer jpeincipe de précaution lorsque ses activités sont
susceptibles d’avoir des impacts potentiellemeristés pour la santé a court/moyen/long
terme.

En interne des formations sont donnés aux collabotaurs de Cegelec Parisafin qu’ils
maitrisent parfaitement le risque de Iégionellosdaton a conseiller les clients et de mettre
en ceuvre les procédés nécessaires a I'éliminatiahaeprévention de ce risque. La formation
dispensée est déclinée en 5 points : PréventioRisiyue au niveau biologique, Maitrise du
Risque sur les tours aéroréfrigérantes, réglementatanalyse des risques, systeme
documentaire.

L’Amiante donne également lieu a des formationgtulde du risque, le respect de la
réglementation et la procédure d’intervention alignpr sont enseignés régulierement aux
collaborateurs de Cegelec Paris.

Le guide de sensibilisation a la démarche environngentale de Cegelec Parisnis a la
disposition de ses salariés (cf principe N°9) fo@nmme objectif environnemental n°4 la
prévention des pollutions accidentellesnettant ainsi en ceuvre les dispositifs de prémaut
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nécessaires pour éviter la fuite, le déversemeitd aejet de produits chimiques dans le cadre
des interventions de maintenance.

Vis a vis de l'extérieur, Cegelec Paris délivre légent des formations sur le risque
légionellose et sur la réglementation / ventilataes locaux, notamment dans le cadre de
'ARSEG (Association des Responsables de Serviéegefaux).

Résultat :

Lors de ses interventions auprées de ses clientgel€e Paris (Agence A3M) utilise
uniqguement des produits de traitement de l'eau yitedvia des sociétés agréées par
'administration et certifieces 1ISO 14001. Ainsi Boavitons de rejeter des eaux traités
susceptibles d'avoir des effets dangereux pouralatés de ceux qui pourraient entrer en
contact avec ces produits (défaillance des rées@amexemple).

9 cibles environnementales sont par ailleurs pré&sen et expliguées dans le guide de
sensibilisation environnementale afin d’atteindrebjectif de prévention des pollutions

accidentelles : Produits dangereux, Permis de feansport de produits, Réseaux d’eaux
pluviales, Réseaux d’eaux usées, Sol.

Cegelec Paris poursuit toujours cette année la neiseplace de systemes plus modernes
permettant de réduire fortement la facture énerpetide ses clients (collectivités locales) :
un Groupe d’Echanges de Développement a été ané@uip 2008, il regroupe les 3
départements de I'entreprise pour offrir a nos mige des solutions en terme d’Efficacité
Energétique..

* Principe N°8 : a entreprendre des initiatives tenttaa promouvoir une plus grande
responsabilité en matiere d’environnement ; et

L’adhésion de Cegelec Paris a la démarche du Rdotedial en novembre 2003 s’est
concrétisée pda volonté de ses dirigeants de faire certifier legratiques de la société sur
un plan environnemental Le Président Directeur Général de Cegelec Passt @onc
étendu la démarche de certification environnemen&®D 14 001 en février 2004.

Cette norme permet de garantir une améliorationtimoem de la performance
environnementale de la société par la maitrisérdpacts liés a I'activité de I'entreprise.
Cegelec Paris s’est donc engagé a respecter larouté réglementaire et a mettre en ceuvre
des programmes d’actions nécessaires a un progméslc en matiére environnemental.

Le principe de la norme ISO 14001 se divise enrguadrties : Prévoir, Faire, « Prouver et
contrbler », « Corriger et réagir".

Avec la mise en place de ce processus de certifioat Cegelec Paris s’est engagé a
réduire les nuisances environnementales, a s’amékw dans le temps, a s’évaluer pour
progresser. Cegelec Paris a également rempli les exigencesodenunication interne et
externe aux parties intéressées, de préventiositiegions d'urgence et de capacité a réagir
face a celles-ci qu’impose cette norme.
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Cegelec Paris s’est également engagé en 2004 elaaside de sa politigue d’achat vers une
pratique plus responsable en matiére d’environnégtayue fois que cela s’avére possible.
En 2006 Cegelec Paris a mis en placeplan de dématérialisation des commandes
certaines sont passées par le biais d'un systefoematigue et ne nécessitent aucune
impression papier.

En 2008, La Direction des Achatentinue d’étendre ce plarna ses autres partenaires.

Dans le cadre de ses activitées a la Commissionr&@mvwement du Serce (Syndicat des
Entreprises de Génie Electriquealegelec Paris, labellisé SERCE depuis Juin 2008
participe a une réflexion d’ensemble qui vise Ppoesabiliser les acteurs du secteur du BTP
aux enjeux environnementaux qui sont liés a lectigités.

Aprés identification de ses déchets fin 2006, Gagdtaris met en place yrocess de
traitement des déchets des Janvier 2007.

Résultats :

Cegelec Paris a obtenu le renouvellement de sadfication 1ISO 14001 établie sous le
nouveau référentiel 2004 pour le Département Maiatee Multitechnique le 28 février
2006. Ce tout nouveau référentiel renforce la notid'amélioration continue de la
performance du Systeme de Management Environneimentdarifie I'exigence d'évaluation
de conformité réglementaire. La certification portdorénavant sur I'ensemble du
Département Maintenance Multitechnique IDF3 de Gag®aris et non plus sur chacune
des deux agences sépareément. Cette unificatioa dertification apportera de la cohérence
et une meilleure coordination dans notre démarche.

Le programme de recyclage des cartouches d’'impriteaa permis la récupération de 1576
cartouches en 2008.

Cegelec Paris s’était également fixé pour objemtif2006 de gérer et d’éliminer 100% de ses
déchets (déchets site client, déchet agence). &e-fdrme logistique, aprés 7 mois de tri de
déchets, mesurait déja des résultats prometteufaitetoujours appel a des centres agréés
qui développent des filieres de valorisation (revislation matiére ou énergétique) et de
recyclage.
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A ce jour, en 2008, Cegelec Paris affiche des aleifen progression :

Désignation Quantité Unité
Emballages Vides Souillés 1901 KG
Battéries au Plomb 2065 KG
Déchets Toxiques 19 KG
Huile hydrauligue exempte de chlore 5415 L
Liquide de réfroidissement 1210 L
BOIS 3534 KG
Papier / Carton 4777 KG
DIB 28211 KG
DEEE 3270 KG
Tubes fluorescentes et Lampes 1205 KG

Depuis le 9 mai 2006, Cegelec Paris a missionnéprastataire chargé de récupérer
'ensemble des piles et batteries a usage persopoer un traitement conforme aux
recommandations du Ministere de I'Environnements Dentainers ont donc été placés pour
récupérer ces déchets dans chaque implantatioa dediété.

L’ensemble des achats de véhicules par Cegeles Ratidésormais I'objet d’'une évaluation
en matiére de rejets polluants dans I'atmosphées. Yéhicules achetés en 2005 et 2006 par
la société sont donc des véhicules HDI.

En 2007, Cegelec Paris renouvelle sa flotte dectddien augmentant de 20% les moteurs
Hdi par rapport a 2006.

Les qualités intrinseques des moteurs HDi perme#nreffet une réduction de pres de 20 %
des émissions de G@t de la consommation, soit une diminution desssions de CO2
variant de 90 a 120 g/km selon les modéles.

En 2008, les achats se portent de plus en plusdas HDI.

Depuis 2006, I'ensemble des contrats de sous-tre@éade Cegelec Paris stipulent dans leur
article 14 que:

“CEGELEC étant certifiece 1SO 140Q01le PRESTATAIRE s’engage a respecter les
dispositions |égales et réglementaires en matietendronnement qui comprennent
notamment la gestion des déchets et la prévengsmadllutions de toute nature, et a fournir
les documents relatifs a son activité.

Cegelec Paris met en pratiqume charte du Développement Durabpeur I'exécution du
contrat d’éclairage public de la Ville de Bessankdaf Bonne Pratique Cegelec Paris pour
détails). Avec ce contrat, Cegelec Paris a dévetoppe approche durable de I'éclairage
public pour une collectivité locale et a donc ménta voie en la matiére en conciliant
performance technologique, économies et présenvaiol’environnement.
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En Janvier 2007 Cegelec Paris a la volonté de négigis déplacements en lle de France: une
augmentation significative des vidéo-conférence®t@ enregistrée soitine réduction
d’environ 30% des déplacements de ses collaborateur

En 2008, le nombre de conférences téléphonique asidérablement augmenté avec
environ 35%, ce qui favorise les déplacements rerti

Les responsables HQE de Cegelec Paris continuemhit® en place réguliere de plans

environnementaux Leurs objectifs sont de :

- décrire I'organisation générale du respect de I'eamnement en phase travaux

- d’analyser les contraintes et les risques envessJironnement

- de préciser les méthodes et procédures de congtdtke suivi adoptées par I'entreprise
pour limiter 'impact des travaux sur son environmant

En 2008, Cegelec Paris estime que le développerderdable est aussi veiller au
développement des compétences et des talents mulseientreprise, notamment par le
truchement de l'université Cegelec. Le groupe fluas, cherche cette maniére de garantir a
la fois le plus grand professionnalisme dans iesitagage de pérennité pour I'entreprise, a se
positionner en entreprise citoyenne en proposanses collaborateurs une fomation
professionnelle continue.

Cegelec Paris reste particulierement soucieusebuqu’elle a a jouer dans la prise de
conscience collective mais aussi dans les répanseBe peut apporter aux besoins exprimés
par ses clients sensibilisés a cette problématique.

» Principe N°9 : a favoriser la mise au point et lafflision de technologies respectueuses
de I'environnement.

Dans le cadre de ses interventions dans le dordaitee maintenance multitechnique, Cegelec
Paris propose a ses clients des réglages optimwengeuwts équipements. Le but est
d’améliorer le rendement énergétique des machiregjui représente a la fois un gain en
matiere de colt d’exploitation mais aussi un gam reatiere environnemental par la
préservation de capacités énergétiques inutile€egelec est donc un acteur a part entiére de
la bonne utilisation des matériels, celle qui pdrfaesatisfaction des besoins de ses clients
tout en préservant I'environnement.

Afin de sensibiliser son personnel a la problémetigdes risques qui pésent sur
'environnement, Cegelec Paris organise ¢snées de sensibilisationdestinées a ses
cadres. Par ailleurs, un guide de sensibilisatiendémarche environnementale est distribué a
chaque nouvel embauché du Département Maintenantiéddhnique.

En tant que membre de la Commission Environnemer8eaice (Syndicat des Entreprises de
Génie Electrique) et labellisé en tant que tel depguin 2008, Cegelec Paris s’engage avec
ceux de ses confréres intéresses par cette prai@ma soutenir les progres technologiques
en matiere environnementale.
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Une offre plus détaillée dans le domaine de I'E&ifité Energétique est en cours de réflexion
a travers le Groupe d’Echanges « Efficacité Enargét» cité au § Principe 7.

Résultats :
Forte adhésion des équipes autour de I'objectifirammemental et prise de conscience des
impacts concrets des actes quotidiens.

En 2007, Cegelec Paris continue divelopper son sens écologiqu&ensible au
Développement Durable et & I'écoute des normesigueur, elle conseille a un grand
ensemble immobilier, I'Atlantique Montparnassendtaller des climatisations écologiques et
de remplacer leurs tours de refroidissement (Cfnrigo Pratique de Cegelec Paris pour
détails). Cette affaire a ainsi permis au clienttiliser I'énergie considérée comme la plus
propre aujourd’hui, de respecter la couche d’ozeteal’éliminer tout risque de légionellose
dans ses batiments.

En 2008, Cegelec Paris instaure une réflexion sun& offre verte » qui permettrait d’offrir
a ses un positionnement plus écologique tout erastilesnouvelles directives du Grenelles
de I'Environnement.

Cegelec Paris favorise le développement de chantipE tel que I'lle de Monsieur pour

laquelle Cegelec a notamment mis en place :

- des systemes de reutilisation d’énergies renouletabt de récupération d’eau pour en
minimiser |'utilisation

- la sur-isolation des batiments pour économiserriadpction d’énergie

- des systemes de réutilisation d’énergies renouledalfpompes a chaleur, panneaux
photovoltaiques, panneaux solaires thermiques).

Cegelec Parisst tres attentif aux nouvelles normes environnertees et n’hésite pas a
attirer I'attention de ses clients sur ce pointngij la mise a niveau des installations de
climatisation de certains grands immeubles parisiéhtlantique Montparnasse par exemple)
a été réalisée cette année et a la clé de ses urase trouvel'optimisation de la
consommation d’énergie ainsi qu’un respect de laucbe d'ozone via les nouvelles
technologies qu'utilise Cegelec Paris.

Autre exemple concret de l'implication de Cegeleri®®en matiére d’environnement : sa
participation a 'amélioration de la qualité de lau distribuée en lle de France

En travaillant pour I'une des plus grandes usinésad potable au monde, Cegelec Paris a
activement participée a I'approvisionnement chagmue plus de 350 000m3 d’eau pour 1,7
millions d’habitants dans le sud de la banlieueip@nne en prenant en charge le pilotage du
projet de la réhabilitation de I'Unité Nourriciérée I'Usine des Eaux de Choisy-Le-Roi.



CEQE'@ WE U[:}/SUPPORT

THE GLOBAL COMPACT

D’une maniere générale, la réponse aux enjeux éxiepges et climatiqgues auquel le monde
est confronté doit conjuguer un développement desgées vertes et la mise en place de
solutions réduisant les émissions de gaz a effeede et améliorant I'efficacité énergétique.
Cegelec Paris joue un rdle un significatif dans lehoix des solutions techniques
concourant a I'optimisation de la consommation éggtique des batiments, aussi bien pour
les batiments neufs que lors des travaux de rénmrabu de maintenance.

Lutte contre la corruption

* Principe N°10 : Les entreprises sont invitées aragpntre la corruption sous toutes ses
formes, y compris I'extorsion de fonds et les pdesvin.

La charte éthique de Cegelec Paris stipule danariekes 3 & 5 que :

- « Les relations avec les autorités locales entimistration, les clients et les prestataires de
service doivent étre exemptes de toute pratiquedédguse, en particulier de corruption ou
d’action anti-concurrentielle. »

- «Le personnel de Cegelec acceptera seulementguatdication, des cadeaux, des
invitations ou des prestations de la part de 8&ls sont de faible valeur symbolique, et s'’ils
respectent les lois et réglementations localedokincas, cette pratique ne peut pas modifier
le comportement professionnel de la personneitf@viapour Cegelec. »
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3) Communication aux parties prenantes de Ceqgele@Rs

Conformément aux obligations liées au statut d’aglftéau Pacte Mondial, Cegelec Paris
détaille dans cette partie les moyens utilisés pdtuser cette communication aux parties
prenantes de Cegelec Paris.

Cegelec Paris travaille swume nouvelle fiche synthétigue de communicatiompour
'ensemble des dossiers de remise d'offre et adresa également cette fiche a ses
prestataires

Afficher son engagement et inviter tous nos partesa s’engager dans cette démarche
fédere ainsi toutes les énergies autour d’'un objectnmun porteur de sens : créer un
meilleur environnement pour chacun, dans le regpetbus et dans la transparence.

C'est ce que Cegelec a voulu faire passer comme m&ge a travers son dernier
rapport d’activités ainsi que son journal Cegelec Vgrld.

Cegelec Paris diffusera également cette communicati a ses collaborateursen

sollicitant par la méme occasion toutes les coutidins internes pour la définition et la
réalisation d’objectifs nouveaux dans le cadreeteealémarche Pacte Mondial.

Communiquer a nos clients notre engagement envers Pacte Mondial, développer
nos réflexions pour aider a protection de PEnviromement est avant tout une
démarche de partage en interne.

Chez Cegelec Paris, travailler ensemble pour gagneensemble est une valeur
commune qui nous permet chaque jour de respecter tre engagement vis a vis du

Pacte Mondial.



