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Datos de la entidad: Cortefiel S.A.

Direccion web: www.grupocortefiel.com

®

®

Alto cargo: Juan Carlos Escribano , Consejero Delegado

®

Fecha de adhesién: 15/02/2002

®

Sector: Textil, lenceria, articulos de lujo y calzado

®

Actividad: Retail. Distribucion de prendas y complementos

®

Desglose de grupos de interés; Clientes, Empleados, Proveedores, ONG y Comunidad RSC, Sociedad,
Medios de comunicacion

@ Paises en los que esta presente: 57 paises en Europa, Asia, América y Africa a través de 1.593 puntos
de venta (no centros productivos)

® Alcance del Informe de Progreso: Todo el Grupo

® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina web. Memoria sostenibilidad
@ Dia de publicaciéon del Informe: lunes, 15 de noviembre de 2010

@ Responsable: Ana Fombella

@ Tipo de informe: A+B+C

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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e Carta de Renovacion del Compromiso

Informe de Progreso 2009

Carta de renovacion del Compromiso

Desde el 2002, afo en que nos adherimos al Pacto mundial de las Naciones Unidas,
hemos dado todo nuestro apoyo a la difusion de la iniciativa y hemos trabajado
intensamente el los 10 principios.

Como socio fundador de ASEPAM, a través de la participacion en los diferentes foros
de discusidén, hemos tenido la oportunidad de compartir y aprender de las buenas
practicas de otros firmantes y los miembros de la Asociacion.

Por ello, me siento orgulloso de presentar este Informe de Progreso, y renovar
nuestros compromisos adquiridos con los Diez Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Este ejercicio, ha sido de nuevo un ano de intenso trabajo y esfuerzo para la
promocion y desarrollo de los Derechos Humanos en toda la cadena de valor de
nuestras actividades. Nuestra compania asume como una importante responsabilidad
el trabajar para una firme implantacién de los Derechos Humanos en todos los paises
donde estamos presentes.

Nuestro Coédigo de Conducta se ha convertido en el eje sobre el que establecer las
relaciones con nuestros colaboradores. De esta manera logramos que estos principios
se vayan trasladando a toda la cadena de suministro.

Durante este ejercicio, hemos implantado una aplicacion informatica a través de la
cual se centraliza la aceptacién del Cédigo de Conducta, lo que permite garantizar
que el 100% de los proveedores, tanto de textil como servicios o compras generales,
conocen y aceptan las condiciones del Codigo de Conducta. No obstante, todos los
proveedores de prendas, que son los de mayores riesgos se someten a evaluaciones
y seguimientos periédicos para garantizar las condiciones laborales y sociales de sus
trabajadores.

Por otra parte, en los contratos de franquicias, el Cédigo de Conducta es una clausula
adicional a la que se comprometen de manera que extendemos las practicas
responsables a todas nuestras operaciones.

Nuestra apuesta de accion social, también ha ido evolucionando muy positivamente.
Nuestros empleados y clientes cada vez son mas complices de los proyectos sociales
con los que colaboramos. Nos gusta difundir estas iniciativas porque tenemos la
capacidad de llegar a mucha gente a través de nuestros puntos de venta y nuestros
clientes. Esta visibilidad se convierte en un motor de cambio para la sociedad. Hemos
apoyado iniciativas encaminadas a la consecucion de los OBJETIVOS DEL MILENIO
como: “Erradicar la Pobreza Extrema y el Hambre”, “Lograr la Ensefianza primaria
universal”, “Reducir la mortalidad infantil”, "Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente”.

También nos preocupa el medioambiente y buscamos la eficiencia. Este afo, hemos
centrado nuestros esfuerzos en planes de ahorro energético, gestiéon eficaz de la
logistica y aplicacién de medidas como la utilizacion de materiales certificados en
todas nuestras bolsas de papel.
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En Grupo Cortefiel somos conscientes de la relevancia que, por su cercania con la
poblacion, tienen las actividades y los riesgos de nuestro sector. Por ello ratificamos
nuestro compromiso de seguir mejorando en todas las areas de gestion del riesgo y
apoyar y promover iniciativas sectoriales de mejora aportando lo que de nuestra
experiencia pueda ser util en dicho empeno.

Juan Carlos Escribano
Consejero Delegado
Grupo Cortefiel
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evallan los diferentes factores de Derechos Humanos que
afectan a la entidad (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compafiia realiza evalauciones periddicas sobre los diferentes factores en materia de DDHH, en
funcién de las areas de negocio. Se ha elaborado un Mapa de riesgos que identifca los riesgos potenciales, su impacto y su
probabilidad, para poder desarrollar politicas especificas que minimicen dichos riesgos.

El Comité de Etica, Cumplimiento y Arbitraje, esta formado por los responsables de las principales areas opertiavas del
grupo y las areas mas vinculadas a los aspectos de DDHH (RSC, RRHH, Auditoria Interna, Sourcing, Juridico).

Este Comité, realiza evalauciones de los riesgos de todas las operaciones para determinar aquellas que puedan incidir en
aspectos fundamentales que afecten a los DDHH en funcion de los grupos de interés afectados. Este Comité trabaja en
coordinacion con otras comisiones y departamentos especializados en el control y supervision de riesgos operativos, para
implantar medidas adecuadas y coordinadas.

Para ampliar cualquier informacion de éste u otro principio puede consultar la MEMORIA AUDIOVISUAL DE
SOSTIVIBILIDAD en http://wwww.grupocortefiel.com/es/responsabilidad-corporativa

éﬁ) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P1C2I12)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las politicas de DDH, estan implantadas a lo largo de toda la estructura organizativa del Grupo a
través de los Cédigos de Conducta.
Estos principios estan integrados en las gestion de la compafiia y forman parte de la cultura empresarial trasladandose a
través de los responsables de area y departementos de forma ordinaria, y de forma estructurada por medio de la aplicacion
de los cédigos de Conducta y las Normas de Actuacion.
Los Cdédigos de Conducta marcan las directrices basicas de ética del negocio, bajo criterios de transparencia, evaluacion y
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control.

Las Normas Internas de Actuacion, despliegan los principios basicos emanados de los Cédigos de Conducta, en directrices
tangibles en materia de:

- Relaciones con clientes

- Relaciones con proveedores

- Conflicto de intereses

- Respeto por las personas. No discriminacion e igualdad

- Liderazgo y trabajo en equipo

- Prevencién de Riesgos Laborales

- Fraude Interno y corrupcion

- Transparencia y mantenimiento de Registros

En relacion con los empleados, la organizacion dispone de una politica de recursos humanos que garantiza principios de no
discriminacion y vela por garantizar que se respetan todos los derechos bésicos de los trabajadores. Ademas, se ofrecen
algunos beneficios sociales 0 medidas especificas de conciliacion de la vida laboral y personal.

Respecto a la politica de Accién Social, la compafiia trabaja por reforzar la labor de cooperacion de diversas
organizaciones, apoyando proyectos no sélo con aportaciones econdmicas sino utilizando todos los medios a su alcance
para la difusion de las iniciativas (Campafias, tinedas, red de clientes, escaparates, productos, etc).

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad cuenta con una politica de atencién al cliente o con un sistema de atencion al cliente (para sugerencias,
guejas, reclamaciones, etc.) (P1C412)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las politicas corporativas de informacion al cliente, se basan en los criterios de veracidad y
transpareica.
La informacion relativa a las prendas, se encuentra en el etiquetado, que se adapta a las exigencias de la normativa
internacional y de los distintos paises en los que se comercializan. Se incluye, en todos los idiomas necesarios, datos
relevantes como el origen, composicion y proceso de lavado de las prendas.
Los catalogos, la publicidad, y promociones, permiten conocer mejor las distintas marcas y sus colecciones.
Todas las comunicaciones con el cliente estan basadas en la transparencia y los principios éticos. Son sometidas en todo
caso a la supervisién del departamento juridico, para asegurar que se respeta la legislacién y los estandares pertinentes
El Servicio de Atencion al Cliente (SAC), esta estructurado para dar respuesta integral y diferenciada a todos sus usuarios,
ofreciendo informacion y soluciones agiles y eficaces.
El SAC, da servicio a todas las peticiones de los clientes que llegan a través del teléfono, correo postal, paginas web y
correo electrénico asi como la gestion de las reclamaciones.
Este servicio, ademas presta apoyo y atencién directa a las tiendas para la resolucion inmediata de cualquier incidencia y
da cobertura a los socios de los Clubes de fidelizacion de clientes de las cadenas

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/126/2009/23530_20102010201092521.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/126/2009/23530_20102010201092521.pdf
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  La responsabilidad de garantizar una conducta ética y responsable en todas nuestras actividades
es extensiva también a aquellas que son subcontratadas y todos los productos adquiridos en cualquier lugar donde se
fabriquen.

Cada proveedor, independientemente del servicio prestado o su ubicacion geografica, asume el cumplimiento del Cadigo
de Conducta Externo, que busca garantizar el respeto a los Derechos Humanos y las condiciones de trabajo en los centros
de produccion. Este Cédigo de Conducta recoge 12 principios elementales, basados en los convenios internacionales de
Naciones Unidas y de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el ejercicio 2009, hemos implantado una aplicacion informatica a través de la cual se centraliza la aceptacion del Cédigo
de Conducta lo que permite garantizar que el 100% de los proveedores, tanto de textil como servicios o compras generales,
conocen y aceptan las condiciones del Codigo de Conducta. Desde su implantacién 541 nuevos proveedores han firmado
electrénicamente el codigo, anteriormente se hacia de forma fisica. No obstante, todos los proveedores de prendas siguen
sometiéndose a evaluaciones y seguimientos periddicos para garantizar las condiciones laborales y sociales de sus
trabajadores.

A través del Plan de Verificacion del Cumplimiento del Cédigo de Conducta, en 2009 se realizaron 137 auditorias sociales
(realizadas por entidades independientes) a fabricas de proveedores, en las que se evaluaron diferentes indicadores de
respeto de Derechos Humanos. Desde el 2003 se han realizado un total de 950 auditorias de proveedores.

Por otra parte, en los contratos de franquicias, el Cédigo de Conducta es una clausula adicional a la que se comprometen
los franquiciados, de manera que extendemos las practicas responsables a todas nuestras operaciones.

Para difundir internamente los principios éticos de la compafiia, en 2009 hemos iniciado el plan de formacién de empleados
mediante formacion presencial para encargados de tienda y responsables de area.

En otro ambito, hemos desarrollado numerosos programas y proyectos de Accién Social, cuyo objetivo fundamental
(ademas del apoyo econémico a las ONGs), era la difusién DIFUSION DE MENSAJES CLAVE A LA SOCIEDAD EN
GENERAL a través de nuestros puntos de venta, nuestros clientes, nuestros productos y nuestros escaparates. Creemos
gue tenemos la capacidad de llegar a mucha gente, y nuestro objetivo es transmitir mensajes con valores para que calen en
la sociedad. Creemos que este es nuestro ambiot de influencia.

Algunos ejemplos de estas campafias pueden ser:

- SONRISAS ENLATADAS PARA BOMBAY: La cadena women’secret, lanzé una campafia de comunicacién para apoyar
esta iniciativa, en la que llen6 todos los escaparates de sus tiendas con “Latas de Sonrisas” para Bombay con el mensaje de
gue todos los nifios tienen derecho a una infancia digna y feliz. Con este proyecto la ONG Sonrisas de Bombay puso en
marcha 12 escuelas “Balwadi” para 360 nifios en los Slums mas deprimidos de Bombay.

SAVE THE ANIMALS: En otofio 2009 women’secret cred una coleccion de pijamas, sudaderas y complementos con
motivos basados en animales que estan en peligro de extincidn para concienciar a nuestras clientas y colaborar con la
causa de forma solidaria. Los beneficios de las ventas se destinaron a WWF Adena para su programa de conservacion de
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especies en peligro de extincion

Para conocer mas proyectos de Apouo y Difusion de los Derechos Humanos consultar la memoria de sostenibilidad en
www.grupocortefiel.com

- Mantenimiento del programa de nutricion en el Centro de Nutricion Terapéutico Carmel de Katindo en Goma — R.D.
CONGO

- Desarrollo de una escuela infantil den Rajeev Nagar en Nueva Delhi

- Estudio Clinico de Cancer de Mama en la Mujer Jéven

- Proyecto Integral de Gestion de Residuos Textiles e Insercion Laboral de Colectivos Desfavorecidos

- Campamentos de Verano para nifios y adolescentes con cardiopatias congénitas

- Acceso al agua potable para poblaciones

desfavorecidas en Gao y Tombouctou, Mali.

- Recogida de alimentos y medicamentos entre los empleados del grupo para su envio urgente a Haiti tras el terremoto del
12 de enero

- Coleccion Fashion Targets Breast Cancer by women' secret

- Campafia con Amnistia Internacional para la lucha contra la Violencia de Género

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacién estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La evaluacion de los riesgos realizadas por el Comité de Etica Cumplimiento y Arbitraje, asi como
el analisis de los mecanismos implantados y sus resultados, influyen en la planificacion estratégica y en las decisiones
operacionales que se aplican.

El Comité de Direccion es informado de dichos resultados para que sean tenidos en cuenta en el seno de las decisiones
corporativas al méas alto nivel.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Lainformacion relativa a las prendas, se encuentra en el etiquetado, que se adapta a las
exigencias de la normativa internacional y de los distintos paises en los que se comercializan. Se incluye, en todos los
idiomas necesarios, datos relevantes como el origen, composicion y proceso de lavado de las prendas.

Se dispone de un exhaustivo proceso de control de seguridad en los productos que comienza en la homologacién de
proveedores y se desarrolla a lo largo de la cadena productiva hasta que cada prenda llega a manos del cliente.

Desde la cuidadosa eleccion de las materias primas (favoreciendo el uso de fibras naturales para proporcionar mayor
comodidad y durabilidad a las prendas) hasta los controles previos a la comercializacion de la prenda terminada, el proceso
productivo es rigurosamente controlado en cada una de sus etapas.

El proceso de produccién estd sometido a exhaustivos controles de calidad que permiten garantizar la seguridad del cliente
y el cumplimiento con los requisitos legales especificos de cada pais donde se comercializan.
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Los proveedores reciben, cada temporada, los manuales de calidad con las especificaciones técnicas de cada uno de los
productos y todos los estandares de calidad que deben seguir, desde la composicion y la compostura, hasta el etiquetado y
el packaging.

En estos manuales también se detallan los ensayos fisico-quimicos que deben realizarse a cada partida por los laboratorios
externos acreditados.

Cada una de las referencias que se ponen en el mercado es sometida a ensayos especificos que aseguran la calidad y la
inexistencia de sustancias nocivas para la salud o el medio ambiente.

Estos analisis fisico-quimicos se realizan siempre en origen, de manera que la aceptacion de la mercancia y su posterior
comercializacion queda supeditada a resultados satisfactorios de pruebas que, entre otras incluyen: pilling; encogimiento;
ausencia de toxicos como colorantes azoicos, arilaminas, formaldehido, fenoles, ftalatos, pesticidas, o metales pesados.
Antes del envio de los pedidos desde las fabricas de los proveedores, las oficinas de sourcing reciben los resultados de los
ensayos realizados por las entidades acreditadas. Esta forma de trabajar permite controlar, que en el caso de detectarse
algun resultado no-satisfactorio o alglin parametro incorrecto, la mercancia nunca llegaria al punto de venta.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se realizan seguimeintos a través del Comité de Etica Cumplimiento y Arbitraje de la aplicacion de
las politicas de DDHH en la compafiia de forma transversal, y de forma especifica se gestionan los posibles riesgos
asociados a las operaciones a través de la propuesta de mecanismos que minimicen estos riesgos.

Toda la informacion de la compafiia que se traslada a la memoria de sosteniblidad de una forma clara y accesible a todos
los grupos de interés.

Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacion del cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos,
como mecanismo de seguimiento (P1C214)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las auditorias de la compafiia incluyen la verificacién de las politicas de RSC.

La aplicacion del Codigo de Conducta externo en la cadena de suministro se verifica através de entidades externas
acreditadas por SAl y de alcance internacional que dan cobertura a todos los paises donde producimos.

El Departamento de Sourcing, dispone de un sistema de Gestion de la calidad Certificado conforme a la norma 1ISO 9001,
para las actividades de “PROSPECCION DE PROVEEDORES Y FABRICANTES, HOMOLOGACION CONFORME A
ESTANDATES SOCIALES Y DE CALIDAD. SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE PRODUCCION Y CONTROL DE
CALIDAD DEL PRODUCTQ". Por lo tanto, la gestion de los aspectos sociales en la cadena de suministro es auditada
periddicamente tanto de forma interna como externa dentro del sistema de Gestién de la calidad que incluye las actividades
gue se realizan desde las principales oficinas de compras en Hongkong, India y Madrid que abarcan a la totalidad de
proveedores de terceros paises.
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Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. Describa en el campo de notas
los canales de comunicacion utilizados para informar a los empleados (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion: Los Codigos de Conducta (Interno y Externo) que rigen los principios éticos de la compafiia, asi
como las Normas Internas de Actuacidn, son publicos y puestos a disposicién de todos los empleados, y accesibles a través
de la intranet corporativa y la pagina web. Sin embargo, la dispersién geografica y funcional de la plantilla, hace dificil un
seguimiento exhaustivo del grado de conocimiento de los mismos.

Se ha implantado un Plan de Formacion especifico para todos los empleados sobre Codigos de Conducta y Normas de
Actuacién. Durante 2009 se ha comenzado con la formacién presencial de los encargados de tienda y responsables de
departamento.

Objetivos: Ampliacion del Plan de Formacion a toda la plantilla.

Indique el nimero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente (P1C4I3)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha registrado ningun incidente referente a la salud y seguridad de los clientes y/o productos

Indique el numero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervisién o regulacion
de salubridad y seguridad de los productos y servicios (P1C414)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha registrado ningln incidente referente a la salud y seguridad de los clientes y/o productos

Indique el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos (P1C415)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha registrado ningun incidente referente a la informacion y etiquetado de los productos

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) en miles de euros (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  1771,74

Implantacion:  Durante el ejercicio 2009, se destinaron 240.984 euros como aportaciones econdmicas directas
para la financiacion de proyectos de apoyo a distintas organizaciones.
Como aportaciones en especie, se han donado 62.485 prendas, valoradas en mas de 454.860 euros, ademas de 231.105
metros de tela valorados en 1.075.892 eurospara ayuda humanitaria y organizaciones de caracter social.
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Con estas aportaciones, el Grupo ha colaborado con 21 Entidades Beneficiarias, mediante la realizacion de 12 Acciones
solidarias y 13 Proyectos financiados.

Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad y desarrolla campafias de educacién y
de otras caracteristicas de interés publico en la misma en relacion con los Objetivos del Milenio (P1C5I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo Cortefiel, apuesta por las ONGs con las que colabora, vinculandose con los proyectos
especificos a los que orienta sus ayudas.
Las ONGs y los proyectos concretos son cuidadosamente seleecionados atendiendo a la rigurosidad y transparencia de la
entidad colaboradora y a la relevancia del proyecto para los distintos stakeholders del grupo y la sociedad.
La seleccion de los proyectos, se realiza en base a criterios que garanticen la integridad de los mismos. Estando abiertos a
la participacion de cualquier ONG, se buscan aquellas iniciativas que en cada momento se alinean con el target de cada
marca, sus empleados y sus clientes.
Los proyectos deben garantizar que el destino de las ayudas va a tener una repercusioén real y directa en aquellas personas
alas que se dirigen.
Normalmente los proyectos se desarrollan en aquellas zonas donde tenemos la produccién. Tener proveedores en terceros
paises con unos volimenes de compra significativos, les permite desarrollar su tejido industrial y empresarial, por lo que la
inversion en accion social también debe dirigirse a mejorar la calidad de vida de estos paises.

PROYECTOS vs OBJETIVOS DEL MILENIO
- Construccion-Rehabilitacion de pozos de Agua en Gao y Tombouctou, Mali.(O.M.1-4-6-7)

- Mejora de las instalaciones del Centro Educativo y comedor en Delhi (O.M. 2 -4-1)

- Programa de Nutricion en el Centro de Nutricion Terapéutica el CARMEL Goma- R.D. Congo (O.M.4-1-6-5)

- Corte Verde: Proyecto Integral de Gestion Ambiental de Residuos Textiles e Insercion Laboral de Colectivos
Desfavorecidos (O.M. 7 - 1)

- Programa de Lucha contra la desnutricion infantil (O.M. 4 - 1 - 6)

- Proteccién de especies en peligro de extincién (O.M. 7)

- Escolarizacion de los nifios de los “Slums” del norte de Bombay (O.M. 2 -4 -1 - 6)

- Integracion laboral de personas con discapacidad intelectual

- Campamento de verano para nifios y adolescentes con cardiopatias congénitas
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- Lucha contra el cancer de mama en Portugal

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracién de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  No se contratan fuerzas de seguridad

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad dispone de un diagnéstico en cuanto a los riesgos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,

etc.) y por lo tanto la clasifica en funcién de su tamafio, pais, producto y sector de actividad. Indique, en el campo de notas, si la
entidad favorece a los proveedores que disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 9001, etc.) (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Grupo Cortefiel trabaja actualmente con proveedores de 30 paises. La eleccion de los proveedores
se lleva a cabo a través de un proceso de prospeccién y evaluacion conforme a estandares de calidad, de producto,
capacidad de produccién y aspectos sociales.

La responsabilidad de garantizar una conducta ética y responsable en todas nuestras actividades es extensiva también a
aguellas que son subcontratadas y todos los productos adquiridos en cualquier lugar donde se fabriquen.

Por eso, cada proveedor, independientemente del servicio prestado o su ubicacion geogréfica, asume el cumplimiento del
Cddigo de Conducta Externo, que busca garantizar el respeto a los Derechos Humanos y las condiciones de trabajo en los
centros de produccion.

En el ejercicio 2009, hemos implantado una aplicacion informatica a través de la cual se centraliza la aceptacion del Cédigo
de Conducta lo que permite garantizar que el 100% de los proveedores, tanto de textil como servicios o compras generales,
conocen y aceptan las condiciones del Cédigo de Conducta. Desde su implantacién 541 nuevos proveedores han firmado
electrénicamente el codigo, anteriormente se hacia de forma fisica.

Aunque todos los proveedores asumen el compromiso de cumplimiento del cédigo de conducta como parte de sus
condiciones contractuales, en este sector, los riesgos principales se centran en los proveedores de prendas textiles, por lo
que las verificaciones y auditorias de proveedores, se planifican en funcién de los niveles de riesgo, la complejidad del
entorno sociolaboral, y por lo tanto, se priorizan aquellos escenarios mas expuestos a riesgos.

Actualmente el 100% de los proveedores de textil han sido auditados previamente a su contratacion.

Las centrales de compras de la compafiia, ubicadas en Madrid, Hongkong e India, disponen de la certificacion 1ISO 9001
para el siguiente alcance "PROSPECCION DE PROVEEDORES Y FABRICANTES, HOMOLOGACION CONFORME A
ESTANDATES SOCIALES Y DE CALIDAD. SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE PRODUCCION Y CONTROL DE
CALIDAD DEL PRODUCTO"; Es decir, que el proceso de evaluacion social de proveedores esta inmerso dentro del
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proceso de Homologacion de proveedores de la compafiia y certificado por entidad externa acreditada.

Ningun proveedor de prendas que no esté homologado desde el punto de vista social, puede suministrar a la compafiia,
esta homologacion también considera
otras certificaciones o esquemas reconocidos internacionalmente como SA 8000, ETIl o BSCI

A través del Plan de Verificacion del Cumplimiento del Cédigo de Conducta, en 2009 se realizaron 137 auditorias sociales

(realizadas por entidades independientes) a fabricas de proveedores, en las que se evaluaron diferentes indicadores de
respeto de Derechos Humanos. Desde el 2003 se han realizado un total de 950 auditorias de proveedores.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto de Derechos

Humanos? Indique, en el campo de notas, si la entidad registra y responde a las quejas y comentarios de/sobre los
proveedores y subcontratistas (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La responsabilidad de garantizar una conducta ética y responsable en todas nuestras actividades
es extensiva también a aquellas que son subcontratadas y todos los productos adquiridos en cualquier lugar donde se
fabriquen.

El Cédigo de Conducta Interno, en el que se establecen los pirncipios basicos por los que se rigen las actuaciones de todos
los empleados del grupo, contempla los principales elementos criticos en materia de DDHH (no discriminacion, corrupcion,
soborno, trabajo infantil, etc), pero ademas incluye clausulas especificas con respecto a la responsabilidad de los
empleados en el cumplimiento de los principales DDHH, por ejemplo:

Clausula 8. Las personas que integramos Grupo Cortefiel tenemos el derecho y el deber de velar por el cumplimiento del
Caodigo de Conducta Externo por parte de nuestros proveedores y asociados, requiriéndoles para que otorguen las garantias
necesarias de acceso y verificacion por parte del Grupo Cortefiel o agente autorizado.

Clausula 9. Las personas que integramos Grupo Cortefiel actuaremos con la mayor diligencia y planificacion posibles y
razonables en nuestros pedidos a proveedores en funcion de su capacidad, evitando ser causa indirecta del menoscabo en
las condiciones laborales de sus empleados.

Cualugier incidencia destacable que se detecte con respecto a la actuacion de los proveedores, (tanto si llega a través

demecanismos internos de la compafiia, como si llega por via externa como clientes, ONGSs, u otros ortanismos), es
trasladada al seno del Comité de Etica, Cumplimiento y Arbitraje donde se estudian las medidas y actuaciones necesarias.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el ejercicio 2009, hemos implantado una aplicacion informatica a través de la cual se centraliza
la aceptacion del Codigo de Conducta lo que permite garantizar que el 100% de los proveedores, tanto de textil como
servicios o compras generales, conocen y aceptan las condiciones del Cédigo de Conducta. Desde su implantacion 541
nuevos proveedores han firmado electrénicamente el codigo, anteriormente se hacia de forma fisica.

De la misma manera, en todos los contratos de franquicias, el Cédigo de conducta es una clausula adicional, de manera
gue extendemos la cadena de responsabilidad a toda nuestra red de influencia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  El 100% de los proveedores de PRENDAS ha sido evluado previamente a su contratacion, bien
mediante nuestro sistema de evaluacion de proveedores por auditores externos acreditados, o bien mediante la certificacion
de esquemas internacionales aceptaso como SA8000, ETl o BSCI.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad % (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 100 %

Implantacion:  El 100% de los proveedores de PRENDAS ha sido evluado previamente a su contratacion, bien
mediante nuestro sistema de evaluacion de proveedores por auditores externos acreditados, o bien mediante la certificacion
de esquemas internacionales aceptaso como SA8000, ETI o BSCI

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 2 | Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos
R.:Homologacién de R.:Cddigo de Conducta R.:Proceso de
Proveedores. Codigo de Interno. Cédigo de Conducta | Aceptacion del Codigo
Conducta Externo. Auditorias | Extero. Plan de evalaucion de Conducta de
Proveedores )
sociales de proveedores. Proveedores

O.:- O.:- O.:-
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva (P3C312)

Respuesta:  No

Implantacién: Todos lostrabajadores de Grupo Cortefiel estan bajo el ambito de aplicacion de regulaciones
laborales en funcion de cada pais.
Los Convenios Colectivos correspondientes estan firmados con los representantes de los trabajadores. Se celebran
libremente elecciones sindicales en la compaiiia.

En la cadena de suministro, se potencia el derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva en a través del
compromiso de cumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de los proveedores

@ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  La informacion a la plantilla y las consultas o demandas puntuales, siempre se procuran resolver a
través de la linea de responsables y, en caso necesario, con mediacién del Departamento de Personal y Recursos
Humanos.

Para aquellas situaciones que lo requieran o para negociaciones colectivas, se utilizan los cauces reglamentarios a través
de los Comités de empresa.

La compafiia dispone de diversos mecanismos de informacion bidireccional que permiten una difusion efectiva de la
informacion de relevancia y evaluar las sugerencias de los empleados.

La direccion de la compafiia se retine periédicamente con los los representantes sindicales.




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha desarrollado ninguna accion concreta en este ejercicio

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La representacion de los trabajadores, es un derecho plenamente respetado por el Grupo en todos
los paises donde esta implantado. En Espafia, el sindicato mas representativo es UGT seguido de CCOOQ y otros
autonémicos como ELA en el Pais Vasco o CIGA en Galicia.

En Portugal, el Sindicato con mayor representacion es CESP, en Bélgica CNE y en Francia el CFDT

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen numerosas vias de comunicacion con los representantes de los trabajadores, tanto
formales como no formales establecidas. Las comunicaciones con los sindicatos, se realizan tanto a nivel institucional,
como a través de la patronal, como de forma directa.

Todas las comunicaciones relevantes son tratadas con los Comités de Empresa, en casos excepcionales se establecen
reuniones informativas directas con la alta direccion y los representantes de los trabajadores.

No obstante, existen numerosas vias de comunicacién con los empleados, ademas de la linea jerarquica, principalmente a
través de la intranet corporativa que es accesible para los empleados en los centros de trabajo

* Resumen de Implantacion:

R.:Convenios R.:Comités de R.:Convenios R.:Representacion sindical,

Colectivos Empresa Colectivos Representacion sindical
Empleados

O.:- O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
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3 ALA o * Principio 4

= Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  No es un factor de riesgo en la plantilla propia, sin embarfo si puede llegar a serlo en la cadena de
suministro, por lo que se controla através de la adhesion de los proveedores al Cédigo de Conducta y mediante la
evaluacion de auditorias externas ademas de las supervisiones del personal propio del grupo.

Es un factor de riesgo debido a que la globalizacion de la produccion hace que algunos proveedores se ubiquen en areas
geogréficas en que todavia pueden existir estas practicas. El codigo de Conducta externo que deben asumir y cumplir todos
nuestos proveedores, desarrolla expresamente una clausula de prohibicion del empleo de "trabajadores que no presten su
voluntario y consciente consentimiento directo, ni n inguna otra clase de trabajo forzado, directa o indirectamente".

El cddigo de Conducta Interno, hace extensible este principio a todos los empleados del grupo en el desarrollo de su
actividad, por lo que todos somos responsables de velar poque estas situaciones no se produzcan en nuestros proveedores
o colaboradores.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Toda la plantilla del Grupo, se encuentra amparada por los Convenios Colectivos correspondientes
donde se regulan horas y salarios.
Los niveles salariales, en funcién de la categoria profesional y antigliedad, se establecen a partir de los niveles fijados
reglamentariamente en cada pais, independientemente de la condicion de hombre o mujer o cualquier otro condicionante
discriminatorio. El personal de tiendas tiene, ademas de su retribucion fija, comisiones sobre las ventas u otro tipo de
incentivos en funcién de los resultados.

En cuanto a la cadena de suministro, el Cédigo de Conducta al que se adhieren todos los proveedores establece unos
criterios minimos exigibles en cuanto a horas de trabajo, remuneracién y horas extras. Estos factores se evalUan en las
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auditorias externas teniendo en cuenta la legislacion internacional y la de cada pais y su realidad social para evaluar el
cumplimeinto de estos principios.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En la cadena de suministro, se han realizado numerosos acercamientos a proveedores de los
paises con mayor riesgo de aplicar el trabajo forzoso, para difundir este principio, a través de las exigencias en esta materia
para la contratacién de produccion.

Las auditorias sociales (realizadas por entidades independientes) a fabricas de proveedores se evalla la existencia o no de
trabajo forzoso. Segun el resultado de la auditoria se aplican las medidas correctoras pertinentes.

En cuanto a la plantilla propia, se dispone de medidas de conciliacion acicionales como: Horario flexible, Jornadas
reducidas, Servicio de comedor subvencionado, Servicio médico, Retribucion flexible, etc.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C3I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El cumplimiento del Cdodigo de Conducta Externo es aplicable a los proveedores directos y en caso
Su caso a sus subcontratistas. La subcontratacion de la produccion no esta permitida sin previa autorizacion ni supervision
especifica por parte de Grupo Cortefiel.
Esto significa, que los proveedores directos no pueden derivar produccion a otros subcontratistas que no estén incluidos
dentro de nuestro programa de evaluacién y auditorias sociales. Para asegurar el cumplimiento de estas situaciones, estos
condicionantes son parte de las clausulas contractuales que se establecen con el proveedor pincipal.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl
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Implantacién:  El proceso de verificacion del cumplimiento del Codigo de Conducta Externo, implica la
supervisién de la remuneracion, las jornadas laborales y las horas extras.
Se evalla a través de inspecciones visuales, controles documentales mediante inspeccion de registros como contratos,
néminas, sistemas de fichaje o control de presencia, etc. Todo esto se completa con entrevistas confidenciales a empleados
seleccionados de forma muestral por el equipo auditor sin intervencion de la fabrica, para que cuenten con total
confidencialidad.
Dentro de los elementos concretos que se evaluan se incluye:
-Cumplimiento del maximo de horas laborales conforme a la legislacion local o en su defecto a la ILO
-Respeto de la libertad de eleccién de horas extraordinarias.
-No superar los masximos establecidos en periodos semanales o diarios del computo total de horas
ordinarias+extraordinarias.
-disponer de sistemas de fichaje o control de presencia para evaluar las horas trabajadas
-disponer de ndminas o documentos que reflejen el salario de cada concepto (ordinario y extraordinario)
-ETC

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
gue prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000; ppo.2; OSHAS) (P4C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacién: Las evaluaciones de proveedores y las auditorias que se realizan, implican la evaluaciéon de mas
de 170 aspectos entre los que se encuentran las siguientes categorias:
- Remuneraciones y Salarios dignos
- Jornada laboral y horas extras
- Seguridad y salud en el entorno de trabajo
- Seguridad y salud en dormitorios y comedores
- Libertad de asociacion y negociacion colectiva
- No discriminacion
- Medidas disciplinarias
- Subcontratacién
- Medio Ambiente
- Trabajo Infantil
- Trabajo forzoso
Los criterios de evaluacién de estos aspectos se rigen en primer lugar por los principios internacionales y la normativa de
cada pais, asi como su realidad sociolaboral.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Es un factor de riesgo, en nuestra cadena de suministro, debido a que la globalizacién de la
produccion hace que algunos proveedores se ubiquen en areas geograficas en que todavia pueden existir estas practicas.
El codigo de Conducta externo que deben asumir y cumplir todos
nuestos proveedores, desarrolla expresamente una clausula de prohibicién del empleo de trabajo infantil "No toleraremos el
uso de empleo infantil por parte de nuestros proveedores o por ningln subcontratista utilizado por nuestros proveedores".
Durante el proceso de Evlauacion se evladan aspectos concretos como:

- Supervision de la edad de la plantilla a través de evidencias documentales
- En caso de menores (desde la edad legal permitida) no deben realizar trabajos en condiciones peligrosas, no trabajos
nocturnos, chequeos médicos periddicos, etc.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de
menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: La clausula 4 del Cédigo de Conducta Interno: " El trabajo infantil esta prohibido. El Grupo Cortefiel
tiene el compromiso de promover una infancia digna y una maternidad saludable. "

La clausula 8 del Codigo de Conducta Externo: "No toleraremos el uso de empleo infantil por parte de nuestros proveedores
0 por ningun subcontratista utilizado por nuestros proveedores.

Durante el proceso de Evlauacion se evladan aspectos concretos como:

- Supervision de la edad de la plantilla a través de evidencias documentales

- En caso de menores (desde la edad legal permitida) no deben realizar trabajos en condiciones peligrosas, no trabajos
nocturnos, chequeos médicos periddicos, etc.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La difusion de la politica de la compafiia en lo relativo a este principio, se realiza a través de la
difusién del codigo de conducta externo a proveedores. Se han realizado numerosos acercamientos a proveedores de los
paises con mayor riesgo, para difundir este principio, a través de las exigencias en esta materia para la contratacion de
produccion.

A través del Plan de Verificacion del Cumplimiento del Codigo de Conducta a través de Auditorias de tercera parte,
realizadas por entidades independientes a fabricas de proveedores.

En estas auditorias se evalla la existencia 0 no de trabajo infantil. Se han detectado 3 casos de caracter leve, sobre los que
se han aplicado medidas concretas para resolver el conflicto social.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los proveedores se adhieren al Codigo de Conducta Externo y son sometidos al proceso de
evaluacion y auditorias de forma previa a su contratacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 137

Implantacion:  Se han detectado 3 casos de caracter leve. 2 en Chinay 1 en India. 2 de ellos motivados por falta
de documentacion para acreditar la edad, y 1 por trabajo de un menor de edad sin las adecuadas medidas.
Cuando se detecta alguna incidencia de estas caracteristicas, se pone en marcha de forma inmediata un plan de
adecuacion para resolverla de la manera més agil y eficaz.
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Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacién:  Grupo Cortefiel no esta certificado, sin embargo el proceso de verificaciéon de proveedores esta
disefiado en consonancia con la norma internacional SA8000 y el personal que las lleva a cabo disponen de la formacion
adecuada en la materia. Las empresas auditoras externas contratadas cuentan con la acrediatacion de SAI.

Numero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
ndmero de asociados a programas de ayuda (P5C412)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  No hay trabajadores menores contratados por Grupo Cortefiel

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacién: el departamento de RRHH no realiza este tipo de evaluaciones, puesto que no se pueden producir
entre la plantilla propia

Durante el ejercicio 2009 se han realizado 137 verificaciones externas en proveedores de productos textiles.

* Resumen de Implantacion:

o - " . Seguimiento y medicion de

R.:Normas R.:Normas
R.:Normas Laborales
Laborales Laborales
Empleados
O.:-
O.:- O.:-
R.:Proceso de Evaluacién social
Proveedores

O.:-
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para analizar los riesgos de discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las directrices con respecto a la igualdad de oportunidades estan fuertemente implantadas en el
equipo humano y regidas por el Cédigo de Condcuta.
El &rea de seleccion desarrolla sus objetivos en procesos de seleccion independientes, rigurosos y profesionales

Objetivos: Acuerdo del Plan de Igualdad para el 2010

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades? Describala. (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El cddigo de Conducta Interno, de aplicacion a todos los empleados y directivos del Grupo, recoge
los principios basicos en materia anti-discriminacion y aboga por la igualdad de oportunidades en cualquier ambito de
actuacion de la compaiiia.

Las Normas Internas Corporativas, desarrollan estos principios elementales emanados del Cédigo de Conducta,
desglosando las pautas de actuacion concretas en esta materia.

Las politicas de Recursos Humanos, se rigen por los principios del codigo de conducta de la compafiia, que garantizan la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y fomentan la promocion interna.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P6C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Las politicas de Recursos Humanos, se rigen por los principios del cédigo de conducta de la
compafiia, que garantizan la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y fomentan la promocién interna.
Los procesos de seleccion se basan en la adecuacion de la persona al puesto de trabajo independientemente de sus
particularidades personales y siempre bajo procesos de seleccién independiente, rigurosa y profesional.

Este ejercicio, se han puesto en marcha diferentes programas especificos de desarrollo profesional, asi como itinerarios de
carrera. Desde el area de Recursos Humanos, se disefian nuevas soluciones para optimizar ain mas la deteccion y gestion
del potencial y reforzar los planes de desarrollo profesional puestos en marcha.

PotenciaT es una nueva herramienta de evaluacion de potencial. PotenciaT, esta basado en el modelo de competencias
propio de Grupo Cortefiel, logra identificar qué personas tienen mayor potencial para desarrollar su carrera profesional,
independientemente de su condicion de hombre o mujer. A lo largo del 2009, se evaluaron mas de 900 personas de
diferentes areas de la compafiia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad hace publicos la composicion de la alta direccién y de los érganos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo Consejo de Administracion), el ratio de diversidad de género (mujeres/hombres) y otros indicadores de diversidad
culturalmente apropiados. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En la memoria de RSC, se publican todos los datos referentes a la diversidad, distribucion de la
plantilla, comité de direccién y consejo de administracion.

En el Consejo de Adminsitracion actualmente no hay ninguna mujer. En el Comité de Direccién hay un ratio de 1 mujer de 8
miembros.
El ratio de mujeres puestos directivos dentro de la organizacion, alcanza porcentajes equitaivos .

¢ Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de discriminacion, acoso,
abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realiza una investigacion exahustiva de cada una de las situaciones que puedan ser
identificadas, desde el departamento de Personal y de Prevencion de Riesgos Laborales, con la colaboracion de cualquier
departamento implicado asi como de profesionales internos y externos especializados en la materia.

Para la gestion de estas situaciones, existe un procedimeinto especifico: "Procedmeinto de actuacion ante situaciones de
acoso laboral y/o sexual" asi como dos protocolos especificos "Protocolo para la prevencién del acoso moral (psicosocial)”
y "Protocolo para la prevencion del acoso sexual”
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Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo. (P6C312)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  En este ejercicio, se presentaron 4 demandas, todas ellas resueltas favorablemente para la
empresa.
No se ha recibiod ninguna sentencia judicial ni acta administrativa implicando a la empresa.

* Resumen de Implantacion:

o D " . Seguimiento y medicion

R.:lgualdad de R.:Cddigo de Conducta. Normas de | R.:Proyecto R.:Gestion de

Oportunidades Actuacion. Politicas de RRHH PotenciaT incidencias
Empleados

O.:- O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P7C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: - PROYECTO 3R-PACKAGING : Reduce individual PE bag, Reduce master PE bag and Reduce
tissue paper.
Durante el ejercicio 2009, se ha implantado la prueba piloto para el proyecto 3R-Packaging para reducir los materiales de
los embalajes de las prendas. Se han eliminado las bolsas individuales de Polietileno del 20% de las prendas, lo que
supone unos 10 millones de unidades al afio, que han sido sustituidas por recubrimiento de papel kraft. En esta primera
fase, se ha eliminado también el papel tissue que recubria los pantalones demin y si los resultados de control de calidad de
esta prueba piloto son 6ptimos, se estimara en la siguiente fase para el resto de las prendas.

- Materiales certificados en cadena de custodia. Desde septiembre de 2009 todas las bolsas de papel de Cortefiel,
Springfield y women’secret son de material certificado PEFC o FSC. Estas certificaciones evallan toda la linea de
produccion forestal, desde el arbol hasta el producto final, para verificar que la madera utilizada procede de bosques bien
gestionados medioambientalmente, evaluando todo el recorrido que realizan las materias primas.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad. (P7C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacién: En una clara apuesta por el cambio climatico, Grupo Cortefiel ha puesto en marcha un ambicioso
proyecto de mejora de eficiencia energética para toda su red de tiendas y centros logisticos.
Las principales medidas implantadas han consistido en la sustitucion de las luminarias por otras de bajo consumo, LEDS,
instalacién de automatismos de encendido y apagado en funcién de la luz ambiente, sectorizacion de zonas, y mecanismos
de regulacion de la temperatura.
Durante el ejercicio 2009, se han instalado en tiendas 85.292 unidades de bajo consumo, lo que implica un ahorro en el
consumo eléctrico de 2.500 kwh que se traducen en méas de 7.000.000 de Kwh al afio. Estas medidas, permiten estimar que
Grupo Cortefiel evitara la emision de mas de 1.800 Tn de CO2 al afio.
El centro logistico de Aranjuez dispone de una instalacion fotovoltaica en toda la cubierta del edificio, con una potencia
instalada de 2,08 Mw y con una produccién anual de 2.900.000 kwh que supone el 75% del consumo anual del centro. Asi,
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con esta produccion de energia solar se evitara la emision a la atmosfera de 785 Tn de CO2.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental %. (P2C2I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Durante el 2009 se ha llevado a cabo una campafia de sensibilizacion de "proteccion de especies
de extincion" de la cadena women’secret. Dicha campafia, consistié en el lanzamiento de una coleccién exclusiva a favor de
los programas de proteccion de WWF Adena, que se difundio en toda la red de tiendas en Espafia (220 puntos de venta), a
través de la pagina web y los clubs de clientes.

Se han realizado campafias internas de sensibilizacién a los empleados, y también se potencia entre los equipos de disefio
el uso de materiales méas respetuosos con el entorno en tejidos, embalajes y packaging.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicién de

R.:Envases. Bolsas., Ahorro

Varios grupos de Energético
interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para analizar los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad asi como si la entidad tiene certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q
14001, EMAS certification, etc.). (P8C214)

Implantacion: Al ser una actividad comercial los principales riesgos ambientales se enmarcan en la generacion
de residuos, conumo de recursos y emisiones de los transportes.
Como aspectos indirectos se encuentran los aspectos ambientales generados por los proveedores en el proceso de
produccion de las prendas, la produccion de las materias primas, etc.
No se dispone de certificacién ambiental

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas.
(P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los principios de proteccion del medio ambiente se incluyen como parte del Cédigo de Conducta
Interno y las normas de actuacién de los empleados, asi como en el Cédigo de Conducta Externo en lo que se refiere a la
actuacion de los proveedores.
C.C. Interno: clausula 5: "Es de obligado cumplimiento toda legislacién relativa a medio ambiente y se fomentaran las
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental y el apoyo y difusion de tecnologias respetuosas con el
entorno."
C.C.Externo: Clausula 10: "Respeto al medioambiente
Se debe asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos ambientales que son de aplicacion en cada caso, adoptando
como principio de actuacion una actitud responsable de respeto al Medio Ambiente."

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P8C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: - Disefio de tiendas conforme a criterios ambientales en el disefio e instalaciones: uso racional de
la energia, eficiencia energética de las instalaciones térmicas y de iluminacion, o elementos de proteccién frente al ruido
- Reduccién de los trasnportes gracias al proyecto de aumento de la consolidacion de los envios y mejora la optimizacion de
las cargas.
- Sustitucién de luminarias por otras de bajo consumo en toda la red de tiendas, sede central y almacenes.
- Sutitucion de materiales plasticos por otros mas sostenibles y biodegradables.
- Implantacioén de la certificacion PEFC y FSC en todas las bolsas comerciales de papel de CORTEFIEL,
WOMEN'SECRET y SPRINGFIELD
- Instalacion de medidas de reduccién de consumos en las instalaciones (reciclado de papel y toner en oficinas
centrales, reduccion de consumo de papel mediante nuevas aplicaciones de gestion, entre otras)
- Reduccién de packaging (envio directo de las mercancias desde el proveedor de origen, sin necesidad de manipular
embalajes originales ni embolsar las prendas)
- Control de sustancias toxicas en TODAS las prendas mediante analisis fisico-quimicos en origen en laboratorios
acreditados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia. (P8C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los objetivos de caracter ambiental se encuentran dentro de los planes estratégicos corporativos.
Para ello se valoran los impactos mas significativos como el consumo energético, la utilizaciéon de envases y embalajes, o
los trasnportes.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) %. (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Informacion no disponible.
Las verificaciones que se realizan con respecto al cédigo de conducta en proveedores externos incluyen la evaluacion del
cumplimineto de las clausulas ambientales del mismo y de la legislacién ambiental local e internacional.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P9C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Materiales certificados en cadena de custodia. Desde septiembre de 2009 todas las bolsas de
papel de Cortefiel, Springfield y women’secret son de material certificado PEFC o FSC. Estas certificaciones evallan toda la
linea de produccion forestal, desde el arbol hasta el producto final, para verificar que la madera utilizada procede de
bosques bien gestionados medioambientalmente, evaluando todo el recorrido que realizan las materias primas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética. (P9C2I1)

Respuesta: 5

Implantacién: A lo largo del 2009 se han enviado 5 notas de prensa en relacion con las implantaciones
medioambientales del grupo:
- Certificacion PEFC y FSC en las bolsas de papel comerciales
- Proyecto de Eficiencia Energética
- Proyecto de Ahorro energético y sustitucion de luminarias en toda la red de tiendas

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente. (P9C212)

Respuesta: 0

Implantacién:  Informacion no disponible.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad realiza un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad. Indique los riesgos. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Grupo Cortefiel por su tamafio y diversidad necesita un sélido soporte organizativo que contribuya a
controlar los riesgos legales, operativos y reputacionales, garantizando la sostenibilidad de su modelo de gestién.
Con un enfoque global, el sistema de gestién de riesgos se encuentra integrado dentro de la estructura para la consecucion
de objetivos estratégicos y operativos. Se realiza un seguimiento de los riesgos significativos como instrumento integral en
los procesos de toma de decisiones.
La definicion y actualizacion del Mapa de Riesgos permite ponderar para cada riesgo, su impacto, la probabilidad de
ocurrencia y la fortaleza de los controles para mitigarlo.

riesgos legales

riesgos operativos
riesgos reputacionales

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales. (P10C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El cédigo de conducta interno recoge los principios basicos y las normas de actuacion lo
desarrollan en los siguientes ambitos:
- Relaciones con clientes y proveedores
- Conflictos de interés
- Comunicacion con los clientes
- Transparencia y mantenimiento de registros

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las politicas corporativas en materia de corrupcién y soborno, emanan de las directrices del
Cdédigo de Conducta y las Normas de Actuacion.
En ellas se recoge los elementos para no incurrir en conflicto de intereses, y se establece la politica de regalos con un
importe simbdélico maximo de 50 euros.
Existe también una politica de gastos, viajes y comidas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante este ejercicio, se ha iniciado el Programa de Formacion de Encargados de tienda y
Responsables, donde se incluyen mddulos de formacion en materia de Cédigo de Conducta y Normas de Actuacion.
Respecto a la cadena de suministro, se potencia la difusion de los principios anti-corrupcion a través del sistema de
evaluacioén del Cfiodigo de Conducta Externo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interés los codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por grupo de interés informado. (P10C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Empleados: A través de intranet corporativa y formacion especifica
Proveedores: A través del Cédigo de Conducta Externo y el Programa de Evaluacion de proveedores
Clientes, Medios, ONGS y RSC: A través de su difusion publica por medio de la pagina web y la memoria de sostenibilidad,
ademas de nuestro compromiso adquirido desde el 2002 con nuestra adhesién al Pacto Mundial

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Todas las donaciones y patrocinios son supervisadas por el area de RSC que coordina las
actividades de Accién Social y vela por el correcto destino de las dinaciones realizadas, tanto la financiacién de proyectos
como las donaciones en especie.

Se trabaja en colaboracion con la Fundacion Lealtad para la supervisién de la idoneidad de las ONGs con las que se
colabora.
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¢ Dispone la entidad de algiin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una fraccién de un pago contractual a
funcionarios o a empleados de socios empresariales? (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Forma parte de las normas de conducta. La vulneracion de estas normas puede suponer una falta
grave o muy grave y medidas disciplinarias correspondientes.

* Resumen de Implantacion:
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