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CARTA DEL
‘) PRESIDENTE

Un ejercicio méas, me complace presentarles el Como parte de nuestro compromiso con las
Informe de Responsabilidad Social Corporativa politicas de responsabilidad social corporativa
del Grupo CLH. Este informe supone el fiel y de buen gobierno corporativo, la Junta
reflejo de la voluntad de la compafiia de General de Accionistas del Grupo CLH aprobé
actuar con integridad y transparencia en el la modificacion de los estatutos sociales de
desarrollo de nuestras actividades, de ofrecer la compariia, con el objetivo de incorporar un
un entorno laboral seguro y atractivo a nuestros ~ consejero independiente que forma parte,
colaboradores y de garantizar la satisfaccion ademas, del Comité de Auditoria, lo que

de nuestros clientes y la generacion de permitira reforzar la representacion de los
valor compartido con la sociedad. Es nuestra accionistas minoritarios y otros grupos de
intencion que este documento refleje nuestra interés en las decisiones del Consejo de
forma de actuar, porque no sélo es importante Administracion. Asimismo, y de acuerdo a las
lo qué hacemos sino cémo lo hacemos y por mejores practicas de buen gobierno, CLH creé
qué lo hacemos, cuestiones a las que este la figura del director general, para reforzar
informe pretende dar respuesta. la estructura organizativa de la compania

y separar las funciones de presidente del

Para su elaboracion, el presente documento ) . . .
Consejo y las del Organo Ejecutivo.

se basa en las directrices establecidas en la
Guia G4 del Global Reporting Initiative. En
2013, como novedad, dentro del marco de esta
Guia G4 hemos realizado un nuevo estudio

de materialidad con el objeto de actualizar los
asuntos qué son importantes para nuestros
grupos de interés y para el negocio, lo que

ha permitido incorporar nuevos indicadores y
apartados especificos en el presente informe,
enriqueciéndolo en relevancia y profundidad.
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Por otro lado, quiero resaltar el papel del
Plan Estratégico 2012-2016 como guia de
actuacion de la compafiia en los proximos
anos, cuyo objetivo es ayudar a mantener los
excelentes resultados conseguidos, fomentar
la innovacion y favorecer la realizacion de
inversiones de naturaleza sostenible dentro y
fuera de las fronteras de nuestro pais.

Uno de los compromisos fundamentales de
este Plan se refiere a la expansion internacional
del Grupo CLH. Entre las acciones
emprendidas, la compania firmé en febrero un
acuerdo con la sociedad omani ORPIC para
prestarle asesoramiento en la construccion

de nuevas infraestructuras logisticas. Esta
colaboracion se consolid6 en septiembre,
cuando el Consejo de Administracién aprobd
la creacion de una empresa conjunta que
construird una nueva red de transporte de
carburantes en Oman. El contrato se formalizé
en enero de 2014 y supondra el primer
desarrollo internacional de CLH.

X 4 e m B

En este ejercicio, pese a la complejidad del
escenario econémico, el Grupo CLH ha
abordado un importante esfuerzo de mejora
en la gestion, que no solo ha contribuido a la
mejora de los resultados del Grupo sino que
ha permitido continuar manteniendo el precio
de los servicios, algo que conlleva beneficios
tanto para nuestros clientes como para la
competitividad del pais.

A esta mejora de la eficiencia ha contribuido
sobremanera la puesta en marcha de nuevas
instalaciones y la constante apuesta por la
calidad y mejora continua en el Grupo CLH.
La apuesta por la calidad se ha materializado
en la renovacion del Sello de Excelencia
Europea 500+, la maxima distinciéon que
concede el Club Excelencia en Gestién, con

especial mencién, por parte de los evaluadores,

de la “evidente mejora” debida al esfuerzo,
compromiso y dedicacion del equipo humano
de la compania.

En este sentido, junto a la excelencia en la
gestién, el Grupo CLH ha sido reconocido
por su compromiso con las personas por el
acreditado indice MERCO. El Grupo se situé
en el puesto 44 del informe Merco Personas
2013, que selecciona a las 100 mejores
empresas para trabajar en Espafa, con un
aumento relevante de la puntuacién obtenida
en 2012.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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En el ambito del compromiso con el medio
ambiente, el Grupo CLH ha continuado con
la consecucion de las certificaciones de sus
principales instalaciones. Por su parte, las
instalaciones de Santurce y del aeropuerto
de Bilbao obtuvieron la certificacion
medioambiental EMAS, en reconocimiento
al esfuerzo realizado para incrementar la
sostenibilidad de sus actividades y a su
compromiso con la mejora continua. La
compafia cuenta con otras dos plantas,

en Huelva y Tarragona, reconocidas con la
certificacion EMAS y tiene previsto verificar
otros cuatro centros hasta 2016.
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La integridad de los Oleoductos de CLH ha
sido reconocida por la asociacién GREFA
(Grupo de Rehabilitacién de la Fauna
Autéctona y su Habitat), que verificé la
sostenibilidad de los oleoductos de CLH como
medio de transporte de carburantes. Tras el
andlisis de diferentes tramos que transcurren
por diferentes espacios protegidos de Madrid,
Castilla-La Mancha y Andalucia, la organizacion
reconocio que estas conducciones se
encuentran integradas en el entorno.

Ademas, como sefa de identidad, el Grupo
CLH mantiene un sentido compromiso con la
sociedad y trabaja para que la compania sea
percibida como una empresa que contribuye al
desarrollo local y que garantiza el servicio de un
bien basico que representa la energia.

CLH también puso en marcha la segunda
edicion de la exposicion itinerante “Movemos

la energia que mueve el mundo’, con el

objetivo de dar a conocer las actividad del
Grupo CLH y explicar el camino que recorren
los carburantes hasta llegar a los consumidores
finales. La muestra ha visitado una treintena de
municipios.

En la linea de compromiso con la sociedad,
hemos continuado colaborando con distintas
entidades en proyectos relacionados con la
educacion, la integracion social y la proteccion
del medio ambiente, asi como otras areas de
interés como el desarrollo de nuevas fuentes
de energia, la investigacion para la prevencion
de enfermedades y el fomento de las
oportunidades de empleo de los jovenes.

INDICE

=PRSS

En definitiva, el didlogo con nuestros

grupos de interés, el entendimiento de sus
expectativas y nuestro deseo por seguir
contribuyendo al desarrollo de un sistema
energético seguro, eficiente y sostenible,
configuran el compromiso del Grupo CLH con
la Responsabilidad Social Corporativa. Les
animo a profundizar en él y conocer nuestro
desempeno a través de la lectura del presente
informe.

C&{:M"M

José Luis Lopez de Silanes

Presidente
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PROCESO DE ELABORACION

DE INFORME

El séptimo Informe de Responsabilidad

Social Corporativa del Grupo CLH ha sido
coordinado desde la Direccién Corporativa de
Comunicacioén y Relaciones Institucionales, y en
su elaboracion han participado las principales
areas de la compafiia.

MATERIALITY MATTERS

AT THE TIME OF PUBLICATION THE ’207

\ cRieOI:)ar ting 1770 6427 DISCLOSURES WERE
2POrtING corgectiy LOCATED IN THIS Ga
Initiative™ CconTENT INDEX AND FINAL REPORT.

El Informe presenta como principal novedad
su adaptacion a los criterios, principios y
contenidos del nuevo marco G4 de Global
Reporting Inititative (GRI) para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad. Esta nueva
version de la gufa GRI requiere realizar

un analisis de materialidad por parte de la
compaiia, que le permita identificar aquellos
asuntos de naturaleza social, ambiental y ética
que son de relevancia para los grupos de
interés y, por lo tanto, han de considerarse por
su potencial impacto en la compafiia.

Adicionalmente, la informacién incluida
responde a los requerimientos de informacion
indicados por el Oil and Gas Sector
Disclosures, para empresas de este sector.

S

El propdsito del estudio de materialidad
realizado en 2013 ha sido identificar aquellos
aspectos de sostenibilidad que son relevantes
para el negocio de CLH y sus grupos de
interés, de tal manera que las principales
unidades implicadas en el proceso de
elaboracién del informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2013 puedan priorizar
dichos asuntos y centrarse en aquellos que
reflejen los impactos sociales, econémicos y
ambientales en la cadena de valor de CLH.

La compania, ademas, ha decidido verificar
el informe por un proveedor externo
independiente. Para ello ha seleccionado a la
firma KPMG.
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G MATERIALIDAD

Identificacion de asuntos materiales

Los asuntos materiales se han determinado
partiendo de los 46 aspectos especificos
definidos por Global Reporting Initiative en
su Guia para la Elaboracion de Informes de
Sostenibilidad G4, ampliando con temas de
actualidad en materia social, ambiental y
de gobernanza de acuerdo a las siguientes
fuentes:

* Para la identificacién de expectativas por
parte de los diferentes grupos de interés en
materia de sostenibilidad se ha consultado
uno de los estudios de referencia en la
materia realizado por la propia Global
Reporting Initiative: Sustainability Topics
for Sectors: What do stakeholders want to
know?

» Organismos Internacionales: Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE) y Pacto Mundial de Naciones
Unidas (UNGC); Banco Mundial; Agencia
Internacional de la Energia; APl (American
Petroleum Institute); IPIECA, etc.

(G4-18)

Priorizacion

Identificacion

El siguiente paso es la
priorizacion de los asuntos
teniendo en cuenta las
mejores practicas el sector

Identificacion de los
asuntos relevantes para los
grupos de interés de la
compariia y que pueden
tener repercusiones sobre y la importancia que les
las actividades de CLH en otorgan los grupos de
todas su cadena de valor. interés.

La consulta del cuestionario Dow Jones
Sustainability Index y FTSE4Good que ha
permitido conocer las nuevas expectativas y
prioridades de los inversores en materia de
sostenibilidad.

A partir del andlisis de noticias de prensa
se asegura también la inclusion de aquellos
temas importantes para los medios de
comunicacion.

S

o Definicion
Validacion .
de la matriz

La matriz de la materialidad
refleja los asuntos
relevantes para los grupos
de interés y que presentan
una fuente de oportunidad o
riesgo para la compafiia.

En esta fase se realiza la
profundizacioén y validacion
interna por la alta direccion
del Grupo CLH.

Priorizacion de asuntos materiales

El andlisis de las fuentes mencionadas
anteriormente, asignandose un peso a cada
asunto, permite elaborar una priorizacion de

los mismos en términos de materialidad, en
funcion del grado de relevancia otorgado por
los diferentes grupos de interés a partir de las
fuentes analizadas. Ademas, este resultado

se contrasta con la madurez de los asuntos,
definida como la existencia de buenas practicas
en materia ambiental, social y ética del sector.
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Una vez priorizados los asuntos, se ha realizado

el siguiente andlisis:

* |dentificacion de la etapa de la cadena de
valor donde cada asunto puede tener un
impacto significativo, tanto negativo como

positivo

* |dentificacién de tendencias a largo plazo

para cada asunto material.

Importancia para CLH

100%

75%

50%

25%

0%

5|9 D) = &

Validacién de asuntos materiales (G4-20, G4-21)

Para la valoracion y validacion interna de los

asuntos materiales identificados se han llevado

a cabo una serie de reuniones con la alta

direccion que
compania.

aportan la vision interna de la

Esto permite, junto con el andlisis de la
importancia para los grupos de interés,
desarrollar una matriz con los asuntos

materiales cla

sificados en tres niveles de

materialidad de la siguiente forma:

Materialidad alta

Materialidad baja

Materialidad media @ e

1+ 12
O

De acuerdo a los criterios de Global Reporting
Initiative, la presentacion del desempefio de

la organizacion requiere de la aplicacion de
ciertos principios para determinar el contenido
de la informacién publica elaborada en la
materia y garantizar la calidad de la misma.

(G4-19)
Cambio Climatico
Seguridad y salud
Biodiversidad
Comunidades locales
Desempefio econémico/
presencia en el mercado local
Derrames
Cadena de suministro sostenible
Impacto en los recursos hidricos
Corrupcién y comportamiento ético
Eficiencia
11. Vertidos y residuos
12. Productos y servicios
13. Relacién empresa-trabajadores
14. Integridad de oleoductos
15. Préacticas de seguridad
16. Evaluacién de operaciones
con impacto en Derechos Humanos

aprpwbd-

—
© © N

0%

25% 50% 75%

Importancia para los grupos de interés

100%

10
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Mapa de asuntos materiales (G4-20, G4-21) Impacto dentro

Cadena de Valor y/o fuera de la

Para la identificacion de asuntos materiales, organizacion por

CLH sefiala la mat?nalldad del asunto bajo dos Aspectos GRI Recepcién  Transporte ::i’::t":"a Entrega final 9ruPo de interés
puntos de referencia:
Cambio climético EN [ ] o o o Sociedad
* Punto de la cadena de valor en que el asunto Seguridad y salud LA ° ° PY ° Empleados
es material. Proveedores
« La cobertura del impacto, es decir, el impacto Biodiversidad EN ® ® Sociedad
del aspecto dentro o fuera de la compafifa, Comunidades locales S0 ® ® Sociedad
y en consecuencia, el grupo de interés Desempefio econdmico/ EC ® ® ® ® Sociedad
afectado. presencia mercado local
Derrames EN o () () o Sociedad
Cadena de suministro EN o (] o o Proveedores
sostenible LA
HR
Impacto en los recursos EN o o o Sociedad
hidricos
Corrupcién y SO o o o o Empleados
comportamiento ético Sociedad
Eficiencia EN [ ) [ ) o o Sociedad
Vertidos y residuos EN o o () o Sociedad
Productos y servicios PR o () o @ Sociedad
Clientes
Relaciones Empresa/ LA [ ) o o o Empleados
trabajadores
Integridad de oleoductos o o o Sociedad
Practicas de seguridad HR o o o o Sociedad
Empleados
Derechos humanos HR () o o @ Sociedad

Empleados
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La consideracion de los principios expuestos en
la siguiente tabla garantiza que la informacién
aportada por CLH reune los principios exigidos
por GRI:

(G.4-18)

Participacion de los grupos de
interés

“La organizacién ha de indicar
cudles son los grupos de interés
mas relevantes y explicar cémo ha
respondido sus expectativa”

El presente informe recoge la
definicion de los principales grupos de
interés de la compania y se indican los
principales canales de comunicacion
con ellos. Ademas ha concretado
acciones para establecer con ellos un
didlogo bidireccional.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

DS b LIES .

Contexto de sostenibilidad

“La organizacién informante debe
presentar su desempeno dentro
del contexto mas amplio de la
sostenibilidad”

El documento recoge el desempeno
del Grupo CLH en el ambito
economico, social y ambiental. La
compafia cuenta entre sus objetivos
con el compromiso de generar valor
de un modo responsable con el
entorno y la sociedad, por ello, este
documento recoge los principales
desafios relacionados con el desarrollo
sostenible que afectan a la compafiia.
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Principio de materialidad

“La memoria ha de abordar los
asuntos clave que reflejen los efectos
econdémicos, ambientales y sociales
significativos para la organizacion

y que puedan influir de modo
sustancial en las decisiones de los
grupos de interés”

Para el informe de 2013, se han
considerado como materiales los
asuntos identificados en el estudio
de materialidad llevado a cabo en
este afo y que han sido incluidos
en este Informe de Responsabilidad
Corporativa 2013.

Exhaustividad

“La cobertura de los indicadores y
aspectos materiales y la definicion de
la cobertura de la memoria deben ser
suficientes para reflejar los impactos
sociales, econémicos y ambientales
significativos y para permitir que los
grupos de interés puedan evaluar

el desempeno de la organizacidn
informante en el periodo analizado “

Se ha definido claramente la cobertura
y el alcance de la informacién recogida
en este informe, se ha dado prioridad
a aquellos hechos considerados
relevantes y se han incluido todos

los acontecimientos significativos
acaecidos durante el ano 2013, sin
obviar informacion de utilidad para

los grupos de interés de la compania.
En cuanto a la cobertura, se incluye

la informacién relevante de CLH y su
filial CLH Aviacion.

Equilibrio

“La memoria debe reflejar tanto
aspectos positivos como los
negativos del desempeno de

la organizacidon con el fin de
proporcionar una evaluacion
fundamentada sobre el desempeno
general de la compania”

El informe expone claramente los
aspectos positivos y negativos del
desempenfio de la organizacion, lo
que permite hacer una valoracion
razonable del mismo.
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Comparabilidad

“Se deben seleccionar, recopilar y
divulgar los aspectos y la informacidn
de forma sistematica de modo que
los grupos de interés puedan analizar
la evolucidn del desempeno de la
organizacion y que sea comparable
con otras organizaciones”

La informacion se ha recogido de
manera que permita a los grupos

de interés interpretar los cambios
experimentados en la organizacion a
lo largo del tiempo. Para la mayoria
de los indicadores se ha incluido la
evolucion de los datos respecto al afio
anterior.

Precisidn y claridad

La informacién debe permitir a los
grupos de interés el analisis del
desempeno de la compania.

La organizacion debe presentar la
informacidn de modo que los grupos
de interés puedan acceder a ella y
comprenderla adecuadamente.

Toda la informacion descrita en el
informe es necesaria y se presenta lo
suficientemente detallada para que
los grupos de interés de la compafia
puedan valorar adecuadamente el
desempefo de ésta. Se han incluido
tablas, graficos y esquemas que
ayuden a entender la informacién
recogida en el Informe. Del mismo
modo se ha intentado no incluir
tecnicismos que puedan resultar
desconocidos para sus grupos de
interés.

Principio de periodicidad

La informacién se presentard a
tiempo y siguiendo un calendario
periddico de forma que los grupos de
interés puedan tomar decisiones con
la informacién adecuada.

Desde el Grupo CLH existe un
compromiso formal para informar
anualmente a sus grupos de interés
del desempefio econémico, social y
medioambiental de la compaiiia.

Principio de fiabilidad

La informacién y los procedimiento
seguidos en la preparacion del
informe deberan ser recopilados,
registrados compilados, analizados
y presentados de forma que
puedan ser sujetos a examen y
que establezcan la calidad y la
materialidad de la informacidn.

La fiabilidad de los datos recogidos en
el presente Informe ha sido revisada
por KPMG.



Cuadro de mando de Responsabilidad Social Coporativa

CUADRO DE MANDO
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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2011 2012 2013
Generacion de riqueza
Beneficio de explotacion (millones de euros) 2319 2220 225,6
Beneficio neto (millones de euros) 162,8 1479 164,29
Ingresos de explotacién (millones de euros) 6157 589,6 5745
Valor econémico distribuido (millones de euros) 5117 4887 4737
Gastos de explotacién (millones de euros) 383,9 3675 3489
Inversiones (millones de euros) 108,9 79,2 46,8
Dividendo (millones de euros) 162,56 1477 15629
Activos Totales (millones de euros) 1.952,0 1.8877 1.998,6
Datos Actividad
Salidas de Instalaciones (miles toneladas) 3b6.397 33.972 32912
Retiradas operadores sector terrestre 29.041 27633 27279
(miles toneladas)
Retiradas operadores sector aviaciéon 4468 4195 4.032
(miles toneladas)
Retiradas operadores sector marina 1.818 1.947 1.500
(miles toneladas)
Actividad medios de transporte
Buques de tanque (miles toneladas) 2581 2.296 2533
Oleoductos (miles toneladas) 21.365 20.791 20.859
Medios materiales
Numero de instalaciones de almacenamiento 38 39 39
Numero de instalaciones aeroportuarias 28 28 28
Red de Oleoductos 4.006 4.027 4019
Numero de buques tanque fletados 2 2 2
Clientes y calidad
Numero de clientes CLH 44 40 30
Numero de clientes CLH Aviacion 10 10 10
Valoracién media clientes CLH (Méx. 4) 3,1 3,1(2011) 3,2
Valoracion media clientes CLH Aviacidn 3,23 3,43 3,43 (2012)

(Max. 4)

2011 2012 2013
Dimension social
Ndmero de empleados 1.635 1.461 1.405
Edad media de los empleados (afios) 449 44,0 449
Antigliedad media de los empleados (afios) 18 18 19
Rotacién (bajas no deseadas) (%) 0,7 0,4 0,2
Inversién en formacién (miles euros) 1.025,7 1.0560,2 806,2
Promedio horas de formacidn 36 (hombres) 33 (hombres) 32 (hombres)
y 50 (mujeres) y 50 (mujeres) y 42 (mujeres)
% de empleados que reciben una 33 (hombres) 30 (hombres) 45 (hombres)
evaluacion formal del desempefio y 34 (mujeres) y 40 (mujeres) y 90 (mujeres)
% de empleados cubiertos por convenios 87 8b 84
colectivos
indice de frecuencia total (IFT Grupo CLH) 765 (hombres) 4,47 (hombres) 2,9 (hombres)
y y vy O (mujeres)
5,04 (mujeres) 2,57 (mujeres)
Formacién en seguridad (Horas) 14.199 13.095 13.085
Encuesta de satisfaccion empleados 3,18 (2010) 3,44 3,44 (20192)
Dimension ambiental
Inversiones ambientales(millones de euros) 10,6 10,4 10,4
Consumo directo de energia (Gigajulios/afo) 503218 480.869 506.763
Consumo indirecto de energia (Gigajulios/afio) 967.708 1.012.507 898.311
Consumo de agua (m?®) 139.940 173.846 157701
Emisiones de SOx (toneladas) 263 301 371
Emisiones de compuestos orgénicos volétiles 375 486 3bb
(toneladas)
Emision en particulas (toneladas) 23 23,6 23,1
Emisién NOx (toneladas) 407 418 395
Generacién de residuos (toneladas) 5.023 4.864 5.119
Emisiones totales CO, (toneladas) 99.027 104.204 84.203
Derrames con afeccién medioambiental 1 3 0
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HITOS
RELEVANTES
DEL ANO 2013

El esfuerzo en la apuesta por la sostenibilidad
y cumplimiento de las promesas a nuestros
grupos de interés se refleja en los hitos y
logros en diferentes ambitos de gestion.

JEB0

Nuevo consejero independiente

El Grupo CLH aprobd la modificacién de
sus Estatutos Sociales para aumentar

el nimero de miembros del Consejo

de Administracion e incorporar a un
consejero independiente que refuerce

la representacion de los accionistas
minoritarios y se cumpla con las mejores
practicas en materia de gobierno
corporativo. La Junta General de
Accionistas designo en el cargo a
Nicolas Villén, con amplia experiencia en
gestién empresarial y financiera y que,
también, se ha integrado en el Comité de
Auditoria.

Refuerzo de la estructura organizativa

La compania creo la figura del Director
General, lo que le ha permitido reforzar
su estructura organizativa y separar las
funciones del Presidente del Consejo y
las del Organo Ejecutivo. Para ocupar
este nuevo puesto, el Consejo de
Administracion designé a Salvador
Guillén, que ejercia el cargo de director
general comercial y cuenta con mas de
30 afos de experiencia en CLH.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

Proyecto de Oman: primer desarrollo
internacional

En septiembre de 2013, el Consejo de
Administracién de CLH aprobé crear una
empresa conjunta con ORPIC para el
desarrollo de infraestructuras logisticas
en Oman, lo que supondra el primer
desarrollo internacional de CLH.

Nuevo Plan Estratégico

El Consejo de Administracion aprob el
nuevo Plan Estratégico de la compaifiia,
que preve inversiones de mas de

300 millones de euros hasta 2016,
enfocadas al mantenimiento y mejora
de infraestructuras y a maximizar la
eficiencia de los servicios. CLH tiene
previsto ampliar la capacidad de
almacenamiento de las instalaciones
de Algeciras y Barcelona, asi como la
construccion de una nueva planta en el
puerto de Bilbao.

=J IS e LIEd .
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Cambios en el accionariado

Galp vendié su participacion del 5%

en CLH a la firma canadiense Biritish
Columbia Investment Management
Corporation. La petrolera portuguesa
reafirmé su confianza en la compaiia y
manifesté que seguird siendo uno de sus
clientes clave. Por su parte, Cepsa vendid
un 5% a Ardian, anteriormente Axa
Private Equity. La operacion convierte

a esta firma de inversion en el principal
accionista de CLH, ya que poseia una
participacién del 10% desde 2011,
mientras que Cepsa mantiene un 9,15%.

Premio Actualidad Econdmica a los
100 mejores financieros

El Director General Econémico-
Financiero del Grupo CLH, Jesus

Alba, fue reconocido por quinto afno
consecutivo como uno de los “100
mejores directores financieros de
Espana’, segun la revista Actualidad
Econdémica. El galardon premia la labor
y el desempeno de los profesionales del
area financiera, asi como su contribucion
al buen funcionamiento de sus
empresas.

Mejora de las infraestructuras

CLH puso en marcha nuevas
instalaciones de almacenamiento en
Castellanos de Moriscos (Salamanca)
y Almodévar del Campo (Ciudad Real).
Los dos centros, que disponen de los
sistemas de integridad de instalaciones
y de proteccion medioambiental mas
avanzados del mercado, permitiran
mejorar el suministro a sus respectivas
areas de influencia. Ademas, la compafia
ha reforzado la instalacién de descarga
de buques tanque del Puerto de Motril
con la construccion de tres nuevos
brazos de descarga.

Operador Econdmico Autorizado

El Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas otorg6

a CLH el Certificado de Operador
Econdmico Autorizado, en la modalidad
de Simplificacién Aduanera, Proteccion
y Seguridad. Este distintivo confirma a la
compafiia como un operador econémico
de confianza para realizar operaciones
aduaneras en el territorio comunitario.

Nueva web corporativa

CLH estren6 en 2013 una nueva web
corporativa con el objetivo de ofrecer un
sitio mas actual y dinamico. En el diseno
de la nueva pagina prima la sencillez y

la facilidad de acceso a la informacion.
Ademas, los contenidos se renovaron

y se incluyeron nuevas secciones

y apartados con nueva informacion
relevante para los diferentes grupos de
interés sobre la actividad de la compariia.

Aplicacion de la Ley 16/2012 de
actualizacion de balances

Tras realizar el oportuno analisis
financiero-fiscal, en la Junta General

de Accionistas celebrada el 4 de junio
de 2013, se acordd acogerse a la
actualizacion de la Ley 16/2012 de 27
de diciembre. En consecuencia, durante
2013, en el Area Econémico-Financiera
del Grupo CLH, se ha implantado un
desarrollo a medida para poder llevar

a cabo la actualizacion de balances el
posterior seguimiento de los bienes
actualizados.
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Unificacion de sistemas de gestion
certificados del Grupo CLH

Se han unificado los sistemas de

gestién certificados (calidad, seguridad y
prevencién, medioambiente, innovacién)
en un Sistema Integrado de Gestion.
Esta mejora permite un mayor control y
eficiencia de los sistemas certificados de
CLH.

JEB0

CLH sigue apostando por la
innovacion

La inversion certificada en proyectos de
I+D+i se ha elevado a cifras superiores
alos 7 millones de euros. La apuesta por
la innovacion permitio llevar a cabo estos
proyectos innovadores:

 Estudio de la influencia del biodiesel en
gasodleo.

* Estudio sobre la tolerancia al agua de
los combustibles.

 Estudio e identificacion de residuos de
origen acido.

* Uso de infrarrojo cercano para la
caracterizacion de combustibles.

* Estudios contaminacién microbioldgica
de combustibles.

Proyecto ITAKA “Initiative Towards
sustainable Kerosene for Aviation”.

El proyecto ITAKA apoya el desarrollo de
los biocombustibles de aviacion desde
un punto de vista econémico, social y
ambiental. El alcance de este primer
proyecto colaborativo a nivel europeo,
incluye toda la cadena de valor del
biocombustible: desde la produccion de

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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la materia prima hasta el repostaje del
biocombustible en las aeronaves. Este
proyecto se apoya en las infraestructuras
ya existentes en diferentes puntos de
Europa, incluyendo la red logistica de
CLH.

Filtrabilidad en Jet A1

Uno de los aspectos criticos de la
calidad de los combustibles de aviacion
es el contenido en particulas. Existen
diferentes métodos de medida, aunque
no existen en el sector estudios globales
que relacionen dichos métodos y
permitan establecer equivalencias entre
sus resultados.

CLH ha iniciado en 2013 un proyecto de
evaluacion del contenido de particulas
en combustibles de aviacion y de los
diferentes métodos para su evaluacion.
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Nueva edicidon de la campana
“Movemos la energia que mueve el
mundo”

El Grupo CLH ha puesto en marcha

la segunda edicion de la exposicion
itinerante “Movemos la energia que
mueve el mundo’, que da a conocer

sus actividades y explica el camino

que recorren los carburantes hasta
llegar a los consumidores finales. La
muestra visitd, entre finales de 2013

y principios de 2014, una treintena

de municipios en los que la compafia
dispone de infraestructuras, situados en
las comunidades de Galicia, Asturias,
Pais Vasco, Navarra, La Rioja, Castilla 'y
Ledn, Catalufia, Comunidad Valenciana y
Baleares.

Premio Ejecutivos de Castilla y Ledn

El Grupo CLH fue galardonado con el
Premio Ejecutivos de Castilla y Ledn,
en la categoria de Medio Ambiente,
en reconocimiento a la labor, esfuerzo
y dedicacién de la compania. CLH ha
invertido en la comunidad de Castilla y
Ledn méas de 58 millones de euros en
los dltimos ejercicios.

JEB0

Visitas a las instalaciones de CLH

El Grupo CLH siguié fomentado en
2013 las Relaciones Institucionales

y recibio la visita de distintas
personalidades y organismos, entre los
que destacan el Ministro de Defensa,
Pedro Morenés, y el Ministro de Industria,
Energia y Turismo, José Manuel Soria,
que acudieron al Centro de Control

de Oleoductos para conocer mejor las
actividades de la compania.

Las instalaciones de CLH también
recibieron las visitas del director general
de Calidad Ambiental de la Generalitat
Valenciana, Vicente Tejedo; la directora
del Instituto Catalan de la Energia,
Maite Masia; o el director general

de Ordenacién Industrial y Comercio

del Gobierno de Extremadura, Migel
Cordoba.

Entre las visitas internacionales, dos
delegaciones de la OTAN, junto a
miembros del Russian Council y del Fuel
Efficency Adviser, acudieron a la sede
social de la compaifiia.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Encuentro con presidentes
autonémicos

A lo largo de 2013, el presidente

del Grupo CLH se reunié con los
presidentes autondmicos de Galicia,
Alberto Nunez Feijoo; Baleares, José
Ramon Bauzg; y Castilla y Ledn,

Juan Vicente Herrera. Durante estos
encuentros, José Luis Lopez de Silanes
les explicd las actividades e inversiones
de la companiia en sus respectivas
comunidades.
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Presencia de CLH en Ferias y
Congresos de Energia

El Grupo CLH ha mantenido una
presencia activa en foros y conferencias
durante 2013 José Luis Lépez de
Silanes acudio a diferentes actos,

como la conferencia “Espana: situacion
y escenarios energéticos de futuro,
dentro de las VIII Jornadas de Ingenieria
Industrial Aplicada Ingenia'13; el

“Curso de energia para medios de
comunicacion’, impulsado por el Club
Espariol de la Energia, la jornada
“Nuevos modelos de crecimiento para
generar oportunidades de negocio y
empleo’, organizada por el periédico
Expansion e IBM, o el ciclo “La
sociedad en busca de referentes” de la
Universidad de La Rioja.

El presidente inauguré el XXIV
Congreso CONAIF “Regreso al
futuro” y participo en la presentacion
del libro ‘Los rankings universitarios,
mitos y realidades..

Asimismo, CLH intervino en el

Simposio internacional sobre
Responsabilidad Social Corporativa,

que Funseam organizé en el Parc
Cientific de Barcelona: el Il Foro sobre
“‘Infraestructuras Energéticas en la
Comunidad de Madrid para el siglo XXI”;
el X Foro de Excelencia Empresarial

del Gobierno de la Rioja; la conferencia
“Las marcas las hacemos todos”,
impulsado por el Foro de Recursos
Humanos; las XlIl Jornadas Técnicas
sobre Mantenimiento en el Sector de

la Energia; el XXIV Congreso de la
Asociacion Espanola de Gerencia de
Riesgos y Seguros (AGERS); las XVIII
Jornadas de Auditoria Interna o la |
Jornada de Excelencia de la Universidad
Europea de Madrid.

Entre los foros internacionales, destacan
el 10° Simposio organizado por
CONCAWE en Bruselas o la IV edicién
de la “Conferencia sobre tanques y
terminales: operacion y gestion de la
integridad”, que la firma Marcus Evans
organizé en Dubai.
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Oleoductos sostenibles

La asociacion para el estudio y defensa
de la naturaleza GREFA (Grupo de
Rehabilitacion de la Fauna Autéctona

y su Habitat) verificé la sostenibilidad
de los oleoductos de CLH como medio
de transporte de carburantes. Tras
examinar diferentes tramos de la red,

a su paso por espacios protegidos de
Madrid, Castilla-La Mancha y Andalucia,
la organizacion reconocié que estas
conducciones se encuentran integradas
en el entorno.

IEB0

Recuperacion medioambiental en
Cala Figuera

CLH comenzé los trabajos de
recuperacion medioambiental de

los terrenos que ocupaba la antigua
instalacion de almacenamiento de Cala
Figuera (Mahdn), tras haber llevado a
cabo su desmantelamiento. El proyecto
se realiza sobre una superficie de
1.600 metros cuadrados, que seran
recuperados para otros usos.

Colaboracion medioambiental entre
CLH y la Autoridad Portuaria Bahia de
Algeciras

CLH y la Autoridad Portuaria de la Bahia
de Algeciras firmaron un convenio de
buenas practicas medioambientales,

por el que la compania se compromete

a certificar mediante controles
periddicos, acreditados por un organismo
independiente, que cumple los estrictos
controles que establece la ley.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Desmantelamiento de la Instalacion
de Almacenamiento de Salamanca

CLH inici¢ el desmantelamiento de la
antigua Instalacion de Almacenamiento
de Salamanca, que dej6 de estar
operativa tras la entrada en servicio de la
nueva planta de Castellanos de Moriscos.
Una vez realizado el desmantelamiento
de los tanques y equipos se iniciaran

los trabajos de recuperacion
medioambiental.

Certificacion de calidad de la
Autoridad Portuaria de Baleares

La instalacion de almacenamiento de
Porto Pi (Palma de Mallorca) obtuvo la
certificacion de calidad de la Autoridad
Portuaria de Palma, tras superar una
rigurosa auditoria realizada por AENOR.
Este distintivo asegura que la planta
realiza sus actividades de acuerdo a los
mas exigentes requisitos de seguridad,
calidad y medio ambiente.
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Biocarburantes sostenibles

CLH ha continuado con el estudio
exhaustivo de los diferentes esquemas
de sostenibilidad de biocarburantes con
el objeto de disefar un sistema que
cumpla los requisitos del regulador y las
expectativas de los grupos de interés.

Verificacion de la huella de carbono
de las actividades

CLH calculé y verificé la huella de
carbono derivada de sus actividades,
con el objetivo de contabilizar sus
emisiones y desarrollar iniciativas para
su reduccion. AENOR reconocié que la
informacion aportada por la compafia
es “sustancialmente correcta y una
representacion fiel de sus actividades”.

Certificacion EMAS para las
instalaciones de Santurce y Bilbao

La instalacion de almacenamiento

de Santurce y la instalacion
aeroportuaria situada en el aeropuerto
de Bilbao obtuvieron la certificacion
medioambiental EMAS, en
reconocimiento al esfuerzo realizado
para incrementar la sostenibilidad de
sus actividades y a su compromiso
con la mejora continua. La compafiia
cuenta con otras dos plantas, en
Huelva y Tarragona, reconocidas con
la certificacion EMAS y tiene previsto
verificar otros cuatro centros hasta 2016.

Reconocimientos a la politica
medioambiental de CLH Aviacion

El compromiso con el medio ambiente
de CLH Aviacion fue reconocido con

el segundo premio en el “V Concurso

de Comportamiento Ambiental de
Empresas” del aeropuerto de Madrid-
Barajas. La compafia es la Unica
organizacion que ha obtenido diplomas
y menciones especiales en todas las
ediciones del concurso, tras conseguir el
primer premio en 2009.

La instalacion aeroportuaria de Méalaga
también vio premiado su comportamiento
sostenible y fue galardonada, por
segunda vez, con el premio a la Gestion
Ambiental del Aeropuerto de Méalaga-
Costa del Sol.
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Premio CEX 2013 por la iniciativa
“Las personas, motor del cambio”

El Grupo CLH fue galardonado con el
Premio CEX 2013 en reconocimiento

a su politica de Recursos Humanos.

El jurado concedio el galardon a

la compania por la buena practica

“‘Las personas, motor del cambio:
creciendo juntos’, que versaba sobre la
renovacion del sistema de evaluacion del
desemperio.

CLH apoya el emprendimiento

La Politica de Apoyo al Emprendedor del
Grupo CLH tiene el objetivo de contribuir
a la innovacion y a la generacion de
empleo mediante el apoyo explicito a

los emprendedores. Dentro de esta
politica, el Grupo CLH colabora con
distintos organismos para la realizacion
de programas destinados a facilitar el
desarrollo de proyectos innovadores

y el fomento de un nuevo espiritu
emprendedor.

Participacion en el Foro de la
contratacion responsable - CON R

CLH colabora con el Foro de la
Contrataciéon Responsable enfocada
en la creacion y el mantenimiento

del empleo de las personas con
discapacidad asi como la accesibilidad
universal mediante la contratacion
publica.

Redaccién y aprobacién del Plan de
Integridad de Instalaciones

El Plan de Integridad de Instalaciones
establece las bases y habilita
herramientas para la gestion eficaz de la
integridad de las instalaciones. Este plan
esta basado en las mejores practicas
internacionales del sector y establece un
modelo de gestion que permite optimizar
los recursos.

Compromiso con la seguridad y salud

El Grupo CLH ha logrado reducir el
indice de Frecuencia Total de Accidentes
(IFT) un 23,4% con respecto al de 2012.

Auditoria de los sistemas de
Prevencion de Riesgos

En el aflo 2013 se realizd por parte de
la auditora INERMAP la auditoria legal
obligatoria del Sistema de Prevencién de
Riesgos Laborales de las empresas CLH
y CLH Aviacién. El resultado de esta
auditoria demuestra que el sistema de
CLH es eficaz y robusto.
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Premio Cero Accidentes a FCC
Industrial

FCC Industrial, integrada en el grupo de
empresas filiales de FCC Construccion,
consigui6 el premio “Cero Accidentes”
2013, un galardén que CLH otorga
anualmente para reconocer el mejor
comportamiento en seguridad y salud
laboral de las empresas colaboradoras
de la compania.

Renovacion del Sello de Excelencia
Europea 500+

CLH renové el Sello de Excelencia
Europea 500+, la maxima distincién que
concede el Club Excelencia en Gestidn,
tras superar con éxito la evaluacion
independiente realizada por AENOR.
Ademas de mejorar su puntuacion, los
evaluadores reconocieron la “evidente
mejora” de la comparnia respecto a

la anterior evaluacion, gracias a la
motivacion y al esfuerzo de la plantilla.

CLH entre las mejores empresas para
trabajar

CLH se situ6 en el puesto 44 del
informe Merco Personas 2013, que
selecciona a las 100 mejores empresas
para trabajar en Espafia, con un aumento
de su puntuacion respecto a 2012,
Ilgualmente, la companiia alcanzé en el
puesto 53 del informe Merco Empresas
2013, siete posiciones por encima
respecto al ano anterior, y José Luis
Lépez de Silanes ocupd el puesto 83
entre los directivos mas prestigiosos en
el indice Merco Lideres.
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n EL GRUPO CLH

G PERFIL

El Grupo CLH, formado por la Compafiia
Logistica de Hidrocarburos y su filial CLH
Aviacion, es la principal empresa dedicada al
transporte y almacenamiento de productos
petroliferos en el mercado espanol.

El modelo de gestién del Grupo CLH se
caracteriza por la busqueda de la mejora
continua, la eficiencia, la calidad, la seguridad
y la excelencia. Estas han sido las sefias de
identidad del Grupo a lo largo de sus méas de
85 afios de historia, lo que le ha permitido
adaptarse a las nuevas circunstancias del
mercado para garantizar el suministro de
combustibles a la sociedad, ofrecer un entorno
laboral satisfactorio a los empleados, una
rentabilidad adecuada a los accionistas y un
servicio excelente a los clientes,

5|9 D) = &

Para acercar esta energia a la sociedad,
garantizando un suministro continuo, seguro
y sostenible, el Grupo CLH cuenta con

una de las mayores y mas eficientes redes
integradas de transporte y almacenamiento
de productos petroliferos del mundo, formada
por mas de 4.000 kilémetros de oleoductos,
39 instalaciones de almacenamiento y 28
instalaciones aeroportuarias.

Estas infraestructuras se encuentran a
disposicién de todos los operadores de
productos petroliferos que actdan en Espafa,
companias de aviacién y organismos nacionales
e internacionales responsables de la gestion

de reservas estratégicas, como la Corporacion
de Reservas Estratégicas de Productos
Petroliferos (CORES).
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COMPOSICION
ACCIONARIAL

La composicién accionarial del Grupo CLH Actualmente, y de acuerdo con estas
busca que su gestion se realice conforme ados  |imitaciones, la estructura accionarial del Grupo
principios fundamentales: CLH es la indicada en el gréfico adjunto™.

* |Incrementar la calidad en los servicios a
precios competitivos.

* Maximizar la rentabilidad y eficiencia.

Para lograr ambos objetivos es esencial
garantizar la independencia en la toma de
decisiones. Por ello, la composicion del
accionariado se encuentra limitada. Segun el
Real Decreto Ley 6/2000 los operadores con
capacidad de refino no deben superar una
posicién accionarial del 45%.

15,00% Ardian

10,00% Repsol

10,00% Oman Oil

10,00% AMP Capital Investors

9,16% Cepsa

5,00% BP Qil

5,00% bcIMC CLH Investment Partnership
5,00% NCG Corporacién Industrial

5,00% Deutsche Bank

5,00% Her Majesty The Queen in Right of Alberta

5,00% Public Sector Pension Investment Board

5,00% Stichting Pensioenfonds Zorg en Welzijn
5,00% Global Salamina

5,00% Kutxabank

0,85% Otros

M Sélo el 24,15% del accionariado corresponde a operadores con capacidad de refino en Esparia (Cepsa, Repsol y BP Oil).
El resto se distribuye entre diversos inversores financieros.
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a AREAS DE ACTIVIDAD

El Grupo CLH esta formado por la Compania  Compaiiia Logistica de Hidrocarburos ; .

Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A.y su CLH, S.A.: Desarrolla actividades de IR uEstra actividad
compafiia filial, CLH Aviacién, S.A, cada una de logistica bésica (transporte, almacenamiento ey tube

las cudles desarrolla su actividad en diferentes y distribucién) de productos petroliferos,

ambitos: fundamentalmente gasolinas, gasoleos, CL= dleses dar & conoear su acivided

querosenos, fueldleos y biocarburantes. de forma facilmente accesible a todos

« CLH Aviacion: ofrece servicios de los grupos con los que se relaciona.
almacenamiento, distribucion y puesta a Para ello, el canal Youtube de la
bordo en aeronaves de combustibles y compafifa incorpora diferentes videos
lubricantes de aviacién. También gestiona, que muestran el funcionamiento de
asesora y proporciona asistencia técnica sus instalaciones y que explican de
para la instalacién y mantenimiento de forma grafica el tipo de actividades
redes de distribucion de diferentes tipos de que desarrolla.

combustibles de aviacion. Més informacion: www.youtube.com/

grupoclh
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Actividades de logistica basica

La actividad de logistica basica consiste
fundamentalmente en la recepcién de los
productos petroliferos en las instalaciones

de CLH —principalmente gasolinas, gasdleos,
fueldleos y carburantes de aviacién—, asi como
en su transporte y almacenamiento. La logistica
basica comprende, también, la entrega final

a los clientes de la compafia a través de sus
instalaciones de carga de camiones cisterna.

El Grupo CLH conecta, a través de sus

4,000 km de oleoductos, las ocho refinerias
existentes en la Peninsula donde se producen
los combustibles y carburantes, y los principales
puertos de recepcion, con la mayor parte de las
instalaciones de almacenamiento.

Las dos plantas que no estan enlazadas a esta
red de oleoductos y las situadas en las Islas
Baleares se suministran mediante buques-
tanque fletados a armadores de reconocida
solvencia y garantia, y las instalaciones
aeroportuarias medianas y pequenas son
abastecidas mediante camiones cisterna.

El Grupo CLH dispone, asimismo, de 39
instalaciones de almacenamiento repartidas por
el territorio espanol de la Peninsula y Baleares,
con una capacidad de 8 millones de metros
cubicos de combustible. La mayoria de ellas se
encuentran operativas las 24 horas del dia los
365 dias del afio.

Durante 2013, las salidas de los productos de
las instalaciones de la compafia alcanzaron
los 33 millones de toneladas de productos
petroliferos, en su mayor parte gasolinas,
gasoleos, fueldleos y queroseno de aviacion.

De manera complementaria a sus actividades
de logistica basica, la compafia ofrece

la acreditacion instantanea del producto.

Esto permite a los clientes disponer de

sus productos en diferentes destinos
inmediatamente después de realizar la entrega
en una instalacion de origen alejada de la
instalacion de destino.

5|9 D) = &

Entre los servicios de valor anadido en logistica
basica que la compafia ofrece, destaca la
incorporacion de los aditivos y trazadores
exigidos por la legislacion vigente, asi como

los desarrollados por los distintos operadores
para mejorar o diferenciar la calidad de sus
productos petroliferos.

28
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Infraestructura logistica
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4.019 km de oleoductos

39 instalaciones de almacenamiento

28 instalaciones aeroportuarias

8 refinerias conectadas a la red de CLH

14 Instalaciones portuarias

Instalaciones de bombeo
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Nuevas areas de negocio

El compromiso del Grupo CLH para adaptarse
a las nuevas circunstancias del mercado con el
fin de garantizar el suministro de combustibles
a la sociedad, hace que desarrolle nuevas areas
de negocio de manera continua.

En este sentido los servicios de
almacenamiento estratégico, logistica de
biocarburantes y diversas actividades para
expandir la actividad del Grupo en el contexto
internacional constituyen nuevas areas de
negocio creadas recientemente:

Expansion internacional

El Grupo CLH esté desarrollando su modelo
de expansion internacional mediante el
andlisis de oportunidades de negocio en otros
paises. Este modelo contempla actividades
como la inversién en activos logisticos en
otros paises, operacion de activos logisticos
pertenecientes a otras compaiias o entidades
estatales, el almacenamiento y puesta a
bordo de combustibles en aeropuertos, el
asesoramiento y consultoria en procesos de
transformacion u optimizacion de operaciones
logisticas o servicios de almacenamiento de
reservas estratégicas a operadores y entidades
centrales de diferentes paises.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Almacenamiento estratégico y de seguridad

El Grupo CLH pone parte de su capacidad de
almacenamiento a disposicion de las entidades
gestoras de las reservas estratégicas de
productos petroliferos de varios paises y de los
propios operadores, para que puedan mantener
las existencias de seguridad exigidas por la ley.

En este sentido, la compania mantiene
acuerdos de almacenamiento con la
Corporacion de Reservas Estratégicas de
Productos Petroliferos (CORES), asi como
con diversos operadores y con la agencia

que gestiona las reservas estratégicas de
Iranda (NORA) para almacenar parte de las
reservas estratégicas y de seguridad en sus
instalaciones, que en 2013 alcanzaron los 3,5
millones de metros cubicos.

Biocarburantes

El sistema logistico de la compaiiia esta
adaptado para el almacenamiento, transporte y
expedicion de gasdleo con biodiésel y gasolina
con bioetanol, con el objetivo de satisfacer las
nuevas necesidades del mercado y contribuir
al desarrollo de las energias renovables en el
sector de los combustibles.

Durante 2013, CLH distribuyé mas de 1
millén de metros cubicos de biocarburantes,
de los cuales 0,7 millones de metros cubicos
correspondieron a biodiésel y 0,3 millones de
metros culbicos a bioetanol.

Hay que destacar que mas de 0,1 millones de
metros cubicos del biodiésel correspondieron
a HVO o hidrobiodiésel, biocarburante

de segunda generacion cuya utilizacion
experimentd una gran desarrollo durante el
pasado afno.
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Otras actividades realizadas por el Grupo

Almacenamiento y puesta a bordo en
aeronaves

CLH Aviacién cuenta con 28 instalaciones
aeroportuarias situadas en los principales
aeropuertos espanoles y ofrece el servicio

de almacenamiento, distribucién y puesta

a bordo en aeronaves (service into plane)

de combustibles y lubricantes de aviacion.
Durante 2013, la compafia ha realizado mas
de 230.000 operaciones de suministro a
aeronaves y ha puesto a bordo mas de 1,6
millones de metros cubicos de combustibles de
aviacion.

CLH Aviacion, ademas, asesora y proporciona
asistencia técnica para la instalacion y
mantenimiento de redes de distribucion de
diferentes tipos de combustibles de aviacion.
Las instalaciones de CLH Aviacion disponen
de medios tecnoldgicamente avanzados

que garantizan la calidad del producto y la
seguridad en las operaciones de suministro.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Metrologia

La Unidad de Metrologia de CLH presta
servicios de calibracién, verificacién y ajuste de
equipos medidores de volumen, temperatura,
presion y densidad de los productos
petroliferos, para garantizar la fiabilidad de las
cantidades suministradas al cliente final.

Este trabajo se lleva a cabo en el laboratorio de
Verificacién Metroldgica de Loeches (Madrid),
acreditado en el area de la calibracion por

la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC)

y uno de los mas completos y complejos de
Europa. Este laboratorio de Metrologia, que

es un referente internacional en su sector,
disena y fabrica la mayoria de los sistemas con
los que lleva a cabo estos controles. Durante
2013, esta Unidad ha realizado mas de 3.800
calibraciones.

Laboratorio

El Grupo CLH dispone de una red de
laboratorios con un reconocido prestigio en el
sector formada por siete centros coordinados
desde el moderno Laboratorio Central de San
Fernando de Henares (Madrid).

Las principales actividades que desarrolla se
centran en los andlisis de control de calidad
establecidos en las especificaciones de
combustibles, carburantes y biocarburantes,
en la investigacion de incidencias en la
logistica y en el mercado. También realiza
ensayos medioambientales, de caracterizacion
y comportamiento de materiales y de aditivos
mediante técnicas de andlisis instrumental.

Este laboratorio cuenta con equipos de
caracterizacion de combustibles practicamente
unicos en el sector. Asimismo, dispone

de un sofisticado sistema de gestion de
muestras y resultados integrado en los
sistemas de CLH, que permite el control e
intercambio de informacion instantaneo sobre
las caracteristicas de todos los productos
almacenados y distribuidos por la red de CLH.

El Laboratorio Central de CLH es el Unico
centro espafiol incluido por la FIA (Federacién
Internacional de Automovilismo) en la lista

de laboratorios oficiales para analizar la
calidad de los combustibles utilizados en las
competiciones automovilisticas nacionales e
internacionales.

A lo largo de 2013, se han recibido cerca de
32.000 muestras y se han realizado mas de
132.000 ensayos.
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CLH, SU CADENA DE VALOR Y LAS NUEVAS
TENDENCIAS DEL SECTOR

.................................................................................................................................................

i Recepcién de los productos : i El Grupo CLH dispone de 39

i petroliferos (gasolinas, instalaciones de almacenamiento

i gasdleos, fueldleos, y otros : i donde ademés se ofrece el servicio
carburantes) en las de acreditacién instantanea,

i instalaciones de CLH que permitiendo a los clientes disponer

i provienen principalmente de del producto inmediatamente

i las ocho refinerfas existentes : después de la entrega en origen.

i en la peninsulay de los Cuenta también con 28 instalaciones
puertos. aeroportuarias que ofrecen el
servicio de almacenamiento.

Extraccién de petréleo desde
el yacimiento.

instalacion in
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...............

Recepcion Transporte Almacenamiento

.
Y
'
'
'
'
'
'
'

Refino del petréleo para
obtener cualquiera de sus

La entrega se realiza en las propias
instalaciones de almacenamiento, operativas

: El Grupo CLH cuenta con una red de
i mas de 4.000 km de oleoductos que

derivados, gasolinas, gasdleos, i conectan los puntos de recepcion de i i 24 horas al dia los 365 dias del afio para los
fueldleos, y otros carburantes, ! los combustibles con las clientes, y en las instalaciones aeroportuarias,
segun las necesidades de las instalaciones de almacenamiento. i donde también se ofrece servicio de puesta
compalfifas petroleras. Las plantas no enlazadas a estared abordo (service into plane) y asistencia

de oleoductos y las situadas en las
Islas Baleares, se suministran
mediante buques-tanque

i técnica. También se realiza la incorporacion
i de aditivos y trazadores desarrollados por los
i diferentes clientes.

e e mmmmmmemessemem e .-

..............................................................................................................................

<

Entrega al cliente en el punto
de consumo final (gasolinera,

dustrial, etc.).

Cliente final

~

o
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CLH ha disefiado su Plan Estratégico 2012-
2016 con el objetivo de dar respuesta a las
tendencias globales que determinaran la
evolucion del sector de hidrocarburos en los
proximos anos y asegurar la sostenibilidad a
largo plazo de la posicién competitiva de la
compaiiia.

Las lineas estratégicas del Plan estan
acompanadas de objetivos encaminados

a modificar los procesos de la compania
buscando una mayor flexibilidad y eficiencia, y
adaptando el modelo organizativo a las nuevas
exigencias del entorno, competencia y nuevos
negocios, implantando en la compafia la
cultura del liderazgo.

La adaptacion del modelo de negocio pasa por
la creacion de nuevos servicios y la captacion
de nuevos clientes, evaluando ademas la
viabilidad de las oportunidades de negocio
alternativos a los prestados actualmente

por CLH dentro del marco de rigor de sus
inversiones.

Los principales ejes de este Plan Estratégico
son los siguientes:

« Cambios en la demanda. Diversos factores
como la recuperacion economica, la
incorporacion al mercado de productos
sustitutivos de los combustibles o la mayor
eficiencia en la utilizacién de los mismos
haran que la demanda de combustibles
petroliferos se mantenga relativamente
estable en el medio plazo. Para hacer
frente a estos cambios en la demanda,

CLH adaptara sus servicios a las nuevas
necesidades de los clientes, maximizara

la eficiencia de sus infraestructuras y
desarrollara un programa de innovacion para
identificar nuevas oportunidades de negocio
a largo plazo.

* Entrada en nuevos mercados. El modelo de
gestion de CLH es valorado y reconocido
a nivel internacional. Utilizando esta
reputacion internacional como palanca, CLH
presta servicios de asesoramiento técnico
y consultoria en el exterior. La prestacion
de servicios de este tipo, apoyandose en
las ventajas competitivas de CLH, permite
identificar oportunidades de inversién en
aquellos paises y maximizar el valor del
conocimiento desarrollado y adquirido
por CLH a lo largo de sus 8b afios de
experiencia.

5|9 D) = &

+ Expansion de los biocombustibles. CLH
como principal empresa dedicada al
transporte y almacenamiento de productos
petroliferos en el mercado espafol jugara
un papel clave en el desarrollo del mercado
de biocombustibles y otros combustibles
respetuosos con el medio ambiente. Por
tanto, la companiia continuara ampliando
el volumen de almacenamiento de
biocarburantes en linea con el crecimiento
previsto del consumo de biocarburantes en
Espana.

Expansion de
los biocarburantes

Sostenibilidad
del negocio a
largo plazo

Entrada en
nuevos mercados

Cambios
de la demanda
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3 GOBIERNO CORPORATIVO EN CLH

NUESTRO ENFOQUE

El Grupo CLH, con sus mas

de 85 anos de historia, desea
ser reconocido no solo como la
empresa lider de transporte y
almacenamiento de productos
petroliferos en el mercado
espanol, sino también por su
modelo de negocio integro y
transparente.

‘ Cumplido
‘ En proceso
J No iniciado

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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CQUE AVANCE HEMOS LOGRADO EN 2013 EN LOS PROGRAMAS
DEL PLAN DIRECTOR DE RSC 2012-2016 RELACIONADOS CON LA
INTEGRIDAD?

Programa

1.

Revision del marco de integridad del

Grupo CLH para asegurar que cumple los
requerimientos de la reforma del Cédigo Penal
Espariol.

Disefio de una politica de anticorrupcion y
anti-soborno del Grupo CLH.

Disefio de una politica formal de Gobierno
Corporativo del Grupo CLH.

Disefio de un sistema para la implantacion
progresiva de aquellas iniciativas en materia
de gobierno corporativo identificadas como
prioritarias.

Promocion de la adhesion al Codigo de Buenas
Practicas de la Agencia Tributaria.

Andlisis bienal de las mejores practicas de
Gobierno Corporativo entendidas por los
“Global Principles” de la “International Corporate
Governance Network”.

{

V.
X

Grado de cumplimiento

Se han identificado los riesgos de imputacién penal y se han
elaborado las Politicas y Protocolos de actuacién asi como los
procedimientos que deben implantarse en el Grupo para una efectiva
prevencion de los mismos.

Las politicas y protocolos de actuacién han sido presentados en 2013
al Comité de Direccién y al Comité de Auditoria y contemplan medidas
contra la corrupcién y el soborno.

La compafiia ha adoptado durante 2013 importantes iniciativas en
materia de buen gobierno:

* El nombramiento de un consejero independiente, que se ha
incorporado al Comité de Auditoria teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad y auditorfa.
* La separacién de funciones de Presidente del Consejo de
Administracién y del méximo érgano ejecutivo mediante el
nombramiento de un Director General.

El Grupo CLH ha implantado las mejores précticas en el &mbito de
buen gobierno.

CLH formalizé su adhesién al Cédigo de Buenas practicas de la
Agencia Tributaria en 2012.

En 2014 se va a analizar el desempefio del gobierno corporativo de
acuerdo a los requerimientos y estandares de “Global Principles” de la
“International Corporate Governance Network”.

Continua en pagina siguiente 9
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3 GOBIERNO CORPORATIVO EN CLH (conTINnuACION)

6 Viene de pagina anterior Programa Grado de cumplimiento
7. Revision del grado de seguimiento de las Se han implantado durante 2013 buenas practicas de buen gobierno
recomendaciones de buen gobierno corporativo corporativo.

para adoptar las medidas que permitan cumplir ‘
con las mejores practicas en esta materia.

8. Implantacién del programa de prevencion de Se han identificado los riesgos de imputacién penal y se han
la responsabilidad penal y establecimiento de elaborado las Politicas, Protocolos y Procedimientos que deben
controles internos para el catalogo de riesgos ‘ implantarse en el Grupo para una efectiva prevencién de los mismos.
identificados.

9. Realizar un seguimiento sistematico del mapa Durante el afio 2013 se ha revisado el Mapa de Riesgos en las fechas
de riesgos del Grupo CLH y de los planes de establecidas.
prevencion y contingencia establecidos. ‘ La gestién de riesgos materializada durante el ejercicio ha permitido

que los riesgos identificados no hayan tenido un impacto significativo
en los resultados de la compafiia.

10. Implantacion de un software de Gestién En fase de seleccién de la herramienta que se ajuste mejor a las
Integrada de Riesgos (ERM: “Enterprise Risk necesidades de la compafiia.
Management”) para poder dar la mejor cobertura
al mantenimiento y actualizacion del Mapa de ‘
Riesgos.

CQUE QUEREMOS CONSEGUIR EN 20147

@ Aprobar el programa de prevencién de la responsabilidad penal (identificacién de riesgos e implantacién de politicas y protocolos de

‘ Cumplido actuacidn) por parte del Consejo de Administracién.
e Formar a los empleados del Grupo CLH en la prevencién de los riesgos penales.
‘ En proceso , : . .
@ Revisar el Mapa General de Riesgos y su enfoque para desplegarlo a las instalaciones.
J No iniciado e Finalizar la implantacién de un software de gestién integrado de riesgos para dar mejor cobertura al mantenimiento y actualizacién del
Mapa de Riesgos.
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MODELO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Implantacion de politicas de Buen Gobierno

Las practicas de gobierno corporativo del
Grupo CLH estén orientadas a la consecucion
de los objetivos estratégicos de la comparia
mediante la adopcion de las mejores practicas
de las sociedades cotizadas y los estandares
internacionales mas exigentes.

Sin perjuicio de las particularidades derivadas
de la estructura de la propiedad y de la
administracién de la compania, CLH ha
procedido, durante el afio 2013, a adaptar

sus oérganos de gobierno a algunas de las
recomendaciones de gobierno corporativo
recogidas en el Cédigo Unificado de Buen
Gobierno asi como a lo dispuesto en la Ley del
Mercado de Valores.

3GBE E

En este sentido, la Junta General Ordinaria de
4 de junio de 2013 aprobd por unanimidad la
modificacion de los estatutos sociales, para
permitir la incorporacion de un consejero
independiente al Consejo de Administracion
y al Comité de Auditoria. En concreto, en la
mencionada Junta se acordd la modificacion
de los articulos 24° y 35° bis de los Estatutos
Sociales, fijandose en veintiuno el nimero

de consejeros que integran el Consejo de
Administracion y nombrando un consejero
externo independiente con conocimientos

y experiencia en materia de contabilidad y
auditoria, que ha pasado a formar parte del
Comité de Auditoria.

El nombramiento de un consejero
independiente ha reforzado la representacion
de los grupos de interés en el Consejo de
Administracién, manteniéndose, al mismo
tiempo, el equilibrio existente en este 6rgano,
en el que ya se encontraba representada la
préctica totalidad (99%) de los accionistas.

Los Estatutos Sociales establecen la presencia

de un representante en el Consejo de
Administracién por cada 5% del capital social.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Normativa interna de buen gobierno
en el Grupo CLH

@ Estatutos sociales.

® Reglamento de la Junta General de
Accionistas.

® Reglamento del Consejo de Administracion.

® Reglamento Interno de Conducta en el
Mercado de Valores.

Mas informacion en www.clh.es

Ademas, el Consejo de Administracion, en la
reunion celebrada el dia 25 de junio de 2013,
aprobd la modificacién de los articulos 8°y 15°
del Reglamento del Consejo de Administracion
para su adecuacion a los cambios estatutarios
que se produjeron tras los acuerdos adoptados
por la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el dia 4 de junio de 2013,
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Asimismo, el Consejo de Administracién, en la
reunion celebrada el dia 24 de septiembre de
2013, acordé proceder, siguiendo también las
mejores practicas de gobierno corporativo, a
la separacion de las funciones de Presidente
del Consejo de Administracién y del 6rgano
ejecutivo de la compania, mediante la creacion
del cargo de Director General de la sociedad,
a través de la modificacion del articulo 13° del
Reglamento del Consejo de Administracion.

La estructura de la administracion de la
compafiia esta regulada en los Estatutos
Sociales del Grupo, que fueron modificados en
el ejercicio 2011, junto a los Reglamentos de la
Junta General y del Consejo de Administracién,
con la finalidad de adaptar dichos textos a lo
dispuesto por la nueva Ley de Sociedades de
Capital y adecuar la regulacion del Comité de
Auditoria a la reforma de la Ley del Mercado de
Valores, las recomendaciones de buen gobierno
corporativo y al funcionamiento en la practica
de este comité.

IEBE

Dado que la difusién de contenidos
relacionados con el gobierno corporativo es
una de las prioridades de CLH en este ambito,
la compania ha potenciado el uso de su pagina
web (www.clh.es) como plataforma para
acceder a contenidos en materia de gobierno
corporativo.

De acuerdo con el marco legal existente

y desde el ejercicio 2011, el Consejo de
Administracién elabora un informe anual
sobre las remuneraciones de los consejeros
externos y ejecutivos, que somete a votacion,
con caracter consultivo, de la Junta General
Ordinaria de Accionistas.

En el informe, disponible publicamente en
la pagina web de la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), se detallan
las politicas de remuneracion existentes en
la compania para los consejeros externos

y ejecutivos. Segun se detalla en el propio
informe, las politicas de remuneracién

del Grupo CLH no han experimentado
practicamente variacion alguna en el ultimo
ejercicio.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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En la pagina web de CLH (www.clh.es) se
ha puesto a disposicion de los Accionistas
e Inversores, asi como de otros grupos de
interés, un apartado especifico en el que
puede consultarse informacién detallada en
los siguientes ambitos:

® La estructura del capital social y los
accionistas de la compafiia.

® £l funcionamiento de la Junta General de
Accionistas.

® La composicién y funciones de los érganos
de administracion.

® La normativa de gobierno corporativo.

® Otra informacion relevante y de interés
sobre el Grupo CLH.
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Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas representa
el maximo 6rgano de gobierno de la compania
y tiene competencia para decidir sobre las
materias que afectan a la sociedad y sobre
cuyas competencias no estén atribuidas,

por Ley o por los Estatutos Sociales, a otros
organos sociales.

Las reuniones de la Junta General de
Accionistas se celebran necesariamente
dentro del primer semestre de cada ano
natural para evaluar la gestion de la sociedad,
aprobar las cuentas anuales y decidir sobre la
aplicacion del resultado. La organizacion y el
desarrollo de la Junta General y el ejercicio de
los derechos de los accionistas con ocasion
de su convocatoria y celebracion, se regulan
en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas, completando lo previsto en la Ley y
en los Estatutos Sociales.

XAl )=

El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo
érgano de decision de CLH, excepto en
materias reservadas a la Junta General, y
posee competencias decisivas en materias
relacionadas con la gestion de la companiia.

El mandato de sus miembros, segun establecen
los Estatutos Sociales, es de b anos.

En las actuaciones del Consejo, el criterio que
se aplica es el de la maximizacion del valor de
la empresa tanto a largo como a corto plazo,
supervisando el desarrollo de la actividad
empresarial y asegurando su viabilidad futura.

La composicién, facultades y funcionamiento
del Consejo se regulan a través de los
Estatutos Sociales y el Reglamento del
Consejo de Administracion. Dentro de su
estructura, el Consejo ha constituido 6rganos
complementarios de administracion a fin de
optimizar el gobierno de la compariia, tal y
como se indica en la siguiente tabla:
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Normativa interna de buen gobierno
en el Grupo CLH. Organos y
funciones

Comité de Auditoria

Establecer relaciones con los auditores de
cuentas externos y supervisar:

® Sistemas de control interno y de gestion de
riesgos de la sociedad.

@ Auditoria interna.

® Informacion financiera regulada.

Comité de Nombramientos y Retribuciones

Informar o formular propuestas respecto a
nombramientos y remuneraciones de:

® Consejeros.
® Miembros de los Comités del Consejo.

® Directivos de la compafiia.
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El Reglamento del Consejo de Administracion
sigue las recomendaciones del Cédigo
Unificado de Buen Gobierno en lo concerniente
a la necesidad de que el Consejo dedique

al menos una sesion al ano a evaluar su
funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

Con objeto de realizar dicha evaluacién,

el Consejo emitié y aprobd en 2013 un
informe relativo al funcionamiento del propio
Consejo y de los Comités de Auditoria y de
Nombramientos y Retribuciones durante el
ejercicio 2013. El contenido de este informe
se ha puesto a disposicion de los accionistas y
demas grupos de interés a través del Informe
Anual del ejercicio 2013 al que se puede
acceder a través de la pagina web www.clh.es.

El informe concluyd que el funcionamiento y el
desempefio de las funciones, tanto por parte
del Consejo de Administracién y sus comités
como por parte de su Presidente y de la
Secretaria del Consejo, ha sido satisfactorio. Se
evaluaron aspectos del Consejo y sus comités,
particularmente: composicion, organizacion y
funcionamiento y funciones.

El Consejo esta integrado por 21 miembros:
el presidente, y diecinueve consejeros
dominicales y un consejero independiente. A
31 de diciembre de 2013 la composicién del
Consejo de Administracion es la siguiente:
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Composicion Consejo de Administracion
a 31 de diciembre de 2013

Presidente

D. José Luis Lépez de Silanes Busto
Vocales

D. Daniel Micheal Agostino

D. Hamed Sloom Mubarak Al Athobi

D. Ahmed Hassan Al-Dheeb

D. José Eulogio Aranguren Escobar

D. Mario Armero Montes

D. Richard Dinneny

D. Pedro Fernandez Frial

Global Noray, S.L. (representada por D. Miguel Iraburu Elizondo)
Global Ramayana, S.L. (representada por D Tanya Covassin)
Global Winche, S.L. (representada por D. Guillermo Briones Godino)
Kartera 1, S.L. (representada por D. Carlos Maria Olazbal Estecha)
D. Jorge Lanza Perea

D. Stanislav Michael Kolenc

Marthilor, S.arl. (representada por D. Andrew Liau)

Marthilores, S.L. (representada por D. Mathias Burghardt)

D. Pedro Mir6 Roig

D. Carlos Moran Moya

NCG Banco, SA. (representada por D. Fernando Vézquez de Lapuerta)
D. Robert Edward Verrion

D. Nicolas Villén Jiménez

Secretario

D. Luis Valero Quirds
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Comité de Direccion

El Comité de Auditoria estd compuesto por ~ El Comité de Nombramientos y El Comité de Direccién es un érgano interno de gobierno
cinco consejeros, todos ellos consejeros Retribuciones esta compuesto por y control, encargado de transmitir al maximo érgano
externos no ejecutivos y uno de ellos cuatro consejeros, todos ellos consejeros de gobierno las preocupaciones mas importantes de la
independiente. externos no ejecutivos. gestion de la compaiia, del cual dependen a su vez otros

A fecha 31 de diciembre de 2013 A fecha 31 de diciembre de 2013 Zzglfrisini:gef:ircirsr?gs :snef::')fzz:t:;;lsssgrer control de
formaban parte del Comité de Auditoria la composicion del Comité de P '
los siguientes miembros del Consejo de Nombramientos y Retribuciones era la

Administracion: siguiente: N _ N
Comité de Direccion

® Comité de Estrategia. Se encarga del seguimiento de la

Comité de Nombramientos y ejecucioén del Plan Estratégico en vigor

Retribuciones

Comité de Auditoria

® Comité de Recursos Humanos y Seguridad. Realiza
el seguimiento de la Politica de Recursos Humanos de la

Presidente

D. Mathias Burghardt, como
representante del consejero
Marthilores, S.L.

Vocales

D. Daniel Micheal Agostino

D. José Eulogio Aranguren Escobar
D. Carlos Maria Olazabal Estecha,
como representante del consejero
Kartera 1, S.L.

D. Nicolas Villén Jiménez

Secretario

D. Luis Valero Quirds

Presidente

D. Pedro Miré Roig

Vocales

D. Hamed Sloom Mubarak Al Athobi
D. Mario Armero Montes
D. Pedro Fernandez Frial

Secretario

D. Luis Valero Quirds

compafia y de la politica de seguridad

® Comité de Operaciones. Es el encargado de supervisar
y controlar la operativa y servicios de la compafia

® Comité de Responsabilidad Corporativa. Supervisa
el enfoque y la ejecucién del Plan Director de RSC
de la compania e impulsa los planes de accion
correspondientes, asi como de aprobar el Informe de
Responsabilidad Social asegurandose de que éste refleja
los asuntos clave en materia de sostenibilidad.

e Comité de Etica. Fomenta el conocimiento del Cédigo
de Conducta de la compaiiia, es el receptor de las
comunicaciones recibidas en el buzén del Cédigo de
Conducta y el encargado de evaluar y decidir las acciones
requeridas en cada caso atendiendo a la naturaleza de los
hechos comunicados.

® Comité de Calidad. Realiza el seguimiento y supervisién
de la politica de calidad de la compania.
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Participacion de CLH en el desarrollo de
politicas publicas

El Grupo CLH articula su posicién sobre los
diferentes asuntos de indole publica que le
afectan mediante su participacién activa en
diversas entidades relevantes del sector de los
hidrocarburos.

CLH colabora con el Consejo Consultivo de
Hidrocarburos de la Comisiéon Nacional de
los Mercados y la Competencia (organismo
publico adscrito al Ministerio de Economia y
Competitividad, sin perjuicio de su relacién
con los Ministerios competentes por razén de
la materia en el ejercicio de las funciones), en
el cual participa como miembro el Secretario
General de CLH.
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A través de esta participacion se representan
los intereses de las empresas de
almacenamiento y logistica de hidrocarburos
liquidos. Estas empresas defienden, asimismo,
sus intereses comunes a través de la
Asociacion Espanola de Terminales Receptoras
de Graneles Quimicos, Liquidos y Gases
(Asterquigas), de la que también forma parte
CLH.

El Grupo CLH participa, ademas, en la
Confederacion Espafola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) y es miembro de

varias comisiones en este organismo, como

la Comision de Responsabilidad Social
Empresarial y la Comisiéon de Medio Ambiente.

El Grupo CLH forma parte del Club Espanol de
la Energia y del Comité Espanol del Consejo
Mundial de la Energia.

En el marco de estas entidades, la compaia
trata asuntos como los siguientes:

* Proyectos de normas sobre las
especificaciones legales de los productos.

* Biocombustibles.

* Reservas minimas de seguridad.

A través de CLH Aviacién, el Grupo CLH
participa en la Joint Inspection Group (JIG),
una organizacion creada por la mayor parte
de las compafifas petroliferas para promover y
asegurar el control de calidad y eficiencia en
las instalaciones de combustibles de aviacion,
desarrollando una estandarizaciéon de alcance
global de las buenas practicas en los equipos
de aviacion.

Por udltimo, CLH Aviacion pertenece a IATA,
asociacion creada en 1945 para promover y
controlar los servicios ligados a las companias
aéreas. Su misién consiste en representar a

la industria para beneficiarse de las ventajas
que conlleva la economia global actual,
proporcionando apoyo profesional a sus socios.

41
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CULTURA CORPORATIVA
E INTEGRIDAD

El Grupo CLH promueve una actuacién basada
en estrictos principios €éticos y de transparencia
y en el cumplimiento de sus compromisos, y se
esfuerza por actuar de acuerdo con rigurosos
criterios de buen gobierno corporativo.

Estos compromisos se plasman en el Cédigo
de Conducta aprobado con fecha 27 de julio

de 2010 por el Consejo de Administracion

y comunicado a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores. Desde entonces, el Cédigo
se expone en la pagina web www.clh.es, asf
como en el Portal Corporativo del Grupo.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Este Cddigo se encuentra en vigor desde su
aprobacion y es de aplicacion a los miembros
de los 6rganos de administracion y de direccion
de la compafiia, y a todos los empleados de las
sociedades que integran el Grupo. Asimismo,
CLH promueve el Cédigo entre todos sus
proveedores, contratistas y colaboradores, para
crear un vinculo y unas pautas de actuacion
ajustadas a los principios y valores que
contiene.

El Cédigo de Conducta tiene como objeto
establecer las pautas de conducta, de
integridad y de comportamiento ético del Grupo
CLH ante las comunidades en las que actday
responde, fundamentalmente, a dos propdsitos:

* Procurar un comportamiento profesional,
ético y responsable de los empleados de la
compaiiia en el desarrollo de sus actividades
y en el cumplimiento de sus funciones.

* Crear una cultura empresarial basada en
la integridad de sus comportamientos en
consonancia con la reputacion corporativa
del Grupo CLH.

Con arreglo a lo establecido en el Cédigo de
Conducta se constituyé el Comité de Etica,

que celebrd su primera reunion en octubre

de 2010. Este comité ha emprendido, desde
2011, diversas acciones para fomentar el
conocimiento del contenido del Cédigo, para

lo cual cred un espacio especifico para este

fin tanto en la pagina web como en el Portal
Corporativo. Ademas, se distribuy6 el Cddigo de
Conducta mediante la entrega personal a todos
los empleados de la compafia de un pack en el
que, junto al Cédigo, se incluyeron las Politicas
y la Misién, Vision y Valores del Grupo CLH.

Asimismo, se ha habilitado el Buzén del Cédigo
de Conducta para todos los grupos de interés
de la compariia a través de un drea especifica
en la pagina web y en el Portal Corporativo.
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Este canal confidencial representa una
plataforma establecida para enviar consultas y
aclarar dudas en materia de ética e integridad,
asi como para informar de un modo directo y
seguro de cualquier presunto incumplimiento
de los principios que lo integran, incluidas,

en su caso, las conductas de acoso laboral y
cualquier otra irregularidad percibida.
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Estas comunicaciones son recibidas por el
Comité de Etica de la compafifa, que es el
encargado de evaluar y decidir las acciones
requeridas en cada caso atendiendo a la
naturaleza de los hechos comunicados.

En el ejercicio 2013 se ha recibido una
comunicacion en el Buzén del Cédigo de
Conducta que tenia por objeto una presunta
vulneracion de la igualdad de oportunidades
en relacién con la formacién y desarrollo de
los empleados. Tras realizar la pertinente
investigacion de los hechos, el Comité no
ha constatado, ni en los procedimientos de
formacion y desarrollo de la compafiia, ni en
el proceso de seleccion que era objeto de la
comunicacion, la existencia de situaciones de
discriminacion o desigualdad que pudieran
constituir una vulneracion del Cédigo de
Conducta del Grupo.
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Funciones y composicion del Comité
de Etica de Grupo CLH

Funciones

® Establecer vias de comunicacion con
empleados para recabar informacién e
incidencias

® Seguimiento de la implantacion y
cumplimiento del Cédigo de Conducta

® Difusion y conocimiento del Cédigo de
Conducta

Composicion
® Director Corporativo de Recursos Humanos

® Director Corporativo de Comunicacién y
Relaciones Institucionales

® Subdirector de Auditoria

® Subdirector de Asesoria Juridica



Gobierno Corporativo en CLH
Pagina 11 de 16

ENFOQUE PREVENTIVO
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EN LA GESTION DEL RIESGO

El Grupo CLH dispone de un sistema integrado
de Control y Gestién de Riesgos basado en la
metodologia COSO Il “Committe of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission”.
Este sistema permite afrontar apropiadamente
todos los riesgos a los que las actividades del
Grupo estan sujetas y cubre todas las areas y
procesos relevantes dentro de cada una de las
unidades organizativas.

A través de la metodologia COSO I, la
compafiia persigue los siguientes objetivos:

* Identificar y evaluar los riesgos clave para
cada linea de negocio.

+ Conocer los riesgos que se deben asumir
y los riesgos a evitar para el desarrollo del
negocio.

* Elaborar los planes de accién necesarios para
mitigar los principales riesgos.

Adicionalmente, de acuerdo con esta
metodologia, el Grupo CLH ha estructurado sus
riesgos en cuatro grupos tal y como se muestra
en la figura adjunta.

De este modo, la compania evalia:

* Los riesgos inherentes (riesgo presente para
CLH en ausencia de cualquier accion de la
direccion destinada a alterar la probabilidad
de ocurrencia del riesgo o el impacto del
mismo).

* Los riesgos residuales (riesgo que
permanece después de que la direccion
implanta una respuesta al riesgo). Dentro
de este grupo los mas significativos
estan relacionados con la seguridad
en el almacenamiento y transporte del
producto, con la seguridad del personal y
medioambiental, con la solvencia y liquidez,
la respuesta a situaciones de crisis (p.e.
enfermedades de pandemia) asi como los
riesgos relacionados con el cumplimiento
de los objetivos que establezca el Plan
Estratégico del Grupo.

Riesgos en el Grupo CLH

Riesgos estratégicos

Son aquellos riesgos que se consideran
claves e irrenunciables para el Grupo CLH y
deben ser gestionados de manera proactiva
y de forma prioritaria (p.e. decisién sobre
inversiones, entrada en nuevos negocios,
proceso de relevo generacional, etc.).

Riesgos operacionales

Riesgos que afectan a la gestion operativa y
que pueden llegar a afectar significativamente
a las operaciones del Grupo (p.e. fallos

en los sistemas, accidentes laborales y
medioambientales, fallos en los procesos, etc.)

Riesgos de reporting/financieros

Riesgos que afectan directamente a los
aspectos de informacion reportada a la
compaifiia y/o a terceros (informacién errénea
a los inversores y al accionista, etc.). Dentro de
esta categoria también se incluyen los riesgos
financieros (p.e. riesgo de crédito, riesgo de
mercado, liquidez, etc.).

Riesgo de cumplimiento

Riesgos que afectan al cumplimiento
regulatorio interno o externo frente a terceros
(cumplimiento de las normas de seguridad

y medio ambiente, presentacion y pago

de impuestos, cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales, etc.).
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El Grupo CLH cuenta con un procedimiento de
gestion de riesgos adecuado a su actividad, asi
como a su perfil de riesgos asociado. Asimismo,
tiene establecido un control continuo de los
riesgos dentro de cada proceso y unidad
organizativa. El estado y gestion de los mismos
es comunicado al Comité de Direccién a través
de los canales establecidos en el procedimiento
vigente.

El Grupo CLH dispone de los érganos
encargados de supervision, mantenimiento y
ejecucion del Sistema de Gestion de Riesgos:

 El Comité de Auditoria

Supervisa los sistemas de control y auditoria
interna, la gestién de riesgos y la informacion
financiera regulada, estableciendo las
oportunas relaciones con los auditores de
cuentas externos.

Ademas, el Comité de Auditoria informa

y somete a la aprobacién del Consejo de
Administracion las oportunas propuestas en
ejercicio de sus funciones.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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El Comité de Direccion

La principal responsabilidad del Comité

de Direccidn, es proponer al Consejo de
Administracion, a través del Comité de
Auditoria, el perfil de riesgo asumido por el
Grupo CLH. Asi como realizar el seguimiento
de los riesgos, estableciendo las medidas
oportunas para asegurar su adecuado control
y gestion.

Otros comités con cometidos de control de
determinadas funciones especificas son:

— ElI Comité de Estrategia.

— EI Comité de Recursos Humanos.

— EI Comité de Operaciones.

— EI Comité de Calidad.

— EI Comité de Responsabilidad Corporativa.
— EI Comité de Etica.

Secretaria Técnica del Mapa de Riesgos

El papel fundamental de la Secretaria
Técnica es apoyar a las unidades
organizativas en su labor de seguimiento

y control de los riesgos corporativos,
controlando su debido cumplimiento, ademas
de realizar, en colaboracion con Auditoria
Interna, el seguimiento de los planes de
actuacion sobre los riesgos, hasta situarlos
en un nivel tolerable.

La Secretaria Técnica del Mapa de Riesgos
también es responsable de:

— La integracion de los riesgos teniendo en
cuenta sus interrelaciones.

— Actualizacion periédica del Mapa de
Riesgos.

— Asegurar el flujo de informacién sobre
riesgos a los érganos encargados de su
control (Comité de Direccidon, Comité de
Auditoria y Consejo de Administracién), y
desde éstos a las unidades responsables
de la gestion de los procesos o proyectos
correspondientes.

Por dltimo, cabe destacar que desde la
Secretaria Técnica se asume la integracion
de los riesgos que conforman el Mapa,
llevando a cabo un andlisis de sensibilidad
para determinados riesgos de naturaleza
financiera.
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Los sistemas de control mas relevantes implantados
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dentro de la organizacion, con los cuales se busca mitigar
los riesgos y alcanzar los objetivos del Grupo CLH, se

resumen en la siguiente tabla:

Sistemas de control mas relevantes en el Grupo CLH

Sistema mixto de prevencion

Formado por un servicio de prevencion propio

de caracter mancomunado para CLH y CLH
Aviacién, asume como propias las especialidades
de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y
Ergonomia y Psicologia Industrial.

Existen “trabajadores designados” para ayudas
puntuales en temas de prevencion.

Concierto con un servicio de prevencién ajeno
(Sociedad de Prevencién de Fraternidad Muprespa)
para actividades técnicas y vigilancia de la salud,
existiendo un coordinador médico por parte de CLH
(jefe del Servicio Médico).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral

Integra tanto la prevencion de riesgos laborales
como la seguridad industrial, con el objetivo de “cero
accidentes”. Este sistema cuenta con la certificacion
OHSAS 18001.

Sistema de Gestion Ambiental

El sistema de Gestion Ambiental tiene presente
criterios medioambientales de sostenibilidad y
eficiencia energética, en todas sus actividades y
durante todo el ciclo de vida de las mismas segun
norma ISO 14001 de AENOR. Durante el ano
2013 se ha certificado la Declaracién EMAS de
la Instalacién de CLH Aviacién del Aeropuerto de
Bilbao que junto a las Instalaciones de Santurce,
Tarragona y Huelva suman el total de cuatro
Instalaciones certificadas EMAS en el grupo CLH.

Plan de gestidn de integridad de
infraestructuras

El Plan de Integridad de Oleoductos y el Plan

de Integridad de Instalaciones se han elaborado
siguiendo el estandar API 1160 (American
Petroleum Institute) enfocada a oleoductos y la
publicacién APl 353 enfocada a instalaciones de
almacenamiento.

Su cumplimiento y seguimiento nos ayuda a operar
de una manera mas eficiente y segura; se garantiza
asi la seguridad en todas las instalaciones de

CLH y pone el méximo empefio en mantener unos
exigentes estandares en todos sus procesos.

Estos dos planes, alineados con la politica de
responsabilidad corporativa del Grupo CLH,
permiten también asegurar la proteccion del entorno
teniendo presentes criterios de responsabilidad
medioambiental durante todo el ciclo de vida de

sus actividades y respetando la biodiversidad y el
entorno social.

Plan de Sucesiéon y Formacion

La compania continda formando en diferentes
programas de capacitacién a los futuros
responsables, con el objetivo de que adquieran las
competencias y habilidades requeridas para asumir
las nuevas responsabilidades que se les asignen al
remplazar a aquellos que se van a jubilar.

Gestion de los Impuestos Especiales

La gestién de los Impuestos Especiales tiene por
finalidad eliminar cualquier error en la aplicacién
de la normativa vigente y en la correspondiente
liquidacién. A su vez, la gestion de riesgos
financieros, tales como de mercado, crédito y
liquidez son gestionados a través de politicas
consecuentes con los objetivos de la empresa.
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Asimismo, el Grupo CLH cuenta con una gran
cantidad de procesos y Unidades Organizativas
relacionadas con el cumplimiento de las
regulaciones que afectan a la operativa de la
empresa, cabe resaltar los siguientes:

* La Subdireccion de Asesoria Juridica, junto
con las direcciones operativas, verifican
continuamente la correcta aplicacion de la
normativa vigente asi como la inmediata
aplicacion de cualquier nueva regulacion, en
los casos en que es necesario.

+ La Unidad de Medioambiente y Seguridad,
vigila el cumplimiento de la regulacion
vigente en relacion a dichos ambitos.
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* La Subdireccion de Calidad cuenta

con procedimientos para supervisar el
cumplimiento de la regulacién relacionada

con la calidad del producto a lo largo de todo

el proceso de almacenamiento y transporte,
asi como de su cantidad a través de la
Unidad de Metrologia.

+ El Comité de Auditoria supervisa los
sistemas de control interno y de gestion
de riesgos de la sociedad, la auditoria
interna y la informacion financiera regulada,
estableciendo las oportunas relaciones con
los auditores de cuentas externos.

Riesgos de orden ético, ambiental y social
con potencial impacto en el negocio

Cabe destacar, que el Grupo CLH analiza 'y
evalla periddicamente los principales riesgos
de orden ético, social y ambiental y que
afectan a la consecucion de los objetivos de
negocio. Estos riesgos estan adecuadamente

identificados e incluidos en el Mapa de Riesgos

de la comparnia (sometido a la aprobacién
del Comité de Auditoria) y son objeto de un
seguimiento especifico.

Entre ellos cabe destacar:
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Riesgos de orden ético,
ambiental y social

Riesgos de mercado

Riesgos ligados a la evolucién de la demanda
nacional de carburantes y combustibles,

que condiciona el nivel de actividad de

la compafiia, asi como la situacion de la
competencia.

Riesgos operacionales

El Grupo CLH en el cumplimiento de sus
actividades ordinarias esta sometido a
diversos eventos, entre ellos cabe destacar
los que pueden impactar en el mantenimiento
de la calidad de los productos que almacena
y transporta, los relacionados con el derrame
de productos que traigan consecuencias
medioambientales y perjuicios a terceros,

asi como los riesgos relacionados con la
seguridad de las personas.

Riesgos regulatorios

La compania esta sujeta al cumplimiento

de una amplia legislacién y normativa que
conforman su marco regulatorio. Determinados
cambios legislativos o sus incumplimientos
pueden tener impacto en la consecucion de
los objetivos estratégicos del Grupo.
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La exposicion a estos riesgos criticos para

la evolucién y desarrollo del Grupo CLH,

se gestiona y mitiga mediante planes de
accion dirigidos especialmente a reducir su
materializacién e impacto. Cabe destacar que,
los riesgos que se han producido durante el
ejercicio no han tenido un impacto significativo
en los resultados de la entidad.

En el ambito de gestion de riesgos de orden
ético, ambientales y sociales la companiia
cuenta con el Comité de Etica cuya labor es
gestionar y coordinar las medidas para evitar
el riesgo de “acciones no éticas’, por lo que
se responsabiliza de la gestion de este riesgo
desde la identificacién hasta la evaluacién y el
establecimiento de medidas mitigadoras

Entre las principales actividades que desarrolla
este Comité se incluyen:

+ La difusion del Cédigo de Conducta entre
todas las personas de la compania y otros
grupos de interés,

* La gestion del Buzén habilitado al efecto,
un canal de comunicacion especifico para
gestionar la informacién sobre posibles
incumplimientos en la aplicacion de las
normas de actuacion, si como cualquier duda
0 sugerencia sobre el mismo.

X 4 e m B

Asimismo, el Grupo CLH, a la hora de
desarrollar sus actividades, puede estar
sometido a posibles riesgos de orden ambiental
y social (derrames, seguridad y salud de las
personas, riesgos reputacionales, etc.). Los
sistemas de control mas relevantes implantados
en la organizacion, ya comentados en otros
apartados, con los cuales se busca mitigar
estos riesgos y alcanzar los objetivos del Grupo,
son:

Sistema mixto de prevencion.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral.

Sistema de Gestion Ambiental.

Plan de Sucesién y Formacion.

Adicionalmente, el sistema de gestion de
riesgos del Grupo CLH define el perfil de
riesgo asumido, en linea con la estrategia de
la compania, esto permite identificar en qué
medida esta asumiendo un nivel de riesgo
diferencial en su objetivo de creacion de valor
a lo largo del tiempo, sin poner en peligro

la continuidad del negocio. En este proceso
resulta clave una adecuada medicién del
“‘apetito de riesgo” y su tolerancia.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

Dentro de este marco, el Grupo CLH identifica
los principales riesgos de cada una de sus
unidades organizativas y se asigna al riesgo un
propietario responsable de definir los planes
de accion especificos y medidas mitigadoras,
con objeto de mantenerlos dentro del perfil de
riesgo aceptado por CLH.

Los indicadores clave asociados a cada riesgo
aportan informacion en cuanto al grado de
efectividad de las medidas mitigadoras y, en

su caso, apoyan la toma de decisiones de
actuacion, ante desviaciones en el marco de un
andlisis coste-beneficio.
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Evaluacion positiva de las
instalaciones, desde el punto de vista
de riesgos de danos y pérdida de
beneficios

Uno de los proyectos abordados en

el transcurso del 2013 en el Area
Econdmico-Financiera, desde su unidad
de Seguros y Riesgos, ha consistido en
la inspeccion de tres de las principales
instalaciones de la compania, con el

fin de evaluar los riesgos de dafos y

Pérdida de beneficios. La evaluacion Puntuacién por Instalacion | Instalacion Il Instalacion 11
ha sido realizada por una aseguradora Instalacién

. . . As Is To Be As Is To Be As Is To Be
Internacional independiente de
reconocido prestigio y con amplia Dafios Materiales 72 292 99 53 58 31
experiencia en la inspeccién de riesgos Incendio (Bueno) (Excelente) (Bueno) (Bueno) (Bueno) (Excelente)
del sector Oil & Gas. Los resultados Dafios Materiales PB 30 18 37 25 37 25
obtenidos por CLH han sido excelentes (Pérdida de Beneficios)  (Excelente) (Excelente) (Excelente) (Excelente) (Excelente) (Excelente)

y las calificaciones, se clasifican segun la

puntuacién final en: * Puntuacion “As Is” que es la actual de la Instalacion y “To Be” que es la que se alcanzaria de llevarse a cabo todas sus
acciones recomendadas.

** Excelente <b1 ; Bueno 51-100; Razonable 101 -150; Pobre >150
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B LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN CLH

NUESTRO ENFOQUE SQUE AVANCE HEMOS LOGRADO EN 2013 EN NUESTROS RETOS PARA EL

. IMPULSO DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA?
El Grupo CLH, con sus mas

de 85 anos de historia, desea

ser reconocido no sélo como la Reto Grado de cumplimiento
empresa lider de transporte y , . . . . B 5 o

. 1. Publicar y verificar el sexto informe de “ El informe fue publicado y verificado obteniéndose la calificacion A+
almacenamiento de productos " . o

trolif | q Responsabilidad Corporativa. de Global Reporting Initiative.
pe rONI ero; ene m?rca o 2. Proporcionar formacién en materia de El curso se ha realizado en 2013, tanto en modalidad presencial como
espafol, sino también por la Responsabilidad Social Corporativa a los = on-line.
excelencia en sus procesos y directivos y mandos intermedios de la
servicios y por su contribucion al compafifa.
bienestar de las sociedades a las 3. Potenciar las relaciones y establecer alianzas Se han mantenido mas de 1.000 reuniones con grupos de interés
que sirve con los grupos de interés de la compafiia. = locales y se han realizado 30 visitas y actividades institucionales.
Se inici6 la segunda edicién de la exposicién itinerante “Movemos la

energfa que mueve el mundo”.

4. Avanzar en la ejecucién de los programas Se ha avanzado en la ejecucién del Plan Director de Responsabilidad
contemplados en nuestro Plan Director de = Social Corporativa 2012-2016 en cada una de las areas incluidas en
Responsabilidad Social Corporativa 2012-2016. dicho Plan.

CQUE QUEREMOS CONSEGUIR EN 20147

e Publicar y verificar el séptimo informe de Responsabilidad Corporativa.

Cumplido e Completar la exposicién itinerante “Movemos la energia que mueve el mundo”.
= = prosEss e Continuar potenciando las relaciones y establecer alianzas con los grupos de interés de la compafiia.

e Continuar con la ejecucién de los programas contemplados en el Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2012-2016.
m No iniciado
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LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD

CORPORATIVA EN CLH

El Consejo de Administracién de CLH aprobd
el Plan Estratégico 2012-2016 del Grupo
CLH donde se destaca el compromiso de

la compania en materia de Responsabilidad
Social Corporativa. El actual Plan Estratégico,
en el cual se define la estrategia en materia de
Responsabilidad Social Corporativa, cuenta con
varias lineas de trabajo entre la que destacan
la mejora de la eficiencia y competitividad

para adaptarse a un entorno cada vez

mas competitivo, el desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio en Espanay en el
extranjero, y mantener el compromiso con los
grupos de interés.

Estrategia
de RC

Politica de

Responsabilidad
Corporativa

Plan Director de
Responsabilidad Corporativa
2012-2016

La Politica de Responsabilidad Corporativa

del Grupo CLH, aprobada por el Consejo

de Administracion como maximo érgano de
gobierno de la organizacion, esta plenamente
integrada en la estrategia del Grupo y se basa
en las directrices establecidas en su Misién,
Vision y Valores, asi como en los diez principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que
CLH se adhirié en 2007.

El Grupo CLH ha definido su politica de
Responsabilidad Corporativa teniendo en
cuenta la opinién de los distintos grupos de
interés de la companiia (clientes, accionistas,
empleados, proveedores, sociedad) y
contemplando como aspectos prioritarios la
gestiéon ambiental y la proteccién del entorno,
el control y la seguridad de las instalaciones, la
salud y la seguridad laboral, las relaciones con
la comunidad y los propios grupos de interés, la
éticay la integridad, y la atraccion y retencién
de talento.

5|9 D) = &

El compromiso del Grupo CLH en materia de
Responsabilidad Corporativa se materializa a
través del Plan Director de Responsabilidad
Social Corporativa 2012-2016. Este Plan
Director, fundamentado en los aspectos
prioritarios de la estrategia de Responsabilidad
Corporativa, se desarrolla en paralelo al

Plan Estratégico en vigor, lo que manifiesta

la plena integracion de la Responsabilidad
Social Corporativa en la estrategia global de la
compania.

El desarrollo del Plan Director de
Responsabilidad Corporativa se asienta,
ademas, sobre los Valores de la compariia y
su Vision: colaborar al progreso econémico,
medioambiental y social, proporcionar a los
clientes un servicio excelente, asegurar la
rentabilidad a los accionistas, fomentar la
promocion laboral de los empleados y la
conciliacion de su vida personal y profesional.
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La Direccién Corporativa de Comunicacion

y Relaciones Institucionales es la unidad
encargada de velar por la correcta
implementacion de esta estrategia. Para ello
cuenta con el apoyo del Comité de Direccion y
el Comité de Responsabilidad Corporativa, que
estd compuesto por representantes de todas
las direcciones del Grupo CLH.

XAl )=

Ilgualmente, en el marco de los procesos de
auditoria interna y de identificacion y gestion
de los principales riesgos y oportunidades
existentes, el Consejo de Administracién
supervisa el desempefio de la organizacion en
materia de Responsabilidad Corporativa.

Con esta labor de seguimiento, el Consejo
integra criterios ambientales y sociales en sus
procesos de toma de decisiones. Asimismo,
presta atencion a las expectativas que los
principales grupos de interés de la compania
tienen sobre su operacion.

La colaboracion con iniciativas clave sobre
Responsabilidad Corporativa es otra de las
prioridades de la compania en este ambito. En
este sentido, el Grupo CLH esta adherido al
Pacto Mundial de Naciones Unidas, por lo que
se compromete a apoyar y desarrollar los diez

principios de este pacto relativos al respeto por

los derechos humanos y laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion. De
esta forma, y como parte de su compromiso, el
Grupo CLH elabora anualmente un Informe de
Progreso en el que informa de los avances de
la companiia.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Comité de
Responsabilidad Corporativa

® Supervisar el enfoque y programas de

accion.

® Impulsar planes de accién e informar a los

organos de administracion y direccion de la
compafia.

® Supervisar el cumplimiento de compromisos

externos en materia de Responsabilidad
Social Corporativa.

® Apoyar a la Direccién Corporativa de

Comunicacién y Relaciones Institucionales
en la gestion de las relaciones con los
grupos de interés.

® Colaborar en la elaboracion del informe de

Responsabilidad Corporativa.
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EL PLAN DIRECTOR DE RESPONSABILIDAD

CORPORATIVA 2012-2016

El Grupo CLH puso en marcha en 2012

un nuevo Plan Director de Responsabilidad
Corporativa, para el periodo 2012-2016, que
incluye las pautas y objetivos estratégicos de la
compafiia en este ambito de actuacion.

Durante 2013 el Grupo CLH ha realizado
ademas una revisién del plan con el fin de
mejorar el enfoque de algunos proyectos e
incluir otros nuevos como el desarrollo de una
politica de apoyo al emprendedor que pretende
contribuir a la innovacién y a la generacion

de empleo mediante el apoyo explicito a los
emprendedores.

El Plan Director de Responsabilidad
Corporativa del Grupo CLH pretende:

 Establecer para este periodo las lineas
estratégicas y los principales objetivos en
materia de Responsabilidad Corporativa .

* |dentificar las acciones socialmente
responsables que den respuesta a los retos
estratégicos de la compania.

 Consolidar la estructura organizativa ya
establecida en el anterior Plan Director,
desde la que se articula y se impulsa tanto
la estrategia como las acciones socialmente
responsables.

PP e €
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Marco légico en el desarrollo del Plan Director
de Responsabilidad Corporativa de CLH

Retos y oportunidades

- Nuevos mercados

- Diversificacién de la oferta
- Cambio Climético

Nuestra forma de ver las cosas. Valores
- Seguridad

- Excelencia

- Eficiencia

- Compromiso

- Confianza

- Integridad

- Responsabilidad

Plan estratégico Grupo CLH

Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2012-2016

Retos y
oportunidades

Nuestra forma

Valores

de ver las cosas.

Z
c
9]
<
(@)
(9]

Diversificacion
mercados de la oferta

Cambio
climatico

Seguridad
Excelencia
Eficiencia
Compromiso
Confianza
Integridad
Responsabilidad

Plan estratégico
2012-2016

Plan Director de Responsabilidad
Corporati 12-2016

¢
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ARQUITECTURA DEL PLAN DIRECTOR
DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

La arquitectura del Plan Director 2012-2016
se articula en torno a la siguiente estructura:

Integridad Eficiencia y proteccion Seguridad
y transparencia del entorno
Disponer de un marco de Contar con objetivos y Seguir siendo un referente
actuacion ejemplar referente programas especificos que dentro del sector por
en la integridad y el refuercen la apuesta de la nuestras practicas en
gobierno corporativo. compaifiia por la eficiencia y materia de salud y
la proteccion del entorno. seguridad laboral e

PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS

DE ACCION DE ACCION DE ACCION

Personas

Clientes

Relaciones con la comunidad

Herramientas de impulso

Prioridades
estratégicas

Acciones y
objetivos

Programas
de apoyo
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El Plan Director establece para cada una

de las tres prioridades estratégicas distintos
programas de accion, en los que participan
todas las direcciones de la companiia, que se
dirigen a mejorar la gestion del Grupo CLH en
ambitos clave en materia de Responsabilidad
Corporativa.

En lo que se refiere a los programas de apoyo
contemplados en el plan, estos surgen para
dotar a la compafia de sistemas que refuercen
su relacion con algunos grupos de interés
clave.

El primero de ellos, “Personas’, se orienta a
proporcionar a la compania los sistemas de
gestion que permiten ofrecer a sus empleados
condiciones de trabajo satisfactorias, una
carrera profesional atractiva y estimulante que
contribuya a la consecucion de los objetivos de
la companiia.

Por su parte, el segundo de los programas del
Plan Director, “Clientes”, se ha disefiado para
dotar al Grupo CLH de los sistemas necesarios
para adaptarse a las necesidades de estos y a
los cambios en el entorno.

54



La responsabilidad corporativa en CLH
Pagina 6 de 10

El tercero de los programas, “Relaciones con la
comunidad’, esta enfocado a conseguir que el
Grupo CLH sea valorado como una compania
cercana a la sociedad y comprometido con

las necesidades y preocupaciones de las
comunidades en las que actia.

Finalmente, las tres herramientas de

impulso hacen referencia a mecanismos
transversales que permitan alcanzar los
objetivos establecidos en los ejes y programas
anteriores.

* ‘“Informacién y recogida de datos”, con la que
CLH pretende fortalecer el sistema actual de
indicadores de Responsabilidad Corporativa,
mejorando la automatizacion en su recogida
y aumentando la fiabilidad de la informacion.

 “Liderazgo y notoriedad’, disefiada para
aportar valor al negocio a partir de la
participacion de la compania en iniciativas
clave en Responsabilidad Corporativa.

* “Formacion y sensibilizacion”, para extender
la Responsabilidad Corporativa entre los
directivos y mandos intermedios de CLH.

Los siguientes capitulos de esta memoria
muestran los progresos alcanzados por CLH en
la ejecucion de las iniciativas que integran los
ejes estratégicos y los programas de apoyo de
este Plan.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Cursos de formacion sobre Responsabilidad Social Corporativa

Durante 2013 el Grupo CLH desde sus puestos de trabajo. Durante
organizé una edicion del ‘Curso de 2013 cerca de 400 empleados de CLH
Responsabilidad Social Corporativa. han realizado este curso en alguna de
Este proyecto, contemplado dentro sus dos modalidades, presencial u on-
del Plan Director de RSC, ha sido line, con un indice de satisfaccion global
impulsado por las direcciones de 3,13 sobre cuatro.

corporativas de Recursos Humanos
y Comunicacion y Relaciones
Institucionales con el objetivo de
sensibilizar a la plantilla sobre

la importancia de la RSC en el

Durante 2014, el Grupo CLH
continuara ampliando los niveles
organizativos e instalaciones a las que
se ofrecen esta formaciéon en materia
de Responsabilidad Social Corporativa,

Grupo CLA. en concreto se ha establecido el
Como primer paso del proyecto se objetivo de extender dicha formacion a
desarrollé un temario especifico y 28 personas en la version presencial y
una plataforma on-line que también hasta 600 personas en su version
permitiera realizar la formacion a on-line.

conveniencia de cada alumno. El curso
ha permitido a un amplio nimero de
las personas del Grupo conocer mejor
la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa de la compania y como
pueden contribuir individualmente a los
logros de la empresa en este ambito
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a DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Una parte clave de la estrategia del Grupo CLH
en Responsabilidad Corporativa es el didlogo
con sus grupos de interés. En este sentido, el
Grupo CLH aspira a ser reconocida como una
empresa que genera confianza entre los grupos
de interés con los que se relaciona y para ello
considera prioritario establecer canales que
permitan mantener un didlogo honesto, abierto
y transparente. (G4-25)

El entendimiento de las expectativas de los
grupos de interés es un elemento basico para
la definicidn y la gestién de la Responsabilidad
Corporativa. El Grupo CLH desarrolla diversos
procesos de didlogo con estos grupos con
objeto de identificar qué aspectos demandan
y su valoracion sobre el desempefio de la
compafia. Estos procesos son variados y se
realizan a través de las reuniones y contactos
periédicos que se mantienen con ellos en

el marco de sus actividades, consultandoles
directamente en relacion a algun aspecto
concreto, participando en congresos y
asociaciones sectoriales, elaborando estudios
especificos o recibiendo a estos grupos y

sus representantes en las instalaciones de la
compania.

Ademas, con el fin de conocer e identificar la
opinién y necesidades de sus publicos, CLH
realiza bianualmente un estudio de satisfaccion
de los grupos de interés. Este estudio analiza
mediante encuestas, no solo la opinion que

los grupos de interés tienen sobre CLH

sino también su evolucién y supone para la
compafiia una importante herramienta de
evaluacion.

La realizacién de este estudio tiene como
objetivo reforzar el didlogo con estos grupos
ofreciendo por una parte, la posibilidad de
identificar claramente sus expectativas,
contextualizarlas y, por otra, permite dotar al
Grupo de informacién fundamental para disefar
las acciones para darles respuesta.

Ademas, en su afan de mejora continua, CLH
esta elaborando un estudio para conocer los
principales aspectos que afectan a la compania
en el marco de la relacion con sus grupos de
interés. Asimismo, la compania esta trabajando
en el disefio e implantacion de un sistema

para identificar y jerarquizar a dichos grupos

de interés. Los resultados de esta consulta
daran como resultado un mapa de stakeholders
jerarquizado segun la importancia que tienen
para el Grupo CLH y la valoracién que ellos
hacen de CLH. (G4-26)

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

Canales de comunicacion con grupos de
interés

El Grupo CLH pone a disposicién de
sus grupos de interés varios canales de
comunicacion para informar sobre sus
actividades, asi como para conocer las
inquietudes y opiniones de los mismos.

En los dltimos anos, canales de comunicacion
como la web corporativa y las redes sociales
se han consolidado como el canal mas
utilizado para difundir informacion dirigida a los
diferentes grupos de interés del grupo CLH.

Junto a la pagina web, el Grupo mantiene un
continuo didlogo con los grupos de interés

a través de sesiones de consulta, e-mails,
boletines y revistas, publicaciones sectoriales y
encuestas, contacto personal entre otros.
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(G4-24)
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Relaciones con la comunidad

El Grupo CLH desarrolla desde hace varios
anos un Plan especifico de Relacién con las
Comunidades Locales, que tiene como objetivo
intensificar el contacto con este grupo de
interés, asi como conocer las inquietudes y
expectativas que genera la compafiia en la
sociedad y en el entorno inmediato de sus
instalaciones. Durante 2013 se mantuvieron
mas de 1.000 reuniones con grupos de interés
locales

Participacion en congresos y encuentros

Durante 2013, el Grupo CLH estuvo presente
en foros y conferencias cuya tematica esta
alineada con la estrategia del Grupo y con los
compromisos adquiridos en materia de relacion
con sus grupos de interés.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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El Presidente intervino en diferentes
encuentros, entre los que destacan la
conferencia “Espana: situacion y escenarios
energéticos de futuro’, dentro de las VIII
Jornadas de Ingenieria Industrial Aplicada
Ingenia’13; el “Curso de energia para

medios de comunicacion’, impulsado por

el Club Espanol de la Energia, la jornada
“Nuevos modelos de crecimiento para

generar oportunidades de negocio y empleo’,
organizada por el periddico Expansion e IBM,
o el ciclo “La sociedad en busca de referentes”
de la Universidad de La Rioja. También
inaugurd el XXIV Congreso CONAIF “Regreso
al futuro” y participé en la presentacion del libro
‘Los rankings universitarios, mitos y realidades.

Participacion en asociaciones

El Grupo CLH es miembro de diferentes
organismos y asociaciones especializadas,
como el Club Espafiol de la Energia (Enerclub),
la Asociacion Espafiola para la Economia
Energética (AEE) o la Fundacién Energia de la
Comunidad de Madrid.

Participacion de representantes de
CLH en encuentros sectoriales

Encuentros nacionales

® Simposio internacional sobre
Responsabilidad Social Corporativa,
organizado por Funseam en el Parc Cientific
de Barcelona.

® || Foro sobre “Infraestructuras Energéticas
en la Comunidad de Madrid para el siglo
XX

® X Foro de Excelencia Empresarial del
Gobierno de la Rioja.

® Conferencia “Las marcas las hacemos
todos’, impulsado por el Foro de Recursos
Humanos.

® Xl Jornadas Técnicas sobre Mantenimiento
en el Sector de la Energia.

® XXIV Congreso de la Asociacién Espafiola
de Gerencia de Riesgos y Seguros
(AGERS).

® XVIII Jornadas de Auditoria Interna.

® | Jornada de Excelencia de la Universidad
Europea de Madrid.

Encuentros internacionales

® X Simposio organizado por CONCAWE en
Bruselas.

® “Conferencia sobre tanques y terminales:
operacion y gestion de la integridad’, que la
firma Marcus Evans organizé en Dubai.
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Dentro del sector empresarial, la compania es
socio colaborador de diferentes organismos y
asociaciones, como el Circulo de Economia, el
Circulo de Empresarios, la Asociacién para el
Progreso de la Direccion (APD), la Asociacién
Espanola de Directivos, la Asociacién para la
Economia Energética, el Instituto Empresa,

el Instituto de Consejeros-Administradores,
Dircom o el Panel Civico de los Cien, entre
otros.

Ademas, en el ambito cientifico, CLH es

socio impulsor de la Fundacién “Pro Rebus
Academiae’, de la Real Academia de Ingenieria,
y forma parte del patronato del Instituto de
Investigacién en Energia de Catalufia (IREC),
centro de referencia en investigacién sobre
eficiencia energética y energias renovables.

Relaciones institucionales

A lo largo de 2013, el presidente del

Grupo CLH se reunié con los presidentes
autonémicos de Galicia, Alberto Nufez Feijoo;
Baleares, José Ramoén Bauzg; y Castilla y
Ledn, Juan Vicente Herrera. Durante estos
encuentros, José Luis Lopez de Silanes
transmitio a sus interlocutores las actividades e
inversiones de la compafiia en sus respectivas
comunidades.

w
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Asimismo, CLH recibi6 la visita de diferentes
personalidades y representantes de
organismos, entre los que destacan el ministro
de Defensa, Pedro Morenés, y el ministro de
Industria, Energia y Turismo, José Manuel
Soria, que acudieron al Centro de Control de
Oleoductos, donde recibieron explicaciones
sobre el funcionamiento de la compafiia.

También se acercaron a conocer las
instalaciones de CLH, el director general de
Calidad Ambiental de la Generalitat Valenciana,
Vicente Tejedo; la directora del Instituto Cataldn
de la Energia, Maite Masia; o el director general
de Ordenacién Industrial y Comercio del
Gobierno de Extremadura, Miguel Cérdoba.

Entre las visitas internacionales, dos
delegaciones de la OTAN, junto a miembros del
Russian Council y del Fuel Efficency Adviser,
acudieron a la sede social de la companiia.

Ademas, CLH acogié cuatro encuentros de
directivos a los que acudieron el consejero
delegado de Gas Natural Fenosa y presidente
del Club Espanol de la Energia, Rafael
Villaseca; el catedratico de Estratigrafia y
profesor de Recursos Energéticos y Geologia
del Petréleo en la Facultad de Geologia de la
Universidad de Barcelona, Mariano Marzo; la
presidenta de Siemens Espana, Rosa Garcia;
asi como el director general de la Fundacion
ONCE, José Luis Martinez, y la directora del
Programa Inserta, Mar Medeiros.

La compafia también organizé una conferencia
para los alumnos del CESEDEN (Centro
Superior de Estudios de la Defensa Nacional)
en la sede social y acogié una reunion de la
comision de Barcelona de COASHIQ (Comisidn
Auténoma de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Industrias Quimicas y Afines) en la
instalacion de almacenamiento de la Ciudad
Condal.

Relaciones con los medios de
comunicacion y pagina web corporativa

Dentro de su politica de transparencia, la
compaiiia atendié a mas de un centenar

de periodistas en sus requerimientos de
informacion sobre las actividades y proyectos
de CLH. La compafiia también organizé ruedas
de prensa y encuentros con los medios de
comunicacion, como el celebrado con motivo
de la Junta General de Accionistas.

La pagina web de CLH, que estrend disefio y
nuevas secciones, supero las 150.000 visitas
en 2013, segun los datos aportados por
Google Analytics.
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GENERACION DE VALOR PARA LA SOCIEDAD
Y NUESTROS GRUPOS DE INTERES

NUESTRO ENFOQUE RETOS 2013
La creacion de valor para los Reto Grado de cumplimiento
accionistas y la saltlsfac,mon 1. Optimizacién de los procesos de gestién y Todas las facturas de gasto de la compafiia gestionadas de forma
de sus grupos de interés son tramitacién de facturas. automatizada gracias a la implementacién de un nuevo software.
elementos clave en la gestion del 2. Implantacién de un software de gestion En fase de seleccién de la herramienta que se adapte mejor para la
Grupo CLH y por ello estamos integrada de riesgos para dar mejor cobertura gestion integrada de riesgos.
Comprometidos a realizar una al mantenimiento y actualizacion del Mapa de

Riesgos.

gestion transparente basada
en relaciones de confianza y
colaboracion.

3. Implantacién del nuevo sistema de gestion de
cobro y seguimiento de la deuda con clientes.

Andlisis completo del sistema para la implantaciéon en el ERP de la
compafia. Pendiente de validacion el disefio final.

4. Implantacién del nuevo el sistema corporativo
de control de gestién, que permitira disponer de
mayor capacidad de andlisis de la informacién y
reducir el tiempo dedicado a su proceso.

Se ha implantado con éxito la actualizacién de la herramienta,
adaptando los sistemas de trabajo y reporting a las nuevas
capacidades que aporta.

5. Aprobacién de un nuevo Plan Estratégico para el
periodo 2012-2016.

En febrero de 2013 el Consejo de Administracién aprobé el Plan
Estratégico 2012-2016 de la compafia.

SESE L NS

6. Internacionalizacién de la compafiia mediante El Consejo de Administracién aprobé en septiembre de 2013 la
la prestacion de servicios a companias de otros participacién de CLH en el proyecto internacional “MSPP" en Omén
paises. que supondré una inversién de casi 200 millones de ddlares y en el

&

que CLH participara con un 40% del capital.
Formalizacién del “Adendum del MOU" suscrito con ORPIC de
prérroga de los servicios de colaboracion.

V Cumplido

En proceso

CQUE QUEREMOS CONSEGUIR EN 20147

e Finalizar la implantacién del nuevo sistema de gestién de cobro y seguimiento de la deuda con clientes.

o @ Revisar el Plan Estratégico 2012-2016.
No iniciado

e Formalizar la constitucién de una empresa conjunta con ORPIC para la construccién y explotacién de nuevas infraestructuras
logisticas en Oman.

e Presentar nuevas propuestas de inversién internacional al Consejo de Administracion.
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VALOR ECONOMICO
GENERADO

En 2013, el Grupo CLH se ha enfrentado

con éxito a la disminucién de la demanda de
productos petroliferos, derivada de la actual
coyuntura econdmica, mediante el refuerzo de
la eficiencia de sus actividades y la adaptacion
de la oferta de servicios a las nuevas
necesidades de clientes. Los resultados del afio
2013 reflejan el compromiso del Grupo CLH
con el mantenimiento de la rentabilidad y

la creacion de valor a pesar de las dificiles
circunstancias econdémicas por las que ha
atravesado nuestro pais durante el ejercicio.

Las principales magnitudes econémicas del
Grupo CLH en 2013 han sido las siguientes:

e Los ingresos de explotacién fueron de 574,5
millones de euros.

e Las inversiones para la ampliaciéon y mejora
de las instalaciones de almacenamiento,
nuevos oleoductos y otras mejoras operativas
supusieron un total de 46,8 millones de
euros.

Generacion de valor para la Sociedad y nuestros grupos de interés

e El beneficio de explotacion alcanzé la cifra
de 225,6 millones de euros.

e La compafia registré un beneficio neto de
164,2 millones de euros.

e La cotizacidn de la accidon a cierre del
ejercicio fue de 26,10 euros.

Origen de los ingresos del Grupo
(%)

72,7%

@ 727% Sector terrestre

@ 133% Sectoraéreo. Suministro a aeropuertos
@ '1,0% Sectoraéreo. Suministro a aeronaves
@» 2,3% Sector marino

@ 07% Fletamentos

Evolucion de ingresos de explotacion Grupo CLH
(Millones de euros)
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La adecuada gestion de los capitales
representa el compromiso de la compafia en
cuanto a creacion de valor a largo plazo y esta
reflejada en el Plan Estratégico 2012-2016
del Grupo CLH, cuyo objetivo es garantizar

el mantenimiento a largo plazo de la posicion
competitiva de la compania.

Asi, CLH considera que el resultado econémico
generado es el reflejo de la calidad de los
capitales que lo sustentan y cuya gestion
permite a la compania crear valor:

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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CAPITAL HUMANO

1.405 profesionales
forman parte de la plantilla de CLH

806.21 1 € invertidos en 2013 en la

formacion

El 95% de la plantilla

dispone de contrato por tiempo indefinido

El Grupo CLH se ha alzado con el Premio
CEX 2013, en reconocimiento a su politica
de Recursos Humanos. Ademéas, CLH

esta llevando a cabo un plan de desarrollo
individual (PDI), encaminado a potenciar las
habilidades profesionales de los empleados;
con el objetivo de conocer las competencias
de cada uno de los profesionales de la
compania ha iniciado un exhaustivo plan de
assessment con el que se podra establecer en
detalle el perfil de los trabajadores.

CAPITAL FINANCIERO

574,5 millones de €

de ingresos de explotacion

Inversiones

46,8 millones de euros

Beneficio neto de

164,2 millones de €

La solvencia demostrada por la compania es
una muestra de garantia ante las entidades
financieras. Fruto de ello, la financiacion
solicitada por la compafia siempre se ha visto
cubierta con ofertas de diversas entidades,
con un coste financiero de los mas bajos que
pueden darse en el mercado.
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INFRAESTRUCTURAS

mas de 4.000 kilometros
de Oleoductos

39 instalaciones de:
almacenamiento

28 instalaciones i
aeroportuarias

La compafia ha mantenido de modo
continuado el objetivo de garantizar en

toda el area peninsular y de Baleares el
suministro de productos petroliferos. Por ello
viene desarrollando una red de oleoductos
que permite acercar el producto al punto de
consumo. Asimismo, el desarrollo de nuevas
infraestructuras de almacenamiento permite
prestar servicio a los clientes y garantizar la
existencia de productos en caso de cualquier
contingencia.
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CAPITAL NATURAL

Reducciéon de 332000
toneladas de CO,

en 2013 gracias al uso del sistema

de oleoductos

Las operaciones realizadas por CLH en

la prestacion de los servicios se ejecutan
tratando de reducir al minimo la utilizacién de
recursos naturales asi como la afeccién del
medio ambiente.

INNOVACION

Mas de 7,5 millones de
€UrOS invertidos en I+D+i

Certificacion segun la norma

UNE 166002

CLH a través de la Direccién General de
Tecnologia e Innovacién impulsa la mejora
continua en los procesos mediante la difusién
de herramientas metodoldgicas e implantacion
de modelos y sistemas de innovacién que
ayudan en la optimizacién del uso de los
recursos y en la creacion de nuevos servicios
con los que afrontar los retos del mercado y
la satisfaccion y expectativas de los grupos de
interés y la sociedad.
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VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO

Las actividades del Grupo CLH generan un
valor econémico directo con los principales
grupos de interés de la compania, a través
del pago de salarios a los empleados, la
remuneracion del capital con dividendos

a accionistas, los gastos en suministros a
proveedores y el pago de impuestos a las
Administraciones Publicas.

|
R 156.483
150.000
100000
50.000
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Valor econdmico distribuido (miles de Euros)

<

2011 2012 2013
Gastos de personal 116.711 120.288 106.766
Aprovisionamientos 173.129 156.483 163.786
Remuneraciones al capital (dividendos) 1562517 147676 152.966
Pagos a Gobiernos (Indique desglose) 69.380 64.233 50.236
Impuestos sobre beneficios 65.330 59.653 45799 @
Otros pagos significativos a Gobiernos 4.050 4580 4.437
Valor Ahadido 511.737 488.683 473.754 O
Resultado del ejercicio 162.763 147.875 164.164

" Nota: El dividendo del ejercicio 2013 incluye 39.471 miles de euros correspondientes al complementario que se propondra

a la Junta General de Accionistas para su aprobacion.

@ Minorado en 15,5 millones de euros como consecuencia del efecto fiscal a que ha dado lugar la actualizacién de balances,

por la mayor deduccién futura de amortizaciones.

163. 78152 066 Flujos de riqueza (en porcentaje)
. Aprovisionamiento
106,766 2011 2012 2013
Remuneracion®®
al capital (O Dividendos) Aprovisionamientos 34 32 35
50.236 - Gastos de personal Remuneraciones al capital 30 30 32
(dividendos)
‘ Pagos @ Gobiernos Gastos de personal 23 25 22
(Impuestos) Pagos a Gobiernos 13 13 "

(impuestos+multas)

2013
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VALOR APORTADO
A LA SOCIEDAD

El Grupo CLH contribuye a la creacién de valor
compartido con la sociedad en la que opera,
ademas de a la creacién de valor econémico
directo.

La creacién del valor aportado para la sociedad
se centra en areas especificas basicas para las
actividades de negocio de la compafia:

e Garantia de suministro continuo, seguro,
eficiente y sostenible

El sistema integrado de la red de oleoductos
e instalaciones de almacenamiento ha
permitido que CLH pueda suministrar
hidrocarburos practicamente en cualquier
zona de los territorios peninsulares y
baleares, lo que redunda en el beneficio
conjunto de la sociedad.

Las actuaciones realizadas por la comparia
en los Ultimos afnos han permitido disponer
de unas infraestructuras tecnolégicamente
avanzadas que garantizaran la prestacion
de servicios en la préxima década. Ademas,
la proxima puesta en marcha del oleoducto
Torrejon de Ardoz-Barajas permitira
desmantelar los tanques situados en esta
ultima poblacion, lo que redundara en un
mayor bienestar para la sociedad.

Generacion de valor para la Sociedad y nuestros grupos de interés

Eficiencia en costes

El alto nivel de eficiencia alcanzado por

el Grupo CLH, gracias a la utilizacién de
tecnologia mas avanzada y a la optimizacion
de los recursos, permite que el coste medio
de los servicios logisticos de la compaiiia
sea inferior a un céntimo de euro por litro, lo
que supone Unicamente el 0,6% del precio
que paga el consumidor final por litro de
combustible.

Esta constante busqueda de la eficiencia ha
permitido que desde 2005, el precio de los
servicios del Grupo CLH se haya reducido
en términos constantes, lo que repercute
también en los precios de los combustibles
que abonan los usuarios finales.

La actualizacion de precios de los servicios
con valores inferiores al IPC es fruto de

las mejoras de la eficiencia que viene
acometiendo la compadia, lo que ademas
esta permitiendo la captacion de nueva
actividad y el aumento de suministros desde
instalaciones de CLH a los paises del
entorno.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Segun el estudio de la CNE (Comisidn
Nacional de Energia) realizado en 2012, que
compara la logistica de hidrocarburos en
Espana con la de Francia, evidencia el menor
precio de los servicios de CLH frente a los
de su equivalente francés, lo que pone de
manifiesto la eficiencia de las operaciones
alcanzada por la compania.

CLH un agente fundamental en
transporte sostenible de la energia

El Grupo CLH utiliza los oleoductos como
principal medio de transporte de los
productos petroliferos. De esta manera, se
elimina un importante transito de camiones
y de buques tanque, lo que origina una
disminucion de las emisiones contaminantes.
La companiia estima que el uso de estas
conducciones evito la emision a la atmdsfera
de 332.000 toneladas de CO, en 2013.
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Asimismo, el proceso de adaptacion que ha
llevado a cabo el Grupo CLH para poder
recibir, almacenar y expedir biocarburantes
estd permitiendo el uso de estos productos
a nivel nacional. En 2013, la compafiia
distribuy6 alrededor de 1 millén de m3 de
biocarburantes. Ademas, la adecuacion de
infraestructuras para el control de contenidos
de azufre ha facilitado la implantacion de
productos de bajo contenido en azufre, mas
respetuosos con el medio ambiente.

Colaboracion en la recaudacion de los
impuestos de hidrocarburos

Cabe destacar el papel del Grupo CLH

en la recaudacion de los Impuestos de
Hidrocarburos en colaboracion con la
Administracion Publica. La companiia

es el principal sujeto pasivo de este
impuesto, que se devenga a la salida de los
productos petroliferos de las instalaciones
de almacenamiento, lo que determina que
hasta un 80% de los ingresos tributarios

del Estado por este concepto se recauden a
través de CLH.

Con el objetivo de reafirmar el compromiso
de la compania con las mejores précticas

de gobierno corporativo y estrechar su
colaboracion con la Administracion en la
deteccion de practicas fraudulentas, el
Grupo CLH se adhirié en 2012 al Cédigo de
Buenas Practicas Tributarias desarrollado por
la Agencia Tributaria y el Foro de Grandes
Empresas.

Ademas, el reciente cambio normativo del
Impuesto de Hidrocarburos ha llevado a la
compafia a realizar un importante esfuerzo
para modificar la programacién de los
sistemas y adaptar sus procesos a la nueva
regulacion.

Peso de la logistica sobre los precios finales
de Gaséleo A en Espaiia (Céntimos €/1)

99,4%

@ 99,4% Otros factores @ 0,6% Logistica

5|9 D) = &
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indice de precios de los servicios de CLH
para sus clientes. indice 2005=100

WQ
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2013

2012
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Términos constantes

. Teérmin0S corrientes

Peso de la logistica sobre los precios finales
de Gasolina 95 en Espafa (Céntimos €/1)

99,4%

@ 005,4% Otros factores @ 0,6% Logistica
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EL PETROLEO
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Y FUTUROS ESCENARIOS ENERGETICOS

La aparicién de nuevas tecnologias de
movilidad (coche eléctrico, vehiculo a gas
natural) y nuevos combustibles (gas de
pizarra), motivadas por drivers regulatorios o
sociales, generara importantes cambios en
el sector energético a medio y largo plazo.
Estos cambios influiran en el disefio del
mapa de la energia internacional, creando un
nuevo panorama en el que la sostenibilidad y
eficiencia constituiran retos decisivos.

Segun el informe “Panorama Mundial de

la Energia 2013” publicado por la Agencia
Internacional de la Energia, todas las fuentes
energéticas, desde el petréleo hasta las
energias renovables, tendran mayor demanda
en las proximas décadas. En este sentido, la
demanda mundial energética, especialmente
de petrdleo y de gas, continuara aumentando
tanto a corto como a largo plazo y, con ella, los
precios de los hidrocarburos.

Segln las conclusiones de la AlE, el petréleo
se mantendra como combustible dominante, al
menos hasta 203D, si bien su peso se reducira
conforme vayan ganando protagonismo

otras fuentes energéticas y tecnologias mas
eficientes aplicadas al sistema energético.

Evolucion de la demanda global de energia primaria (Btep)

18 —

O -
1990 2010

(*) Fuente: BP Energy Outlook 2030 e Informe de AIE “Panorama Mundial de la Energia 2013"
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En cualquier caso, se estima que el petrdleo
seguira siendo clave y su precio seguira
creciendo. La demanda mundial de crudo se
incrementara en 2014 hasta alcanzar los 92,5
millones de barriles de diarios. Este ascenso
continuard en las proximas décadas, hasta
superar los 99 millones de barriles diarios en
2035, lo que supondra un incremento del 14%
respecto a 201 1. China, India u Oriente Medio
concentraran mas del 60% de este incremento,
en un escenario en el que los paises de la
OCDE incluida Espafia apenas aumentaran su
consumo.

En este contexto energético, hay que destacar
la positiva evaluacion realizada en 2011 por

la propia Agencia Internacional de la Energia
respecto al sistema de emergencias existente
en Espana ante situaciones de interrupcion del
suministro.

Segun las conclusiones de este andlisis, el
sistema logistico del Grupo CLH es una de

las mayores y mas eficientes redes integradas
de transporte y almacenamiento de productos
petroliferos del mundo y supone una gran
contribucion a la seguridad del suministro en
los lugares donde opera, encontrandose a
disposicién de todos los operadores petroliferos
de Espana.

m CASO DESTACADO

La primera inversion internacional

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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de la compania en sus mas de 85 anos de historia

Desde el afio 2012 se viene realizando
el estudio del posible desarrollo de
infraestructura logistica en Oman.

Para ello, se formalizé en octubre

de 2012 un Memorandum of
Understanding con ORPIC (Oman Oil
Refineries and Petroleum Industries
Company SAOC) al objeto de estudiar
las posibilidades de conformar una joint
venture entre ambas comparnias para el
desarrollo de infraestructuras logisticas
en Oman.

Fruto del estudio realizado, en
septiembre de 2013 el Consejo de
Administracion de CLH acordd la
formalizacion de la constitucion de una
empresa conjunta con el objetivo de
construir un oleoducto que conecte

las refinerias de Sohar y Muscat

asi como una nueva instalacion de
almacenamiento conectada al oleoducto
y enlazada por otro ramal al nuevo
aeropuerto de Muscat en Oman.
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MODELO DE COMPRAS RESPONSABLES
EN EL GRUPO CLH

NUESTRO ENFOQUE SQUE AVANCE HEMOS LOGRADO EN 2013 EN LOS PROGRAMAS DEL

: PLAN DIRECTOR DE RSC RELACIONADOS CON LA INTEGRIDAD?
El Grupo CLH trabaja para

extender los compromisos Reto Grado de cumplimiento
adquiridos en materia de
responsabilidad social corporativa
a lo largo de su cadena de
aprovisionamiento.

Se ha certificado como auditor de compras al jefe de Compras y
Almacenes, segin norma CWA 15896.

1. Reuvisién el modelo de compras responsables
del Grupo CLH.

2. Definicién de un cuestionario de
autoevaluacion para los proveedores sobre
el seguimiento de los principios y requisitos
establecidos en el cédigo.

Se ha disefiado un cuestionario de autoevaluacién y se ha enviado a
algunos proveedores como piloto.

Se esta revisando el sistema de recepcién de materiales a fin de mejorar
las mediciones.

3. Mejora del procedimiento de gestion del “no
cumplimiento” por parte de proveedores.

4. Revisién y control interno de las précticas de los Una vez realizada la autoevaluacioén se iniciara el proceso de revision.

principales proveedores.

5. Ampliacién de la informacién publica de la Una vez definido el modelo, se publicara en la web de CLH.
compaiiia sobre el funcionamiento del modelo

de compras responsables del Grupo CLH.

Durante el afio 2014 de identificaran los riesgos y se elaborara un cédigo
ético del proceso de compras.

6. Definicién de una metodologia de identificacion
de riesgos de ética e integridad (internos y en
los procesos de compras).

7. Promocién de la aceptacion del Cédigo
de Conducta del Grupo CLH a todos los
proveedores relevantes.

Durante el afio 2014 se solicitaran la aceptacion al cédigo de conducta
a empresas que representen el 50% de las compras registradas en el
programa de gestiéon de proveedores.

V Cumplido

En proceso

CQUE QUEREMOS CONSEGUIR EN 20147

No iniciado

@ Evaluar la situacién de la compafiia previa a la adaptacién del sistema de compras a la norma CWA 15896.
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MODELO DE COMPRAS RESPONSABLES

EN EL GRUPO CLH

El Grupo CLH cuenta con un modelo de
compras responsables que extiende los
compromisos del Cédigo de Conducta y
criterios de sostenibilidad a toda su cadena de
valor.

Dentro del marco del Plan Director de
Responsabilidad Corporativa y con el fin de
cumplir con los objetivos en esta materia, el
Grupo CLH ha realizado diversas iniciativas

que complementan el sistema de gestion y
homologacion de proveedores y garantiza que
los proveedores cumplen con los estandares de
desempeno.

La cadena de aprovisionamiento
el Grupo CLH

La cadena de aprovisionamiento de la
compafia esta constituida por mas de 2.900
empresas proveedoras que proporcionan

al Grupo CLH los productos y servicios
necesarios para su operacion, cerca del
50% de estas empresas proveen a CLH con
compras superiores a 3.000€.

Dentro de los proveedores de la compania
destacan, por la importancia de sus suministros
0 servicios, los suministradores de electricidad
y comunicaciones asi como todas aquellas
compafias que proveen a CLH de materiales
tan esenciales para su actividad como la
instrumentacion, tanques, tuberias, valvuleria,
asi como los aditivos para los productos
petroliferos.

El Grupo CLH estd comprometido con

la contratacion y colaboracion con los
proveedores locales, contribuye al desarrollo

de las comunidades donde actua, realizando

la mayor parte de las contrataciones en las
zonas donde esta presente. En este sentido,
durante el afio 2013, el 95,77% de las compras
llevadas a cabo por el Grupo CLH tuvieron su
origen en Espafa.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

WHWE0O Bea S .

La cadena de aprovisionamiento en
CLH en 2013:

® Integrada por 1.396 empresas a las que se
realizaron compras superiores a 3.000 €.

® Mas del 94% del gasto se realiza con
proveedores con los que se tiene un
contrato a largo plazo.

® El periodo medio de pago a proveedores es
inferior a 60 dias.

® L as adjudicaciones de compra de materiales
y contratacion de servicios para inversiones
han sido de 69 millones de euros donde
las adjudicaciones de materiales representa
el 33% y de servicios el 67% restante.

® De los 109 colaboradores estratégicos
de CLH, 76 disponen de un sistema de
gestién medioambiental certificado, siendo
consecuentemente auditados

® 86 empresas estan auditadas sobre el
cumplimiento de requisitos laborales y de
seguridad.

® 3 proveedores cuentan con un Sistema de
Responsabilidad Social Corporativa.
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Resumen del proceso de compra Gestion de la cadena de aprovisionamiento

del Grupo CLH

Seleccion de
proveedores

Peticion
de material

* Proveedores
homologados, (calidad,

i criterios ESG, etc)

i * Proveedores que no
necesitan
homologacion.

i Someter a aprobacién i

iy autorizacion,
i procedimientos 6500
¢y 6600

Envio oferta Recepcién

Aceptacion
a proveedor P

oferta

i+ Criterios para
descalificacion
(técnicos, econdmicos,
sociales, ambientales,
éticos, etc)

i« Confeccién de cuadro
comparativo

i+ Evaluacién de
aspectos econémicos

i+ Descalificacion por
oferta con baja
temeraria

..............................

Durante el proceso
de recepcién se
confirma la calidad
de la entrega para
su entrada o
devolucién.

..........................

El Grupo CLH dispone de procedimientos

de gestion que permiten la realizacion de
adquisiciones de forma racional, eficaz,
economica e integrada con los presupuestos
generales y las politicas corporativas de
compras. Los objetivos de dichas politicas son:

* Unificar los criterios de compras.

 Contratar servicios y realizar compras de
manera transparente y econdmicamente
eficiente.

El Grupo CLH cuenta con la Unidad de
Compras y Almacenes, que es la encargada
de gestionar de forma centralizada las
compras a nivel corporativo. Ademas de las
compras centralizadas también se realizan
compras descentralizadas o locales que

tienen por objeto la adquisicion de bienes o
consumibles de un importe inferior y con cargo
al presupuesto de gastos.

.lpras centralizadas: caracteristicas

® Especificacion técnica y uso homogéneo
para toda la compania.

® Destinadas a inversiones para activos fijos.

® Presentan algun tipo de identificacion e
imagen corporativa.



Modelo de compras responsables en el Grupo CLH
Pagina 4 de 5

Gestion y homologacion de proveedores:
el sistema RePro

El sistema RePro recoge la informacién genérica
de proveedores asi como los requisitos iniciales
de homologaciéon. CLH utiliza este sistema
perteneciente al Grupo Achilles, entidad
especializada en gestion de informacion de
proveedores y entidad lider en evaluacion de
proveedores segun los criterios de sostenibilidad.
Dentro del sistema RePro se encuentran 109
empresas calificadas como estratégicas.

El sistema RePro fue acordado por las
principales empresas espafolas y portuguesas
del sector eléctrico, oil & gas, agua y naval, con
el objeto de disponer de una herramienta eficaz
de registro de proveedores y contratistas de
forma permanentemente actualizada, objetiva y
no discriminatoria.

Este sistema permite a los proveedores
registrarse una sola vez para todas las
empresas usuarias del sistema. De esta forma,
la informacion que el proveedor aporta esta
estructurada y actualizada, siendo ademas

la misma para todos. Asi, se consigue dar
cumplimiento a las disposiciones sobre sistemas
de clasificacion que se establecen en la Ley
48/98 de procedimientos de contratacién para
los sectores del agua, energia, transportes y
telecomunicaciones.

IEBE

Ademas de la inscripcion en RePro, para que un
proveedor pueda ser homologado por el Grupo
CLH, debe ser evaluado previamente. Como
norma general, los proveedores de materiales
criticos de logistica basica (aquellos que tienen
que ver con equipos considerados criticos por
la comparifa para su operativa) son sometidos

a una evaluacion previa en la primera compra

y a una evaluacion continuada tras la misma,
con el doble fin de asegurar su capacidad

de suministrar de acuerdo con los requisitos
especificados y verificar el cumplimiento de tales
requisitos a lo largo del tiempo.

Adicionalmente, todos los proveedores y
contratistas deben vincularse a la Politica de
Seguridad del Grupo CLH. De esta forma, se
aplican criterios de seguridad y salud en la
evaluacion de los proveedores y contratistas.
Ademas los proveedores han de cumplir con
la misma normativa de seguridad que los
trabajadores de la empresa.

Las empresas colaboradoras consideradas como
estratégicas, han de autoevaluarse mediante un
cuestionario previo a la homologacion, en el que
se recogen los aspectos mas significativos de
la Responsabilidad Social Corporativa (siendo
el objetivo de la compania extenderlo a los
proveedores de materiales que suministran el
50% de las compras realizadas), los resultados
de la autoevaluacion constituyen la base para

el estudio de los riesgos de la cadena de
suministro del Grupo.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Los contratistas mas relevantes de CLH
fueron evaluados en aspectos relacionados
con la responsabilidad social durante 2013:

® Adhesion a algun estandar internacional
en el &mbito de la Responsabilidad Social
Corporativa.

® Prevencion del trabajo forzado, infantil o en
régimen de servidumbre.

® Prevencion de la discriminacion.

® Libertad de asociacion y negociacion
colectiva.

® Acoso y abusos en el trabajo.
® Practicas disciplinarias.

® Jornada laboral y remuneracion.
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La comparia esta trabajando en otras iniciativas
dirigidas a mejorar la evaluacion de sus
proveedores y garantizar el comportamiento

de estos de acuerdo a sus principios. Entre
estas acciones destacan el requerimiento de

la aceptacion del Cédigo de Conducta de la
compafiia, la definicion de un cuestionario para
poder realizar el seguimiento del cumplimiento
de los principios de este cddigo, el andlisis de las
no conformidades detectadas y la propuesta de
medidas de mejora en aquellos casos en los que
se detecten.

Cabe destacar, que el Grupo CLH trabaja
con sus proveedores dentro de un marco de
maxima transparencia. Los proveedores son
informados de su calificacién en los procesos
de evaluacion y colabora con los proveedores
en la implantacion de mejoras con el objetivo
de aumentar la competitividad de éstos y su
desempenio.

Por dltimo, CLH esta trabajando en una nueva
metodologia de identificacion de riesgos de
ética e integridad asociados a la operacion de
los proveedores.

IEBE

Comunicacion con proveedores para la
agilizacion de los procesos

En 2013 se ha afianzado un sistema para
la agilizacion de las comunicaciones con el
proveedor y usuarios que ha contribuido en
la mayor precision y agilidad del circuito de
autorizacion de pedidos en la compania.

El sistema permite enviar pedidos de forma
simultéanea al proveedor y a los centros
peticionarios de materiales y equipos mediante
correos electrénicos en formato PDF, quedando
accesibles de este modo para posteriores
consultas.

Para el funcionamiento de este esquema de
comunicacién CLH requiere a los proveedores
que el envio de informacion técnica, informes,
etc. se realice siempre en formato electrénico
y evitar, en lo posible, los catdlogos en formato
fisico.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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a CASO DESTACADO

Para el ano 2014 esta prevista la
implantacién de un nuevo sistema
de recepcion de materiales, ya
que, como consecuencia de las
evaluaciones de proveedores

del ano pasado y las entrevistas
mantenidas posteriormente

con cada una de ellos, se han
detectado areas de mejora en el
proceso de recepcion de pedidos.

Para agilizar el proceso y obtener
mejores resultados de las
evaluaciones, la compaia ha
disenado y puesto en marcha

un proceso que asegura la
recepcion puntual de los pedidos,
garantizando la precisién de los
indicadores de calidad del servicio
y, consecuentemente, una correcta
evaluacion del servicio recibido.
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a CALIDAD E INNOVACION PARA NUESTROS CLIENTES

NUESTRO ENFOQUE

Para el Grupo CLH, la excelencia
en el servicio a sus clientes es
primordial. El cliente se sitda en
el centro de la propia definicion
de su vision corporativa. De
esta manera, uno de los
principales objetivos de la
compania es garantizar a la
sociedad un suministro seguro
de combustibles, enfocado a la
eficiencia y a la calidad en el
servicio.

‘ Cumplido
‘ En proceso
J No iniciado

CQUE AVANCE HEMOS LOGRADO EN 2013 EN LOS PROGRAMAS DEL
PLAN DIRECTOR DE RSC 2012-2016 RELACIONADO CON LOS CLIENTES?

Programa

1.

Desarrollar un modelo sistematico de
relacién con los clientes que permita
documentar y realizar un adecuado
seguimiento de todas las interacciones
que se produzcan con ellos.

Revisar y actualizar las encuestas de
satisfaccion del cliente (Grupo CLH)

Formalizar los procesos para la
identificacion de novedades en normativa
fiscal como fuente de fidelizacion de los
clientes.

Finalizar el disefio del nuevo sistema
de gestion de sostenibilidad de los
biocarburantes en CLH.

Continuar con el analisis y desarrollo

de un modelo de relacion con los
clientes que permita documentar y
realizar un seguimiento adecuado de las
interacciones que tienen con CLH

Establecer objetivos cuantitativos de
estrategia de innovacion sostenible a largo
plazo.

& & (

|

-

-

Grado de cumplimiento

CLH gestiona la informacidén de las solicitudes de los clientes asi como
las acciones comerciales derivadas tanto de solicitudes de clientes como
detectadas por la Organizacién en bases de datos.

Actualmente se esté desarrollando un CRM, de desarrollo propio, que
integre la informacién disponible para disponer de una visién agregada de
la actividad real y potencial de un cliente.

Se han incorporado mejoras en la metodologia, incluyendo la importancia
que el cliente le da a cada aspecto del servicio.

Se esté trabajando mediante asesoramiento de cara a la fidelizacién de
los clientes sobre novedades fiscales (asesoramiento en la gestion de
Impuestos especiales y aduanas, implantacién del Sistema de Control
de Movimientos de Impuestos Especiales (EMCS), particularidades del
almacén fiscal, solicitud de autorizaciones fiscales, etc.).

Se ha realizado el anélisis del nuevo modelo de gestién de biocarburantes
acorde con la legislacién vigente y las necesidades de nuestros clientes.
Actualmente se encuentra en fase de desarrollo.

Actualmente se estd desarrollando un CRM, de desarrollo propio, que
integre la informacién disponible para disponer de una visién agregada de
la actividad real y potencial de un cliente.

Benchmarking del sistema de gestién de la innovacién.
Colaboracién con consultoras de referencia.

Continua en pagina siguiente 9
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a CALIDAD E INNOVACION PARA NUESTROS CLIENTES (CONTINUACION)

6 Viene de pagina anterior

7.

10.

11.

12.

13.

‘ Cumplido

Programa

Incrementar la colaboracion con los

actores mas destacados del sector en el
desarrollo de los proyectos de innovacion

aplicables a clientes.

Continuar los trabajos en la linea de |+D+i
definida dentro del area de tecnologia de

combustibles.®?

Implantar la nueva sistematica de control

y aseguramiento de calidad de los
combustibles que maneja la compafiia.

Realizar una nueva evaluacion de
la tecnologia de aditivos de mejora
de comportamiento en frio de los
combustibles.

Implantar nuevos métodos de ensayo y
caracterizacion de combustibles

Continuar el desarrollo de métodos de
analisis ambiental.®

Desarrollar un modelo sistematico de
relacion con los clientes que permita
documentar y realizar un adecuado
seguimiento de todas las interacciones
que se produzcan con ellos.

‘ En proceso

{
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Grado de cumplimiento

Proyecto ITAKA y NARA de fomento de bioquerosenos.

Incorporacién al Clister Maritimo Nacional.

Cétedra CLH de metrologia.

Posibilidad de ser nombrado como el colaborador del Centro Espafiol de
Metrologia.

Proyecto de [4+D+i presentado para certificacién por terceros.

Se han implantado la totalidad de procesos redefinidos. Se ha implantado
un nuevo sistema de gestién de la informacién de calidad de productos en
toda la compafifa (LIMS).

El nuevo aditivo se ha comenzado a usar en noviembre de 2013.

Se han definido métodos de determinacién del nimero de cetano CID y el
método propio de determinacién de monoglicéridos saturados en biodiesel.

Se ha implantado el laboratorio de andlisis ambientales.

Se esta trabajando en la base de datos que permite recoger las reuniones,
acciones comerciales, visitas, etc. realizadas con los clientes para hacer un
seguimiento.

J No iniciado

@ Aunque estos programas no correspondan al Plan Director de Responsabilidad Corporativa, se han incluido puesto que se trata
de retos que el Grupo CLH fij6 en materia de calidad e innovacién.

Continta en pagina siguiente 9
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a CALIDAD E INNOVACION PARA NUESTROS CLIENTES (CONTINUACION)

6 Viene de pagina anterior Programa Grado de cumplimiento
14. Involucrar a las lineas aéreas en la mejora Se ha consultado a las lineas aéreas sus necesidades operativas, de
de los procesos operativos. facturacién, etc. Ademas se estan analizando compatibilidades de

‘ sistemas para la integracion de los procesos operativos. En concreto se
ha desarrollado un nuevo sistema de facturacién (IATA) orientado a lineas
aéreas y se ha realizado el prototipo del nuevo sistema de gestién de los
suministros a aeronaves.

15. Implantar el proyecto de evolucion Se ha realizado el proyecto piloto en tres vehiculos y se han afiadido
tecnoldgica en el servicio de puesta funcionalidades nuevas que se incluirdn en el despliegue que se prevé
a bordo, evolucién, proyecto piloto realizar préximamente.
despliegue a lo largo del afio 2013.

{

16. Implantar el sistema PROA (Planificacion Implantado y en fase de mejora del motor de gestién de planificacion de
de Recursos Operativos de Aviacion), en ‘ recursos.
todas las instalaciones Aeroportuarias.

17. Ampliar y poner en marcha diversas Se ha puesto en marcha la ampliacién del hidrante del aeropuerto de
instalaciones (Red de hidrante del Malaga; conseguido los permisos y realizado las pruebas de las estaciones
aeropuerto de Malaga; estaciones de de servicio de los aeropuertos de Alicante, Bilbao y Sevilla; en marcha
servicio de los aeropuertos de Alicante, ‘ también la ampliacién de la red de hidrante del aeropuerto de Son San
Bilbao y Sevilla; instalacion del aeropuerto Joan; pendiente la puesta en marcha de la instalacién del aeropuerto
internacional Region de Murcia; Red de internacional Regién de Murcia.
hidrante del aeropuerto de Son San Joan
(Palma de Mallorca).

18. Finalizar la construccion del oleoducto para Se han finalizado las obras del oleoducto y estd en curso su puesta en
el suministro de combustible de aviacion ‘ marcha.

‘ Cumplido al aeropuerto de Madrid Barajas desde la
instalacién de CLH en Torrejon de Ardoz.
‘ En proceso 19. Puesta en servicio de las mejoras en el Se han modificado los formatos y desgloses de facturas y se ha
sistema de facturacion. implementado el envio de factura electrénica. Se ha desarrollado el
J Ne Tilleizds ‘ sistema de facturacion con formato IATA y estd en marcha adicionalmente
un proyecto de modificacién del sistema de facturacion.

Continda en pagina siguiente 9
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CQUE QUEREMOS CONSEGUIR EN 20147

® Realizar el andlisis y desarrollo de las figuras aduaneras y fiscales
que mejor se adapten a los requisitos de los clientes en cada servicio
y localizacion.

e Implementar nuevos servicios que den cobertura a la necesidad de
algunos clientes de aprovechar nuestras instalaciones logisticas para
generar valor afiadido en los productos manejados.

@ Desarrollar contenidos en la web de CLH que potencie la oferta
de informacién para clientes y publico en general, y que mejore la
visibilidad de la compaifiia.

e Obtener la certificacion por AENOR del sistema integrado de gestién
(SIG).

® Renovar la certificacién +500 en el modelo de Excelencia EFQM
tras la evaluacion por el Club de Excelencia en la Gestién, con el
objetivo de obtener una calificacién superior a los 600 puntos.

e Mantener la certificacién segin ISO 166002, continuando con la
implantacién del modelo CLH de gestién de la [+D+i, que abarca
todos los aspectos de la innovacién, desde los procesos a los
productos y servicios y la [+D+i.

e Continuar profundizando en las actividades de I+D y en la
certificacion de las mismas por terceros.

e Durante 2014, se profundizard en la mejora de la trazabilidad de los
productos almacenados y distribuidos, de forma que se pueda seguir
garantizando el acceso a la informacién de calidad de producto
desde la fabricacién hasta la expedicién al consumidor final.

e Continuar los trabajos en la linea de |+D+i definida dentro del area
de la tecnologia de combustibles y aditivos. Esta es una de las lineas
estratégicas del sistema de innovacion de la compafiia. Por esta
razén, tiene continuidad en los sucesivos ejercicios mediante ciclos
completos de gestiéon que van desde la vigilancia tecnoldgica, al
desarrollo de algunas metodologias propias (sobre todo en el campo
del andlisis quimico) y la explotacién de las tecnologias desarrolladas
y/0 implantadas.

@ Realizar un proyecto de evaluacion de los Ultimos adelantos en
la tecnologia de aditivos para combustibles diesel, con el fin de
incorporarlos a los aditivos que CLH ofrece a sus clientes.

@ Presentar el nuevo laboratorio de andlisis ambientales, para la
acreditacion por ENAC.

e Poner en marcha de la primera fase del proyecto de abastecimiento
del aeropuerto de Barajas desde la Instalaciéon de Almacenamiento
de San Fernando de Henares - Torrején de Ardoz.

e Iniciar |a fase de desmantelamiento de tanques en la instalacion
aeroportuaria de Barajas.

e Poner en marcha de la ampliacién de la estacion de bombeo del
hidrante y punto de carga en el aeropuerto de Palma de Mallorca.

@ Poner en marcha de la nueva instalacién de combustible en el
aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia y puesta en marcha
de las estaciones de servicio en los aeropuertos de Alicante, Sevilla y
Bilbao.

@ Desplegar el prototipo de evolucién tecnoldgica en la puesta a bordo
al resto de aeropuertos e implantacion de mejoras en el disefo
funcional del sistema.



Calidad e innovacién para nuestros clientes
Pagina 5 de 21

POLITICA DE CALIDAD
Y SISTEMAS DE GESTION

El compromiso por la calidad del Grupo CLH es
una apuesta global que abarca todo el conjunto
de actividades de la compania. Empezando

por la garantia de la calidad del producto, y
terminando en la satisfaccion de las exigencias
y expectativas de los grupos de interés.

Con este fin, a todas las funciones de calidad
anteriormente indicadas, se unen otras como:

» Utilizacion de los modelos, herramientas,
técnicas e iniciativas de gestion mas
innovadoras

* Inteligencia competitiva: comparacion de las
practicas, los resultados y situacion del grupo
con los de otras empresas lideres, con la
aspiracion de convertirse en una referencia.

* Impulso a las actividades de mejora continua
e innovacion.

* Priorizacion del compromiso en materia
ambiental, de seguridad y prevencion, y su
contribucion a la mejora del entorno social en
el que actua la compania.

* Dialogo bidireccional con los grupos de
interés.

Calidad

La politica de calidad de CLH se fundamenta
en un Sistema de Gestion de Calidad que

se desarrolla en dos vertientes: la primera, la
calidad y la eficacia de los servicios de logistica,
almacenamiento y transporte y, la segunda,

la garantia del mantenimiento de la calidad

de los productos durante todo el proceso de
transporte.

Ademas, la politica de calidad de CLH tiene
como objetivo la mejora continua de todas las
actividades y procesos de la compaiiia, tanto
estratégicos como operativos o de soporte,
con la finalidad de satisfacer a sus grupos de
interés.

CLH cuenta con la certificacion de calidad
1ISO 9001 para todas sus actividades: logistica
basica, suministro a aviacion y analisis
fisicoquimicos de productos petroliferos asi
como con la certificacion ISO 166002 para
su Sistema de Gestién de la Innovacion. CLH
también dispone de certificaciones de calidad
especificas en las instalaciones portuarias de
Barcelona, Palma de Mallorca, Motril, Algeciras
y Bilbao segun los referenciales de calidad de
aplicacion en cada caso.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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El Grupo CLH mantiene el compromiso de
mejora continua en todos sus procesos y
actividades. Como marco para alcanzar este
objetivo la compania basa su estrategia de
calidad en tres pilares:

1. Calidad del producto,
2. Sistemas de gestién

3. Implantacién del modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management).
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Sistemas de gestion

El segundo pilar del sistema de calidad lo
representan los sistemas de gestion. CLH

tiene acreditados segun ISO/IEC 17025, tres
sistemas segun ISO 9001 y 2 segun UNE
166002. Durante 2013 ha mantenido todas las
certificaciones y acreditaciones que posee.

CLH considera que los sistemas de calidad
certificados avalan su compromiso con

la calidad de gestion y representan una
herramienta de enorme valor en la generacion
de confianza para sus clientes actuales y
potenciales. Adicionalmente en 2013 se
obtuvieron o renovaron certificaciones de
calidad segun los referenciales de calidad

de b puertos nacionales y se ha renovado la
certificacion de sus sistemas de gestion de la
I+D+i segun la norma UNE 166002,

De forma coordinada con los sistemas de
calidad, se renovaron las certificaciones de
los sistemas de gestién ambiental (segin ISO
14001), Sistema de gestién de la Salud y la
seguridad (segin OHSAS 18001) y Empresa
familiarmente responsable (segun la serie efr
1000).

Paralelamente a la certificacion de los
diferentes sistemas individuales de gestion,
durante 2013 el Grupo CLH ha llevado a
cabo un ambicioso proyecto de integracion

de todos sus sistemas de gestion certificados,
constituyendo un Sistema Integrado de Gestidn
(SIG) que permite mantener la certificacion
bajo todos los estandares internacionales
antes mencionados, pero agrupados en un
sistema unificado que aumentara la eficiencia
y simplificara la gestion, evaluacion y mejora
de todos los sistemas. El Sistema Integrado de
Gestion se presentara para certificacion por
AENOR durante 2014,

5|9 D) = &

EFQM

En tercer lugar, como herramienta para
gestionar la excelencia, el Grupo CLH implanté
en 2006 el modelo EFQM, que ha permitido
desarrollar diferentes proyectos e iniciativas
para ganar en eficacia, en eficiencia y en
satisfaccion de clientes externos o internos. En
2013, la compania renovo el reconocimiento

a la excelencia europea 500+ concedido por
AENOR y el Club de Excelencia en Gestion.
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Asimismo, la compafiia ha mantenido también
en 2013 el uso de marca Madrid Excelente
para sus instalaciones y actividades en la
Comunidad de Madrid y gané el premio a la
mejor practica otorgado por la Asociacion
Nacional de centros de Excelencia (CEX).

A través de estos modelos de Excelencia, la
compafia se compromete con sus objetivos
econdmicos, financieros y de satisfaccion al
cliente, al tiempo que adquiere un compromiso
de competitividad y viabilidad a largo plazo,
basado en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de todos sus grupos de interés y
en el compromiso con el medio ambiente y el
entorno social.

Para cumplir el objetivo de mejora continua y
reingenieria de todas sus tareas, funciones y
procesos, CLH ha continuado desarrollando en
2013 un conjunto de iniciativas, en las que han
participado miembros de diferentes direcciones
de la companiia, que se presentan en la figura
adjunta:

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Modelo EFOM
de excelencia en gestion

® Compromiso ambiental, de seguridad y
prevencion y contribucion a la mejora del
entorno social.

® Orientacion clara a resultados a nivel interno
y externo.

® Interés y compromiso de todos los
empleados.

® Comparacién continua para ser una
empresa de referencia.

® Orientacion a la mejora continua y la
innovacion.

® Enfoques bien disefiados y sélidamente
implantados para todos los aspectos de la
gestion.

Gestion de la calidad
y mejora continua

Sistema de sugerencias

® Iniciativa APORTA.

® Reconocimientos y premios.

Sistemas de acciones de mejora

@ Iniciativa “Kaizen”.

Grupos de mejora

® Estables y ad hoc.

Sistema de proyectos de innovacioén

® Permite orientar la gestion del Grupo hacia
la mejora y la innovacion.

Gestion por procesos

® Orientado a la mejora continda con enfoque
de eficacia, eficiencia.

® Proyecto RESET.

Lineas de gestion

® Garantias de excelencia.

® Calidad de producto.

® Competencia anélisis ambientales.
® Calidad de procesos y servicio.

® Control metrolégico.

® Biocombustible.
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MEJORA

DE LA OFERTA COMERCIAL

El Grupo CLH presta servicios logisticos

a los principales agentes del mercado de
combustibles liquidos tanto de hidrocarburos
como biocarburantes asi como de puesta a
bordo a las principales companias aéreas del
pais. Los clientes representan un grupo de
interés fundamental para el negocio de CLH
y para su crecimiento y expansion. El Grupo
CLH ofrece a sus clientes una amplia gama de
servicios relacionados con el almacenamiento
y transporte de combustibles, asi como con

el suministro de combustibles para aviacion.
Ademas, la compania presta servicios
adicionales adaptados a las necesidades de
sus clientes.

Los principales servicios ofrecidos a los clientes
del Grupo CLH son los siguientes:

Aditivacion

El Grupo CLH ofrece a sus clientes la
posibilidad de anadir a los productos
expedidos desde sus instalaciones los aditivos
que deseen. Estos aditivos se incorporan
automaticamente en el brazo de carga. La
compafiia evalia y selecciona aditivos para
mejorar la calidad de los productos, de esta

forma se garantiza que los productos ofrecidos
incorporan las ultimas tecnologias disponibles.

En 2013, CLH ha seleccionado un nuevo
aditivo que mejora el comportamiento en frio
de de los gasdleos y se han realizado una serie
de modificaciones para optimizar la aditivacion,
facilitar esta operacién y mejorar su precision.

Supervision de entregas

Los operadores entregan los productos a
CLH a través de refinerias nacionales o bien
mediante importaciones por buque desde
refinerfas extranjeras. Un equipo trabaja en
cada una de las ocho refinerias repartidas a
lo largo del territorio peninsular espafiol (A
Coruna, Tarragona, Cartagena, Puertollano,
Huelva, Algeciras, Bilbao y Castellén),
manteniendo un contacto permanente con su
personal y controlando de primera mano la
calidad y la cantidad de los productos.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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CLH realiza un andlisis del 100% de

los productos que entran en su sistema;
controlando que todos ellos cumplan los
estandares de calidad fijados en contrato.

En 2013 la comparia ha implantado nuevos
procedimientos de control y aseguramiento
de la calidad de producto, manteniendo una
absoluta garantia de calidad y optimizando los
recursos para cumplir dicho objetivo.

Ademas, la exactitud en la medicién de las
cantidades recibidas y entregadas esta avalada
por un sistema de aseguramiento, apoyado
también en un laboratorio de metrologia
acreditado segun ISO/IEC 17025; acreditacion
que ha sido renovada en 2013.

Servicios de laboratorio de analisis

CLH dispone de una red de laboratorios, con
mas de 60 afos de experiencia y prestigio
internacional, para la realizacion de exhaustivos
anélisis de productos petroliferos con el
objetivo de suministrar a sus clientes los
productos de una calidad excelente.
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La red de laboratorios de andlisis y
caracterizacion de productos, esta integrada
por siete centros que estan coordinados desde
el Laboratorio Central en Madrid. Ademas,
posee la acreditacion 1ISO/ [EC 17025 y cuenta
con una de las carteras de servicios de anélisis
mas completas del sector.

Durante 2013, la compania ha mantenido su
participacion en grupos europeos de tecnologia
y estandarizacion de combustibles (CEN WG
21 “Specification for unleaded petrol”; WG 24
“Specification for diesel fuel)’, asi como en
diferentes grupos especificos creados para
abordar temas de calidad.

Con esta linea de actuacién se pretende, por un
lado, posicionarse en la vanguardia tecnoldgica
y, por otro, ofrecer las infraestructuras y

el conocimiento de la compafia para dar
respuestas a los retos que demanda el sector.

Adicionalmente, en 2013, la compafia ha

dado continuidad al proceso de mejora de

la oferta de servicios analiticos mediante la
incorporacion de equipos de Ultima tecnologia,
implantacion de nuevos métodos de ensayo
estandarizados y desarrollo de métodos propios
capaces de satisfacer demandas analiticas no
cubiertas por métodos estandarizados.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Servicios de biocarburantes

Con el objetivo de dar respuesta a las
necesidades de los clientes en el uso de
biodiesel y bioetanol en el transporte, el Grupo
CLH dispone de servicios logisticos de mezcla
en brazo de carga (por ejemplo mezclas de
ésteres metilicos de 4cidos grasos (FAME) con
gasdleo).

También se ofrecen servicios de
almacenamiento de bioetanol y mezclas de
gasolina con este biocarburante en el momento
de la carga de camiones en nueve instalaciones
de almacenamiento, contribuyendo de

esta forma a facilitar a los operadores el
cumplimiento de su obligacion de consumo de
biocarburantes.

Especificaciones de combustibles

Durante 2013, CLH ha contribuido activamente
en el grupo de AENOR, encargado de la
actualizacion de la especificacion de calidad
del biodiesel (FAME) y ha implantado en su
sistema la nueva version de la especificacion
EN 14214 que rige la calidad de estos
productos.

En el ejercicio 2013, se ha colaborado con

el Ministerio de Industria, Energia y Turismo
y otros agentes del sector para la obtencion
de la exencion de la presion de vapor en

las gasolinas comercializadas en Espafa en
periodo estival.

Servicios de metrologia y calibracién

Otra de las competencias distintivas de CLH
es su capacidad técnica en el campo de la
metrologia. Para ello la compania dispone

de una unidad de Metrologia que presta
servicios de calibracion, verificacion y ajuste de
equipos destinados a la medicion de volumen,
temperatura, presion, densidad, longitud y
transmision de sefales eléctricas con objeto de
garantizar la fiabilidad necesaria en todos los
procesos de recepcion, entrega y movimientos
internos de productos.

En 2013, la compania ha renovado la
acreditacién ENAC segun ISO/IEC 17025 para
estos servicios y ha continuado contribuyendo
al conocimiento en la materia mediante los
proyectos de investigacion llevados a cabo

en la Cétedra de Metrologia (Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de Minas y Energia de
la Universidad Politécnica de Madrid) y a través
de actividades de divulgacion en foros técnicos
especificos.
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Servicios de CLH Aviacion

CLH Aviacion es la Unica empresa
independiente en el mercado esparol de
servicios de combustible en aeropuertos
que ofrece una amplia variedad de servicios
relacionados con el combustible de aviacion.
La compania informa sobre el sistema de
clasificacion de los clientes, a partir de sus
datos de satisfaccion, en base a criterios
como el historico de ventas, productos/
servicios adquiridos, segmentacion geografica,
beneficios generados por los clientes, etc.

El reparto de clientes y grupos de interés se
realiza en funcion de los servicios recibidos:
suministradores de combustible, lineas
aéreas, agentes de puesta a bordo y gestores
aeroportuarios.

Los principales servicios que ofrece CLH son
el servicio de almacenamiento, distribucion

y puesta a bordo en aeronaves (service into
plane) de combustibles y lubricantes de
aviacion.

Adicionalmente, CLH Aviacion ofrece servicios
de asesoramiento y asistencia técnica para
el diseno, construccién, mantenimiento

y explotacion de redes de hidrante y de
instalaciones de almacenamiento, asi como
en el disefo de vehiculos especificos para el
suministro de aeronaves.
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Finalmente, a través de sus centros de
formacion, la compania ofrece formacion
especifica relacionada con las operaciones de
manipulacion de combustibles de aviacion.

Durante el afo 2013, se han puesto en marcha
numerosas mejoras y ampliaciones de las
instalaciones operadas por CLH Aviacién, y se

ha avanzado en otros proyectos que culminaran
en 2014.

Estas mejoras permitiran llevar a cabo las
actividades de la compania de acuerdo con los
mas avanzados estandares internacionales y
adecuar las instalaciones a la evolucion de los
aeropuertos. Por otro lado, se ha incrementado
notablemente el servicio de suministro a través
de las redes de hidrante, aspecto relevante
desde el punto de vista de las lineas aéreas y
de las autoridades aeroportuarias.

Cabe destacar que, en 2013, CLH Aviacién ha
obtenido la certificacion medioambiental EMAS
para la instalacion aeroportuaria de Bilbao.

La certificacion EMAS reconoce al trabajo
realizado por este centro para incrementar la
sostenibilidad de sus actividades, de acuerdo
con un exigente Sistema de Gestién Ambiental
y el compromiso con la mejora continua.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

CLH Aviacién realiza un esfuerzo constante
para mejorar y adaptar sus servicios a las
necesidades de los clientes, buscando la
creacion de valor de manera conjunta. Este
enfoque permite ampliar la base de clientes
de la compania y alcanzar nuevos acuerdos
comerciales, como el firmado con Air Europa
para la prestacion de servicios de puesta a
bordo.

Adicionalmente, CLH Aviacion colabora con
la autoridad aeroportuaria y los clientes en
la elaboracion de procedimientos para la
cobertura de servicios especiales:

* suministros de emergencias sin presencia de
los servicios de extincion del aeropuerto,

suministros a helicopteros con los rotores en
marcha

* apoyo en la revision de la normativa de
seguridad en plataforma.

CLH Aviacion dispone de varias formas

de colaboracion con sus clientes. Estos
mecanismos se desarrollan en los servicios
prestados en los aeropuertos y tienen en
consideracion las necesidades especiales de
cada cliente.

PP € 7
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Para ello se celebran reuniones locales en

los aeropuertos con los jefes de escala de las
compafiias y reuniones coordinadas desde las
oficinas centrales segun las necesidades que
presenten los clientes.

Otras mejoras en los servicios del
Grupo CLH

Un afio mas el Grupo CLH ha apostado por la
mejora y ampliacion de sus servicios logisticos
enfocados a ofrecer a los clientes productos y
servicios de mayor valor anadido:

* Durante el afio 2013 CLH ha definido
e iniciado el desarrollo del nuevo
sistema de gestion de certificacion de
biocarburantes segun lo establecido en la
Circular 1/2013 de 9 de mayo publicada por
la Comisién Nacional de la Energia (CNE)
la cual regula la gestion del mecanismo
de fomento del uso de Biocarburantes y
otros combustibles renovables con fines de
transporte. Ademas de cumplir los requisitos
de la nueva normativa, el nuevo sistema se
adaptara en mayor medida a las necesidades
actuales de los operadores y del mercado,
y se esta orientando hacia la consecucion
de la maxima sencillez y flexibilidad. A la
hora de realizar este servicio se tienen
en cuenta los requisitos de sostenibilidad
de biocarburantes y el cumplimiento de
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asignacion de cantidades de produccion

de biodiesel para el computo del
cumplimiento de los objetivos obligatorios de
biocarburantes. Ambos aspectos pendientes
de regulacion en futuras normativas.

Certificado de Operador Econédmico
Autorizado (OEA). En marzo de 2013,
CLH ha obtenido el certificado de Operador
Econémico Autorizado (OEA), lo que le
convierte en un operador de confianza ante
las autoridades aduaneras. Este certificado
muestra la voluntad de la compafiia por
colaborar en el mayor grado posible con la
Administracion, de acuerdo a sus valores y
en el convencimiento de que estas iniciativas
son apreciadas por sus clientes, ademas de
generar ventajas competitivas.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

* Venta en ruta para avituallamientos a
embarcaciones. CLH ha desarrollado un
procedimiento que permite realizar ventas en
ruta para avituallamientos de carburantes a
embarcaciones acorde con lo establecido en
el articulo 27 del reglamento de impuestos
especiales el cual ha obtenido la autorizacion
de la oficina gestora. La implantacién de
este procedimiento en las instalaciones de la
compafia amplia las posibilidades de realizar
avituallamientos a los clientes aumentando
su competitividad. A finales de 2013 se han
realizado los primeros suministros segun
este procedimiento.

« EMCS interno. Durante el afno 2013,
CLH ha llevado a cabo las modificaciones
necesarias en los procesos y sistemas
para la implantacion del sistema de control
de movimientos de impuestos especiales
(EMCS) de aplicacion a la circulacién de
productos sujetos a impuesto especial en
régimen suspensivo, con aplicacion de
alguna exencion o de tipo reducido con
origen y destino el ambito territorial interno
de obligado cumplimiento a partir del 1 de
enero de 2014. Las adaptaciones se han
llevado a cabo en estrecha colaboracion con
el Departamento de Impuestos Especiales
y los operadores petroliferos, en busca de
la maxima eficiencia y simplificacion de los
procesos.
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» Expediciones de productos con * Modificaciones derivadas del nuevo terrenos para otros usos urbanisticos. La

especificaciones diferenciadas. CLH

ha iniciado la prestacion del servicio

de expedicion por camidn cisterna de
productos con especificaciones distintas a
las generales, realizando las modificaciones
necesarias tanto en infraestructuras como en
procesos. Esto permite a los clientes acceder
a determinados nichos de mercado que
hasta el momento no se cubrian desde las
instalaciones de CLH.

Mejoras en los sistemas de informacion.
La companiia, siguiendo el principio de
mejora continua de sus servicios ha
desarrollado, durante el afio 2013, diversas
mejoras en los sistemas de informacion que
ofrece a sus clientes de manera que les
permita realizar las operaciones de forma
mas eficiente y auténoma. En particular, cabe
destacar las mejoras introducidas en los
ficheros de cargas planificadas para informar
de los responsables de la contratacion

de los transportes, modificaciones en

los documentos de acompafiamiento y
modificaciones en los ficheros de salidas.

reglamento de impuestos especiales.

Los cambios en la normativa del impuesto
especial de hidrocarburos (IEH) a raiz

de la publicacién de la Ley 15/2012 de

2'7 de diciembre para la sostenibilidad
energética, con entrada en vigor a partir del

1 de enero de 2013, han sido profundos

y han generado un impacto considerable

en el mercado de productos petroliferos.

La desaparicion del tipo cero en los
biocarburantes, los nuevos tipos impositivos
que gravan los fueles y gaséleos destinados
a la produccion de energia eléctrica, la
desaparicion del impuesto de venta minorista
de determinados hidrocarburos (IVMDH) y
su integracion en el impuesto especial de
hidrocarburos tanto en el tramo estatal como
en el autonémico, han obligado a CLH a
modificar el sistema de gestion de Impuesto
Especial de Hidrocarburos para llevar a cabo
las liquidaciones del impuesto con los nuevos
requisitos y en colaboracion con sus clientes.

Puesta en marcha de la nueva instalacion
de Salamanca. A mediados de 2013 la
compafia ha puesto en funcionamiento

la nueva instalacion de almacenamiento

de Salamanca situada en Castellanos de
Moriscos (Salamanca). Esta planta sustituye
a la planta que CLH tenia en el centro de
Salamanca permitiendo disponer de los

nueva instalacion tiene conexion con el
oleoducto Valladolid - Salamanca y esta
dotada con los mas modernos sistemas
de control y seguridad, con un disefio que
minimiza cualquier impacto sobre el medio
ambiente.

Sistema de facturacion de servicios a
clientes. A lo largo del afio 2013 CLH ha
puesto en servicio las mejoras relacionadas
con la facturacién de los servicios que
presta: mejoras en los formatos y desglose
de conceptos, opcién de emision de facturas
en otros idiomas, y un nuevo servicio que
ofrece a los clientes la recepcion, via web, de
las facturas en formato PDF con firma digital,
agilizando de esta manera su recepcion

y gestion. Estas mejoras contribuyen al
compromiso ambiental de CLH reduciendo
el consumo de papel. Este nuevo servicio ha
tenido una notable aceptacion y la mayoria
de los clientes lo estan utilizando.

Servicios de biocarburantes. Como en los
anos anteriores, durante 2013 los servicios
de biocarburantes ofrecidos por CLH han
permitido que sus clientes cumplan con

las obligaciones de consumo de estos
productos, establecidas en el real decreto
ley 4/2013 de 22 de febrero de medidas de
apoyo al emprendedor.
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Colaboracion con otros agentes en materia
de calidad

Con el fin de incorporar las mejores practicas
en la gestion y dar a conocer el modo de operar
de la compania, CLH ha seguido participando
en grupos de trabajo de calidad, excelencia

e innovacion. El Grupo CLH es miembro,
actualmente, de cinco grupos:

e Club de Excelencia en la Gestion.

* Club de Benchmarking del Club de
Excelencia en Gestién (CEG).

» Comité de Industrias Energéticas de la
Asociacion Espariola de Calidad (AEC).

* Comité de Innovacion de la Asociacion
Espanola de Calidad (AEC).

* Comité 6 Sigma de la Asociacion Espafiola
de Calidad (AEC).

Otra de las preocupaciones del Grupo CLH es
garantizar el perfecto estado de los productos
petroliferos que maneja y distribuye. Para ello,
la compafifa cuenta con un exigente Sistema
de Gestién de la Calidad que se completa con
la acreditacion ISO/IEC 17025, otorgada por
ENAC, para los andlisis de combustibles en su
Laboratorio Central, que ha sido renovada en
2013.

w
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Ilgualmente, la compafiia ha mantenido
idéntica acreditacion para la realizacion de
ensayos ambientales y para la realizacion

de calibraciones y ensayos en sus sistemas
de medida de volumenes de hidrocarburos.
Este reconocimiento garantiza la precision en
las cantidades de hidrocarburos recibidas y
entregadas por la compafiia.

El Grupo CLH trabaja para mejorar la eficiencia
de sus procesos y servicios, de modo que
ofrezcan el méximo valor a los clientes y

a la sociedad, con el minimo consumo de
recursos. En 2013 la compania ha continuado
implantando la gestion por procesos y
profundizando en el enfoque de mejora
continua e innovacion en los mismos. Asimismo,
se establecié un objetivo de identificacion y
definicion de planes especificos de mejora para
34 procesos corporativos, objetivo alcanzado a
lo largo del ejercicio.

Durante 2013 CLH ha continuado colaborando
con la universidad en el dmbito de la Catedra
CLH de Metrologia de los Hidrocarburos.

La compania ha participado en proyectos

de mejora de los sistemas, procedimientos y
equipos de medicion.

En el &mbito de los biocarburantes, CLH

es miembro activo de la iniciativa espafola
para el fomento del bioqueroseno de

aviacion y participa también en proyectos
europeos y nacionales de evaluacion de estos
combustibles para el sector de aviacién (pe.
proyecto ITAKA del séptimo programa marco
de la Unién Europea).

Adicionalmente, en 2013 CLH se ha

incorporado al consorcio internacional del
proyecto NARA para fomento del uso de
bioguerosenos en el mercado americano.

Durante 2013 el Grupo CLH ha continuado
participando en los grupos europeos o
nacionales (Task Force del WG24) y espafoles
(CTNBH1/SC3) de establecimiento de
especificaciones del FAME (especificacion

de biocombustibles diesel). Asimismo, ha
contribuido al grupo internacional liderado por
el Energy Institute para la evaluacion del limite
maximo de FAME en combustible de aviacion,
cuyos resultados pueden simplificar la logistica
de este combustible, con mejoras de eficiencia
que pueden resultar significativas para los
clientes.
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La gestion de la calidad en CLH Aviacion

CLH Aviacion gestiona la calidad en sus
operaciones a partir de una serie de grupos
de mejora, cada uno con unos objetivos
especificos.

El trabajo realizado por el grupo de mejora
“Equipo de Filtrabilidad de JET A-1" ha
permitido poner en marcha, en la instalacion
aeroportuaria de Barcelona, dos equipos

de deteccion de agua y particulas en
suspension. Este sistema controla la pureza
del combustible y permite que se relacione con
otros parametros de operacion. En este caso,
CLH Aviacién esta monitorizando con estos
equipos el paso del combustible a través de

la instalacion fija del mencionado aeropuerto.
Los datos obtenidos estan siendo analizados
por la subdireccién de Calidad e Innovacion, a
través de su Laboratorio Central, buscando una
correlacion de los resultados con los niveles de
calidad del combustible recibido.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Grupo de mejora “Gestion de los hidrantes”

® Analizar incidencias con repercusiones
en operativa, disefio, compra de equipos,
coordinacion con terceros, seguridad,
mantenimiento, medio ambiente, organizacion
del trabajo, formacion.

® Canalizar las lecciones aprendidas fruto del
andlisis de las incidencias hasta su resolucion
o implantacion.

® Comunicar y evaluar practicas y lecciones

aprendidas en foros externos.

® |dentificar mejoras en la explotacion y disefio,
transmitiéndolas a las dreas afectadas.

@ |dentificar elementos criticos.

® Revisar, difundir y controlar la implantacion de
la normativa interna y sus modificaciones.

Base de conocimiento de CLH Aviacion

® Integra el conocimiento obtenido a través
de la participacion en ferias, congresos
y reuniones de grupos de trabajo o
asociaciones externas, visitas a instalaciones
de terceros y publicaciones.

Grupo de mejora “Equipo de Filtrabilidad de
JET A-1”

® Organizar el proceso de filtracién,
garantizando la calidad del producto con un
riesgo cero.

® Aplicar el know how y confeccionar
procedimientos normalizados de trabajo de
aplicacion inmediata a todas las instalaciones.

Grupo de mejora “Proceso de prestacion de
servicios de puesta a bordo”

® Integrado por CLH Aviacion, la direccién de
Sistemas de Informacion y la subdireccion de
Calidad e Innovacion.

Grupo de mejora de “Mantenimiento de
equipo movil”

® Mediante este grupo se ha conseguido
una revision profunda del Manual de
Mantenimiento del Equipo Mévil de CLH
Aviacion. Este grupo esté integrado por Jefes
de Aeropuertos y de Empresas contratistas
que realizan el Mantenimiento Preventivo y
Correctivo en algunos Aeropuertos.

Base de datos unica

® Incluye la informacién necesaria para la
gestion tanto desde los aeropuertos como
desde la direccién de CLH Aviacion.
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En relacion al grupo de mejora del proceso de
prestacion del servicio de puesta a bordo se ha
avanzado considerablemente en el proyecto,
habiéndose ya realizado el prototipo en tres
vehiculos y estando a punto de comenzar el
despliegue al resto de vehiculos y aeropuertos.
Por otro lado, se continda trabajando en la
mejora del sistema de manera que con los
nuevos dispositivos se disponga de nuevas
funcionalidades que mejoren la seguridad y
eficiencia de las operaciones.

La evolucién de este proceso impulsara la
mejora operativa del servicio de puesta a bordo
incorporando innovaciones tecnoldgicas. El
proceso se vera favorecido tanto en lo relativo
a la garantia de calidad de servicio, como a la
eficiencia alcanzada. El disefio se ha llevado

a cabo manteniendo como objetivo la mejora
en la satisfaccién de las necesidades de
nuestros clientes, incorporando para ello ideas
y sugerencias aportadas por los mismos.

Ademas, durante 2013 se ha continuado
con la revision de gran parte de los procesos
generales en CLH Aviacion, identificando y
examinando cada uno de ellos.

XAl )=

INNOVACION PARA
LA DIVERSIFICACION

La innovacion en los servicios de la comparia
es una herramienta basica para seguir
profundizando en su diversificacion. El

Grupo CLH cuenta con un Sistema de Gestion
de la Innovacion que recoge los requisitos de
las normas mas exigentes, el comportamiento
de las empresas de las mejores practicas.

Durante el afio 2013 relacionado con

la innovacién se ha profundizado en las
actividades de |+D+i mejorando el proceso
global de gestién de ideas e iniciativas y
también se ha mejorado en la sistematica de
gestion de los proyectos de implantacion.

Este sistema, que cuenta con una politica
especifica, ademas de procesos y objetivos
concretos, esta certificado segun la norma
UNE 166002, certificacion que ha sido
renovada en 2013. Adicionalmente en relacién
a la calidad se han obtenido o renovado 5
certificaciones adicionales para b instalaciones
portuarias segun el referencial de calidad de los
respectivos puertos.

Aunque el sistema disenado se adapta a un
enfoque de innovacion global, afecta a todas
las areas posibles de innovacion, tiene un
componente notable de innovacién tecnoldgica.
Las principales lineas tecnoldgicas donde actua
CLH son las siguientes:

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

=SS o LIRS .

Lineas tecnoldgicas dentro
del sistema de innovacion de CLH

® LT1. Transporte por oleoducto

® LT2. Almacenamiento y expedicién de
graneles liquidos

® LT3. Tecnologias de la informacion y
comunicacion

® LT4. Calidad de productos y aditivos
® LT5. Medida de graneles liquidos

® LT6. Tecnologias Ambientales

® LT Tecnologias de Seguridad

® LT8. Eficiencia energética.

Inversion en innovacion (miles de €)
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Las cifras de inversién en innovacion de los afios 2011 y 2012
corresponden a cifras ya reales, al estar cerrados estos

eje
res
20
los
del

rcicios fiscales, razén por la que existe una variacion

pecto a los datos reportados en afios anteriores. La cifra de
13, en cambio, corresponde a la estimacion realizada sobre
proyectos ejecutados, y se considerara definitiva al cierre
ejercicio fiscal 2013, que tendra lugar a mediados de 2014.
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El aumento de la inversién certificada en
proyectos de [4+D+i en 2013 se debe al
impulso a proyectos encaminados a la mejora
de la eficiencia en todas las areas, operaciones,
procesos y también a la mejora de la gestion de
la innovacion, que permite identificar en mayor
profundidad iniciativas a realizar.

Este sistema aspira a convertirse en un referente
tanto para el sector como para la industria en
general. En su disefio e implantacion se tuvieron
en cuenta las caracteristicas particulares de
CLH, incluyendo su estrategia y su Misién, Visiéon
y Valores, asi como las caracteristicas del sector.
Ademas, este sistema es flexible, de forma que
pueda adaptarse a los requisitos del entorno y

a nuevas practicas o desarrollos tedricos que
vayan surgiendo.

Este sistema materializa la apuesta formal

de la compaiiia por la innovacion, como un
factor de satisfaccion de los clientes y de
mantenimiento de resultados a corto plazo, asf
como un factor de éxito competitivo a medio

y largo plazo, venciendo las restricciones y
dificultades competitivas del mercado y del
entorno. El sistema contempla proyectos en
cada una de las diferentes areas tecnoldgicas
o de innovacion, siempre que sea posible, en
colaboracion con otras entidades u organismos,
como recogen los ejemplos de la siguiente
figura:

XAl )=

TRAZABILIDAD

Creacién de un nuevo concepto y sistema para
el control y gestion de la trazabilidad y calidad
de hidrocarburos a largo de su ciclo logistico.

Objetivos:

® Disefo de un nuevo sistema para el control
y gestion de la trazabilidad y calidad de
hidrocarburos a largo de su ciclo logistico.

® Garantizar la cadena de trazabilidad de
todos los combustibles que suministra a los
clientes.

® Desarrollo de un nuevo proceso de
identificacién de producto que verifique su
composicion y su posicion.
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PUESTA A BORDO

Desarrollo de nuevas tecnologias de control y
supervision en las operaciones de suministro
de combustible en aeronaves.

Objetivos:

® Creacion de un nuevo sistema de
supervision basado en la monitorizacion de
sefales a lo largo del proceso de puesta a
bordo.

® Incrementar la seguridad de las operaciones
y mejorar la calidad del servicio de puesta a
bordo.

® Reducir costes en el proceso y en el
mantenimiento del equipo movil.

® Mejorar la investigacion de incidentes.

® Conocer la posicién del vehiculo y mejorar la
reacciéon en emergencias en plataforma.
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TECNOLOGIA DE
COMBUSTIBLES

Estudios e indagaciones en las técnicas

de medicion, anélisis y tratamiento para

el desarrollo y la optimizacion de nuevos
procesos y mejora de las propiedades de los
hidrocarburos.

Objetivos:

® Desarrollo de métodos de andlisis para
control de calidad de productos petroliferos.

® Desarrollo de métodos y sistematicas para
investigacion de incidencias de mercado.

® Investigacion de operaciones sencillas para
mejora de aspectos criticos de la calidad de
los combustibles.

GESTION ACTIVOS

Disefo y desarrollo de un nuevo sistema
de gestion de activos en logistica de
hidrocarburos con elevado grado de
integracion.

Objetivos:

® Desarrollar una herramienta de gestion
de activos flexible, que permita integrar
todas las funcionalidades que demanden
los diferentes departamentos de CLH y
se pueda ampliar en el futuro con nuevas
mejoras.

® Permitir el acceso de los contratistas al
sistema, facilitando la gestion, tanto para
CLH como para los propios contratistas.

® Integrar el sistema con Sistemas de
Automatizacion, incorporando de esta
manera el mantenimiento preventivo y
el mantenimiento por uso de valvulas y
bombas.

® Mejorar la gestion de inspecciones.

METROLOGIA

Control y predicciéon de los medidores de
cargadero.

Objetivos:

® Implantacion de una sistematica de control
metroldgico con el fin de vigilar la exactitud
(deriva) de los medidores volumétricos de
desplazamiento positivo que operan en los
cargaderos de la Compafiia.

® Desarrollo de un procedimiento que permita
predecir el comportamiento metroldgico de
los medidores en servicio y, de este modo,
anticipar la sustitucion de los equipos antes
de que incumplan las tolerancias requeridas
por la compania.

Adicionalmente CLH aplica las mejores
tecnologias disponibles y la innovacion en
sus propios procesos operativos realizando,
por ejemplo, la extension de la implantacion
y definicion de planes de accién para 34
procesos correspondientes a cuatro areas
de la comparia con mejoras en la calidad
del proceso, el tiempo de ciclo o el uso de
recursos.
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a CASOS DESTACADOS

Innovacion aplicada al sector de
Biocarburantes

El sector de los Biocarburantes para la
automocion, en el caso del biodiesel, se
habia encontrado con una restriccion
historica derivada del comportamiento

de este tipo de combustible a bajas
temperaturas. CLH defendi6 la necesidad
de incluir en la especificacion un limite
para los monoglicéridos saturados, que
eran los compuestos con mayor influencia
potencial en este comportamiento

e introdujo en sus especificaciones
propias un limite para estos compuestos
entendiendo que dicho limite suponia
una garantia de calidad para el mercado
y los usuarios finales. En la dltima

version de la norma UNE EN 14214 que
regula la calidad del biodiesel para su
comercializacion en nuestro pais ya se
recoge un limite para estos compuestos.

El limite especificado se basa en
algoritmos de célculo. CLH ha

destacado ademas la conveniencia

del uso de métodos de determinacion
directa mediante el uso de técnicas
cromatograficas; estos métodos ya han
sido aceptados por el Comité Europeo de
Normalizacion para su estudio y posible
inclusién en la especificacion.

ITAKA: “Initiative towards sustanaible
kerosene for aviation”

Esta iniciativa apoya el desarrollo de

los biocombustibles de aviacion desde

un punto de vista econémico, social y
medioambientalmente sostenible. Este
objetivo se alcanzard gracias a este primer
proyecto colaborativo a nivel europeo cuyo
alcance incluye toda la cadena de valor

del biocombustible, desde la produccion

de la materia prima hasta el repostaje del
biocombustible en las aeronaves; todo esto
gracias a las infraestructuras ya existentes
en diferentes puntos de Europa, incluyendo
la red logistica de CLH.

Ademas de continuar con el proyecto
ITAKA, CLH aviacién se ha incorporado
al proyecto NARA cuyo objetivo es la
evaluacion de las posibilidades de uso
de bioqueroseno en varios estados de
Estados Unidos.
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RELACION CON
NUESTROS CLIENTES

Uno de los objetivos del Grupo CLH es obtener
la maxima satisfaccion de todos sus clientes.
Debido a las especiales caracteristicas de

sus actividades, la compafiia cuenta con un
reducido numero de clientes, con los que
mantiene un contacto constante y directo, lo
cual permite conocer de manera detallada sus
necesidades y expectativas de cara al disefio
de la oferta de servicios.

Numero de clientes de CLH

%
)
30

N _

2013

2012
2011

En 2013 el Grupo CLH ha tenido relacién
comercial con 30 clientes que se pueden
segmentar de la siguiente forma:

* Operadores petroliferos

* Grandes consumidores (Compafiias
eléctricas y de aviacién)

* Clientes especiales (Administracién Pdblica y
otros organismos relacionados).

Encuesta de satisfaccion de clientes
de CLH

En el dmbito de la relacién con los clientes,
uno de los aspectos fundamentales es la
evaluacion de su satisfaccion con el servicio
de la compafia. En este sentido, CLH lleva a
cabo una encuesta especifica de forma bienal
tanto a los clientes de CLH como a los de CLH
Aviacion. En su ultima edicidn, desarrollada
en 2013, la valoraciéon media obtenida por la
compafia fue de 3,2 sobre una puntuacion
maxima de 4 lo que representa un resultado
satisfactorio, mejorando el resultado de la
encuesta anterior.

5|9 D) = &

El mantenimiento de los resultados en una
situacion de crisis econémica de larga duracion
demuestra que la comparfia se ha adaptado a
las necesidades de sus clientes.

Como conclusiones generales de la encuesta
realizada en 2013 destacan las siguientes:

* Se registra una mejora significativa en la
valoracion de los servicios de bunker basada
en una mejor adaptacion a las necesidades
de los clientes en el competitivo mercado en
el que actuan.

* |gualmente hay un incremento significativo
en la valoracion del servicio de
biocarburantes.

 Laimplantacion de nuevos servicios para
adaptarse a las necesidades de los clientes
han tenido una buena valoracion.

* La flexibilidad continué siendo un aspecto
destacado a seguir potenciando. No en vano,
los clientes se encuentran con mercados
cada vez mas cambiantes y competitivos.
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Asimismo, la satisfaccién del cliente

es prioritaria para CLH Aviacion, cuyos
clientes no son siempre los usuarios finales
(principalmente companias aéreas) debido

a que la relacion comercial se establece

en muchas ocasiones con los operadores
petroliferos, que son a su vez los propietarios
del producto. La compafiia ofrece el servicio
de almacenamiento, distribucion y puesta

a bordo en aeronaves (service into plane)

de combustibles y lubricantes de aviacion.
Ademas, asesora y da asistencia técnica para
la instalacion y mantenimiento de redes de
distribucion de diferentes tipos de combustibles
de aviacion, asi como formacion especifica
sobre la manipulacién de los combustibles de
aviacion.

De este modo, CLH Aviaciéon mantiene una
estrecha relacién con los usuarios finales
(compariias aéreas) con el objeto de analizar
su grado de satisfaccion asi como las nuevas
necesidades de los mismos.

Siguiendo las conclusiones obtenidas a raiz

de la encuesta de satisfaccion de 2012, en
2013 se han realizado mejoras en el sistema
de facturacién a los clientes, incluyendo dichas
mejoras el aspecto formal de la factura, el
detalle incluido en la misma, el envio de fichero
electronico y la disponibilidad del sistema de
facturacion electrénica, y el desarrollo del
sistema de facturacion segun estandar de
|IATA. Por otro lado se esta trabajando en el
contenido de la informacién intercambiada

con las lineas aéreas a las que se presta
directamente el servicio de puesta a bordo.

Adicionalmente, en 2013 se ha continuado con
la revisién profunda de los distintos procesos
que se llevan a cabo en CLH Aviacion,
incluyendo para cada uno de ellos posibles
planes de accion de mejora a corto y largo
plazo.

El objetivo de CLH Aviacién para el afio 2014
es mejorar el resultado global de la dltima
encuesta realizada en 2012 y mantener los
buenos resultados por servicios y atributos,
especialmente en las lineas aéreas que son
las receptoras directas de gran parte de los
servicios prestados.
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Proteccion de datos y comunicaciones
comerciales

La proteccion de los datos y de las
comunicaciones comerciales constituye otro
aspecto clave en la relacién de la compafia con
sus clientes.

En esta linea, CLH maneja la informacién
comercial a través del Sistema de Informacion
de Operadores (SI0) que permite garantizar la
privacidad y confidencialidad de los datos de
los clientes.

También en este contexto, es de destacar

que durante el afio 2013, el Grupo CLH no

ha identificado ningun incumplimiento de las
normas o de los codigos voluntarios relativos a
las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién y el patrocinio.
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Igualmente, tampoco se ha identificado ningun
incumplimiento de las normas o cdédigos
voluntarios en relacién con la informacion

que el Grupo CLH reporta sobre los servicios
prestados, no habiendo recibido tampoco
ninguna reclamacion en relacion con el respeto
a la privacidad o los datos personales de sus
clientes.

Cabe destacar que se dispone de un
procedimiento de calidad para la gestion

de reclamaciones de los clientes. Estas se
recogen de forma centralizada y se registran
en una base de datos. El responsable de

su seguimiento informa a las areas de la
organizacion afectadas para que aporten
informacién sobre la reclamacion y se envia
respuesta al cliente. Si es necesario se realizan
aclaraciones posteriores a peticion del cliente
hasta el cierre de la reclamacion.

La gestion de las reclamaciones relacionada
con los servicios que presta CLH se tramitan
en la Direccion General Comercial.

En el caso de CLH Aviacién las reclamaciones
pueden ser recibidas en cualquier area,

tanto directamente en los aeropuertos como
en oficinas centrales a través del buzdn

de correo del que dispone CLH Aviacion

para la comunicacion con sus clientes. En
cualquier caso, todas las reclamaciones son
analizadas conjuntamente por la subdireccion
de Explotacion y la subdireccion de Calidad,
Tecnologia e Innovacién, identificando las
causas de la reclamacion y dando respuesta al
cliente con las medidas correctoras necesarias
en cada caso.

5|9 D) = &

Existe un indicador de numero de
reclamaciones para cada aeropuerto del que
se realiza seguimiento y al cual va asociado un
objetivo anual.

Toda reclamacion recibida es clasificada segun
diferentes criterios: tipo de reclamacion, origen
(clientes, érganos reguladores...), causa raiz,
procedente o no procedente, etc. Asimismo,
toda la informacion asociada con cada
reclamacion es convenientemente conservada
y archivada para su consulta y andlisis en
cualquier momento.
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" SEGURIDAD EN NUESTRAS OPERACIONES

NUESTRO ENFOQUE

El Grupo CLH trabaja para
proporcionar a sus empleados y
colaboradores un entorno seguro,
saludable y libre de riesgos, con
la responsabilidad y el objetivo de
seguir siendo un referente dentro
del sector por sus practicas en
materia de salud y seguridad
laboral e industrial.

‘ Cumplido
‘ En proceso
J No iniciado

CQUE AVANCE HEMOS LOGRADO EN 2013 EN LOS PROGRAMAS
DEL PLAN DIRECTOR DE RSC 2012-2016 RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD?

Programa

1.

Fomentar la participacion de los empleados en
los examenes de salud laboral.

Desplegar nuevas actividades divulgativas de
salud.

Promover actividades de vigilancia de la salud
colectiva.

Desarrollar iniciativas de promocién de la salud
general de los empleados.

Promover la formacion continua como
herramienta para el cambio cultural sostenible en
materia de seguridad

Conseguir una participacion activa de los
trabajadores a través de “Aporta” para seguir
desarrollando el compromiso de seguridad del
Grupo “El cero es posible™.

Analizar los requerimientos de las Normas API
340 (prevencion de derrames en tanques de
almacenamiento aéreo) y APl 353 (gestion de
sistemas de integridad en terminales y tanques).

¢
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Grado de cumplimiento

Se han desarrollado campafias de salud asociadas a los
reconocimientos médicos, llevadas a cabo en unidades mdviles en
los centros de trabajo.

Se ha elaborado el Decdlogo de Salud Laboral.

Se han organizado charlas sobre cuidado de la espalda y de salud
cardiovascular.

Se han incluido articulos relacionados con la salud en la revista
corporativa ACERCA.

Se han llevado a cabo estudios de riesgos laborales y actuaciones
preventivas frente a determinados riesgos.

Se han realizado diversas campafas, como “Screening del cancer
de colon” y “Estratificacién de riesgo cardiovascular” para la
promocion de la salud entre los empleados.

Dentro del proyecto “El cero es posible’, se han realizado diversos
talleres y cursos formativos comportamentales.

Se han aumentado las aportaciones de los empleados del Grupo en
el marco del programa “El cero es posible”

Se ha desarrollado el Plan de Integridad de Instalaciones que
establece un modelo de gestion basado en el riesgo, que permite
optimizar los recursos.

Continua en pagina siguiente 9
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" SEGURIDAD EN NUESTRAS OPERACIONES (CONTINUACION)

6 Viene de pagina anterior

8. Disenar la politica de integridad de instalaciones.

10.

11.

12,

13.

‘ Cumplido 14.

‘ En proceso
J No iniciado

Programa

Adaptar los procesos operativos a la nueva
politica.

Revisar y disefiar los nuevos protocolos
de actuacion en materia de integridad de
instalaciones.

Participar en congresos internacionales para
promover el intercambio de buenas practicas.

Valorar la posibilidad de unirse a una asociacion
internacional de oleoductos.

Evaluar los riesgos especificos de cada
instalacion por parte de los responsables de las
mismas.

Revisar y mejorar el protocolo para la
formalizacién de la metodologia del Grupo CLH
en el andlisis de riesgos en las instalaciones.

i
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Grado de cumplimiento

Se ha unificado la Politica de Integridad en una sola Unidad
Orgénica para evitar duplicidades y aprovechar las sinergias de la
nueva estructura organizativa de CLH.

Dentro de la cadena de valor de los procesos operativos, la
integridad esta presente practicamente en todas las fases.

Se ha normalizado el proceso de inspeccién de tanques y se ha
establecido un proceso para disefar la realizacién de inspecciones
con las técnicas méas adecuadas para cada situacion, optimizando la
frecuencia de inspeccién en funcién del riesgo.

Se ha participado en los siguientes congresos:

— Technical Exhibition de CEOCOR

— Pipe Tech World Summit 2013

— Proteccidén anticorrosiva STPA “lll Sesién de proteccién
anticorrosiva”

— The power of data, thriving in a world of change

Varias personas de la Direccién se han afiliado a las asociaciones
American Society of Mechanical Engineers (ASME), al American
Petroleum Institute (API) y a CONservation of Clean Air and Water
in Europe (CONCAWE)

Se ha desarrollado la aplicacién AGII (Aplicacién de Gestion de
Integridad de Instalaciones) que ha permitido implementar el
modelo de riesgos de las instalaciones definido en el Plan de
Integridad de Instalaciones

Se ha completado el médulo de evaluacién de riesgos de
instalaciones de la aplicaciéon AGlII “Aplicacién de Gestion de
Integridad de Instalaciones”

Continda en pagina siguiente 9
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" SEGURIDAD EN NUESTRAS OPERACIONES (CONTINUACION)

6 Viene de pagina anterior

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Programa

Superar con éxito la auditoria de segundo
seguimiento del Sistema de Seguridad y Salud
respecto el estandar OHSAS 18001:2007 de las
empresas CLH y CLH Aviacion.

Mejorar y ajustar la aplicacion informatica para

la gestion de los accidentes laborales en el
Grupo CLH y eliminar progresivamente el uso del
modelo 370.

Continuar con la disminucién progresiva de los
incidentes industriales en el Grupo CLH.

Mejorar el sistema de evaluacion continua de
contratistas en seguridad.

Continuar con la disminucién sostenible del
indice de Frecuencia Total (IFT).

Elaborar y redactar el Plan de Integridad de
Instalaciones.
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Grado de cumplimiento

Se realizé por parte de AENOR la auditoria de segundo
seguimiento del Sistema de Seguridad y Salud respecto el estandar
OHSAS 18001 de las empresas CLH y CLH Aviacién, recibiendo
una evaluacién de conforme.

Se ha puesto en marcha de la aplicacién informatica para registro y
andlisis interno de los accidentes laborales.

En 2013 no se han producido incidentes industriales con afeccién
al medioambiente

Se ha implantado un seguimiento de la evolucién de los indices de
siniestralidad de los proveedores que deben reportar al Servicio de
Prevencién, Medio Ambiente y Seguridad.

El IFT ha continuado reduciéndose hasta alcanzar un valor de 3,24
a nivel del Grupo.

Se ha redactado y aprobado el nucleo central del Plan de Integridad
de Instalaciones y tres apéndices técnicos complementarios.

CQUE QUEREMOS CONSEGUIR EN 20147

® Superar con éxito la auditoria de revision del Sistema de Seguridad y Salud respecto el estandar OHSAS 18001:2007 de las

‘ Cumplido
‘ En proceso
J No iniciado

e Actualizar el Manual de Seguridad para Laboratorios.

@ Realizar el despliegue del Plan de Integridad en Instalaciones.

empresas CLH y CLH Aviacién, dentro del Sistema Integrado de Gestién (SIG).
e Continuar con la disminucién sostenible del indice de Frecuencia Total (IFT) a Nivel del Grupo CLH.

e Actualizar las Fichas de Seguridad que aparecen en las Ordenes de Trabajo que dan soporte a los Planes de Trabajo de
Mantenimiento.

® Poner en operacién la herramienta de Evaluacion de Riesgos de Oleoductos.
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GESTION DE LA SEGURIDAD

Y LA INTEGRIDAD
DE LAS INSTALACIONES

El compromiso del Grupo CLH en materia

de seguridad se pone de manifiesto en su
Politica de Prevencién de Accidentes Graves.
En dicha politica, la compania formaliza su
objetivo para ofrecer el méximo nivel de
seguridad y fiabilidad con el fin de evitar que
se produzcan accidentes cuyas consecuencias
puedan afectar a la salud y a la seguridad de
sus grupos de interés, incluyendo empleados,
contratistas, empresas externas y al entorno.

El Grupo CLH dispone de un Sistema de
Gestion de la Seguridad que abarca todos
los aspectos de la organizacion que tienen
repercusion sobre las personas, bienes y
entorno frente a los riesgos que presenten
las actividades propias o relacionadas
directamente con la companiia.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Auditoria del sistema de gestion de la Seguridad

conforme al estandar OHSAS

Durante el mes de abril de 2013, la entidad
acreditadora (AENOR), realizé la auditoria de
segundo seguimiento para la conformidad
del Sistema de Gestion con el estandar
OHSAS 18001 tanto para CLH como para
CLH Aviacién. Esta auditoria consistid,
fundamentalmente, en visitas a 6 Centros

de Trabajo del Grupo y en la revisién de
documentacién en la Sede Social.

Como resultado de la auditoria se identificaron
2 No Conformidades de caracter menor, de
las cuales se elaboré el correspondiente PAC
(Plan de Acciones Correctoras) que se remitié
a la entidad acreditadora.

Adicionalmente, dicha identidad reconocié
la labor del Grupo CLH en esta materia,
identificando sus puntos fuertes:

® Compromiso de la organizacién con la

reduccion de los indices de accidentalidad a
través del proyecto denominado “El cero es
posible”.

Alta implicacion del personal auditado en el
mantenimiento y mejora de los sistemas de
gestion.

Comunicacién interna de asuntos
relacionados con la seguridad y salud a
través del sistema APORTA.

Control de los registros asociados a
formacidn, informacién, comunicacién y
vigilancia de la salud de los trabajadores.

Contacto de seguridad con carécter
semanal en el portal interno.

Observaciones comportamentales en las
distintas instalaciones para las actividades
realizadas en las mismas.

Comunicacion, al resto de centros de
trabajo, de las desviaciones detectadas
durante la realizacion de las auditorias
para que sean consideradas en acciones
preventivas.

Practicas trimestrales de emergencia en los
centros.

® Gestion de lecciones aprendidas derivadas

de la investigacion de accidentes.
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Por otro lado, los Planes de Autoproteccion
tienen como objetivo actuar de capa

de defensa de mitigacién y prevencion,
salvaguardar la integridad y la salud de

las personas, identificar las situaciones de
potencial riesgo que puedan producirse en

las instalaciones y modelizar los posibles
accidentes graves que pudieran suceder. En
caso de producirse algun incidente, estos
planes de autoproteccién permiten organizar la
actuacion de manera eficiente tanto de medios
humanos como de los recursos materiales
disponibles. En 2013, el Grupo CLH ha
adaptado los Planes de Autoproteccién (PAU)
en Catalufa a la nueva legislacion autondmica.

Ademas de los Planes de Autoproteccion, el
Grupo CLH realiza otras actuaciones en el
marco de la prevencion de accidentes graves y
la gestion de la seguridad de sus instalaciones.
Entre ellas cabe destacar las siguientes:

* Aplicacion, en el marco de los principios
que configuran la Politica de Prevencién
de Accidentes Graves (PPAG), de
procedimientos de actuacion para la
prevencion y control de los impactos en
materia de seguridad industrial.

« En 2013, la compariia realizé6 160 préacticas
de seguridad en emplazamientos de
CLH y CLH Aviacién de acuerdo con los
procedimientos internos establecidos.

IEBE

Desarrollo de estudios de seguridad y
modelizacion de sucesos en todas las
instalaciones afectadas por la legislacion
de accidentes graves. Estos estudios han
sido presentados a las administraciones
autondomicas competentes, quienes a
partir de la informacion que contienen los
mismos elaboran los Planes Exteriores de
Emergencias.

Mantenimiento de sistemas eficientes y

de Ultima generacion de defensa contra
incendios, innovando y desarrollando nuevas
ideas para proporcionar mayor fiabilidad y
seguridad a sus instalaciones, garantizando
en todo momento el perfecto funcionamiento
de los sistemas de mitigacion.

Aprobacion de procedimientos de
comunicacion externa e interna que
establecen los canales adecuados para
informar y coordinar las acciones necesarias
con las administraciones.
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Politica de Prevencion
de Accidentes Graves

® Aprovisionamiento.

® Expedicion de combustibles y carburantes.
® Almacenamiento.

® Recepcion.

® Suministro de combustibles a buques.

® Almacenamiento, transporte y suministro
de combustibles y lubricantes envasados a
aeronaves.

® Transporte.
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PLAN DE INTEGRIDAD DE OLEODUCTOS

Y DE INSTALACIONES

El Grupo CLH lleva a cabo un seguimiento
continuo de todos sus oleoductos e
instalaciones con el fin de garantizar la
seguridad de los mismos. Para ello, emplea
un sofisticado sistema de control conectado
via satélite que posibilita una gestion segura y
eficiente de los mismos.

La compania ha impulsado el desarrollo

del Plan de Integridad de Instalaciones,

con el objetivo de unificar la integridad de
instalaciones y oleoductos en una sola Unidad
Organica. Este plan esta basado en las mejores
practicas internacionales del sector y establece
un modelo de gestion basado en riesgo que
permite optimizar los recursos.

El Plan de Integridad de Instalaciones
establece las bases y habilita herramientas
para la gestion eficaz de la integridad de las
instalaciones como el modelo de riesgos,

la seleccion de medidas de mitigacion, la
optimizacion de las técnicas y las frecuencias
de inspeccion de tanques, el desarrollo de
planes de actuacion, la definicién y seguimiento
de indicadores y la gestion del cambio.

Como herramienta de ayuda para la gestion

de dicho Plan, se ha desarrollado la aplicacion
AGII (Aplicacién de Gestidn de Integridad

de Instalaciones). La herramienta consta

de un inventario de activos, un histérico de
inspecciones de tanques, un modelo de

riesgos y una herramienta de comprobacion de
estanqueidad. AGl| facilita la gestion 6ptima de
los recursos con el objetivo de reducir el riesgo
y conseguir niveles tolerables para la compania.

Por otro lado, el Plan de Integridad de
Oleoductos esta enfocado a realizar

una operacion segura y eficiente de los
oleoductos. Para aumentar la seguridad

de terceros se han desarrollado campanas

de comunicacién destinadas a aquellas
personas que viven o trabajan cerca de los
oleoductos para que sepan como actuar

en caso de obras o emergencias. Para

ello se han elaborado folletos informativos
tanto para oleoductos como para redes de
hidrantes en los aeropuertos indicando las
formas de identificacién de las tuberias, su
funcionamiento general, las medidas a adoptar
para evitar accidentes. Adicionalmente, se pone
a disposicién del publico general un nimero de
teléfono para informar de cualquier incidencia a
CLH o CLH Aviacién.
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En el ambito de la gestion de oleoductos
cobra especial relevancia la relacion con las
autoridades locales y los propietarios de los
terrenos por donde discurren los oleoductos,
con el fin de ofrecerles una visién clara de
las caracteristicas de estas infraestructuras
y contar con su colaboracion cuando sea
necesario. El Grupo CLH ha editado folletos
explicativos en los que se incluyen las
precauciones que deben adoptarse en las
proximidades de los oleoductos, sobre todo
en caso de realizar acciones externas o
trabajos en sus inmediaciones, facilitando un
teléfono de contacto por si fuera necesaria su
intervencion.

Asimismo, la compaiiia ha elaborado Planes
de Emergencia para el sistema de oleoductos,
acorde a las mejores recomendaciones y
directrices de seguridad internacionales. Un
aspecto fundamental recogido en estos planes
de emergencia son las practicas de seguridad,
que contribuyen a la formacion y entrenamiento
de los empleados, asi como a asegurar la
coordinacion con otros grupos de intervencion
de la administracion. También se aprovechan
estas actividades para dar a conocer a otros
grupos de intervencion las caracteristicas de
las instalaciones y medios de la companiia.
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Dentro de estos ejercicios, cabe destacar
aquellos que afectan a cursos de agua.

Estos sirven como entrenamiento y verifican
la preparacion del personal en el uso de
medios especificos para detener y acotar las
eventuales contaminaciones en rios, pantanos
y otros medios acuaticos. Durante el afo
2013 se realizaron nueve actuaciones de
entrenamiento en zonas fluviales de toda la
geografia espafiola:

Tramo Zona

SantaPerpetua-Gerona Rio Tordera

Adamuz-Almoddvar Embalse Montes Comunales

Arahal—-BaseMordn Rio Guadaira

Lérida-Monzalbarba Rio Segre
La Corufia-Vigo Rio Umia
Muskiz-Miranda Rio Bayas
Loeches-Barajas Rio Henares

Castellon-Valencia Real Acequia de Moncada

Almoddévar-Loeches Rio Jabaldn

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Adicionalmente, el Grupo CLH participa en
congresos y esta vinculado activamente a
diversas asociaciones internacionales para
promover el intercambio de buenas practicas
en materia de integridad de oleoductos.

Los congresos en los que ha participado y
asociaciones mas destacadas a las que se ha
adherido durante el 2013 son los siguientes:

« API (American Petroleum Institute): tres
personas de la Direccién General de
Operaciones se han certificado como
Inspectores API 653. Esta certificacion
permite a la compafia mejorar en la
verificacion del cumplimiento de los
estandares mas exigentes de inspeccion de
tanques de almacenamiento.

« CONCAWE (Conservation of Clean Air and
Water in Europe): varias personas de la
Direccién General de Operaciones se han
adherido a esta organizacion sin animo de
lucro que se establecié en 1963 a partir de
una agrupacion de companias petroleras
para investigar temas medioambientales
relevantes en la industria. Su enfoque cubre
areas como la calidad de los combustibles
y emisiones, calidad del aire y del agua,
contaminacién del suelo, desechos, salud
ocupacional y seguridad industrial, gestion de
productos petroliferos y oleoductos.

Congreso de Gestion de Riesgos en
Oleoductos, en Houston. En este escenario,
CLH ha podido compartir experiencias en el
campo del andlisis y gestion de riesgos en
oleoductos con su contraparte en Estados
Unidos, Canad3, Holanda y Camerdn.

Ha supuesto una gran oportunidad para
acercarse a las tendencias mundiales en la
materia.

En octubre de 2013 participé en el congreso
“The power of data, Thriving in a world of
change’, en Paris. En este congreso se
compartieron las mejores practicas de la
industria en el uso de datos en tiempo

real para apoyar una amplia variedad de
aplicaciones y servicios, como la reduccion
de consumos de energia, reduccién de
costes mediante optimizacion de procesos
o el andlisis del rendimiento de equipos y
operaciones en tiempo real.
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SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

El Grupo CLH cree en la promocién de una
solida cultura proactiva de seguridad, integrada
en todos los ambitos de actuacion de la
empresa. Por ello, la compariia trabaja para
garantizar la seguridad de todos los que forman
parte de la organizacion y de sus actividades.

El sistema de gestion de la seguridad y salud
del Grupo CLH descansa en los principios
establecidos por la Politica de Prevencion de la
Seguridad y Salud en el trabajo, ademas de la
Politica de Prevenciéon de Accidentes Graves
mencionada anteriormente. Ambas estan
firmadas por el presidente de la compafiia, con
el objetivo de liderar desde el maximo nivel la
voluntad del Grupo CLH de excelencia en la
seguridad.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
de CLH tiene como objetivo garantizar la
seguridad y la salud de las personas que
intervienen en las actividades de la compafia,
siendo su conocimiento obligatorio para los
empleados.

Gracias al compromiso de todo el Grupo con la
seguridad y salud de sus grupos de interés, se
ha conseguido uno de los principales objetivos
definidos en Plan Estratégico de la compania,
la reduccion del numero de accidentes
laborales. En concreto, se ha logrado mantener
en los Ultimos afnos una reduccion progresiva
del indice de Frecuencia Total de accidentes
(IFT) del Grupo CLH, siendo en el afio 2013 de
3,24 a nivel del Grupo, un 23,4% inferior a la
de 2012 y estando por debajo del objetivo de 4
establecido para este afo.

Principios de la Prevencion
de la Seguridad en CLH

® Integracion de la Gestion de Seguridad en
todos los niveles de la organizacion.

® Gestion del Riesgo en todas las fases del
negocio.

® Mejora continua de la gestion de la
Seguridad.

® Comunicacion, informacién y participacion.
® Formacion continua a todos los empleados.
® Consulta y participacién de los trabajadores.

® Vinculacion de Proveedores y Contratistas a
la Politica de Seguridad.

@ Colaboracion con la Sociedad,
administraciones y entidades publicas y
privadas.

Evolucidn del indice de Frecuencia Total (IFT)
Grupo CLH
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indices 2011 2012 2013
de accidentabilidad CLH S — 373

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
. 4 __
Indice de frecuencia de accidentes? 7656 5,04 3792 0,00 290 0,00
gcon baja) ) ooo
Indice de gravedad de accidentes®” 0,11 0,17 0,07 0,00 0,08 0,00

2013
0 — 2012

O indice de frecuencia de accidentes: Nimero de accidentes con baja entre cada millén de horas trabajadas. 9011
© [ndice de gravedad de accidentes: Nimero de dias naturales perdidos por accidente con baja entre cada mil horas
trabajadas.

Hombres MujereS
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Alcanzar estas cifras de reduccién de
accidentabilidad, ha sido posible gracias al
esfuerzo realizado en materia de concienciacion
sobre actitudes o acciones inseguras y fomento
de los comportamientos seguros a través de la
interaccion con las personas observadas.

En este ambito destaca el importante

esfuerzo realizado por el Grupo en materia de
formacién, utilizacion de la modelizacién de
accidentes como herramienta para el andlisis
de causas, y generalizacion del uso de la
herramienta conocida como “observaciones
comportamentales’, que consiste en

vigilar de un modo siempre constructivo el
comportamiento de otras personas en el trabajo
en relacion a los aspectos de seguridad.

El Grupo CLH ha continuado con el
seguimiento, investigacion de accidentes y
casi-accidentes, habiéndose contabilizado un
total de 7 casi-accidentes, y la revision de las
evaluaciones de riesgos.

Ademas, en 2013 cabe destacar que el Grupo
CLH se ha adscrito, al grupo de trabajo AEN/
CTN 81/SC 1/GT 1 de normalizacién de
equipos respiratorios de AENOR, mediante el
jefe del Servicio de Prevencién Mancomunado
de CLH en representacion de COASHIQ. Este
grupo esta coordinado por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene (Ministerio de Empleo)
y cuenta con importantes especialistas.
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Los empleados del Grupo CLH cuentan

con representacion través de los delegados
existentes en todos los centros de trabajo con
mas de 6 empleados. Por su parte, en los centros
con mas de 50 trabajadores existe un Comité
Local de Seguridad y Salud, con representacion
paritaria. EI Comité Intercentros de Seguridad

y Salud (CISS) es el érgano paritario de
representacion de CLH y CLH Aviacién.

Promoviendo practicas seguras en la
cadena de valor

Los esfuerzos de la comparia en materia

de seguridad no se circunscriben solo a sus
trabajadores. En el marco de excelencia en
materia de prevencion en el que busca operar
la compafifa, CLH se ha fijado el objetivo
“Cero Accidentes” de cualquier tipo en sus
instalaciones y procesos, respecto a sus
empleados, sus contratistas, proveedores,
clientes asi como a la comunidad del entorno
de las instalaciones.

En lo que respecta a los contratistas, CLH
realiza un exhaustivo seguimiento de las cifras
de accidentabilidad de estos, solicitandoles
expresamente la investigacion de todos
aquellos accidentes que puedan haber sufrido.
Estos son finalmente analizados en una
Subcomisién de Investigacion de Accidentes
del Comité Intercentros de la compafiia.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Asimismo, CLH reconoce las mejores practicas
de sus contratistas en materia de seguridad,
premiando a aquellos que mejor desempefio
muestran. El premio “Cero Accidentes’, que
este afo celebra su tercera edicion, se otorga
con el objetivo de implicar a las empresas
colaboradoras en los valores de CLH y en

su politica de seguridad y prevencion de
accidentes, de acuerdo con la politica de
responsabilidad social de la compania.

Para optar a este reconocimiento, las empresas
colaboradoras tienen que estar homologadas
por el Grupo CLH y haberse adherido por
escrito al Compromiso de Seguridad “El

cero es posible’, documento por el que se
comprometen a promocionar el bienestar fisico,
mental y social de sus trabajadores, mediante
una proteccion y prevencion adecuada frente a
los riesgos inherentes de la actividad laboral.

El Grupo CLH ha otorgado a FCC Industrial,
integrada en el grupo de empresas filiales

de FCC Construccién, el Premio Anual “Cero
Accidentes’, un galardon que tiene como
objetivo reconocer el mejor comportamiento
en seguridad y salud laboral de las empresas
colaboradoras que han prestado sus servicios
en las instalaciones de la compania.

Para conceder el premio, los miembros
del jurado, formado por miembros de la
Subdireccion de Prevencion de Riesgos
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Laborales, Medio Ambiente y Seguridad de
CLH, han tenido en cuenta los resultados

de seguridad obtenidos por las empresas
colaboradoras durante las obras realizadas en
el ano 2012,

indices de accidentabilidad de contratistas
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INDICE

<

2011 2012 2013
indice de frecuencia de accidentes” (con baja) 3,61 5,45 3,38
indice de gravedad de accidentes” 0,03 0,18 0,03
O indice de frecuencia de accidentes: Nimeros de accidentes con baja entre cada millén de horas trabajadas.
© indice de gravedad de accidentes: Nimero de dias naturales perdidos por accidente con baja entre cada mil horas
trabajadas.
Tasas de absentismo
2011 2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
CLH
Total Contingencias Comunes 3,43% 4,66% 2,47% 4,19% 2,43% 5,37%
Total Accidentes de trabajo 0,26% 0,22% 0,09% 0,01% 0,06% 0,00%
Total Absentismo CLH 3,69% 4,88% 2,55% 4,19% 2,49% 5,37%
CLH Aviacién
Total Contingencias Comunes 5,37% 794% 3,16% 10,78% 3,82% 6,81%
Total Accidentes de trabajo 0,33% 0,00% 0,14% 0,00% 0,10% 0,00%
Total Absentismo CLH Aviacién 5,69% 794% 3,30% 10,78% 3,92% 6,81%
Grupo CLH
Total Contingencias Comunes 3,99% 4,89% 2,66% 4,65% 2,78% B,47%
Total Accidentes de trabajo 0,28% 0,20% 0,10% 0,01% 0,07% 0,00%
Total Absentismo Grupo CLH 4,27% 5,10% 2,76% 4,65% 2,85% 5,47%
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a EL CERO ES POSIBLE

Con el objetivo de crear una cultura preventiva,
proactiva y de anticipacion que esté alineada
con los valores de seguridad e integridad

que forman parte del Grupo CLH se han
desarrollado diferentes iniciativas para la
prevencion de los riesgos laborales.

Durante el afio 2013, el Grupo CLH ha
continuado desarrollando el proyecto
denominado “El cero es posible”. Este

proyecto se basa en un cambio cultural
sostenible en materia de seguridad que abarca
numerosos campos de actuacion, como son la
organizacion de acciones formativas, tanto en
las instalaciones como en la sede social, y la
formacién en prevencién de riesgos laborales
mediante “talleres comportamentales”. A lo
largo del 2013 se ha continuando ampliando
el alcance de los niveles organizativos a los
que se han dirigido estos cursos, en este afno
se ha impartido formacion a personal sin rol de
mando.
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Adicionalmente, se han desarrollado otras
acciones que contribuyen al objetivo de eliminar
o reducir los riesgos que puedan dar lugar a los
accidentes:

 Esfuerzo en comunicacion y difusion
mediante la publicacion semanal de
Contactos de Seguridad Semanales del
Grupo CLH en el portal corporativo.

* Larevista interna “Acerca” se consolida como
vehiculo para la divulgacion de acciones de
prevencion, ademas de la intranet corporativa,
el departamento de formacion, y la creacion
del sistema de sugerencias a través del Portal
Corporativo denominado “Aporta’.

* En las “Reuniones de Comunicacién Interna”
con todos los responsables de la compaiiia,
se han realizado contactos de seguridad
sobre diversos temas

* Se ha publicado, con motivo del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud, un triptico
denominado “Decélogo de Salud”.

* Se ha continuado realizando el seguimiento
de los accidentes en las instalaciones,
otorgando un reconocimiento a aquellas
instalaciones que no han tenido ningun
accidente.
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* CLH ha sido merecedora del “Bonus
Prevencion”, un sistema de incentivos
para las empresas que se distingan por
su contribucion eficaz y contrastable a la
reduccion de la siniestralidad laboral y por
la realizacion de actuaciones efectivas en la
prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales.

Formacion en materia de salud laboral

Durante 2013 el Servicio Médico de CLH

ha participado activamente en la formacion

en salud laboral, llevando a cabo diversas
actuaciones cuyo objetivo es crear una cultura
de salud corporativa entre los empleados y sus
familias y fomentar habitos de vida saludables.

Entre otras acciones, el Servicio Médico, en
colaboracion con la Direccion Corporativa de
Comunicacion y Relaciones Institucionales,
fomenta la participacion continda en la
revista interna “Acerca’, que es difundida a los
diferentes grupos de interés. De esta manera,
en todos los numeros se publica un articulo
sobre habitos de vida saludable y prevencion de
enfermedades graves (seccién “Toma nota”) y
otro sobre prevencion de riesgos (seccion “Te
conviene”).
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También durante el afio 2013 se han llevado
a cabo dos campanas de salud laboral que
han sido publicadas en el Portal Corporativo
denominadas:

+ Campana de “Screening del cancer de
colon’, con el objetivo de concienciar sobre
uno de los tumores mas frecuentes en
Espana y realizar un diagndstico precoz de
esta patologia entre los trabajadores de
CLH, siguiendo las recomendaciones de
la Guia clinica de Prevencion del Cancer
colorrectal de la Asociacion Espariola
de Gastroenterologia y la Alianza para la
Prevencion del Cancer de Colon.

Formacion en seguridad Grupo CLH

+ Campana de “Estratificacion del riesgo
cardiovascular” con la finalidad de disminuir
la prevalencia de factores de riesgo
cardiovascular entre los empleados del
Grupo CLH, al ser ésta la principal causa de

mortalidad en Espana.

Asimismo, se han realizado conferencias

de promocidn de la salud para concienciar
sobre patologias relevantes, impartidas por
especialistas, como “La importancia del cuidado
de la espalda en los trabajos de oficina” por

el Jefe de Evaluacion Traumatoldgica de
Fraternidad Muprespa, y “Factores de riesgo
cardiovascular” por el Jefe de la Unidad de
Imagen Cardiovascular del Hospital Clinico San

Carlos.

2011 2012 2013
Formacién en seguridad (horas) 14.199 13.095 13.085
Asistentes (personas) 2.9692 1.987 2999
Formacién en Prevencién (horas) 90.156 6.565 5216
Asistentes (personas) 1.122 738 691
Inversion (miles de euros) 2937 262,6 151,9
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Adopcion de EPI para la proteccion
contra salpicaduras

El Grupo CLH, en colaboracién con la
representacion Social en el seno del Comité
Intercentros, ha decidido incorporar a su
Manual de EPIS las nuevas protecciones
oculares contra salpicaduras.

Estas nuevas protecciones suponen un avance
importante de la seguridad y salud de los
trabajadores del Grupo. Debido a la existencia
de trabajadores que tienen necesidad de
utilizar gafas graduadas para realizar sus
actividades diarias, y que dado su poco peso,
su flexibilidad y la posibilidad de incorporar
filtro solar cubren una necesidad no cubierta
anteriormente por los EPI incluidos en el
Manual del Grupo CLH.
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a ENTORNO LABORAL ATRACTIVO PARA NUESTRAS PERSONAS

NUESTRO ENFOQUE

El proyecto empresarial del
Grupo CLH se materializa
gracias al compromiso de su
equipo humano. Por ello, la
aspiracion de la compania es
ofrecer a sus empleados un
entorno laboral satisfactorio y
una carrera profesional atractiva
a través de sus politicas de
formacion, desarrollo profesional,
conciliacion, atraccion y retencion
del talento y salud y seguridad
laboral.

‘ Cumplido
‘ En proceso
J No iniciado

CQUE AVANCE HEMOS LOGRADO EN 2013 EN LOS PROGRAMAS DEL
PLAN DIRECTOR DE RSC RELACIONADOS CON NUESTRAS PERSONAS?

Programa

1.

Incorporar la declaracion de cumplimiento
del Codigo de Conducta para las nuevas
incorporaciones y el resto de la plantilla.

Desarrollar un plan de formacion para el despliegue
del Cédigo de Conducta.

Desplegar los planes de igualdad y apoyar el avance
profesional de las mujeres en el Grupo CLH.

Firmar el “Charter de la Diversidad”.

Identificar puestos de trabajo susceptibles de
incorporar a personas con necesidades diferentes.

Establecer alianzas estratégicas y un proyecto piloto
de colaboracién con proveedores especializados

en la integracion de colectivos con necesidades
especiales.

Desarrollar nuevas campanas de sensibilizacion para
promover la integracion e inclusion.

Extender la evaluacion por competencias en el
conjunto de la organizacion.

¢ UL &
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Grado de cumplimiento

Inclusién del Cédigo de Conducta dentro del pack de bienvenida
que se entrega a las nuevas incorporaciones, también disponible
en el portal corporativo y en la pagina web.

La formacién esta prevista para el periodo 2014/2015b.
Participacion en el” Proyecto Promociona’”.

Se ha realizado el estudio previo y se ha planificado la
inscripcion en 2014,

En noviembre de 2013 se aprobd por parte de la Fundacién
ONCE la incorporacién de CLH en el Convenio Inserta

En noviembre de 2013 se aprobd por parte de la Fundacién
ONCE la incorporacién de CLH en el Convenio Inserta.

En diciembre 2013 se cambio de proveedor de los servicios de
vending en las OOCC por un centro especial de empleo.

En noviembre de 2013 se aprobé por parte de la Fundacién
ONCE la incorporacién de CLH en el Convenio Inserta.
Encuentro directivo 12/2013 realizado por el Foro Inserta
sobre “Conociendo la discapacidad: equipos diversos, equipos
rentables”.

Extendido al colectivo Administrativo durante 2013.

Continua en pagina siguiente 9
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)] ENTORNO LABORAL ATRACTIVO PARA NUESTRAS PERSONAS
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(CONTINUACION)

Programa

6 Viene de pdgina anterior 9

10.

11.
12,
13.

14.

15.

16.

‘ Cumplido 17

‘ En proceso
18.

J No iniciado

Desplegar el modelo competencial a los procesos
de seleccion, formacién y de gestion del talento.

Llevar a cabo un programa piloto para la
implantacion del modelo de evaluaciéon 360°.

Incluir en la encuesta de clima laboral preguntas
relacionadas con la reputacion interna y la
Responsabilidad Social Corporativa.

Desarrollar un programa piloto de formacion en
RSC para directivos y mandos intermedios de la
compainia.

Llevar a cabo formacién de personas con alto
potencial, en colaboracion con escuelas de negocio
de primer nivel.

Desarrollar la tercera fase del programa de liderazgo
“Dirigir para motivar”.

Desarrollar e implantar la formacién e-Learning.

Identificar y definir los indicadores extra-financieros
clave de la compaiiia.

Establecer objetivos de desempefio en
Responsabilidad Social Corporativa para los
indicadores identificados.

Definir el sistema de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos para vincularlo con la
compensacion de los empleados.

@ A ¢ e A e

Grado de cumplimiento

Se ha incorporado a la gestién del talento.
Realizado al equipo directivo en 2013.

Se han incluido diversas cuestiones sobre reputacién interna y
la Responsabilidad Social Corporativa en la encuesta de clima
laboral.

Se han realizado dos ediciones en 2013.

En 2013 se ha realizado la primera edicién del “PDD In
Company” en colaboracién con otras empresas del sector
energético.

Se ha implantado mediante el programa “Toma de decisiones".

Se han realizado diversos cursos en plataformas de proveedores
externos.

También se han seleccionados los proveedores para la
implantacion de la plataforma e-learning y el redisefio del
modelo formativo.

El cuadro de mando integral contempla indicadores extra
financieros asociados a la gestién de las personas.

El cuadro de mando de RRHH establece anualmente objetivos
para cada uno de sus indicadores.

En 2013 se ha revisado el programa de DPO para el colectivo
de excluidos de convenio y se ha redefinido el sistema para los
mandos intermedios.

Continua en pagina siguiente 9
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ENTORNO LABORAL ATRACTIVO PARA NUESTRAS PERSONAS
(CONTINUACION)

Programa Grado de cumplimiento

6 MR e el Rt el Se ha constituido el Comité de Talento. Asimismo se ha lanzado

el CV corporativo y se ha realizado un assessment a la plantilla
técnica y jefaturas del Grupo en base a unos requisitos previos.

19. Realizar el seguimiento de la Gestion del talento
dentro del Grupo CLH.

20. Desarrollar nuevas iniciativas de conciliacién de la
vida laboral y personal y beneficios sociales.

Nueva aplicacién de automatizacién de solicitudes de beneficios
sociales en el portal del empleado.

21. Renovar la certificacion “Empresa Familiarmente La renovacién se acomete en el afio 2014.

Responsable”, mejorando la valoracién actual.

Aprobadas en el comité de RRHH y Seguridad de 08/2013 Ia
puesta en marcha de nuevas iniciativas.

22. Mejorar los sistemas de reconocimiento no
retributivo.

23. Poner en marcha el nuevo Portal de Empleo CLH. Puesto en marcha en 2013 coincidiendo con la nueva web.

En 2013 se ha realizado la deteccién de potencial mediante un
ciclo de assessment y se ha configurado un mapa de talento.

24. Implantar el proyecto “Gestion del Talento”.

25. Iniciar la puesta en marcha del programa “PDD in Primera edicién celebrada en febrero de 2013.

company” (Programa de Desarrollo Directivo).

26. Extender el programa Direccion por Objetivos a Sistema puesto en marcha en el ejercicio 2013.

mandos intermedios.

SUSTUISTLR LS

CQUE QUEREMOS CONSEGUIR EN 20147

V Cumplido ® Renovar el certificado de “Empresa Familiarmente Responsable”.
@ Incluir clausulas de valoracién de politicas de conciliacién e igualdad en los contratistas de CLH.

En proceso @ Negociar la adecuacién de la jornada anual en la sede social para que el personal a jornada partida pueda librar los viernes por la

tarde y el 24 y 31 de diciembre.
No iniciado

e Promover actividades de “Dias sin cole” combinadas con acciones de integracién de personas con funcionalidad limitada.
e Mejorar la comunicacién interdepartamental.

e Adherirse e inscribirse en el “Charter de la diversidad”.
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GESTION RESPONSABLE
DE NUESTRAS PERSONAS

Los valores fundamentales del Grupo CLH
en la gestion de recursos humanos se basan
en la igualdad de oportunidades, diversidad,
remuneracion justa y posibilidad de desarrollo
profesional. Ademas, la compafiia promueve
activamente una gestion responsable bajo las
premisas de comportamiento ético recogidas
en el Cédigo de Conducta y los valores de

la compafiia, que sirven de referencia a las
personas de CLH en el desempefio de sus
tareas diarias.

Desde 2011, la compafia desarroll6 diferentes
acciones para difundir el contenido de este
codigo entre la plantilla, entre las que destaca
el lanzamiento de un pack en el que también
se incluyeron las Politicas y la Mision, Vision

y Valores. El pack se entrega a todas las
personas que se incorporan a la empresa.

Adicionalmente, en el Portal Corporativo existe

un espacio especifico denominado Compromiso

Ftico, donde se recoge toda la informacién
incluida en el pack, junto con el “Protocolo de
actuacion para la prevencion y ante el acoso en
el trabajo” y el acceso al buzén del Cédigo de
Conducta, que los empleados pueden utilizar

para trasladar cualquier reclamacion o denuncia

en materia de acoso en el trabajo.

IEBE

Caracteristicas de la plantilla

A finales de 2013 la plantilla de CLH contaba
con 1.405 profesionales entre empleados fijos
y temporales.

En el contexto de la aplicacion y el desarrollo
de los Planes de Jubilacién Parcial, renovados
en 2010 de acuerdo con los representantes
sindicales y con vigencia hasta 2012, a
finales de 2013 existian en la compania 150
empleados en situacion de jubilacion parcial.

La elaboracion de estos planes de empleo
fue motivada por la necesidad de renovary
rejuvenecer la plantilla y adecuar los perfiles a
la nueva estrategia de la compafiia; dadas las
bajas tasas de rotacion experimentadas por la

compafia durante los anteriores quince afos la

edad media llegd a superar los 50 afos.

Los planes han tenido una alta aceptacion
entre las personas de la compafifa (hasta

un 91% de indice de aceptacién en el Plan
2010-2012) lo que ha dado lugar a resultados
directos y cuantificables, que se resumen en la
siguiente figura:

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Plan de Relevos en el Grupo CLH

® Rejuvenecimiento significativo de la plantilla:
Edad media en 44,9 anos.

® Equipos renovados y alineados con la nueva
cultura corporativa.

® Incremento del nivel medio formativo y
profesional.

@ Disminucion del absentismo.

® Optimizacion de plantillas.
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Evolucion de la plantilla del Grupo CLH Distribucion porcentual por tipo de contrato
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Otros indicadores de diversidad de la plantilla

% empleados internacionales

Edad media

% de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos

Distribuciéon porcentual por colectivos de la plantilla

Directores

Técnicos

Administrativos

Especialistas y operarios
cualificados

PP e €

Dentro del compromiso con la igualdad en
2013 el Grupo CLH ha experimentado el
incremento de la diversidad de la plantilla. Este
hecho se esta percibiendo de manera mas
clara en las ultimas contrataciones que se han
llevado a cabo en la companiia, especialmente
en lo que a puestos técnicos se refiere. En
2013, entre las nuevas incorporaciones, las
mujeres supusieron el 36% de la plantilla y el
63% del personal técnico.

El Plan de Igualdad de CLH y CLH Aviacién,
recoge, entre otras medidas, la preferencia
de eleccion del candidato del género menos
representado, a igualdad de méritos y
capacidad, para los procesos de seleccion y
promocion.
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CONDICIONES DE

TRABAJO SATISFACTORIAS

El Grupo CLH dispone de los mejores
profesionales que se caracterizan por su

alto nivel de profesionalidad y excelencia en
un sector tan competitivo como es el sector
energético. Por ello el Grupo, desarrolla
diversas iniciativas para ofrecer un empleo
estable, de alta calidad y con la posibilidad de
desarrollo de una carrera profesional.

En este contexto, uno de los esfuerzos
fundamentales de la compania se dirige a
garantizar la igualdad de oportunidades entre
su plantilla. Para ello, ya en el afio 2011,

la compania firmé los Planes de Igualdad
correspondientes a sus dos empresas, asi como
un “Protocolo para la prevencion ante el acoso
en el trabajo” para todo el Grupo que acabaron
siendo suscritos en 2012 por la totalidad de
las secciones sindicales. Desde entonces, se
han puesto en marcha numerosas medidas
previstas en ellos, entre las que destacan

la constitucién de comisiones técnicas;
formacién mediante talleres de igualdad a
aquellas personas que ocupan puestos en

la direccion de RRHH e involucradas en
procesos de formacidn, seleccién, desarrollo y
relaciones laborales; acciones de comunicacion
especificas para toda la plantilla; la revision

del lenguaje en las ofertas de empleo, asi

X A & =] B PO -

como la preferencia de eleccion del candidato
del género menos representado, a igualdad
de méritos y capacidad, para los procesos de
seleccion y promocion.

El avance logrado por la compania en esta
materia fue valorado muy positivamente por
los empleados en la ultima edicion de la
encuesta de clima laboral, realizada en 2012
que concedieron a la dimension de igualdad la
mayor valoracién (3,25 sobre 4).

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

El compromiso con la igualdad se extiende
también al apartado retributivo. CLH
proporciona el mismo salario base a todos los
empleados dentro de cada Grupo Profesional
y Nivel de Desarrollo. Las diferencias que
existen en la relacion salarial final entre
hombres y mujeres no se deben por tanto a
un factor dependiente del género sino a la
distinta antigledad media existente en ambos
colectivos. Adicionalmente, los esquemas de
remuneracion variable en la compafia estan
relacionados con la consecucion de objetivos,
tanto individual de los empleados, como
individuales y corporativos en el caso de la alta
direccion.

Remuneracion variable
basada en el desempeiio
de la compaiiia (%)

Categoria de empleado

de la direccion (%)

Remuneracion variable
basada en el desempeino/
esfuerzo individual (%)%

Remuneracion variable
basada en el desempeio

Director 67 - 33
Excluidos de convenio 20-40 30-40 20-50
Mandos intermedios 10 - 90

O Entendiendo desempefio como consecucién de objetivos.
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El salario inicial del Grupo CLH (salario de
entrada que se ofrece a un empleado a tiempo
completo y en el grupo profesional y el nivel
més bajo) es de 19.17757 euros anuales,

lo que supone dos veces el Salario Minimo
Interprofesional aprobado por el Gobierno, que
durante 2013 fue de 9.034,20 euros anuales.

HWE0O Baa &

CLH continda reforzando su compromiso por
ofrecer a través de sus politicas de seleccion,
formacién y desarrollo profesional, atraccion y
retencion del talento, conciliacién y seguridad
laboral, una carrera profesional y un entorno
laboral que garantice la igualdad entre mujeres
y hombres. En 2013 se ha elaborado un nuevo
video de sensibilizacion en igualdad de género,
cuya edicion culminara en 2014, afio en que
sera distribuido.

CLH, como empresa Efr®, ofrece ademds a sus
empleados un amplio conjunto de beneficios
sociales.

Relacion de salarios medios mujer-hombre en Grupo CLH (por categoria de empleado)

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

Beneficios sociales
empleados de CLH

® Tickets Guarderifa.

® Ayuda escolar para hijos de hasta 24 afos.
® Ayuda de estudios para empleados.

® Seguro de vida y accidentes.

® Seguro médico en condiciones ventajosas.

® Plaza de aparcamiento para todos los
empleados.

® Complemento de las prestaciones publicas
en los casos de bajas por enfermedad o
accidente.

® Percepcion de la totalidad del salario
durante los permisos de maternidad y
paternidad.

® Jornada continuada durante tres meses en
verano para el personal de jornada partida.

® Ayudas para el fomento del deporte entre
los empleados.

® Plan de pensiones.
® Programa de vacaciones subvencionadas.
® Compensacién por comida.

® Ayuda por familiares con minusvalia.

2011 2012 2013
Director®) n.c® n.c® n.c®
Técnicos 93,6% 93,3% 93,9%
Administrativos 89,8% 88,2% 87,2%
Especialistas y operarios cualificados 98,2% 89,3% 88,5%
O No comparable al no existir mujeres en el Comité de direccién.
Otros indicadores retributivos de CLH 2013
Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la mediana recibida por el resto de las personas 8
Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la compensacién de la persona con menor 16
retribucion
Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor retribuida y el incremento mediano de la 0,72

compensacion de todos los empleados

Nota: Estos célculos excluyen puestos de nueva creacion.

® Efr: “Empresa familiarmente responsable”. Certificacion

concedida por la fundacién Masfamilia. Véase apartado
“Compromiso con un entorno de trabajo flexible” en este
mismo capitulo.
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Estabilidad en el empleo y oportunidades
profesionales en la comunidad local

La estabilidad en el empleo es uno de los
aspectos valorados como clave por los
empleados de la compafia. Durante 2013, CLH
alcanzé un 95% de la plantilla con contrato de
trabajo por tiempo indefinido, por encima de los
niveles de 2012,

Contratacion de personal Grupo CLH

Una de las condiciones prioritarias de los
procesos de seleccion de la compafiia es la
contratacion de personas que sean naturales
del lugar o vivan en la misma area geografica
del centro de trabajo donde van a desempenar
sus funciones. De esta forma, durante el ano
2013, el 100% de las contrataciones realizadas
se llevaron a cabo localmente. Con esta
medida, CLH consigue:

* Facilitar la conciliacion de la vida laboral y
familiar.

 Disminuir los desplazamientos entre el
trabajo y el domicilio.

* Mayor fidelizacién y estabilidad de los
empleados.

2011 2012 2013
Total Local % Total Local % Total Local %
CLH 82 75 91% 41 35 85% 11 11 100%
CLH Aviacion 38 38 100% 6 6 100% 3 3 100%
Total Grupo CLH 120 113 94% 47 41 87% 14 14 100%

5|9 D) = &

Negociacion colectiva y participacion

El respeto del derecho a la libertad de
asociacion y representacion sindical en CLH, es
un factor clave para la compafiia. Las secciones
sindicales cuentan con representantes de

los trabajadores elegidos libremente, con

pleno respeto al principio de legalidad y libre
sindicacién. Ademas, las secciones sindicales

y los representantes del personal en el Grupo
CLH tienen garantizado, de acuerdo a la
legislacion y a los convenios colectivos de
empresa, el ejercicio de sus funciones de
negociacion, participacion y representacion.

El Grupo CLH cuenta actualmente con dos
convenios colectivos que regulan las relaciones
laborales que afectan a todas las personas

de la plantilla, excepto aquellos que por las
caracteristicas o las responsabilidades de

su puesto tengan recogidas sus condiciones
laborales en un contrato individual y por tanto
estén excluidos de los mismos.

En total, el 84% de la plantilla de la compaiiia
tiene regulada sus condiciones laborales por
dichos convenios. Cabe destacar que en 2011
se firmaron los Convenios Colectivos de CLH
Aviacion y CLH, con vigencia hasta 2014 y
2015 respectivamente.
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CLH también fomenta la participacion de

sus empleados en la gestion de la compaiiia.
Ademas de los cauces habituales de reunion

y comunicacion de los trabajadores con sus
mandos y directivos, CLH ha creado una
iniciativa especifica dirigida a reconocer las
aportaciones mas valiosas de las personas del
Grupo CLH a la mejora de la operacion de la
compafia, como son los premios “Aporta”. El
Grupo CLH celebré en 2013 su cuarta edicion.
Estas politicas contribuyen a que la compariia
ofrezca un empleo de calidad, algo que ademas
de revertir en la propia motivacion de los
trabajadores, supone un importante beneficio
para la empresa desde el punto de vista de la
retencion del talento.

Negociacion colectiva, rotacion y antigliiedad media

Negociacion colectiva en el Grupo CLH

INDICE

<

2011 2012 2013
Empleados cubiertos por convenios 1.416 1.236 1.175
Porcentaje 87% 85% 84%
Antigiiedad media de plantilla (afios)
2011 2012 2013
Antigliedad media 18 18 19
Rotacién Voluntaria (bajas no deseadas)(*) 0,7% 0,4% 0,2%
*empleados fijos y no fijos que han abandonado voluntariamente la compafifa antes de finalizar su contrato
Bajas en plantilla fija Grupo CLH desglosado por género
2011 2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Rotacion total 59 10 86 7 13 4
Tasa de rotacion 4,8% 5,3% 7,5% 3,8% 1,1% 2,9%
Bajas en plantilla fija Grupo CLH desglosado por grupo de edad
2011 2012 2013
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Rotacion total 2 4 62 1 6 86 0 3 14
Tasa de rotacion 0,9% 0,9% 8,6% 0,4% 1,2% 14,% 0,0% 0,5% 2,3%

116



Entorno laboral atractivo para nuestras personas
Pagina 11 de 20

XAl )=

COMPROMISO CON UN ENTORNO

DE TRABAJO FLEXIBLE

El Grupo CLH promueve la conciliacién de

la vida profesional y personal a través de un
conjunto de medidas, recogidas en su politica
de recursos humanos y en los convenios
colectivos de la compariia que favorecen
entornos de trabajo mas flexibles y no
discriminatorios. Estas medidas permiten a los
empleados armonizar el desarrollo profesional
con su vida personal.

Del mismo modo, con el fin de contribuir a una
mayor satisfaccién de los empleados, CLH
ofrece a los empleados un plan de traslados
voluntarios que favorece y facilita la proximidad
y el reagrupamiento familiar a las personas
destinadas lejos de sus lugares de origen.

Asimismo, la proteccion a la maternidad

esta presente en la cultura de la empresa.

De esta forma, en el caso de que en el

puesto de trabajo existan circunstancias que
puedan influir negativamente en la salud de

la mujer embarazada o del feto, se procede,
siempre que sea posible, a la modificacion

de las condiciones de trabajo o al cambio

de puesto, y en su defecto, la empleada
percibira la prestacion por riesgo de embarazo,
manteniendo en cualquiera de los dos casos las
condiciones retributivas que tuviera reconocidas
la trabajadora.

Cabe destacar otra medida conciliatoria que
ofrece la posibilidad de solicitar una excedencia
de hasta tres afios por nacimiento o adopcion
de hijos. También se garantiza de manera
especifica la proteccién de los trabajadores
que, por sus propias caracteristicas personales
o estado fisico, incluidos aquéllos que tengan
reconocida la situacion de discapacidad fisica,
psiquica, o sensorial, sean especialmente
sensibles a riesgos derivados del trabajo.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Ademas, todos los empleados pueden
disfrutar de diversas ventajas habilitadas por la
compania en el dambito de la conciliacion, tales
como:

® Licencias por paternidad y maternidad.

® Licencias por enfermedad grave de
familiares o cambios de domicilio.

® Licencias por asistencia a examenes
que mejoran lo recogido en la legislacion
vigente.
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Igualmente, CLH ofrece a sus trabajadores

la posibilidad de acceder a tickets guarderia,
flexibilidad en su horario laboral y en el periodo
de vacaciones, asi como la posibilidad de
acogerse a excedencias para el cuidado de
familiares.

Como reconocimiento a su politica de recursos
humanos y al compromiso de la compafia

por crear un entorno de trabajo flexible, CLH
obtuvo en 2008 la certificacion de Empresa
Familiarmente Responsable que concede la
Fundacién Masfamilia, un reconocimiento

que acredita a la compania como una

empresa comprometida con la promocion de
la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral.

El Grupo CLH renové en 2012 su certificado
efr, de tres afos de validez, tras superar de
forma satisfactoria una auditoria externa con la
calificacion B-Empresa Proactiva. Ademas, la
compafiia continda participando activamente en
los Foros EFR organizados por dicha fundacion.

CLH sigue trabajando en nuevos proyectos que
favorecen el apoyo a las familias y ayudan a

los empleados a conciliar mejor su vida laboral,
personal y familiar.

3EBE E

Asi, en 2013, a través de la Direccién de
Recursos Humanos:

® Se ha desarrollado una nueva aplicacion
para la gestion automatizada de los
beneficios sociales a través del Portal del
Empleado.

® En el cuestionario de la Auditoria Laboral,
realizada en todas las instalaciones del
Grupo CLH durante 2013, se incluyd un
capitulo destinado a aspectos relacionados
con el clima laboral y el conocimiento de
las medidas de conciliacién y beneficios
sociales de la empresa por parte de
nuestros empleados.

Para dar a conocer estas medidas y hacerlas
accesibles y conocidas a todos los trabajadores
de la companiia, se ha habilitado un espacio
especifico de conciliacion en el Portal
Corporativo denominado “Espacio EFR’, a
través del cual pueden obtener informacion de
las medidas EFR disponibles.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

CLH cuenta también con un “Modelo de
reuniones”, con el fin de avanzar en la cultura
de la conciliacién y la gestién eficaz del tiempo.
Este modelo pretende mejorar la productividad
y la eficiencia de las reuniones de trabajo al
valorar, respetar y optimizar el tiempo de todos,
lo que reporta beneficios tangibles e intangibles
a la empresa y a sus empleados. También, se
publicé y repartio a toda la plantilla un triptico
con pautas para hacer un uso eficiente del
correo electrénico.

Por dltimo, en el Modelo de Liderazgo aprobado
por la compania, se establece como pauta

a seguir por parte de los responsables el
favorecer la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de sus colaboradores.

Gracias a estas iniciativas, la compafia ha
vuelto a obtener una elevada posicion dentro
de los indices de atractivo empresarial en
Espana.

En 2013, CLH se mantuvo en el segundo
puesto de las mejores empresas para trabajar
en el pais, dentro del sector de las compariias
petroleras, en el informe Merco Personas 2013.
En el ranking general, la comparia se situd en
el puesto 44 sobre un total de 100.

DS e LIEd .
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Encuesta de opinidon de empleados

EL Grupo CLH valora la opinién de los
empleados sobre el desempefio de la
compafia y el cumplimiento de las promesas y
compromisos que CLH adquiere con ellos.

CLH realiza de forma bienal una encuesta

de clima, para conocer la percepcion de los
profesionales que trabajan en la compafiia
sobre distintos aspectos relacionados con la
organizacion en general y con su trabajo en
particular, ademas de evaluar su grado de
satisfaccion con la empresa. El porcentaje de
participacion fue del 69,68% de las personas
preguntadas.

El estudio sonded la opinién acerca de un

total de diez dimensiones. La gran mayoria de
cuestiones planteadas obtuvo mejor puntuacion
que en la pasada edicion, destacando la
satisfaccion general media de la plantilla,

que aumento de 3,18 a 3,44 sobre una
puntuacién de 1 a 4. De hecho, un 90,7% de
los encuestados afirmaba estar satisfecho o
muy satisfecho con CLH como lugar de trabajo,
dato que pone de manifiesto el orgullo de
pertenencia a la compafiia de las personas del

Grupo CLH.

S =

Evolucién de valoracion de los empleados en las encuestas de opinion realizadas

Salario y beneficio sociales

Recompensa y reconocimiento

Organizacion de trabajo

Jefe inmediato

Igualdad

Formacion y plan de desarrollo

Direccion de la compaiiia

Conciliacion de la vida laboral y personal

Comunicacion

Calidad y mejora

Satisfaccion en general
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FORMACION Y DESARROLLO

PROFESIONAL

La formacion y el desarrollo de los
profesionales de CLH se encuentran
encuadrados en |a Politica de recursos
humanos, donde se ha elaborado un programa
especifico de carreras profesionales con el
objetivo de fomentar el desarrollo profesional
de sus empleados.

Este programa tiene un triple objetivo:

® Dotar a la compafia de los medios humanos
mejor capacitados para hacer frente a la
compleja, innovadora y cambiante realidad
tecnoldgica, econémica y empresarial.

® Potenciar las competencias profesionales para
desarrollar un trabajo eficiente.

® Motivar personal y laboralmente a los empleados
a través de una posibilidad real de desarrollo
profesional y promocién econémica, a través del
reconocimiento de su experiencia y capacidad
de cumplimiento de los objetivos marcados por
la empresa.

En 2013 la inversion en formacion superd los
ochocientos mil euros, una cantidad destacable
en relacion con la cifra de negocio y volumen
de plantilla de la companiia.

Entre las acciones formativas dirigidas al
entrenamiento de habilidades competenciales
que ofrece la compafia destaca el programa
de formacién de gestores “Dirigir para

motivar’, cuya primera fase se dirigi6 a

todos los técnicos con responsabilidades

de mando y que se ha venido extendiendo a
mandos intermedios, asi como a las nuevas
incorporaciones a puestos de responsabilidad.
Su objetivo es mdltiple: reforzar la competencia
de gestion de personas, dotandoles de
herramientas de comunicacion, implicandoles
en la cadena de transmision de mensajes

y profundizando en los mecanismos de la
motivacién. Todo ello con la finalidad de mejorar
el nivel de satisfaccién de las personas que
trabajan en la compafia y optimizar la gestion
de equipos.

Asimismo, se han consolidado otras

acciones formativas enfocadas a la mejora

en habilidades competenciales, como la
planificacion y organizacion, a través del curso
“Los 7 habitos de las personas altamente

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

efectivas’, o la negociacion y la toma de
decisiones, cuyo objetivo es dotarles de nuevas
técnicas que les orienten en la mejora de sus
procesos mediante sendas acciones formativas.

Posteriormente se continué ampliando la
formacién competencial, haciendo especial
hincapié en competencias clave para la
compania como son: la orientacion al cliente,
cuyo lema es “Nuestro objetivo, tu satisfaccion”;
la competencia de colaboracion, bajo el lema
“Crecemos en equipo”; y la competencia
focalizada en potenciar la apertura y adaptacion
al cambio, bajo el lema “Un cambio, una
oportunidad”.

En 2013 se ha acometido la formacion
competencial relativa a vision de negocio,
dirigida al equipo gestor que tiene como lema
‘Anticipamos nuevas realidades”.

DS e LIS .
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Otras acciones a tener en cuenta en
este apartado han sido:

® Programa de desarrollo directivo para
empleados con alto potencial: La compania
financia el 100% del coste de estos
programas en escuelas de negocio de
primer nivel. De forma complementaria,
durante 2013 se ha puesto en marcha
el programa “PDD in company” (Plan de
Desarrollo Directivo) en colaboracién con
empresas referente dentro del contexto
energético y con un contenido disefiado y
adaptado a las necesidades de dicho sector.

® Plan de acogida de personal de nuevo
ingreso: el disefio del plan de formacién
inicial tiene, ademas de un fuerte
componente tedrico, un ambito practico
personalizado, gracias a la introduccion de la
figura del tutor personal y otras medidas.

® Ayudas para estudios: la empresa promueve
la iniciativa de sus empleados y ofrece
ayudas econdémicas para poder cursar
aquellos estudios que se consideren de
interés y aplicacion para la compania.

OSSO0 BDaE

Inversion en formacion del Grupo CLH

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

2011 2012 2013
Inversién por empleado 611 672 562
Inversion total 1.025.663 1.050.213 806.211
Promedio de horas de formaciéon del Grupo CLH desglosado por género
2011 2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
CLH 39 51 34 51 30 47
CLH Aviacién 28 40 31 47 38 61
Total Grupo CLH 36 50 33 50 32 48
Promedio de horas de formacién del Grupo CLH desglosado por colectivos
2011 2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Director 113 0 198 0 103 0
Técnicos 31 34 45 72 36 65
Administrativos 18 32 29 16 27 15
Especialistas y operarios 38 242 27 37 29 37

cualificados
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El Grupo CLH imparte entre sus actividades de
formacién y sensibilizacion acciones formativas
en materia de sostenibilidad, incluidos entre
otros medio ambiente, ética, igualdad y
seguridad. En este ambito cabe destacar la
accién formativa en RSC: “Poniendo los valores
a trabajar para la cuenta de resultados” que se
realizé durante 2013.

A través de dos sesiones se ha formado a 28
personas, del colectivo de jefes de instalacion,
directores y subdirectores, con objeto de que

colaboren en la transmisién de los contenidos
entre sus colaboradores.

La formacion online se ha dirigido a todos

los equipos de las unidades representadas
en la formacion presencial, un total de 369
trabajadores han sido invitados a realizar esta
formacion. De este total, 306 trabajadores

de la companiia la han superado con éxito.
Esto representa el 82,9% de los invitados a
participar.
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Formacion en 2013

Formacion en medio ambiente en el Grupo CLH

Horas de formacién 4595

Asistentes 158

Formacion en prevencion en el Grupo CLH

Horas de formacion b216

Asistentes 691

Formacion en seguridad en el Grupo CLH

Horas de formacién 13.085,30
Asistentes 292292
Formacion en RSC en el Grupo CLH

Horas de formacién 523,
Asistentes 467

El modelo de desarrollo profesional

Las acciones periddicas de promocion y
desarrollo que el Grupo CLH lleva a cabo,
hace que se promueva el desarrollo dentro

del grupo profesional correspondiente y la
promocion a grupos superiores. De esta forma,
todas las personas de la comparnia pueden
demostrar el grado de capacitacion alcanzado
y poner en valor su experiencia, obteniendo

un reconocimiento por la calidad en su
desemperio.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

Asimismo, la compafiia tiene en cuenta la
participacion sindical mediante una Comision
Mixta de Clasificacion y Desarrollo Profesional
para la informacion, consulta y seguimiento

de los procesos de promocion y desarrollo
profesional. Esta comisién estd compuesta por
seis miembros, tres designados por la empresa
y otros tres por las secciones sindicales.

Durante 2013 han promocionado a puestos de
mayor responsabilidad un total de 39 personas,
a los que hay que anadir aquellas que han
ascendido de nivel de desarrollo, cumpliendo
con los procedimientos definidos en los
convenios colectivos.

En linea con las mejores practicas del sector, el
Grupo CLH lleva a cabo evaluaciones regulares
del desemperio y desarrollo profesional. De
esta manera, en el afio 2013, el 50% de la
plantilla del Grupo CLH ha sido evaluada.

La compafiia consolidé en 2012 la plataforma
Supera-T, iniciando el desarrollo de su médulo
de Gestion del Talento, cuya implantacion

ha culminado en 2013. Esta aplicacién esta
disenada para gestionar la evaluacion del
desempefio y el talento del Grupo CLH de
acuerdo con su nuevo modelo competencial, de
forma que le permita optimizar el desarrollo de
sus profesionales a corto, medio y largo plazo.
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Ademas, la nueva plataforma permite disefar
un plan de desarrollo individual (PDI) para cada
persona, lo que le ayudara a mejorar aquellas
competencias clave para el desempefio eficaz
de su puesto de trabajo actual y de aquellos

que pueda ocupar a futuro.

Evaluacion del desempefio Grupo CLH

2011 2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Plantilla Media Activa (a) 1.470 208 1.386 177 1.049 193
Numero de personas que reciben una 485 71 428 72 550 172
evaluacion formal del desempefio y
revisién durante el periodo (b)
Porcentaje de personas que reciben 33% 34% 30% 40% 44% 89%

una evaluacién formal del desempefio y

revisién durante el periodo (b/a)

Evaluacion del desempeio del Grupo CLH desglosado
por categoria profesional y género-hombres

@ 1 Director
@» 26 Administrativos

@ 200 Especialistas
y operarios
- cualificados

313 Técnicos

Evaluacion del desempeio del Grupo CLH desglose
por categoria profesional y género-mujeres

@ 111 Ténicos

@» 55 Administrativos

@ 6 Especialistas
y operarios
cualificados

5|9 D) = &

Numero de personas que reciben una evaluacion
del desempeiio. Desglose por género

172
72
550
428
485
2013

2012

- Mujeres GTUP° CLH
. Hombres Grupo CLH

2011

Evaluacion de desempeno del Grupo CLH sobre

plantilla activa media

1.435"
1.563"
1.678"
50%
63%
67%
50%
37%
33%
2013
2012
2011 |
* Plantilla media activa |
Resto de persona |
onas que reciben

9 ersoné .
. L{%gz\?aluaaon de desempP
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Para facilitar el proceso de evaluacién, todos
los puestos de la organizacion se han agrupado
en once, denominados puestos-tipo, y nueve
perfiles competenciales.

Cada perfil tiene asociadas competencias
genéricas y especificas, con los
correspondientes niveles de desarrollo
requeridos para los mismos.

“Sabemas dinde vamas y safemas
ciine aleanzar nuestrus ofjetives,
pero para hacer est pusble y
cmmf[w con la musiin de CLH ¢
necesarw gue cada persma y cada
equip ¢stn alineadss con la

~ w

estrategia de la compaiia’.

mentado por el Grupo CLH para
hacer frente con éxito a lo: .

ara toda la orga-
seguir siendo una compaiiia lider i ;aslorde—cam- .
en el sector de distribucion de i
energia de nuestro pais, asf como
un referente de excelencia em-
- presarial reconocido dentro y
 fuera de nuestras fronteras.

icoy transparente,
: esta alineado

José Luis Lopez de Silanes
Presidente del Grupo CLH

rar el nivel de desempefioy
doce competencias, que se inspiran  las posibilidades de desarrollo
'Tu;nuloms de la com| pre- profesional. Todo ello, a su vez, -
tende que todas las persor que favorece que el Grupo CLHy las
trabajamos en'el Grupo CLH sea-  personas que lo integramos, avan-

Juntos hacemos CLH

Creciendo juntos
Las 12 competencias del Grupo CLH

- me ﬁarte at_:liva y protagonista de  cemos por la senda del trabajo
~la mision y la estrategia corpora- bien hecho y la excelencia. -

Compaiifa Logistica de Hidrocarburos

B 2RcHE-

LOMpLiencLal

Especificas

Genéricas

Apertura y adaptacién

al cambio

Vn cambw,

wna gprtvudad
Proponer e incorporar nuevas
ideas, sistemas y métodos
de trabajo que nos permitan
afrontar con éxito los retos
presentes y futuros, generando
entre todos una cultura innova-
dora, flexible y orientada a la
eficiencia.

Compromiso

con la excelencia

Nag Jufgrﬂmm

cada dia

Realizar nuestra actividad de
forma eficiente, atendiendo y
cumpliendo los esténdares de
calidad, medioambientales, de
seguridad y de prevencién, para
superar cada dfa los resultados
esperados y contribuir con
esfuerzo a la mejora y

de CLH.

Orientacion 3l cliente
Nuestro ofjeeve
¢ tw satufaceiin

Tener vocacién de servicio
al cliente interno y externo,
atendiendo y satisfaciendo de
forma adecuada las necesida-
des presentes y futuras de los
mismos.

Colaboracién
Crecemas en ¢quipe

Cooperar activamente con

los demés para la consecucién
de objetivos comunes,
impulsando el trabajo en
equipo y la generacion de
sinergias.

Liderazgo
Lideres para wpa

comparia de fueury

Hacer evolucionar a la organi-

zacién hacia la consecucién de
sus fines, transmitiendo a las
personas los valores fundamen-
tales y la orientacién hacia sus
principios estratégicos, de
acuerdo con la Misién, Vision
y Valores del Grupo CLHy su
modelo de excelencia.

‘Comunicacién y relaciones
interpersonales

Nos entendemas

Transmitir ideas y opiniones
de forma clara y abierta
teniendo en cuenta a los
demés, escuchando
activamente sus propuestas

y estableciendo relaciones
que generen confianza
entre las personas.

o

e
Optimizamas
los recursos

Rentabilizar nuestro esfuerzo
y el de los demas, optimizando
los recursos disponibles y utili-
zando herramientas y metodolo-
gias adecuadas para ello.

y aplicacion técnica

Somas referente

Adaquirir y aplicar de forma
efectiva y real los conoci-
mientos técnicos necesarios
para el desempefio

del puesto.

Visién de negocio
Antieipamas
nueval realidades

Anticiparse a las futuras
tendencias de mercado,
utilizando el conocimiento
de la organizacién y del
sector para formular
propuestas de desarrollo
de negocio a medio y largo
plazo.

Negociaciéon
Avanzamas

Juntus
Llegar a acuerdos satisfacto-
rios con nuestros interlocu-
tores (clientes internos y.
externos, instituciones, etc.),
que sean beneficiosos para
ambas partes.

Capacidad de toma
de decisiones
Alternatwas
creatwas,
decuumes valioas

Identificar problemas o
situaciones complejas y de
presi6n, reconocer sus causas
y establecer a tiempo las
alternativas de solucion mas
adecuadas, manteniendo el
nivel de calidad y eficiencia.

Capacidad de aprendizaje

Crecemas aprendiendy

Buscar, asimilar y aplicar,

de forma proactiva y
constante, la informacién
necesaria para mantenernos
actualizados y mejorar
nuestro desempeiio.
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Adicionalmente, se ha establecido tres
indicadores clave para el seguimiento del
desarrollo de competencias:

* El ndmero de personas sujetos a evaluacion
del desemperio.

* % de personas sujetos a evaluacién del
desempenio.

* Ratio de evolucidon de las evaluaciones
competenciales.
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COMUNICACION
INTERNA

El Grupo CLH ha seguido promoviendo en
2013 la comunicacién interna a través de
diferentes herramientas, como la Reunién de
Comunicacién, en la que el presidente del
Grupo anuncié a los asistentes el plan de
inversiones previsto por la compaia y otros
objetivos futuros. Los contenidos de esta
reunion se comparten con el resto de las
personas de la compafiia a través de reuniones
con sus superiores y mediante el Portal
Corporativo.

El Portal Corporativo, aparte de las aplicaciones
orientadas a la gestion cuenta con secciones
dedicadas especificamente a la comunicacion
interna como noticias de actualidad,
comunicados, consejos de prevencion o un
canal de video. Durante 2013 este portal
registré6 mas de 177.000 accesos.

Ademas, la revista corporativa Acerca, de
edicién trimestral, representa una plataforma
que permite comunicar peridédicamente

las novedades del sector y de la empresa,
fomentando activamente la participacion y
recogiendo consejos practicos para el ambito
personal y laboral,

5|9 D) = &

Asimismo, el programa “Desayunos con el
presidente” da la oportunidad a los asistentes
de conocer de primera mano la estrategia

y objetivos de la compania y de realizar
propuestas y sugerencias, habiendo contado
este dltimo afio con 115 participantes.
Cualquier empleado puede solicitar su
participacion en estos encuentros. Por otro
lado, a lo largo de 2013 se han celebrado
cuatro “Encuentros de directivos” donde los
directivos de la compania tienen la oportunidad
de dialogar con destacados representantes de
la sociedad empresarial esparola.

125



Entorno laboral atractivo para nuestras personas
Pagina 20 de 20

a CASO DESTACADO

Las personas como motor del cambio:
“Creciendo juntos”

El Grupo CLH fue galardonado con el
Premio CEX 2013, en reconocimiento a
su politica de Recursos Humanos. Cada
ano, el premio se centra en un aspecto de
la gestion empresarial y, en esta edicion,
se ha fijado en la gestion de personas,
concretamente en su motivacion y
COMpPromiso.

El jurado concedié el galardén al Grupo
CLH, por la buena practica “Las personas,
motor del cambio: creciendo juntos’, que
versaba sobre la renovacion del sistema de
evaluacion.

Como elemento méas destacable, la
compafiia ha disefiado un catélogo
renovable de 300 acciones de desarrollo
que se gestiona a través de una aplicacion
informatica, la Plataforma Supera-T. El
objetivo del sistema es alinear el perfil
competencial con el requerido para el
puesto desempenado. De esta manera y
basado en un ciclo de mejora, las personas
disponen de un plan de desarrollo
individual (PDI), en cuyo disefio participan
y que les permite trabajar su desarrollo

de forma focalizada y personalizada,
optimizando asi los resultados.

Esta practica de éxito se ha extendido a la
Gestion del Talento lo que ha permitido a
nuestros profesionales disponer de un PDI
a corto, medio y largo plazo, llevandoles a
su maximo desarrollo.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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COMPROMISO Y CERCANIA

CON LAS COMUNIDADES LOCALES

NUESTRO ENFOQUE

El compromiso con la sociedad
del Grupo CLH se materializa a
través de iniciativas solidarias en
las que participan las personas de
la compania, y diversos proyectos
de colaboracion en el ambito de
la sociedad y el medio ambiente
en aquellas areas donde esta
presente.

Cumplido
= En proceso
m No iniciado

SQUE AVANCE HEMOS LOGRADO EN 2013 EN LOS PROGRAMAS DEL
PLAN DIRECTOR DE RC RELACIONADOS CON NUESTRO COMPROMISO
CON LA COMUNIDAD?

Programa

1. Definir una politica de accién social del Grupo
CLH.

2. Definir una metodologia de valoracion del impacto
de las acciones de compromiso social de la
compaiia.

3. Potenciar las relaciones con los grupos de interés
de la compania.

4. Establecer indicadores clave para medir el
impacto de las actividades de relaciones con los
grupos de interés y de accion social.

5. Disefar un programa de voluntariado corporativo
del Grupo CLH.

6. Determinar lineas estratégicas del voluntariado
corporativo alineadas con el compromiso social
de la compaiiia.

7. Integrary alinear las iniciativas actuales con el
nuevo modelo de voluntariado corporativo.

8. Desarrollar un proyecto piloto de voluntariado

corporativo.

8880 B 88

Grado de cumplimiento

La politica se aprobd en 2012,

Se ha definido un sistema de medicién asi como un formulario
especifico para recabar datos entre las organizaciones con las que
el Grupo CLH colabora.

Durante 2013 se han incrementado considerablemente los
contactos con grupos de interés.

Se ha iniciado la segunda edicién de la exposicién itinerante
“Movemos la energia”

Bienalmente se realiza un monitor de reputacién entre los
principales grupos de interés de la compania.

Se ha disefiado el programa de voluntariado corporativo y durante
2013 se ha comenzado su implantacién.

Para el disefio del programa de voluntariado corporativo se han
utilizado las lineas estratégicas del compromiso social de la
compania.

Durante 2013 se han integrado las actividades de voluntariado
corporativo con el nuevo modelo.

Se ha disefiado el programa de voluntariado corporativo y se ha
comenzado su difusién en toda la compafiia.

Continua en pagina siguiente 9
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20 COMPROMISO Y CERCANIA

~d

6 Viene de pdgina anterior

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Programa

Llevar a cabo un programa de comunicacion
y sensibilizacién interna sobre voluntariado
corporativo.

Analizar los proyectos de accion social de los
grupos de interés para identificar aquellos que
mejor se adapten a la cultura de la compaiiia.

Seleccionar proyectos prioritarios de accion
social de los grupos de interés

Establecer alianzas con los grupos de interés

Desarrollar un plan de accién y un seguimiento de
los proyectos.

Poner en marcha y realizar un seguimiento del
mapa de indicadores de impacto de los proyectos
de accion social

Desarrollar una Politica de Apoyo al Emprendedor
del Grupo CLH

‘ Cumplido
‘ En proceso
J No iniciado

e Aprobar la Politica de apoyo al emprendedor.

U YU UK
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CON LAS COMUNIDADES LOCALES (CONTINUACION)

Grado de cumplimiento

Se ha disefiado un programa de comunicacién interna y durante
el afio 2013 se han difundido los diferentes materiales entre las
personas de la compafiia.

El formulario de solicitud recoge los requisitos e informaciones
necesarios para poder analizar cada proyecto recibido.

En 2013 se han recibido 13 solicitudes de colaboracion de las
cuales 9 han sido aceptadas.

Se han incrementado los contactos con grupos de interés.

Durante 2013, se ha implementado el sistema de indicadores de
seguimiento en los proyectos llevados a cabo por el Grupo.

En 2013 ya se ha implantado esta metodologia y se ha elaborado
un informe resumen de cada proyecto.

La politica se ha redactado y se ha iniciado la colaboracién con
organismos para la realizaciéon de programas destinados a facilitar
el desarrollo de proyectos innovadores y el fomento de un nuevo
espiritu emprendedor.

CQUE QUEREMOS CONSEGUIR EN 20147

e Continuar avanzando en el desarrollo de los programas del Plan director de Responsabilidad Social corporativa 2012-2016.
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RELACIONES
CON LA COMUNIDAD

Una de las principales preocupaciones

del Grupo CLH es mantener una relacion
estrecha y fluida en los municipios en los que
dispone de infraestructuras, con el objetivo de
conocer y dar respuesta a las inquietudes de
sus principales grupos de interés, asi como
fomentar un mejor conocimiento del valor social
generado por la compafiia.

Para gestionar estos procesos de
comunicacién, CLH ha desarrollado un
manual especifico a través del que se ofrecen
consejos, asesoramiento y pautas practicas

a los responsables locales de la compaiiia.
Esto, no sélo permite mejorar la efectividad
de las relaciones con las comunidades sino
que, ademas, contribuye a otros objetivos
clave como mejorar la gestion la reputacion
de la companiia; aprender de las aportaciones
de los grupos de interés; generar confianza
entre estos colectivos y favorecer una mejor
comprension del contexto de los negocios, el
desarrollo de mercados y la identificacion de
nuevas oportunidades estratégicas.

En el plano operativo, antes de llevar a cabo

la ejecucion de un proyecto, CLH abre un
periodo de consultas con las comunidades
locales directamente afectadas, para conocer
su opinion y expectativas, al tiempo que estudia
y valora las sugerencias de mejora que pudiera
recibir

5|9 D) = &

El méaximo cuidado del entorno es uno de los
compromisos de la compafiia a la hora de
llevar a cabo cualquier obra de construccién o
mejora de sus infraestructuras, por lo que CLH
siempre cumple las mas rigurosas exigencias
medioambientales, considerando, a su vez, las
mejores practicas en materia medioambiental
existentes en el sector.

Dentro de este compromiso, la compafiia ha
trasladado en los Ultimos afos diferentes
instalaciones de almacenamiento que se
encontraban cerca de nucleos urbanos a otras
zonas alejadas de la poblacion. Las antiguas
plantas fueron desmanteladas y sus terrenos
recuperados para otros usos urbanisticos.

En estos momentos CLH esta realizando
actuaciones de este tipo en los terrenos de las
antiguas instalaciones de Burgos y Salamanca,
asi como en Cala Figuera (Menorca).
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CONTRIBUCION AL BIENESTAR
Y DESARROLLO DE NUESTRAS COMUNIDADES

Dentro de su politica de Responsabilidad Social ~ En linea con los principios de actuacion

Corporativa, el Grupo CLH participé en 2013 marcados en la Politica de Accién Social, el

en un conjunto de proyectos relacionados con Grupo CLH desarrolla un seguimiento de las

el medio ambiente, la cultura, la educacion y iniciativas sociales en las que colabora lo que

actividades asistenciales. Las iniciativas en permite conocer su grado de avance en todo

las que el Grupo CLH ha participado estan momento, la opinién del resto de los agentes

alineadas con su Misién, Visién y Valores, asf con los que el Grupo colabora asi como el

como con los diez principios del Pacto Mundial impacto real de las contribuciones.

de Naciones Unidas. - . . R > :
Este seguimiento se realiza basandose en la Distribucion del gasto en accion social en 2013

En 2013, el 38% del presupuesto de informacién obtenida a través de un formulario en el Grupo CLH

accion social de la compafia se dedicé a dirigido a todas aquellas organizaciones

actividades de desarrollo econémico y interesadas en realizar proyectos de accion

social, un 26% a patrocinios artisticos y social que solicitan la colaboracién del Grupo

culturales, un 18% a la proteccién del medio CLH. Este formulario incluye informacién

ambiente, un 16% a labores de integracién referida a la implantacion local e inclusién de la

y accién social y un 2% a emprendimiento. comunidad en el disefio del proyecto, impactos

positivos del mismo y los beneficios para la
comunidad y para la compafia.

38% Desarrollo econémico y social
26% Arte y cultura

18% Medio ambiente

16% Integracién y accién social

2% Emprendimiento
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Nueva edicion de la campana “Movemos la energia que mueve el mundo”

A finales de 2013, el Grupo CLH
puso en marcha la segunda edicion
de la exposicion itinerante “Movemos
la energia que mueve el mundo’,
con el objetivo de dar a conocer

las actividades de la companiay
explicar el camino que recorren

los carburantes hasta llegar a los
consumidores finales, asi como para
fomentar un dialogo fluido con sus
principales grupos de interés.

La exposicion se instalé en un autobus
especialmente acondicionado, con

un interior formado por paneles
informativos, monitores tactiles,

una gran pantalla en la que se
exhibieron videos corporativos y una
sala didactica, donde un educador
explicaba de forma pedagdgica las
principales actividades que realiza la
compania.

La muestra, gratuita y abierta a todas
las personas que querian saber mas
acerca de la logistica de los productos
petroliferos, también concerté visitas
con alumnos de centros escolares
préximos, asi como con otros
colectivos vinculados a la actividad de
CLH.

La campanfa, que se celebro entre
finales de 2013 y continda durante
2014, visitd una treintena de
municipios en los que CLH dispone
de infraestructuras, situados en las
comunidades de Galicia, Asturias, Pais
Vasco, Navarra, La Rioja, Castilla y
Ledn

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

Voluntariamente

El Grupo CLH puso en marcha en 2013

el nuevo programa de accion social
“Voluntariamente’, con el que canaliza todas
las ayudas que la compafiia presta a proyectos
de patrocinio y accion social en los que
participan los propios trabajadores de forma
voluntaria, ya sea a través de CLH o con la
colaboracion de alguna ONG. Este plan releva
al anterior programa, denominado “Movemos
nuestra energia mas solidaria’, que permitio a
la compafia colaborar en mas de 50 proyectos
relacionados con el medio ambiente, la infancia,
la educacion o la asistencia social.

Entre las acciones emprendidas en 2013, CLH
ayudo a la asociacion Aire Libre de Huelva,
dedicada a dar visibilidad al déficit de atencion
infantil, en la rehabilitacion y mejora de las
instalaciones en las que se realizan terapias.

La comparia también colaboré en el proyecto
“Aulas en accién” de la Organizacion No
Gubernamental para el Desarrollo (ONGD)
Jovenes y desarrollo, que, a través de acciones
formativas en centros educativos, permite
concienciar a los jévenes sobre conceptos
basicos para la vida como la solidaridad, la
igualdad y la justicia.

93 ‘ gv‘ 131
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Asimismo, CLH apoy6 a Fundacién Cals
Proyecto Hombre en la iniciativa “Camino hacia
la libertad’, que permitié a personas que han
padecido alguna dependencia hacer el Camino
de Santiago y disfrutar de una semana de
convivencia y contacto con la naturaleza.

La compania participa en otros proyectos que
giran en torno al deporte como instrumento
para favorecer la solidaridad y la formacién. Un
ano mas, CLH puso en marcha una escuela de
integracion social en San Fernando de Henares
(Madrid), en colaboracién con el ayuntamiento
de este municipio y la Fundacién Real Madrid.
El centro beneficia a cerca de 100 nifios y
nifas de entre 6y 14 afos de edad, la mitad
de ellos inmigrantes o en riesgo de exclusion
social.

CLH también colabora con las categorias
femeninas infantiles del Club Voleibol Haro,
de La Rioja, con el objetivo de transmitir a las
jovenes deportistas valores tan esenciales
como la disciplina, la autoestima o la
superacion personal, a través de la practica del
voleibol.

XAl )=

Ademas, la companiia continué desarrollando
una campana para donar los equipos
informaticos que, por diferentes motivos, ya
no se usan en la compaiiia, para que sean
aprovechados por entidades sin animo de
lucro, especialmente por las que trabajan para
mejorar las condiciones de vida de los menos
favorecidos y de los colectivos con algun tipo
de discapacidad.

Junto a estos proyectos, CLH ha participado
en otras acciones solidarias con asociaciones
como la Fundacién Prodis, Cruz Roja o la
Fundacién Lucha contra el Sida.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Principales colaboraciones del
Grupo CLH en el marco del plan
“Voluntariamente”

® Agrupacién Cultural Recreativa Bombers de
Lleida

® Asociacion Aire Libre de Huelva

® Asociacion Cortes Siglo XXI

® Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras
® Ayuntamiento de Es Castell

® Ayuntamiento de San Fernando de Henares
® Centro Europeo de Empresas

® Club Voleibol Haro

® Cruz Roja

® Embajada de Espafia en Oman

® Fundacion lucha contra el SIDA

® Fundacion Prodis

® Fundacion Proyecto Hombre

® Fundacion Real Madrid

® |ES Serra d'Espada

® ONGD Jévenes y Desarrollo
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Colaboracion con instituciones culturales

El Grupo CLH colabora con diferentes
instituciones culturales, como la Fundacion
Teatro Real, la Fundacion de Amigos del Museo
del Prado o la Real Asociacién de Amigos del
Museo Nacional de Arte Reina Sofia.

La compania también apoya a la Fundacién
San Millan de la Cogolla, dedicada a fomentar
el desarrollo social, econémico, cultural y
turistico de este municipio, o a la Fundacion
Albéniz, con la que colabora en la formacion de
jovenes virtuosos de la musica.

Ademas, CLH fue una de las empresas
patrocinadoras de la IV Semana del Cine
Espafiol en Oman. La iniciativa, impulsada por
la embajada espanola y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), tenfa como finalidad mejorar el
conocimiento de la cultura y el idioma de
nuestro pais a través del séptimo arte.

Un afio mas, la compaiiia edité un nuevo libro
dedicado a la naturaleza, titulado “Frutos.
Irresistibles, incomestibles, increibles”, un
volumen que incluye originales fotos captadas
con microscopio.

X 4 e m B

Invirtiendo en Educacion

La educacién y la formacién son dos de los
principales pilares en los que se apoya la
politica de Responsabilidad Social Corporativa
del Grupo CLH.

Para atraer el mejor talento y fomentar la
formacion de los jovenes, la compania mantiene
convenios con la Consejeria de Educacion

del Gobierno de La Rioja y con centros de

FP de toda Espafia, con el objetivo de que

sus estudiantes realicen practicas en las
instalaciones de almacenamiento.

CLH también participa, desde el afio 2009, en
el programa Recruiting Erasmus, que permite
disfrutar de becas en la compania a alumnos
universitarios con formacion en el extranjero,
ya sea por medio de la beca Erasmus o de otro
programa similar de caracter internacional. Esta
iniciativa ha recibido una mencién especial en
el ambito de la Innovacion en la XVII edicion

de los premios que organiza la revista Capital
Humano, especializada en Recursos Humanos.

Ademas, la compania patrocina la Catedra
CLH de Metrologia de los Hidrocarburos, en
colaboracion con la Universidad Politécnica de
Madrid, que se imparte en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de Minas y que incluye
la posibilidad de hacer practicas o conceder
becas a los alumnos, y mantiene un acuerdo

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

de colaboracién con la Universidad Alfonso
X el Sabio para promocionar la investigacion,
el desarrollo y la innovacion tecnoldgica en el
campo de las ciencias.

CLH también colabor6 en 2013 con la
Universidad de La Rioja en el desarrollo del
ciclo “La sociedad en busca de referentes’,
una de las principales novedades dentro de los
Cursos de Verano de este centro educativo.
Ademas, apoyo la investigacion tecnoldgica

en la rama de la Micro-Robdtica, financiando
trabajos elaborados por alumnos de Formacion
Profesional.

En 2013 se ha introducido una modificacién
en el Plan Director de RSC 2012-2016 con
el fin de incluir el desarrollo de la Politica

de apoyo al emprendedor del Grupo CLH.
Este nuevo proyecto tiene como objetivo
contribuir a la innovacién y a la generacion

de empleo mediante el apoyo explicito a los
emprendedores. Para este fin se colabora con
organismos para la realizacion de programas
destinados a facilitar el desarrollo de proyectos
innovadores y el fomento de un nuevo espiritu
emprendedor.

PP =l €1 I
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Il Campus de Emprendedores “Emprendimiento colectivo” de San

Fernando de Henares

El Grupo CLH patrociné el Il Campus
de Emprendedores “Emprendimiento
colectivo” de San Fernando de
Henares, un programa gratuito

de formacion, acompafamiento

y financiacién para nuevos
emprendedores, que tiene como
objetivo promover la creacion de
puestos de trabajo desde la economia
social y el emprendimiento local,
sostenible y socialmente responsable.

En la primera fase, los impulsores

de los 15 proyectos seleccionados
pudieron disfrutar de 20 horas de
formacion gratuita. Posteriormente, la
organizacion del Campus eligié a las
cinco mejores ideas, que pasaron a la
fase de aceleracion, sin coste alguno
para ellos, con la finalidad ultima de
poner en marcha el proyecto y de
ejecutar su plan de accion, con la

ayuda de soporte técnico, tutores y
mentores, facilitados por el Campus.

El patrocinio del Grupo CLH al |l
Campus de Emprendedores se
engloba dentro de la politica de
responsabilidad Social Corporativa

de la Comparniia y, en concreto,

forma parte de la politica de apoyo al
emprendimiento que CLH ha puesto
en marcha para ayudar a las personas
con compromiso social a hacer
realidad sus ideas.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

Para facilitar la insercién laboral a estudiantes
de Formacién Profesional y licenciados
universitarios, la compafia participa
periddicamente en ferias de formacion y
empleo, en las que ofrece informacion de

sus actividades y recoge el curriculum de los
alumnos interesados. En 2013, estuvo presente
en el | Foro de Empleo de la Universidad
Alfonso X el Sabio y en Induforum, promovido
por la Universidad Politécnica de Madrid.

Ademas, CLH organiza periédicamente
visitas de alumnos de diferentes Escuelas de
Ingenieria, facultades universitarias y de otros
centros educativos, a los que se les explica

el funcionamiento de las infraestructuras del
Grupo. Entre las principales visitas recibidas,
destacan: el Master de Derecho de la Energia
y el Curso Superior de Negocio Energético,
impartidos por el Club Espanol de la Energia;
el Master de Gestion de la Prevencién de
Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente
de la Universidad de Valladolid; Ingenieria
industrial de la Universidad de Elche, Ciencias
Ambientales de la Universidad Autdonoma de
Madrid, o el instituto Sdenz de Buruaga.
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EFICIENCIA EN LAS ACTIVIDADES
Y EN LA PROTECCION DEL ENTORNO

NUESTRO ENFOQUE

El Grupo CLH es una compafiia
comprometida con el cuidado
del medio ambiente, alineandose
asi con las preocupaciones de la
sociedad y del resto de grupos
de interés. Para ello, la compania
estimula soluciones para reducir
el uso de recursos naturales,
minimizar sus emisiones, y se
esfuerza por utilizar los recursos,
tecnologias y procesos de forma
respetuosa y responsable con el
entorno natural y social, dando
asi valor de sostenibilidad a todas
sus actividades.

V Cumplido

En proceso

No iniciado

SQUE AVANCE HEMOS LOGRADO EN 2013 EN LOS PROGRAMAS DEL
PLAN DIRECTOR DE RSC RELACIONADOS CON MEDIO AMBIENTE?

Programa

1.

Mejorar el sistema de reporting medioambiental.

Promover el ahorro y la eficiencia energética.

Mejorar la eficiencia en el consumo de agua.

Promover la eficiencia en la gestion de residuos.

Formalizar e implantar la posicion del Grupo CLH
en materia de biodiversidad.

Realizar un seguimiento de riesgos y
oportunidades ambientales.

Grado de cumplimiento

Se ha comenzado a recopilar informacién a través de la Aplicacién
de Gestion Ambiental.

Se ha auditado con resultado satisfactorio el informe de huella de
carbono de 2012 para los alcance 1,2y 3.

Se ha publicado la Guia de Célculo de la Huella de Carbono.

Se esta elaborando el estudio de eficiencia energética con datos
correspondientes a 2012.

Se ha realizado la Guia de Buenas Précticas para promover el uso
eficiente de agua en el Grupo.

Se continda elaborando la Guia de Buenas Préacticas para el
uso y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas
hidrocarburadas.

Se ha continuado con la identificacién de impactos mas
significativos sobre la biodiversidad, en el marco del Plan de
Integridad de Oleoductos.

Se formalizara e implantara la politica en 2014.

Se continda revisando la normativa ambiental y detectando las
oportunidades existentes.

Se ha obtenido la certificacién EMAS de la instalacién
aeroportuaria de Bilbao y esta pendiente de recibir esta
certificacion, una vez superada con éxito la auditoria externa, de la
instalacion de Barcelona.

Se han firmado acuerdos de buenas practicas medioambientales
con Autoridad Portuaria de Motril, y Bahia Algeciras

Continua en pagina siguiente 9
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EFICIENCIA EN LAS ACTIVIDADES
Y EN LA PROTECCION DEL ENTORNO (CONTINUACION)

Programa

7.

10.

11.

12.

Vincular la sostenibilidad al modelo de negocio.

Realizar el calculo de la huella de carbono del
Grupo e identificar acciones para minimizar,
reducir y compensar las emisiones de GEI.

Finalizar el saneamiento ambiental de los terrenos
de la instalacion de almacenamiento de Mahén

y comenzar el proceso de saneamiento. de los
terrenos de la instalacion de almacenamiento de
Burgos.

Realizar y publicar un informe sobre el inventario
del arbolado en el Grupo CLH.

Puesta en marcha de los nuevos modulos para la
obtencion de datos ambientales realizados en la
aplicacion de Gestion Ambiental.

Conseguir la certificacion EMAS para la
instalaciéon de almacenamiento de Barcelona e
instalacion aeroportuaria de Bilbao.

oy U Ot
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Grado de cumplimiento

Desde la Subdireccién de Calidad se continda desarrollando el uso
de los biocombustibles.

Se ha elaborado el Informe de Huella de Carbono que ha sido
auditado con resultado satisfactorio por parte de AENOR para los
alcances 1,2y 3.

Se han comenzado las obras de saneamiento ambiental de los
terrenos de la instalacion de almacenamiento de Mahdn y el
proceso de saneamiento de los terrenos de la instalacion de
almacenamiento de Burgos.

Se ha publicado el Inventario del Arbolado en el Grupo CLH.

Se ha comenzado a recopilar informacién a través de la aplicacion
de Gestiéon Ambiental.

Se ha obtenido la certificacion EMAS de la instalacion
aeroportuaria de Bilbao y esté pendiente de recibir esta
certificacién, una vez superada con éxito la auditoria externa, de la
instalacion de Barcelona.

CQUE QUEREMOS CONSEGUIR EN 20147

e Finalizar el saneamiento ambiental de los terrenos de la instalacion de almacenamiento de Mahdn.

e Comenzar el proceso de saneamiento de los terrenos de las instalaciones de almacenamiento de Burgos y Salamanca.

e Obtener la certificacion EMAS para la instalacién de almacenamiento de Girona y para la instalacién aeroportuaria de Malaga.

e Continuar con el plan de verificacién de Espacios Naturales Protegidos y realizar verificaciones adicionales para asegurar que las
intervenciones de mantenimiento, proteccién y mejoras realizadas en la linea de oleoductos, cumplen las mejores practicas en materia

de proteccion de la biodiversidad.

DS b LIES ..
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COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

El respeto por el medio ambiente constituye
uno de los pilares fundamentales de la
estrategia de desarrollo sostenible del Grupo
CLH. El compromiso permanente de la
compafia con la proteccion del medio ambiente
se pone de manifiesto a través de la Politica

de Medio Ambiente que se aplica en todas las
fases de los proyectos.

3GBE E

Durante la fase de disefio de cualquier
proyecto, los Estudios de Impacto Ambiental
influyen en todo el proceso de desarrollo y de
toma de decisiones, con el fin de identificar,
corregir o mitigar los posibles impactos
medioambientales actuales o futuros. En

este sentido, el Grupo CLH estudia distintas
alternativas antes de iniciar un nuevo proyecto
y selecciona aquel con menor impacto
ambiental.

Asimismo, el Grupo CLH realiza un completo
seguimiento ambiental durante la ejecucion

de las obras, mediante procedimientos

internos de control de los contratistas, esto
permite identificar y poner en marcha medidas
correctoras para minimizar su impacto. En

el caso de la construccion de oleoductos, la
compafia restituye el terreno a su estado
original una vez finalizadas las obras, llevando a
cabo una revegetacion de la zona con especies
locales.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Por ultimo, tras la finalizacion de los proyectos,
se llevan a cabo controles para verificar

y garantizar el buen funcionamiento de

las medidas adoptadas. De este modo, la
preservacion del entorno se incorpora en el dia
a dia de la actividad del Grupo CLH

Ademas, se compatibilizan estas acciones con
medidas dirigidas a mejorar la eficiencia de
sus infraestructuras y servicios, una vez que
se ponen en uso y con la adecuacion de los
mismos a las nuevas exigencias ambientales.
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Gastos e inversiones ambientales

Durante el afio 2013, el Grupo CLH invirtid
10,40 millones de euros en diferentes
proyectos de indole ambiental.

Los gastos corrientes del Grupo CLH

en actividades de remediacion de aguas
subterraneas y suelos ascendieron a 1,17
millones de euros, destinados principalmente
a la finalizacién del saneamiento de la antigua
instalacion de Mahon. Los gastos ambientales
disminuyeron respecto a afios anteriores
gracias a la aplicacion de tratamientos
innovadores y sostenibles que ademas tienen
un menor impacto econémico.

Evolucién de inversiones ambientales en el Grupo CLH

(millones de €)

1 510

10,4

10,4

2013

2012
2011
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Adicionalmente, la compafia dedicé 1,05
millones de euros a otros gastos asociados
a temas ambientales y a la prevencion de

contaminacion de suelos y aguas subterraneas.

Evolucion de gastos ambientales en el Grupo CLH
(millones de €)"

2,36

25 2,4

117

2013
0 — 2012
2011

O Incluye gastos de remediacién de aguas
subterraneas y suelos

Principales proyectos
de indole ambiental

Mejoras de integridad en las lineas de
oleoducto:

® Nuevo revestimiento y renovacion de
tuberfas en diversos tramos del oleoductos.

® Proteccion medioambiental de las
instalaciones de almacenamiento y
aeroportuarias.

® Adecuacion de las redes de aguas y
sistemas de tratamiento.

® Control de la calidad ambiental de los
efluentes de las instalaciones.

® Prevencion de la contaminacién de suelos
en las instalaciones de almacenamiento.

® Mejoras en la integridad en los cubetos.
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POLITICA
DE GESTION AMBIENTAL

El Grupo CLH cuenta con un Sistema de
Gestién Ambiental que tiene como objetivo
garantizar el respeto por el medio ambiente en
todas sus actividades.

Este compromiso ambiental queda reflejado

en los 11 principios recogidos en la politica
medioambiental corporativa, y también forman
parte del Sistema de Gestiéon Ambiental del
Grupo desde el afio 2006. Este sistema
establece ademas las normas y procedimientos
que desarrollan la politica de gestion ambiental,
todo ello de acuerdo con la legislacion vigente,
los objetivos corporativos de la compania y su
compromiso ambiental.

En 2013, el Grupo CLH superé con éxito la
correspondiente auditoria de seguimiento

de la certificacién “UNE-EN ISO 14001",
reafirmando asi su compromiso con las mejores
practicas ambientales. El Sistema de Gestion
Ambiental de la compafia estéa certificado
desde 2008 con este estandar.

CLH también ha vuelto a certificar este ano

las instalaciones de almacenamiento de
Huelva, Tarragona y Santurce, de acuerdo a

la exigente normativa EMAS (Reglamento
Comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria). Asf
mismo se certificé por primer afio la instalacion
aeroportuaria de CLH Aviacion en Bilbao, y
esta pendiente de recibir esta certificacion la
planta de Barcelona, una vez superada con
éxito la auditoria externa.
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Ademas de las anteriores, en reconocimiento
a la gestién ambiental realizada en 2013,

el Grupo CLH ha recibido las siguientes
acreditaciones:

* Renovacion de la Certificacion Madrid
Excelente, que destaca la gestion ambiental
del Grupo CLH en sus instalaciones en la
Comunidad Madrid.

 Obtencién del segundo premio en el
Concurso “Mejor Comportamiento Ambiental
de Empresas en el Aeropuerto de Madrid-
Barajas” en 2013. La compania es la Unica
organizacion que ha obtenido diplomas
y menciones especiales en las cuatro
ediciones de este concurso, tras conseguir el
primer premio en 2009.
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LA GESTION
AMBIENTAL EN CLH

De acuerdo con su compromiso de
transparencia con los grupos de interés, el
Grupo CLH dispone de un registro histérico de
parametros ambientales que pone a disposicion
de todos ellos, a través del presente Informe de
Responsabilidad Social Corporativa, en el que
se publican los indicadores ambientales mas
relevantes.

Durante el afio 2013 se ha presentado a todo
el Grupo CLH una herramienta informatica

que facilita y garantiza la obtencién de los
principales datos medioambientales, y se ha
comenzado a utilizar por parte de las diferentes
instalaciones. La implementacion de esta
herramienta redunda en la mejora del reporting
ambiental del Grupo mejorando los procesos de
recopilacion de datos ambientales clave para la
gestion de la actividad.
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Actividades incluidas en el Sistema
de Gestion Ambiental

Mejoras de integridad en las lineas de
oleoducto:

® Organizacién para el almacenamiento y
transporte a través de la red de oleoductos.

® Descarga de Buques Tanque en puertos.
® Expedicion de combustibles y carburantes.

® Suministro de combustibles a buques en los
puertos.

® Almacenamiento, transporte y suministro
de combustibles de aviacion y lubricantes
envasados a aeronaves.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

Control de emisiones a la atmosfera

Las emisiones a la atmdsfera generadas
por el Grupo CLH son muy limitadas, ya que
la compafiia no realiza ningun proceso de
fabricacion ni de generacion de energia.

Concretamente, las emisiones de SOx,

NOx y particulas en suspension tienen su
origen principal en el uso de los motores de
combustion interna, tanto estacionarios como
de la flota de vehiculos. También se contemplan
las emisiones derivadas del consumo de
combustible de los buques tanque fletados

por CLH y las calderas de vapor para el
calentamiento del fueldleo almacenado en las
instalaciones de Barcelona, Cartagena, Huelva,
Algeciras, Tarragona, Porto-Pi, A Corufay
Gijon.

Continuando con la tendencia de afos
anteriores, en 2013 se ha producido un
aumento del consumo de combustible en los
buques tanque asociado al incremento del
movimiento de producto mediante este medio
de transporte.

DS & LIRS ...
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En lo que respecta a las emisiones de
Compuestos Organicos Voldtiles (COVs),
generadas fundamentalmente en los procesos
de carga de gasolinas, la compafiia lleva a
cabo diversas actuaciones orientadas a su
minimizacion y control, como la utilizacion

de las unidades recuperadoras de vapores

en los procesos de carga del producto lo

que garantiza reducir las emisiones de estos
compuestos por debajo del limite de 10mg/m3
fijado en la normativa vigente. Gracias a estas
actuaciones, aunque ha aumentado la actividad
de carga de gasolinas, se ha conseguido

una reduccion del 28 % en las emisiones de
Compuestos Organicos Voldtiles (COVs).

=PRSS
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Consumo de agua

El Grupo CLH utiliza agua en sus operaciones
para uso sanitario, para generacion de vapor y
en las pruebas de los sistemas contraincendios,
siendo esta Ultima actividad la mas intensiva en
el empleo de este recurso.

La compania también realiza captaciones

de agua subterranea, limitadas a aquellas
instalaciones que estan fuera de la cobertura
de las redes municipales de abastecimiento.

El uso de captacion se limita exclusivamente a
agua sanitaria, lo que supone una cantidad muy
pequena que no afecta significativamente a la
hidrodinamica local.

Agua consumida (m®)

173.846 157701

139.940

150000

50'000 o

2013

2012
2011

El consumo de agua durante 2013 ascendio a
157701 m3, lo que supone una disminucién del
9,3% respecto al afio anterior. Esta reduccién
en el consumo de agua es un reflejo del
compromiso del Grupo CLH con la proteccién
del medio ambiente y la eficiencia en el
consumo de recursos.

Gestion de residuos

Los residuos peligrosos generados por la
actividad del Grupo son limitados, se deben
principalmente a la limpieza periddica de los
tanques de almacenamiento y de los sistemas
de tratamiento de aguas hidrocarburadas.

Generacion de residuos (toneladas)

6‘000 5.119

- 864
5.023 4
5‘000

4‘000
3‘000

1‘000

2013
0 — 2012
2011
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CLH realiza un importante esfuerzo por llevar
a cabo una gestion de residuos eficiente y
responsable. Por un lado, cada instalacién y
centro de trabajo clasifica y segrega todos
los residuos generados en funcién de su
naturaleza, siendo almacenados en zonas
convenientemente habilitadas hasta su
entrega a un Gestor Autorizado, priorizando la
valorizacion de los mismos.

Ademas de documentar cada uno de los
residuos que se entregan a este Gestor
Autorizado, las instalaciones presentan una
Declaracion Anual de Productor de Residuos
Peligrosos a la Consejeria de Medio Ambiente
de la Comunidad Auténoma correspondiente.
Esta declaracién especifica la cantidad de
residuos peligrosos producidos, la naturaleza
de los mismos, el destino final y el Gestor
Autorizado.

En 2013 el Grupo CLH gestion6 4.697
toneladas de residuos peligrosos y 422
toneladas de residuos no peligrosos™, que
hacen un total de 5.119 toneladas de residuos,
con un aumento del 5,2% frente al ano 2012,

@ Sélo se reportan los residuos no peligrosos cuyo
tratamiento es gestionado por las instalaciones de CLH a
través de un gestor autorizado.
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Gestion de vertidos y aguas subterraneas

El Grupo CLH mantiene la politica de reportar

todos los incidentes ambientales relevantes. En

caso de accidente se ponen inmediatamente
en marcha las medidas necesarias para paliar
los efectos que pudieran tener en el medio
ambiente y en el entorno inmediato. En caso
de derrame, se estudia el tipo de terreno y sus
caracteristicas, estableciendo el sistema mas
adecuado para su limpieza y recuperacion de
forma que se le devuelva a su estado original
en el periodo de tiempo mas breve posible.

Las caracteristicas de las operaciones de la
compafia hacen que los vertidos generados
sean muy limitados. En este sentido, la
principal causa de vertido es la lluvia recogida
en las diferentes redes de drenaje de las
instalaciones, segun la sensibilidad de la zona.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Estas redes se encuentran convenientemente Asi mismo en diciembre de 2013 comenzaron
segregadas en funcién del tipo de agua que los trabajos para la instalacion de un filtro de
circula por ellas (aguas pluviales, sanitarias y carbén activo para la depuracién de las aguas
aquellas susceptibles de contener trazas de residuales en la instalacion de almacenamiento
hidrocarburos). Asimismo, las instalaciones de Girona, proyecto que terminaré en enero de
cuentan con un sistema de control de medida 2014.

de hidrocarburos disueltos en continuo, que
deriva de nuevo el agua analizada hacia el
sistema de tratamiento en caso de no cumplir
con los criterios estipulados.

Por otro lado, los sistemas de purgas

en circuito cerrado instalados minimizan
considerablemente la carga contaminante que
se envia a los sistemas de tratamiento.

Con el fin de asegurarse que las instalaciones
de CLH cumplen con los pardmetros de vertido
indicados en la Autorizacién de Vertido, el
Grupo considera clave la innovacién en este
ambito. En concreto, en 2013, CLH completé
un estudio piloto de |+D+i denominado
“Estudio de los procesos de filtracion para

el desarrollo de una nueva técnica de
eliminacion de demanda quimica de oxigeno
(DQO) en aguas residuales de plantas de
almacenamiento de hidrocarburos”. Tras una
fase en laboratorio, se instal6é un equipo de
depuracion en la planta de CLH en Santovenia
con resultados muy satisfactorios.
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Derrames con afeccién ambiental®

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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Proteccion de suelos

En lo que respecta a la proteccion de los
suelos, la compania desarrolla desde 2003 un
plan de investigacion para conocer en detalle
la situacion medioambiental de los terrenos de
cada una de sus instalaciones.

Fruto del esfuerzo del Grupo CLH y su
compromiso con la mejora continua, los
derrames con afeccién ambiental se han
mantenido practicamente inexistente en los
ultimos 3 afos, no habiendo ocurrido ningun
derrame en 2013.

2011 2012 2013

Derrames con afeccion ambiental

1 3 0

O En coherencia con las précticas méas comunes en el sector, la compafiia contabiliza como derrames aquellos que superan las

0,2 toneladas de producto y afectan al medio ambiente.

Proyectos de recuperacion
ambiental

En linea con su compromiso de respeto del
entorno, el Grupo CLH ha llevado a cabo
proyectos de recuperacion medioambiental,
cuando procedia, en aquellos terrenos en

los que ha desarrollado actividades o se han
podido ver afectados por derrames. En 2013
se realizaron los siguientes trabajos:

® Mahon. Continuacién de los trabajos de
saneamiento ambiental de la parcela
donde se ubicaba la antigua instalacion de
almacenamiento.

® Burgos. Entrega a la Autoridad Competente
del proyecto de saneamiento ambiental
de la parcela donde se ubicaba la antigua
instalacion de almacenamiento.

® Sevilla. Finalizacién de los trabajos de
saneamiento ambiental de la parcela donde
se ubicaba la instalacion aeroportuaria.

® Salamanca. Comienzo de los trabajos
de demolicion de la instalacion de
almacenamiento, estos trabajos daran
paso a la caracterizacién ambiental del
emplazamiento.

144



Pagina 11 de 19

Eficiencia en las actividades y en la proteccién del entorno

EFICIENCIA ENERGETICA
Y CAMBIO CLIMATICO

Uno de los principales objetivos del Grupo CLH
en lo relativo a su desempefio ambiental, es
la mejora de la eficiencia energética de sus
actividades, asi como la reduccién de emisiones

para minimizar su impacto en el medio

ambiente.

Consumo de energia primaria (GJ)

480.889

2012

2011

506.763

2013

Para ello, la compafia incorpora los mas
avanzados aditivos para el transporte por
tuberia de productos hidrocarburados, que
reducen la friccién y minimizan el rozamiento.
De esta manera, se incrementa la capacidad
de transporte del oleoducto y se reduce el
consumo energético empleado en el bombeo y
las emisiones asociadas al mismo.

En 2013, CLH consumié 506.763 Gigajulios
de energia primaria (gaséleo y fuel), lo que
supone un aumento del 5,4% debido al mayor
movimiento de productos por barco.

Consumo de electricidad (GJ)

1,30
0

311
967.708 898

2013
0— 2012
2011
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En cuanto al consumo de energia eléctrica,

en 2013 este ascendié a 898.311 Gigajulios,
lo que supone una disminucién del 11,2%
respecto del 2012. Esta disminucion se debid
al menor movimiento de productos a través del
oleoducto.

La compaiia continda realizando estudios de
ahorro energético para optimizar el uso de los
recursos naturales y fomentar la utilizacién de
las tecnologias y procesos mas respetuosos
con el entorno.

En este sentido, CLH esta finalizando un
estudio para caracterizar el uso de la energia
con el objetivo de potenciar la racionalizacion
energética en CLH, y desarrollar acciones de
mejora que permitan la eficiencia.

Otro de los proyectos mas destacados es
la construccion de un nuevo sistema de
alimentacion para atender las necesidades
del aeropuerto de Madrid-Barajas desde
la instalacién de almacenamiento de San
Fernando de Henares - Torrejon de Ardoz
(Madrid). Esta obra permitird eliminar los
tanques de almacenamiento que existen
en el aeropuerto y reducir el recorrido que
actualmente realiza el combustible hasta llegar
a Barajas.
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Asimismo, CLH en su compromiso con
utilizar equipamiento mas eficiente continda
con los planes de modernizacion de equipos
industriales.

Por un lado, prosigue con el proceso de
implantacion de nuevos motores y bombas con
un rendimiento mayor en las estaciones de
bombeo de los oleoductos y en los sistemas de
bombeo de los cargaderos.

La compania también ha instalado variadores
de frecuencia en los sistemas de alimentacion
de los cargaderos de camiones cisterna. Estos
dispositivos permiten ajustar la potencia de
las bombas a las necesidades de caudal de
producto, en lugar de bombear a una potencia
fija, lo que supone un ahorro de consumo

de energia de estos equipos, asi como una
reduccion de las emisiones correspondientes.
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Otras medidas de ahorro y eficiencia energética
se refieren a la mejora de la eficiencia luminica
de las plantas de almacenamiento, con la
instalacion de tecnologia de LED. En este
contexto, se han instalado luminarias mas
eficientes y de menor consumo en las nuevas
instalaciones construidas, como por ejemplo la
instalacion de almacenamiento de Salamanca.

Cambio climatico

El Grupo CLH asume la responsabilidad de
realizar un esfuerzo continuo por reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero

(GEI).

Durante el afio 2013 el Grupo CLH ha
realizado de nuevo el cdlculo de su huella de
carbono, basandose en la Norma UNE EN
ISO 14064-1, para los alcances 1,2y 3, el
cual fue auditado por AENOR consiguiendo el
Certificado de Conformidad Verificado de CO..

2012 2013
Alcance 1 (toneladas) 86537 79299
Alcance 2 (toneladas) 68.063 44417
Alcance 3 (toneladas) 27604 33.488
Total (toneladas) 104.204 84.203

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013

é 93 ‘ gv‘ 146

El papel de CLH como impulsor del
uso de combustibles sostenibles

Como consecuencia de la cada vez mayor
preocupacion por los temas medioambientales,
el Grupo ha tratado en todo momento de
adecuar sus infraestructuras y servicios a
las nuevas exigencias de sostenibilidad y
calidad de los productos. Esta adecuacion
de infraestructuras, cambios tecnolégicos
y de procesos han requerido importantes
inversiones, pero estan siendo claves para
asegurar la sostenibilidad del modelo de
negocio del Grupo a largo plazo. Entre las
iniciativas encaminadas a alcanzar este
objetivo destacan:

® Desarrollo en 13 instalaciones los medios
necesarios para la realizacion de mezclas de
biodiesel con gasdleo, y en 9 instalaciones
se han habilitado los cargaderos para las
mezclas de gasolina con bioetanol.

® Disefo e implantacion sistemas propios
para el control y andlisis de productos con
contenido de FAME, lo que ha permitido
y facilitado el transporte de productos
mezclados por el oleoducto.

® Habilitacion del sistema de transporte
de CLH para el transporte diferencial de
productos con alto y bajo contenido en
azufre.
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Las principales emisiones de gases efecto
invernadero se asocian al consumo de
electricidad necesario para el transporte de los
hidrocarburos a través de la red de oleoductos
(alcance 2). Este tipo de emisiones representan
alrededor del 53% de las emisiones totales del
Grupo.

En cuanto a emisiones directas de GEI
(alcance 1: consumo en las instalaciones y
consumo de combustible de los vehiculos de
la comparifa) en 2013 se emitieron, 7.299
toneladas. Las oscilaciones en las emisiones
de CO, se deben fundamentalmente a las
variaciones de las salidas anuales de producto
y a las distintas modalidades de operacion,

en funcion de los planes de entrega de las
refinerias e importaciones.

Por otro lado, en las emisiones que no estan bajo
el control operativo del Grupo (alcance 3)
ascendieron a 32.488 toneladas en 2013.
Dentro de las emisiones de alcance 3 se incluyen
aquellas asociadas a los siguientes conceptos:

+ Consumo de combustibles en el transporte
de combustible a las instalaciones
aeroportuarias.

+ Consumo de combustibles en el transporte
maritimo.

+ Consumo de papel.
« Consumo de agua, emisiones generadas

debido al consumo eléctrico necesario para
su distribucion a través de la red de tuberias.

* Viajes de empresa realizados por el personal

del Grupo, en los distintos medios de

transporte: avion, tren y vehiculos de alquiler.

* Desplazamientos realizados por el personal
del Grupo para llegar a su centro de trabajo.

* Volumen de agua vertida, emisiones
generadas debido al consumo eléctrico

necesario para su posterior tratamiento en

depuradoras.

Emisiones de gases de efecto invernadero
(tCOQeq)
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La realizacion del ejercicio de célculo de

la huella de carbono tiene como objetivo
identificar aquellas fuentes de emision de

GEIl mas importantes, con el fin de identificar,
disenar, implementar acciones de reduccion
de emisiones que permitan aumentar la
sostenibilidad de sus actividades, medir la
eficacia de los proyectos puestos en marcha y
evaluar el progreso de compania.

Al mismo tiempo, cabe destacar que la
utilizacion de la red de oleoductos para el
transporte de combustible evita la emision a

la atmosfera de 332.000 toneladas de CO, al
ano, que serian las emisiones equivalentes si se
utilizaran otros medios de transporte.

104.204
99027

84 203

Total

Se han recalculado los datos correspondientes a los
ejercicios 2011y 2012, incluyendo dentro del alcance 1
Unicamente el consumo de combustibles de medios de
transporte pertenecientes a CLH.
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0 CASO DESTACADO

Publicacion del primer inventario del arbolado en el Grupo CLH

El arbolado constituye un elemento
esencial de las instalaciones del Grupo,
minimizando el impacto sobre el entorno
y los efectos sobre el cambio climatico,
respetando la biodiversidad y dando
valor de sostenibilidad a las actividades
logisticas.

Con el objetivo de preservar este bien para
el conjunto de la sociedad y con motivo

del dia Mundial del Medio Ambiente, que
se celebro el dia b de junio de 2013, el
Grupo CLH publicé su primer Inventario
del Arbolado.

El informe recoge el inventario del
arbolado presente en las instalaciones,
tanto de almacenamiento, oleoducto
como aeroportuarias del Grupo CLH.
Ademas incluye informacion referente
a: dimensiones, edad, estado sanitario y
especies o variedades de los diferentes
arboles. En total recopila informacion de
mas de 6.500 ejemplares que suponen
una gran riqueza para la biodiversidad y
ayudan a mejorar la sostenibilidad de las
actividades del Grupo

Mencion especial merecen los empleados
del Grupo cuya participacién y esfuerzo
han sido clave para la recopilacion

de datos inventariados poniendo

de manifiesto el compromiso de los
empleados con la preservacion del medio
ambiente.

Esta iniciativa contribuye a favorecer
la proteccion del arbolado de CLH

considerandose un bien a proteger y
promover por todos sus trabajadores.

Inventario del arbolado

del Grupo CLH

Junio 2013
i

Subdireccion de Prevencion,
Medio Ambiente y Seguridad
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PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

Para el Grupo CLH, conocer y asimilar

sus impactos mas significativos sobre la
biodiversidad es una tarea fundamental

y primordial en la que ademas de realizar

su identificacion, es prioritario conocer las
causas, la intensidad, y el alcance temporal

y geografico, todo ello con el objetivo de
proponer medidas para evitar estos impactos o
mitigarlos.

Para identificar los impactos mas significativos
sobre la biodiversidad, CLH ha elaborado

el Plan de Integridad de Oleoductos, el cual
incluye el Plan de identificacién de zonas de
alta consecuencia (HCA), donde se definen las
zonas medioambientalmente sensibles y las
zonas en las que un incidente en el oleoducto
tendria mayor consecuencia en las personas
y/0 el medio ambiente. Para identificar estas
areas, el Grupo CLH utiliza un software
especifico de andlisis geografico.

Los tipos de impactos a zonas de alta
consecuencia, identificadas gracias a este
software, son los siguientes:

* Impacto directo: segmentos del oleoducto
que estan localizados fisicamente dentro de
una zona de alta consecuencia.

* Impacto indirecto: Segmentos de oleoducto
que se encuentran dentro del margen de
seguridad establecido por CLH, no afectando
directamente a la zona de alta consecuencia.
Se establece que el margen de seguridad
del oleoducto es de 200 metros a cada lado
del oleoducto basandose en la normativa
internacionalmente reconocida.

Como areas de alta consecuencia, ademas

de los Espacios Naturales Protegidos (ENP),
se contemplan zonas altamente pobladas

(més de 50.000 habitantes o densidad de
poblacién mayor de 390 hab/km?2), otras
areas pobladas (como edificaciones aisladas,
escuelas, estadios, etc.), infraestructuras
(autopistas, autovias, vias de tren etc.) y cauces
o embalsamiento de agua (rios permanentes,
embalses, lagunas, etc.).
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Toda esta informacion esta gestionada
mediante sistemas de informacion geografica
de uUltima generacion. Estas herramientas
permiten, de forma fiable y eficiente, interpretar
y visualizar como interactia la traza del
oleoducto con las zonas de alta consecuencia
definidas.

Durante el afio 2013 se calcularon, con la
ayuda de sistemas geograficos, los Espacios
Naturales Protegidos en los que se ubica la
traza del oleoducto. Se utilizé la cartografia
disponible en el Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente (www.
magrama.gob.es) actualizada a diciembre de
2012 sin encontrarse cambios respecto al afio
anterior.

El resultado se expone en la siguiente tabla, en
donde se indica también el afio en que se ha
recorrido la traza del oleoducto en el Espacio
Protegido y se ha verificado su efecto en la
biodiversidad.
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Espacios naturales protegidos (ENP) en los que se ubica la traza del oleoducto Almodévar, San Adrian, Lérida, Torrejon, Mérida

1P

INDICE 6

Oleoducto Tramo Diametro (m) Nombre ENP Figura de proteccion km de afeccion  Aio de verificacion
AGROTA Algeciras-Rota 12 Los Alcornocales Parque natural 279 2013
ALMERA Almoddvar-Mérida 8  Valle de Alcudia y Sierra Madrona  Parque natural 24,4 2013
ARALMO Adamuz-Almodévar12 12 Valle de Alcudia y Sierra Madrona  Parque natural 171 2013
ARALMO Adamuz-Almodévar12 12 Rio Guadalmez Reserva fluvial 0,1 Pendiente verificacion
BILVA Muskiz-Miranda 14 Gorbeia Parque natural 0,5  Pendiente verificacion
BILVA Miranda-Valladolid 14 Obrarenes - Sierra de Cantabria Designaciones para Natura 3,4  Pendiente verificacion
CARALI Cartagena-Alicante 10 Les Salines de Santa Pola Parque natural 10,6  Pendiente verificacién
CARALI Cartagena-Alicante 10  El Hondo de Amords Zonas Humedas 0,8 Pendiente verificacion
CASVA Castellén-Valencia 10 Desembocadura del Millars Paisaje protegido 1,4 Pendiente verificacion
CASVA Castellén-Valencia 10 Marjal de Rafalell y Vistabella Zonas Humedas 0,8  Pendiente verificacién
COovIGO La Corufia-Vigo 10 Rio Tambre Zona de especial proteccién 0,1  Pendiente verificacién
de los valores naturales
COovIGO La Corufia-Vigo 10 Sistema fluvial Ulla - Deza Zona de especial proteccion 0,1 Pendiente verificacién
de los valores naturales
HUCOSE Huelva-Coria 10 Corredor verde del Guadiamar Paisaje protegido 0,5  Pendiente verificacion
HUCOSE Huelva-Coria 10 Corredor del rio Guadiamar Paisaje protegido 1,0 Pendiente verificacién
HUCOSE Huelva-Coria 10 Dofiana Parque natural 42  Pendiente verificacién
HUCOSE Huelva-Coria 10 Estero de Domingo Rubio Paraje natural 0,1 Pendiente verificacion
LOEBAR Loeches-Barajas 10 Entorno a los ejes de los cursos Parque Regional 0,1 Pendiente verificacion
bajos de los rios Manzanares y
Jarama
LOETOR Loeches-Torrejon 12 Entorno alos ejes de los cursos Parque Regional 0,1  Pendiente verificacién
bajos de los rios Manzanares y
Jarama
LOEVIL Loeches-Villaverde 10 Entorno a los ejes de los cursos Parque Regional 39  Pendiente verificacion
bajos de los rios Manzanares y
Jarama
MIPAZA Monzalbarba-San Adrian 12 Bardenas Reales Parque natural 3,6  Pendiente verificacién
MIPAZA San Adrian-Miranda 12 Obrarenes - Sierra de Cantabria Designaciones para Natura 2,1 Pendiente verificacién
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Oleoducto Tramo Diametro (m) Nombre ENP Figura de proteccion km de afeccion  Aio de verificacion
PUALLO Almoddvar-Loeches 12 Entorno a los ejes de los cursos Parque Regional 279 2012
bajos de los rios Manzanares y
Jarama
PUALLO Almoddévar-Loeches 12 Salobral de Ocafa Microrreserva 1,3  Pendiente verificacion
ROTAZA Poblete-Loeches 10 Entorno a los ejes de los cursos Parque Regional 279 2012
bajos de los rios Manzanares y
Jarama
ROTAZA Poblete-Loeches 10 Salobral de Ocafia Microrreserva 1,3 Pendiente verificacion
ROTAZA Adamuz-Poblete 10 Valle de Alcudia y Sierra Madrona  Parque natural 170 2013
ROTAZA Adamuz-Poblete 10  Rio Guadalmez Reserva fluvial 0,1 Pendiente verificacion
TABAGE Palleja-Santa Perpetua 12 Serra de Collserola PEIN 1,4 Pendiente verificacion
TABAGE Santa Perpetua-Gerona 8  Estany de Sils PEIN 0,1 Pendiente verificacion
TABAGE Santa Perpetua-Gerona 8  Gallecs PEIN 1,9  Pendiente verificacion
TABAGE Mafumet-Barcelona 10  Riu Gaia- Alberreda de Santes PEIN 6,2 Pendiente verificacion
Creus
TALEZA Mafumet-Lérida 10  Mas de Melons - Alfés 3,0  Pendiente verificacidon
TALEZA Mafumet-Lérida 10 Tossals de Torregrossa PEIN 0,4 Pendiente verificacion
TALEZA Mafumet-Lérida 10 Vall la Vinaixa PEIN 4.6 Pendiente verificacion
TORLO Torrején-Loeches 10 Entorno a los ejes de los cursos Parque Regional 0,1 Pendiente verificacion
bajos de los rios Manzanares y
Jarama
ZARATO Ariza-Torrejon 14 Entorno a los ejes de los cursos Parque Regional 0,2  Pendiente verificacién
bajos de los rios Manzanares y
Jarama
Total 196,6
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Asimismo, con la misma herramienta de analisis
geografico se ha verificado la ubicacion de

las instalaciones de almacenamiento y de
oleoducto de la compaifiia con respecto a los
espacios naturales protegidos, segun recoge la
siguiente tabla:

Instalacion Tipo ENP

Nombre

Figura de proteccion

San Fernando de Henares - Parques
Torrejon de Ardoz

En torno a los ejes de los cursos
bajos de los rios Manzanares y
Jarama

Parque Regional

Huelva Otros Espacios Naturales

Protegidos

Estero de Domingo Rubio

Paraje natural

5|9 D) = &

Otras actuaciones de proteccion del
entorno

Por otro lado, el Grupo CLH ha puesto en
marcha un nuevo laboratorio de andlisis
ambientales en las instalaciones del laboratorio
central en San Fernando de Henares-Torrejon
de Ardoz, reforzando asi el compromiso de la
compafia con la conservacion y proteccion del
medio ambiente. En este nuevo espacio, CLH
desarrollara nuevas técnicas analiticas que le
permitiran realizar un seguimiento ambiental
mas preciso de sus actividades, con el objetivo
de mejorar su sostenibilidad.

Por ultimo, el compromiso del Grupo CLH con
la proteccion de la biodiversidad se manifiesta
también a través de la divulgacion de la riqueza
bioldgica de Espana. Desde hace varios anos,
la compania lleva a cabo la publicacion de una
serie de libros sobre temas relacionados con

el medio ambiente que ayuden a concienciar
sobre la importancia y el valor de la naturaleza.
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a CASO DESTACADO

Evaluacién de riesgos sobre la biodiversidad en el Parque Natural
de Los Alcornocales y el Parque Natural del Valle de Alcudia y Sierra Madrona

Por segundo afio consecutivo se ha
realizado una evaluacion de riesgos sobre
la biodiversidad en las instalaciones

de CLH. Este proyecto de verificacion

de Areas de Alta Consecuencia esta
enmarcado dentro del Plan de Integridad
de Oleoductos y tiene como propdsito
evaluar el impacto del oleoducto en

estos Espacios Naturales Protegidos y
establecer planes de actuacion para la

conservacion y mejora de la biodiversidad.

Asi, durante el mes de junio se realizaron
dos estudios del impacto del oleoducto
en una zona de alta consecuencia. Por un
lado, se analizaron 10 km de longitud del
tramo Algeciras-Rota que discurren por
el “Parque Natural de Los Alcornocales”
y por otro lado, se analizaron los tramos:
Adamuz-Poblete (ROTAZA), Adamuz-
Almodévar12 (ARALMO) y Almodévar-
Merida (ALMERA) con una longitud total
de 24,4 km que discurren por el “Parque
natural del Valle de Alcudia y Sierra
Madrona”.

Se analiz6 la cartografia de la que dispone
la UO Integridad y se desarrollé el
siguiente trabajo:

* Realizaciéon de muestreo de vertebrados.
* Inventario de fauna y flora.

* |dentificacion y evaluacion de impactos
positivos de la red de oleoductos.

* |dentificacién sobre el terreno de zonas
relevantes para la biodiversidad.

* Propuestas de mejoras de habitats
localizados en las areas de trabajo.

La evaluacion de los riesgos sobre la
biodiversidad realizada en este proyecto
ha cubierto aproximadamente el 72,3%
de los 196,6 kildmetros que transcurren
por Espacios Naturales Protegidos. La
conclusion de la evaluacion ha sido que el
oleoducto no presenta ningun efecto en la
biodiversidad de la zona.
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KPMG Asesores S.L.
Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Revisién Independiente para la Direccion de
Compaiiia Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A.

Hemos realizado una revision de la informacién no financiera contenida en el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa de Compania Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A. (en
adelante CLH) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2013 (en adelante, “el Informe”).

La Direccion de CLH es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad y el Oil and Gas
Sector Disclosures de Global Reporting Initiative version 4.0 (G4) segin lo detallado en el
punto G4-32 del Indice de contenidos GRI del Informe y siguiendo los criterios de Materiality
Matters, obteniendo confirmacion de Global Reporting Initiative sobre la correcta aplicacion de
los mismos. La Direccion también es responsable de la informacion y las afirmaciones
contenidas en el mismo; de la determinacion de los objetivos de CLH en lo referente a la
seleccion y presentacion de informacion sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible;
y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempefio de
los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisioén limitada y, basado en el trabajo realizado
emitir un informe. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre trabajos de
revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe esta exento
de errores materiales. Se trata de un trabajo de revision que se realiza de acuerdo a las normas
de independencia para trabajos de aseguramiento de KPMG, asi como a los requerimientos del
Cédigo Etico del International Ethics Standards Board for Accountants en torno a la integridad,
objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel
de seguridad que se proporciona. El presente informe en ningun caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Nuestro trabajo de revision limitada ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion,
principalmente a las personas encargadas de la preparacion de la informacién incluida en el
Informe, y en aplicar los siguientes procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar
evidencias:

e Analisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntos materiales
durante el ejercicio cubierto por el informe.

e Verificacion de consistencia de la informacion que da respuesta a los Contenidos Basicos
Generales con los sistemas o documentacion interna.

e Entrevistas con la Direccion para entender los procesos de los que dispone CLH para
determinar cuéles son los aspectos materiales, asi como la participacion de los grupos de
interés en estos procesos.

KPMG Asesores S.L., socieded espariola de responsabilidad Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F 53,
limitada, es una filial de KPMG Europe LLP y firma miembro Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1.*
de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG N.LF B-82498650

International Cooperative (“KPMG International "), sociedad suiza.
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e Entrevistas con el personal pertinente de CLH, sobre la aplicacion de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad.

e Entrevistas con el personal pertinente de CLH responsables de proporcionar la informacion
contenida en el Informe.

e Visita a la Instalacion de Almacenamiento de Navarra, la Instalacion de Almacenamiento de
Alicante, la Instalacion Aeroportuaria de Pamplona y la Instalacion Aeroportuaria de
Alicante seleccionada segun un andlisis del riesgo, teniendo en cuenta criterios cuantitativos
y cualitativos.

e Analisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

e Revision de la aplicacion de los requerimientos establecidos en la Guia para la elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative para la preparacion de
informes segun la opcion de conformidad exhaustiva.

e Lectura de la informacién incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de
CLH.

e Verificacion de que la informacion financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las
cuentas anuales de CLH, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefo social, ambiental y
econdmico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ningun aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa de Compaiiia Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A. del ejercicio cerrado a
31 de diciembre de 2013 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacion no esté
presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que
el Informe no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad y Oil and Gas Sector Disclosures de Global
Reporting Initiative version 4.0 segin lo detallado en el punto G4-32 del Indice de contenidos
GRI del Informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de CLH un informe interno que contiene
todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores, S.L.

25 de marzo de 2014
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a CONTENIDOS BASICOS GENERALES

KPMG ha llevado a cabo la revisiéon de los disclosures recogidos en este indice de contenidos GRI,
de acuerdo al alcance y procedimientos descritos en su Informe de Revisién Independiente incluido
en la pagina 155.

INDICE

Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omisién Verificacion
basicos externa
generales

G4-1 5-6 165
G4-2 31-32 165
G4-3 24 165
G4-4 27 165
G4-5 Contraportada 1565
G4-6 29 165
G4-7 28 1565
G4-8 25 1565
G4-9 24 165
G4-10 109-110 165
G4-11 115 155
G4-12 69 155
G4-13 15-16 165
G4-14 43-47 165
G4-15 51 155
G4-16 57-58 155
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omisién Verificacion
basicos externa
generales
G4-17 CLH y CLH Aviacion. Terminales 165
Quimicos, compafiia de la que CLH
participa en un 50%, y que consolida por
puesta en equivalencia en las cuentas
anuales del Grupo CLH, no se incluyen
en este Informe.
G4-18 9;11-13 165
G4-19 10 165
G4-20 11 165
G4-21 11 165
G4-22 No ha habido reexpresiones de la 1565
informacién de memorias anteriores.
G4-23 No ha habido cambios en cuanto al 165
alcance de la memoria.
G4-24 57 155
G4-25 56-57 165
G4-26 56-57 165
G4-27 A través de los canales de participacion 1565
y procesos de didlogo con los grupos de
interés no se han identificado cuestiones
y problemas clave significativos.
G4-28 2013 1565
G4-29 2012 155
G4-30 Anual 1565
G4-31 Contraportada 155
G4-32 Comprenhensive 155

1565
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omisién Verificacion
basicos externa
generales
G4-33 8,165 155
G4-34 38-40 No aplicable No aplicable 1565
G4-3b 40 155
G4-36 40 155
G4-37 56-57 155
G4-38 38-40 * Miembros de grupos sociales con No disponible No se dispone de esta informacién enel 155
Informe Anual: Anexo | representacion insuficiente. momento de elaboracién del informe.
Informe de Gobierno Corporativo * Competencias relacionadas con los El Grupo CLH esta trabajando en
pagina 25 http://www.clh.es/file/ efectos econémicos, ambientales y el mapeo de grupos de interés
InformeAnualGobiernoCorporativo sociales. representados con el fin de determinar
2013.pdf * Representacion de grupos de interés. aquellos con representacién insuficiente.
2016.
G4-39 30 155
G4-40 Estatutos sociales. Articulo 36 165
http://www.clh.es/file/Publicaciones/
EstatutosSociales_Cast_2011.pdf
G4-41 38-40 155
G4-42 42-43 155
G4-43 No se han desarrollado medidas para 165
mejorar el conocimiento colectivo del
Consejo de Administracién en materias
sociales, éticas y ambientales.
G4-44 38 1565
G4-45 44-47 155

A través de los canales de participacion
y procesos de didlogo con los grupos de
interés no se han identificado cuestiones
y problemas significativos de caracter
econdmico, social y ambiental.

G4-46 44-47

155
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omisién Verificacion
basicos externa
generales
G4-47 44-47 155
G4-48 40 165
G4-49 40 165
G4-50 40 155
G4-51 Informe de Remuneraciones: Paginas 3-7 1565
http://www.clh.es/file/
InformeAnualRemuneraciones
Consejeros2013.pdf
G4-52 Informe de Remuneraciones: Paginas 3-7 155
http://www.clh.es/file/
InformeAnualRemuneraciones
Consejeros2013.pdf
G4-53 No se tiene en cuenta la opinién de los 1565
grupos de interés en lo que respecta a las
retribuciones
G4-54 114 155
G4-55 114 155
G4-56 42-43 No aplicable No aplicable 155
G4-57 42 155
G4-58 42-43 155
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Contenidos Pagina Omisiones Razon de la omision Explicacion de la omision Verificacion
basicos externa
generales

Economia

Desempeiio econémico

G4-DMA 11,60 155
G4-EC1 54-57 155
G4-EC2 144-146 Riesgos fisicos asociados al cambio No disponible La companfia estd redefiniendo estos 165
climatico. riesgos.
2016
G4-EC3 Informe Anual: paginas 25; 45 Porcentaje del salario que aporta el No disponible No se dispone de esta informacién enel 155
trabajador y porcentaje del valor total del momento de elaboracién del informe
valor que aporta la empresa Los procesos de recopilacién de
informacién no permiten obtener este
dato.
2016
G4-EC4 Informacién no disponible No disponible No se dispone de esta informacién enel 155

momento de elaboracién del informe.

Presencia en el mercado

G4-DMA 6; 109-110 165
G4-ECH 113 155
G4-EC6 114 1565

Medio ambiente

Energia

G4-DMA 11,144 1565
G4-EN3 144-145 155
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omision Verificacion
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generales
G4-EN4 Informacién no disponible No disponible No se dispone de esta informacién enel 155
momento de elaboracion del informe.
El Grupo CLH esté trabajando en la
elaboracién de la huella de carbono y en
la recopilacion del consumo energético
de sus proveedores y actividades
realizadas fuera del alcance de la
organizacion.
2016
G4-ENbS 67,36 GJ/mil toneladas transportadas 155
Consumo de energia primaria y
secundaria/miles de toneladas de
productos transportados.
G4-EN6 144; 145 155
G4-EN7 23 No disponible No se ha medido cuantitativamente las 155
reducciones de los requisitos energéticos
de los productos y servicios.
2016
0G2 El Grupo CLH no ha realizado ninguna 155
inversion en produccion de energia
renovable.
0G3 El Grupo CLH no ha realizado actividades 155
de produccién de energia.
Agua
G4-DMA 11,141 155
G4-EN8 141 155
G4-EN9 141 155
G4-EN10 El grupo CLH no emplea agua reciclada 155

en sus instalaciones.
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omision Verificacion
basicos externa
generales
Biodiversidad
G4-DMA 6; 148 155
G4-EN11 149-1561 155
G4-EN12 148 155
G4-EN13 149-151 155
G4-EN14 149-150 Ndmero total de especies de la lista No disponible Informacién no disponible en el momento 155
IUCN. de la elaboracién del informe.
Se ha realizado una identificacién de las
areas de alta consecuencia explicadass
en las péaginas.
2016
0G4 149-1561 155
Emisiones
G4-DMA 11;139; 144 155
G4-EN15 145 155
G4-EN16 145 155
G4-EN17 145 155
G4-EN18 4,04 tonealadas de CO,/miles de No disponible La huella de carbono del Grupo CLH 1565
toneladas transportadas (alcances 1,2y se comenz6 a medir, con los criterios
3) revisados, en 2013 por lo que a partir de
ella se comenzara a establecer objetivos
de reduccién y contabilizar dichas
reducciones.
2016
G4-EN19 Informacién no disponible No disponible No disponible 165
G4-EN20 El grupo CLH no dispone de sistema de 155
medicién de estas sustancias; si bien se
estima que no representan una cantidad
significativa.
G4-EN21 140 155
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omision Verificacion
basicos externa
generales
Efluentes y residuos
G4-DMA 11: 142 1565
G4-EN22 Los vertidos no se consideran 155
significativos ya que se vierte a las redes
de saneamiento locales, previo paso por
los sistemas de tratamiento de aguas con
hidrocarburos en cada instalacién.
G4-EN23 141 155
Los residuos generados se entregan
a un Gestor Autorizado el cual es el
responsable de la gestién de los mismos.
G4-EN24 142 155
G4-EN25 El Grupo CLH no transporta residuos 165
peligrosos. Los residuos peligrosos
generados en sus instalaciones son
entregados a un gestor autorizado.
G4-EN26 142 155
0Gb El Grupo CLH no ha realizado actividades 165
de extraccién de hidrocarburos.
0G6 El Grupo CLH no realiza este tipo de 155
actividades.
0G7 El Grupo CLH no realiza este tipo de 165
actividades
Productos y servicios
G4-DMA 11;139 155
G4-EN27 146 165
G4-EN28 La actividad del grupo CLH no hace uso 165
de embalajes.
0G8 El Grupo CLH no fabrica fueles, 155

Unicamente realiza actividades de
logistica basica.
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omision Verificacion
basicos externa
generales
Evaluacion ambiental de los proveedores
G4-DMA 11,68 1565
G4-EN32 106 de los 1.396 proveedores estan 155
incluidos en RePro.
G4-EN33 Se ha lanzado durante 2013 un 165
programa piloto para obligar a los
proveedores a realizar durante el
proceso de homologacién un ejercicio de
autoevaluacién donde se identifican los
riesgos ambientales mas significativos de
sus operaciones.
Desempeiio social. Relaciones entre trabajadores y Direccion
G4-DMA 6; 106 165
G4-LA4 De acuerdo a los expuesto en los 165
convenios suscritos, el Grupo CLH se
compromete a informar a los empleados,
0 a sus representantes de la implantacion
de cambios organizativos que pudiera
afectarles.
Desempeio social. Practicas laborales y trabajo digno
Salud y seguridad en el trabajo
G4-DMA 11,94 155
G4-LAS El 100% de los trabajadores estan 155
representados en Comités de Seguridad
y Salud.
G4-LA6 103; 105 1565
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omision Verificacion
basicos externa
generales
G4-LA7 El Grupo CLH identifica a través de su 1565
Sistema de Gestién de Prevencién de
Riesgos Laborales, aquellas posiciones
donde existen riesgos de padecer
enfermedades ocupacionales.
G4-LA8 Los acuerdos firmados con los sindicatos 1656
cubren, por normativa legal espafiola,
todos los asuntos relacionados con la
seguridad y salud de los empleados.
Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
G4-DMA 11,68 165
G4-LA14 72 de los 1.396 proveedores incluidos en 1565
RePro.
G4-LA15 Se ha lanzado durante 2013 un 155
programa piloto para obligar a los
proveedores a realizar durante el
proceso de homologacién un ejercicio de
autoevaluacién donde se identifican los
riesgos laborales mas significativos de
sus operaciones.
Desempeno social. Derechos humanos
No discriminacion
G4-DMA 11; 41 155
G4-HR3 42 165
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
G4-DMA 114 1565
G4-HR4 114-115 155
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omision Verificacion
basicos externa
generales
Medidas de seguridad
G4-DMA Grupo CLH no contrata personal de 1565
seguridad de forma directa.
G4-HR7 Grupo CLH no contrata personal de 1565
seguridad de forma directa.
Evaluacion
G4-DMA 11,68 165
G4-HR9 Las instalaciones de CLH estan 165
localizadas en Espafa por lo que el riesgo
de vulneracion de los derechos humanos
no es significativo.
Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos
G4-DMA 11,68 155
G4-HR10 3 de los 1548 proveedores incluidos en 155
RePro.
G4-HR11 Se ha lanzado durante 2013 un 165
programa piloto para obligar a los
proveedores a realizar durante el
proceso de homologacién un ejercicio de
autoevaluacién donde se identifican los
riesgos en materia de derechos humanos
mas significativos de sus operaciones.
Desempefo social. Sociedad
Comunidades locales
G4-DMA 11,126 155
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Contenidos Pagina Omisiones Razén de la omisién Explicacion de la omision Verificacion
basicos externa
generales
G4-S01 Informacién no disponible No disponible No se dispone de esta informacién enel 155
momento de elaboracion del informe.
El Grupo CLH evalda con caracter
previo a la elaboracién de un proyecto,
los impactos sociales y ambientales. Sin
embargo, no se dispone de informacidjn
sobre le porcentaje de instalaciones.
2016
G4-S02 El Grupo CLH ha aprobado su Cédigo de 1565
Conducta que es de aplicacion a todos
los 6rganos de administracién y direccion
de la compafifa asi como a todos sus
empleados.
0G10 No se ha producido ningtn conflicto 155
significativo.
OG11 136 155
Lucha contra la corrupcion
G4-DMA 11,41 1565
G4-S03 41 155
El Cédigo de Conducta se ha difundido a
todos los empleados.
G4-S04 41 155
G4-S0b5 42 155
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
G4-DMA 11,68 1565
G4-S09 3 de los 1548 proveedores incluidos en 1565

RePro.
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G4-S010 Se ha lanzado durante 2013 un 165

programa piloto para obligar a los
proveedores a realizar durante el

proceso de homologacién un ejercicio de
autoevaluacién donde se identifican los
riesgos sociales mas significativos de sus
operaciones.

Desempeiio social. Responsabilidad del producto

Sustitutos de los combustibles fosiles

0G14 29 1565
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AA1000: Estandar internacional cuyo objetivo
es garantizar la calidad de la evaluacion
y divulgacion de aspectos sociales y
éticos de la gestion empresarial asi como
la rendicién de cuentas (http://www.
accountability.org/about-us/publications/
aa1000-1.html).

Acuifero: Formacion geoldgica en la que se
almacenan y por la que circulan las aguas
subterraneas aprovechando la porosidad y
la configuracion de la roca que las acoge.

Aditivo: Sustancia que modifica las
caracteristicas fisicas o quimicas de los
productos a los que es adicionada.

Barco de doble casco: Barco en el cual

el fondo y los lados de los tanques de
carga estan separados del fondo y de
los costados del casco por espacios de

1 a 3 metros de ancho o de fondo. Estos
espacios permanecen vacios cuando el
buque-tanque lleva carga, pero se llenan
de agua de mar en el viaje con lastre.

Biocarburante/biocombustible: Combustible
procedente de materia organica o
biomasa. Incluye fuentes primarias
de energia como la madera, asi como
combustibles derivados como el metanol,
etanol y biogas, procedentes de elementos
primarios tras sufrir procesos de
conversion biolégica, esto es, fermentacién
o digestion anaerobia.

Biodiésel: Ester que se obtiene por la
reaccion de un alcohol con los acidos
grasos procedentes de la hidrdlisis de los
triglicéridos, de los aceites vegetales o
de grasas animales en presencia de un
catalizador.

Bunker: Mezcla en proporcion variable de
gasoil y fueléleo que se emplea como
combustible en los motores diésel marinos.

Charter de la diversidad: Carta de
compromiso que firman con cardcter
voluntario las empresas e instituciones,
independientemente de su tamaro, para
fomentar su compromiso hacia la igualdad,
el respeto al derecho de inclusién de todas
las personas y grupo y la implementacion
de otras politicas para favorecer un
entorno laboral libre de prejuicios.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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CO: Monéxido de carbono.
CO,: Diéxido de carbono.

CO,eq: CO, equivalente. Unidad de medida
de la cantidad de emisiones de gases de
efecto invernadero realizada. Dado que
los distintos gases de efecto invernadero
existentes (CO,, NOx, Metano, otros)
tienen diferentes potenciales para influir
en el calentamiento global es frecuente,
en la literatura especializada, traducir
la cantidad de cada uno de ellos a una
unidad comun (CO.eq).

Compuestos Organicos Volatiles (COV):
Cada uno de los compuestos quimicos
(alcoholes y éteres ligeros, benceno)
presentes en las gasolinas y que se
evaporan en contacto con el aire.

Dispatching Central: Puesto de control
centralizado de CLH desde donde
la empresa controla muchas de
sus operaciones de transporte y
almacenamiento de productos.
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Dispenser: Unidad movil especialmente
disenada para el abastecimiento
de combustible a aeronaves en los
aeropuertos donde existen redes de
hidrante.

European Foundation for Quality
Management (EFQM): Fundacién
internacional situada en Bélgica orientada
al incremento de la eficacia y la eficiencia
de las organizaciones europeas mediante
el reforzamiento y mejora de la calidad.
Actualmente son miembros de esta
fundacién mas de 600 organizaciones,
desde multinacionales e importantes
compafias nacionales, hasta universidades
e institutos de investigacion.

FAME: Esteres metilicos de 4cidos grasos.

Gases de efecto invernadero (GEI):
Principalmente CO,, N,O y metano, el
incremento de sus concentraciones
atmosféricas eleva la temperatura en la
superficie terrestre al dificultar la salida
de la radiacion infrarroja emitida por dicha
superficie.

Gigajulio: Unidad de energfa equivalente a 10°
Julios. El julio es la unidad usada en el
Sistema Internacional de Unidades (SI). Su
simbolo es J y equivale al producto de un
newton por metro.

Global Reporting Initiative (GRI): Iniciativa
internacional cuyo objetivo es proporcionar
una metodologia estandar para elaborar
informes de sostenibilidad (https://www.
globalreporting.org/Pages/default.aspx).

HCA (High Consequence Areas): Zonas de
alta consecuencia

Hidrante: Red de distribucion de combustible
situada bajo la zona de aparcamiento de
aviones en los aeropuertos.

Hidrobiodiésel: Combustible para motores
diésel producido por hidrotratamiento de
aceite vegetal o animal.

Hidrocarburo: Compuesto organico formado
por atomos de carbono e hidrégeno y que
constituye el componente principal del
petréleo.

ISO: International Organization for
Standardization.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013
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ISO 9001: Norma de certificacion para la
gestion de la calidad.

ISO 14001: Norma de certificacién para la
gestion ambiental.

Instalacion de almacenamiento: Planta
donde se almacenan productos
petroliferos en tanques disefiados para tal
fin y donde los camiones cisterna recogen
los productos petroliferos para distribuirlos
a los consumidores finales.

Instalacion aeroportuaria: Planta donde se
almacena combustible de aviacion y desde
donde se distribuye a los aviones que
operan en ese aeropuerto.

MARPOL (Marine Pollution): Nombre de
la Convencién para la Prevencion de la
Polucion desde los Barcos, tanto la del
ano 1973 como la de 1978. Se trata de
un tratado internacional firmado por la
mayoria de los paises relacionados con el
mar, entre ellos Espana, y sus reglas se
aplican a las operaciones petroleras en el
mar.
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NOx: Oxidos de Nitrégeno.

Oleoducto: Tuberia de transporte de petréleo o
hidrocarburos derivados

OHSAS: (Occupational Health and Safety
Advisory Services). Estandar para la
implantacion y certificacion de sistemas de
gestion de salud y seguridad laboral.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas:
Iniciativa puesta en marcha en 1999
con el propésito de difundir en el &mbito
de la empresa privada compromisos
de caracter ambiental, laboral, de lucha
contra la corrupcion y de proteccion de los
derechos humanos.

SAM: (Sustainable Asset Management)
agencia de evaluacion encargada de
evaluar a las companias que optan a entrar
en el indice Dow Jones Sustainability
Index.

S0O,: Diéxido de azufre.
SOx: Oxidos de Azufre.

Trazador: Sustancia con alguna peculiaridad
(colorante por ejemplo) que facilita su
deteccion y que anadida a otra permite la

identificacién y seguimiento de esta ultima.

Unidad repostadora: Camion cisterna
especialmente disefiado para transportar y
abastecer de combustible a los aviones en
los aeropuertos.
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Compaiiia Logistica
de Hidrocarburos CLH, S.A.

Titan, 13
28045 Madrid (Espana)

Tel.: 91 774 60 00
www.clh.es

Direccion Corporativa
de Comunicacion
y Relaciones Institucionales

infoclh@clh.es
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