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e Carta de Renovacion del Compromiso

[ 4
pTrémiles, Informes
y Proyectos, S.L.

Presentamos nuestro Informe de Progreso 2009 que plasma la firme promesa de
asumir como propios los principios que promueve el Pacto Mundial de Naciones
Unidas. El informe pretende satisfacer las necesidades de informacion de los grupos
de interés, servir como guia de valores y ofrecer un marco comparativo en la evolucion
de nuestros servicios profesionales. Es sin duda un paso importante para contribuir
honestamente al desarrollo sostenible en la sociedad.

Impulsar la evoluciéon en el seno de nuestra empresa pasa por el objetivo de innovar,
de buscar caminos diferentes para lograr una diferenciacion en el mercado, pero
también nuestras acciones han de ser contribuciones justas que permitan un
crecimiento industrial seguro en un entorno social de respeto.

Con el Informe de Progreso 2009 atendemos y priorizamos aquellas iniciativas de
base encaminadas a conseguir logros sociales, ambientales y econémicos, en
definitiva se trata de gestionar los recursos y las nuevas formas de trabajo hacia los
valores que se desprenden de los diez principios impulsados por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, éstos han de ser un referente y una guia soélida que vaya calando
progresivamente en la filosofia de nuestra empresa.

El compromiso de TIPs reside en dar respuesta a las necesidades de nuestros
clientes, empleados, proveedores y de la sociedad, poniendo a su disposicion la
informacion econémica, social y ambiental de nuestra compafiia y también justificar el
impulso de mejora permanente que siempre esta presente en nuestra labor de
responsabilidad social. A todos ellos dedicamos nuestros esfuerzos dia a dia.

Estrella Blanco
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos en materia de Derechos Humanos. ¢ Cuales son? (P1C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  TIPs vela por el buen ambiente de trabajo y se esfuerza por una adecuada acogida de las personas
que se incorporan al equipo de trabajo. También garantiza el acceso a la formacién y la cualificacién-reciclaje interno 'y
externo.
Toda las acciones en materia laboral estdn enmarcadas en el convenio colectivo y en la aplicacion de la ley de Prevencion
de Riesgos Laborales para el desarrollo de las tareas.
TIPs aplica el sigilo profesional y garantiza la confidencialidad a sus clientes, la privacidad de los datos y de las personas
gue intervienen en un determinado proyecto.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  TIPs transmite de manera constante la importancia de su equipo humano y técnico como un valor
afiadido, genuino y lo da a conocer en los canales de publicidad elegidos, entre ellos la prensa escrita.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La empresa proporcionar lugares ventilados con iluminacién natural y puestos de trabajo cémodos
y ergonémicos, facilitando condiciones de trabajo seguras y saludables.
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Se facilita al cliente la justificacion por escrito del cumplimiento de la LPR mediante la coordinacién de actividades
empresar
Comunicacion e informacion interna sobre PRL

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?. Describalos. (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El hecho de desarrollar la empresa su actividad de conjunto en cumplimiento de la normativa legal
vigente ya es un mecanismo de control y el seguimiento seria la adaptacion progresiva a estas leyes. Ejemplo: el convenio
Colectivo establece progresivamente la reduccion de horas trabajadas anuales. La empresa da las pautas para
confeccionar un calendario laboral que facilite la conexion con trabajo familia.

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos conocen y aplican los principios éticos fundamentales de nuestra empresa

* Resumen de Implantacion:

L : o o . Seguimiento y

R.:Valoracion justa R.:Filosofia de la R.:coordinacion empresarial en L,
. R.:comunicacion
) del servicio empresa PRL
Clientes
O.:-
O.:- O.:- O.:-
R.:Proteccion de » »
R.:Valoracién positiva R.:consenso
datos
Empleados
O.:- O.:-
O.:-
. R.:Como valor afiadido
R.: Cumplimiento ) ) ) )
. en la cadena de calidad | R.:sugerencias constructivas R.:sugerencias
obligaciones legales | .
Proveedores final
O.:- O.:-
O.:-
O.:-
R.:El valor de la R.:funcionamiento por cédigos o,
. ) - » . R.:actualizacion
R.:Accion social empresa como beneficio | éticos transmitidos en la
) . constante
Sociedad social empresa
O.:-
O.:-

O.:- O.:-
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R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la vulneracién de los Derechos Humanos?
Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C1I1)

Respuesta:  SI
Implantaciéon:  Respeto a las condiciones contractuales pactadas

Objetivos: - Evaluacion y seleccion de sus proveedores para la mejora social y ambiental

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde
con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa selecciona sistematicamente a aquellos proveedores de reconocido prestigio para
establecer lazos de confianza.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa prioriza la seleccion de proveedores que estan fisicamente proximos y se visitan las
instalaciones.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l1)

Respuesta: 60 %

Implantacion:  El resto de proveedores trabajan con los estandares de calidad pero no esta certificados

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y

R.:seleccién R.:control y R.:control

b d justificacion presencial
roveeaores
O.:Control sobre empresas subcontratadas

para la gestion de riesgos laborales O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva. (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: La empresa vela por establecer canales agiles de informacién y consulta

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La participacién se promueve mediante mecanismos personalizados de comunicacion cruzada
verbal de manera individual y/o en grupo mediante reuniones periodicas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa pone especial interés en habilitar todos los canales de informacion que favorezcan la
comunicacioén: reuniones, e-mails, telefonia movil, etc.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
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sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos. (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se establecen charlas individualizadas y confidenciales por simple solicitud verbal
* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicion de

o ... | R.:canales de informacion . )
R.:Participacion | R.:Participacio R.:critica constructiva

Empleados

O.:Plan escrito de )
0O.:- O.:- o O.:Buzon sugerencias
comunicaciones
R.: Respuesta

O.: Objetivo
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Se Valora y analiza con detalle todas las necesidades de los empleados en su puesto de trabajo

¢ Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un horario
flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Describalas.(P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se analizan las politicas de conciliacion para que no generen conflicto de intereses.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se establecen por escrito los calendarios de trabajo anuales negociados y consensuados. El
calendario vacacional se ajusta a las horas de trabajo anuales establecidas por el convenio colectivo y se reservan las
fechas claves (Navidad, Semana Santa, verano y puentes) para conciliar los periodos vacacionales con las familias.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La satisfaccion en los empleados se basa en el contenido y la importancia del trabajo desarrollado
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en el seno de la empresa y también se refuerza con otras acciones que favorezcan esta relacion con la faena, para ello se
establecen los tiempos de descanso entre los tramos de jornada laboral, se dispone de lugar de descanso en las
instalaciones, horario flexible a la hora del almuerzo y posibilidad de ausentarse ante imprevistos familizares del puesto de
trabajo sin pérdida de derechos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas en lo relativo a
horarios, horas extra, medidas de conciliacién de la vida familiar y profesional, etc.? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Cualquier accion de control relativa a politica laboral siempre se enmarca en el &mbito de
aplicacion del convenio colectivo en nuestro sector.

* Resumen de Implantacion:

o D o . Seguimiento y medicion de

R.:Necesidades en el puesto,

L R.:Negociacion | R.:Satisfaccion | R.:Compromiso
Conciliacion

Empleados

O.:- O.:- O.:-
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P5C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Colaboracién con entidades sin &nimo de lucro y administraciones publicas

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La propia legislacién Espafiola ya contempla la prohibicién del trabajo infaltil.
TIPs no tiene otros centros de trabajo en otros paises fuera de Espafia

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: La legislacion en Espafia prohibe la contratacion infaltil

* Resumen de Implantacion:
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L D " : Seguimiento y medicion de
.., | R:cumplimiento R.:Recursos
R.:concienciacion .
reglamentario humanos
Empleados
0O.:-
O.:- O.: -

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relacion a

este principio. ¢ Cudles son? (P6CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Los criterios de seleccién de personal se basan en la capacitacién y valores aportados por los
candidatos independientemente del sexo, religion, nacionalidad, etc.

éﬁ) POLITICAS:

¢Laentidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracién y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? (P6C211)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa promueve la incorporacion de jovenes demandantes de primer empleo mediante
convenios empresa-Universidad, con seguimiento tutelado. Asi como el
reciclaje de personas provenientes de otros ambitos.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Formacion y preparacion interna y externa
Cumplimiento de la legalidad en contratacién, con contratos indefinidos mayoritariamente.
Acuerdos de colaboracion con Universidades para que los estudiantes realicen practicas de empresa.
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¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La composicion del departamento directivo esta repartida al 50% entre ambos sexos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Laentidad publica la composicién de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros
indicadores de diversidad? (P6C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La empresa elabora desde 2008 la Memoria de Responsabilidad Social.
* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicion

R.:oportunidades de R.:Capacitacion, Igualdad
empleo

R.:Estabilidad

Empleados .
P O.:aumentar el nUmero de

O.:-
O.:- mujeres en la plantilla

R.:Divulgacion
Varios grupos de
interés

O.:Elaborar la MRS 2010

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Por la actividad que realiza la empresa (servicios medioambientales) la formacién y la
sensibilizacion del personal no es necesaria, pero se trabaja internamente con la idea de optimizar recursos, minimizar
consumos Yy fungibles al objeto de evitar el despilfarro.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacién en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 10

Implantacion:  El 87% de la plantilla tiene titulacién universitaria.
Una de las areas profesionales que se desarrollan en la empresa es precisamente el medio ambiente

* Resumen de Implantacion:

o D o . Seguimiento y medicion de

R.:minimizacion huella

Varios grupos de ambiental
interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Reduccion del consumo global en materias primas, agua, energia y envases
Divulgacion de principios como reducir, reciclar y reutilizar

@n) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se trata de Implantar sistemas medioambientales y certificacion de los mismos por normas de
reconocido prestigio a nivel internacional

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Certificacién de los sistemas medio ambientales mediante modelos reconocidos a nivel
internacional ISO 14001, EMAS

Politica medioambiental de la entidad desarrollada a partir de la normativa local, nacional o internacional
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 57600
Agua: 240
Papel: 750

Implantacién: Los consumos se expresan en kw, m3 y kg respectivamente.

* Resumen de Implantacion:

L : o o : Seguimiento y medicién de

R.:Cumplimiento L
R.:Consumos R.:certificacion

reglamentario

Varios grupos de minimos
interés O.:implantacién 1ISO
O.:desarrollar este
0O.:- 14001
campo

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Innovar en tecnologia siempre es un gesto medioambiental,
generalmente el uso de nuevas tecnologias es garantia de ahorro de recursos (reducir es un buen criterio).
La adquisicion de aparatos de Ultima generacion supone una mejora medioambiental ya que se han concebido y fabricado
con estos requisitos, de manera implicita.
La tendencia creciente a presentar los documentos y gestionarlos por via telamatica supone una minimizacion de
materiales (papel, tintas, energia, etc) y una reduccion de CO2

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 9800

Implantacion:  Compra de equipos y desarrollo de I+D+l interno

* Resumen de Implantacion:

R.:innovacion
Varios grupos de interés
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de actividad?
(P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Promocion de la transparencia y de los valores corporativos. La actividad de la empresa se basa
en el valor técnico y en las relaciones de confianza. El éxito obtenido se basa en la experiencia y profesionalidad.

La empresa en los procesos de seleccion aplica criterios de valor, basados en un perfil humano y técnico.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Promocion de la transparencia (publicacion cédigos de conducta, valores corporativos, etc.)
Participacion en la lucha contra la corrupcion en todas sus formas mediante el apoyo a instituciones.
Difusién de las politicas de la entidad contra la corrupcion y extorsién: a través de mails, Web, comunicaciones internas,
boletines,

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Desarrollo destinado a la implantacio6n del codigo de conducta y las politicas de corrupcion y
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soborno de la entidad en todos los grupos de
interés

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen. (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El seguimiento de la implantacion del c6digo de conducta y las politicas de corrupciéon y soborno
de la empresa forma parte de las relaciones profesionales que se establecen con todos los grupos de interés.
Todas los resultados empresariales los gestionamos con transparencia, el 100% de los clientes, empleados, proveedores y
organismos oficiales , todos ellos son conocedores y receptores de estas acciones.

¢ Dispone la entidad de un sistema de gestion econémico financiero bien estructurado que se rige por algun principio o
compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el &mbito geogréafico donde opera)?
Indicar principios o compromisos adquiridos. (P10C5I1)

Respuesta: No

Implantacién: La empresa no tiene establecimientos fuera del Pais

* Resumen de Implantacion:
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