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Datos de la entidad: Fluidra, S.A

@® Direccion web: www.fluidra.es

@ Alto cargo: Eloi Planes, CEO

@ Fecha de adhesion: 16/08/2007

® Sector: Industria, conglomerados y otros

® Actividad: Distribucién de componentes y accesorios para la piscina y tratamiento y conduccién aplicada
del agua

@ Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Accionistas, Inversores, Proveedores, Sociedad,
Medio ambiente

@ Paises en los que esta presente: 31 paises; Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chile, China,
Dinamarca, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, EEUU, Francia, Grecia, Hungria, India, Italia, Marruecos,
México, Nigeria, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia,
Suiza, Tailandia, Turquia.

@ Alcance del Informe de Progreso: Espafa e Inglaterra

@® Como se estd difundiendo el Informe de Progreso: A través de la web de Global Compact y la web del
Pacto Mundial.

@ Dia de publicacion del Informe: lunes, 15 de noviembre de 2010
@® Responsable: Jaume Carol

@ Tipo de informe: A+B+C+D

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "
" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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e Carta de Renovacion del Compromiso

FLUIDRA
@e-

Fluidra opera en un sector de vital importancia para el desarrollo de
los paises y de la sociedad en general. El agua, cada dia mas, es un
bien preciado que todos debemos cuidar.

En este sentido, Fluidra tiene un papel primordial a través del
desarrollo de su actividad y asi lo viene demostrando durante los
ultimos anos, poniendo al servicio de la sociedad soluciones para el
uso responsable del agua.

Nuestro objetivo prioritario en el entorno actual y en los préximos ejercicios es
asegurar el crecimiento sostenible en los lugares donde estamos presentes, siendo un
motor fundamental para ello la apuesta creciente de Fluidra por el desarrollo constante
de proyectos de innovacién, proyectos que deben permitir dar nuevas respuestas a los
nuevos retos medioambientales, sociales y econdmicos de nuestros dias.

El ejercicio 2009 ha sido para Fluidra un periodo dificil en muchos aspectos, asi como
lo ha sido para la mayoria de companias y sectores de actividad, aunque las
circunstancias adversas no han impedido el hecho de seguir trabajando con gran
esfuerzo y tenacidad para conseguir los objetivos planteados.

En este sentido, a principios del ejercicio 2009 Fluidra realizé un cambio de estructura
con el fin de focalizar todos los esfuerzos de la organizacidon hacia sus principales
objetivos estratégicos para los proximos anos consistentes en potenciar, ademas de la
innovacioén, su internacionalizacion y su portfolio de producto entorno a sus areas de
actividad, asi como la eficiencia en sus procesos.

Un aspecto destacable y muy importante para Fluidra durante el ejercicio 2009 es su
inclusion en los indices bursatiles de sostenibilidad FTSE4Good y Kempen SNS
Smaller Europe SRI, hecho que constituye un satisfactorio reconocimiento externo al
trabajo realizado por la Compania en el camino de la gestiéon responsable y que nos
da, si cabe, mas fuerza y motivacion para seguir adelante con nuestros objetivos y
metas en este campo.

Desde aqui quiero aprovechar para trasmitir mi mas sincero agradecimiento a todas
las personas que dia a dia han hecho y hacen posible nuestro proyecto, gracias a sus
altas dosis de ilusién y compromiso por el mismo.

Joan Planes
Presidente
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones



I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evallan los diferentes factores de Derechos Humanos que
afectan a la entidad (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Fluidra analiz6 los posibles riesgos en la vulneracién de los derechos humanos desde dentro de su
Organizacion, disefiando e implementando un Cédigo Etico, basado en los diez principios identificados por el Pacto
Mundial, como documento corporativo que identifica los preceptos fundamentales que deben guiar las actuaciones de todos
los integrantes de Fluidra.

éﬁ) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P1C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Fluidra comenz6 a trabajar su Politica de Derechos Humanos internamente en la organizacion a
través de la implantacion del proyecto del Codigo Etico.

Objetivos: Durante este ejercicio, Fluidra ha comenzado a trabajar este objetivo con sus proveedores, comenzando a
estudiar la posibilidad de introducir clausulas de derechos humanos en los contratos firmados con éstos, de tal manera que
también sus proveedores se comprometan a velar por la proteccién y defensa de los derechos humanos en su actividad diaria
y en sus relaciones.

Indique si la entidad cuenta con una politica de atencion al cliente o con un sistema de atencion al cliente (para sugerencias,
guejas, reclamaciones, etc.) (P1C412)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La gran mayoria de las empresas del Grupo Fluidra cuentan con sistemas de gestion que marcan y
regulan mecanismos de atencion al cliente y valoracion de su satisfaccion. A través de éstos se detectan posibles
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irregularidades, quejas y/o sugerencias, lo que permite a Fluidra tomar decisiones y actuar para optimizar el servicio. Se
realizan encuestas trimestrales y anuales y se emprenden acciones correctoras a partir de sus resultados.

Objetivos: Estamos trabajando en la unificacion de sistemas de valoracion del servicio y productos corporativos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de la implantacion del Cadigo Etico, Fluidra ha establecido un canal de comunicacion con
sus empleados, el Canal Etico, a través del cual se estan recogiendo sugerencias, quejas y/o reclamaciones que pueden
estar directamente relacionadas con este principio.

Del mismo modo, para verificar que todos los empleados disponen de la informacion pertinente para poder utilizar el Canal
Etico, se estan realizando auditorias internas en las diferentes empresas del Grupo.

A nivel social, Fluidra continua participando activamente en diversos proyectos solidarios (ver apartado Patrocinio y
Mecenazgo de la Memoria de Sostenibilidad 2009).

Indigue si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacién estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion: Toda la informacién recogida a través de los diferentes mecanismos que Fluidra utiliza para
detectar posibles vulneraciones de los derechos humanos, es analizada y se tiene muy presente en la planificacion
estratégica de la organizacion.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las comunicaciones que Fluidra realiza estan basadas en los principios de honestidad y
transparencia, aplicando este principio a todas sus campafias, eventos, ferias, comunicaciones publicitarias y paginas web
corporativas. El etiquetado de productos y servicios sigue los mismos principios, redactando escritos claros y entendibles
para todos los usuarios y ofreciendo toda la informacion necesaria para el uso y manipulacién correcta, sin riesgo para la
seguridad y la salud.

En los productos quimicos producidos y /o comercializados en algunas de las empresas, el etiquetado cobra mayor
importancia por el nivel de riesgo del producto. De acuerdo a la normativa aplicable, las sustancias y preparados peligrosos
s6lo podran comercializarse cuando el producto cuente con toda la informacién necesaria y pertinente que garantice su
utilizacién de una manera segura y no perjudicial para la salud humana o el medio ambiente.
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Cada producto tiene su correcto etiquetado asi como su ficha de seguridad y el manual de utilizacion, en los casos
pertinentes. Adaptandose a la normativa vigente en funcion de cada producto, los etiquetados presentan pictogramas,
caducidad, n® homologacién, informacion del posible impacto ambiental y la marca de certificacion de calidad.

Todo esto queda definido en los procesos de creacién/modificacién del producto y/o en el manual de calidad de los
sistemas de gestion de las empresas del grupo. Cada producto debe llevar una etiqueta con una serie de cédigos que
permita realizar la trazabilidad de sus componentes.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Con nuestros colaboradores, a través del Comité de Fomento del Cadigo Etico, se vela por el
cumplimiento de los principios establecidos en éste.

Através de las auditorias internas se verifica la correcta implantacion y difusion del Codigo Etico en cada una de las
empresas.

Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacién del cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos,
como mecanismo de seguimiento (P1C214)

Respuesta:  No

Implantacion: Hasta el momento Fluidra realiza auditorias internas para verificar el cumplimiento de sus valores y
de los principios establecidos en el Cédigo Etico, no descartando la posibilidad de optar por una auditoria externa en un
futuro.

Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. Describa en el campo de notas
los canales de comunicacion utilizados para informar a los empleados (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion: A través de los Gerentes de cada una de las empresas, Fluidra comunicé y formé a sus empleados
en los valores culturales de la empresay los principios por los cuales se regia la organizacion, identificados en su Cédigo
Etico.

A través de la Intranet de la organizacién, Fluidra ofrece del mismo modo toda la informacién referente a sus valores y
cultura empresarial disponible para la consulta por parte de sus empleados.

Indique el nimero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente (P1C4I3)

Respuesta: 0
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Implantacién: Durante el ejercicio 2009 no se han detectado incidentes o no-conformidades significativas por no
cumplir con las normativas referentes a salud y seguridad, etiquetado de producto, comunicaciones de marketing o
privacidad del cliente.

Si se han identificado pequefios incidentes en alguna de las empresas del Grupo, se ha procedido consecuentemente a su
investigacion y posterior retirada del mercado si hubiera sido necesario hasta la resolucién del posible problema.

Indique el numero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervisién o regulacion
de salubridad y seguridad de los productos y servicios (P1C414)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Las empresas del Grupo Fluidra no han detectado incumplimientos o incidencias por no cumplir
normativas referentes a salud y seguridad o etiquetado del producto, comunicaciones de marketing o privacidad del
cliente.

Indique el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos (P1C415)

Respuesta: 0

Implantacion: Las empresas del Grupo Fluidra no han detectado incumplimientos o incidencias por no cumplir
normativas referentes a salud y seguridad o etiquetado del producto, comunicaciones de marketing o privacidad del
cliente.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) en miles de euros (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  Fluidra mantiene un compromiso con la sociedad que va més all4 de la actividad empresarial y
que se concreta en el desarrollo de una labor de patrocinio y mecenazgo. Colabora con entidades como la Fundacion para
la esclerosis multiple, Gran Teatre del Liceu, Palau de la Musica Catalana, Iglesia de Sant Viceng de Estamariu, entre otros.
Asimismo colabora con diversos proyectos de agua y saneamiento en el mundo. Durante el ejercicio 2009 colaboré con el
proyecto "Mejora del sistema y gestion comunitaria del riego para asegurar la alimentaciéon en Ecuador".

Indique si la entidad hace un andlisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad y desarrolla campafias de educacion y
de otras caracteristicas de interés publico en la misma en relacion con los Objetivos del Milenio (P1C512)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante el ejercicio 2009 Fluidra ha continuado colaborando en diversos proyectos y campafas de
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comunicacién con la comunidad. Para ver mas detalle consultar el apartado de Patrocinio y Mecenazgo de la Memoria de
Sostenibilidad 2009.

Fluidra mantiene un compromiso de colaboracion con la sociedad que va més alla de la actividad empresarial y que se
concreta en el desarrollo de una labor de patrocinio y mecenazgo. Asi, el grupo asume el compromiso adquirido de retornar
a la comunidad una parte de lo que ésta le aporta.

La asignacion de recursos se divide en cuatro grandes ambitos: “Agua y Entorno”, deportivos, sociales y culturales. Dicha
asignacion se concentra en aquellos proyectos que generan un mayor valor para la sociedad y, a la vez, permiten la
participacion de Fluidra en las comunidades y paises donde el grupo desarrolla su actividad de negocio.

Objetivos: Fluidra esta trabajando en la Politica Corporativa de Cooperacion Solidaria en la cual se establecen unos
principios comunes que aseguren la transparencia, rigor y eficacia de las acciones y unas directrices que ayuden a las
empresas del Grupo a determinar en qué proyectos solidarios participar.

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracién de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacién:  Fluidra no dispone de personal de seguridad contratado directamente en plantilla.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad dispone de un diagnéstico en cuanto a los riesgos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,

etc.) y por lo tanto la clasifica en funcién de su tamafio, pais, producto y sector de actividad. Indique, en el campo de notas, si la
entidad favorece a los proveedores que disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 9001, etc.) (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Fluidra esta trabajando en el diagndstico y establecimiento de objetivos y acciones en relacién a su
cadena de suministro y proveedores, marcandose el objetivo de introducir clausulas de derechos humanos en los contratos
establecidos con éstos.

éﬂ) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto de Derechos

Humanos? Indique, en el campo de notas, si la entidad registra y responde a las quejas y comentarios de/sobre los
proveedores y subcontratistas (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestros proveedores son analizados y seleccionados en funcién de los criterios y directrices
establecidas por el Grupo, basando siempre la negociacién en una relacién de confianza y transparencia. Ademas de los
aspectos puramente técnicos, Fluidra valora como criterios de seleccidn de proveedores el respeto por el medioambiente y
las certificaciones de calidad, tal y como queda reflejado en sus sistemas de gestion.

Fluidra esta trabajando en el establecimiento formal de unos criterios exigibles a nuestros proveedores en materia de
derechos humanos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

Respuesta: Sl

Implantacion:  El objetivo del Cédigo Etico es detectar posibles situaciones irregulares, en las cuales se pudieran
incumplir algunos de los principios establecidos, con la finalidad de que los integrantes de Fluidra tomen consciencia de la
importancia de sus actuaciones con su entorno social, ambiental y econémico.

Por ello Fluidra realiza auditorias internas en todas las empresas del Grupo, tanto a nivel nacional como internacional,
revisando el cumplimiento tanto de la difusién de dicho documento asi como del cumplimiento de los principios
establecidos en el Cédigo mediante la figura del Gerente o Responsable de cada empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 75 %

Implantacién:  Fluidra no ha realizado un estudio exhaustivo en relacién a este tema pues hasta el momento es un
criterio de seleccion de proveedores valorable pero no exigible. Sin embargo podemos concluir que un elevado porcentaje
de los proveedores de Fluidra poseen certificaciones.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad % (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 100 %

Implantacién:  Fluidra no dispone de una politica o0 metodologia formal para el control de sus proveedores en esta
materia, sin embargo se realizan continuas visitas a nuestros proveedores, estableciendo agiles canales de comunicacion
que permiten transmitir los valores y principios de Fluidra a éstos y realizar un seguimiento.

En muchos casos, las empresas proveedoras de Fluidra son empresas del mismo Grupo. En estos casos Fluidra dispone

de las auditorias internas para verificar que cumplen con los principios y valores establecidos y que no vulneran en ningun
caso los Derechos Humanos.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva (P3C312)

Respuesta:  No

Implantacién: El estilo de direccion en las diferentes empresas del Grupo es directo, cercano y participativo. La
accesibilidad y la proximidad son valores fundamentales para la Direccion General y para los directivos de las empresas y
de las areas funcionales, quiénes, junto con el equipo de recursos humanos, tienen la responsabilidad de velar por el
mantenimiento de un entorno de trabajo saludable y motivador para todos los empleados, asegurando el cumplimiento de
la legislacion existente en materia laboral, asi como el cumplimiento de las politicas internas de la Compaiiia.

Este importante papel de velar por la existencia de un entorno de trabajo 6ptimo es asumido igualmente por los
representantes de los trabajadores y Comités de Empresa, quienes tienen una relacion cercanay colaboradora con las
direcciones de las empresas del Grupo con el objetivo de mejorar dia a dia las condiciones laborales de las personas que
integran la plantilla Fluidra.

Aproximadamente, el 80% de los empleados de las empresas espafiolas del Grupo cuentan con representacion sindical a
través de Comités de empresa o de representantes de los trabajadores, quienes realizan reuniones periédicas con la

empresa para tratar todos los asuntos relacionados con la gestiéon y avance en materia de relaciones laborales.

En ningln caso se han visto vulnerados los derechos de los empleados a la libertad de asociacion.

@ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se realizan reuniones periodicas entre empresa y representantes de los trabajadores para tratar
temas de interés por ambas partes.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el ejercicio 2009 se han realizado diversas reuniones entre empresa y representantes de
los trabajadores para solventar problemas que han podido surgir a lo largo del afio y llegar a acuerdos que beneficien a
ambas partes.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de la representacion de los trabajadores y de las vias de comunicacion bidireccionales
con la Organizacion los trabajadores se encuentran informados en todo momento sobre la gestion de la organizacion asi
como pueden participan en aquellas decisiones en las que se requiera su colaboracion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el prop6sito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Ademaés de las vias de comunicacion propias de la representacion sindical, Fluidra pone a
disposicién de sus empleados numerosas vias de informacion para mantener en todo momento una comunicacion fluida.
Ejemplo de ello son la Intranet y Web de la empresa, Revista interna Grupo Living Fluidra y Fluidra Flash, Canal Etico,
Departamentos de recursos humanos, tablones de anuncios, evaluaciones del desempefio o realizacion de actividades
sociales, ludicas y deportivas.

* Resumen de Implantacion:

R.:Comités R.:Reuniones R.:Representacion sindical, Comunicacién
o R.:Acuerdos | | .
Empresa periodicas bidireccional
Empleados —_—
O.:-
O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Las empresas del Grupo Fluidra nacionales e internacionales estan cubiertas por la legislacion
vigente en cada pais, la cual regula las condiciones de trabajo no permitiendo el trabajo forzoso o la explotacion infantil.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los empleados de Fluidra realizan su actividad profesional dentro del marco del Convenio
Colectivo existente en cada empresa, en funcién de las diferentes actividades que realizan.

Dichos convenios regulan el nimero de trabajo establecidas asi como la remuneracion de los trabajadores, todo ello
encuadrado sobre la representacion sindical de que vela junto con la empresa por los derechos de los trabajadores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En este ejercicio se ha continuado con la difusion y formacion sobre el Cédigo Etico a todos los
empleados del Grupo Fluidra, realizando asimismo auditorias internas para detectar posibles irregularidades, entre ellas
posibles casos de trabajo forzoso o explotacion infantil.
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Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante este ejercicio 2009 se esta trabajando en el establecimiento de clausulas contractuales
relativas a los Derechos Humanos con los proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacién:  Fluidra mantiene unas relaciones de transparencia y confianza con sus proveedores los cuales son
elegidos a partir de unos criterios establecidos por la Organizacién, realizando visitas continuas y mantiendo canales de
comunicacion bidireccionales asi como certificando facturaciones y documentacion relacionada.

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000; ppo.2; OSHAS) (P4C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Fluidra dispone del Cadigo Etico, vinculante a todos los integrantes de la organizacion. El
cumplimiento de todos sus principios es controlado y evaluado por el Comité de Fomento del Cédigo Etico y mas
concretamente a través de auditorias internas que se realizan en todas las empresas para detectar incumplimientos de éste
u otro tipo.

Asimismo, la gran mayoria de las empresas del Grupo Fluidra disponen de Sistemas de Gestién que regulan las relaciones
con sus proveedores y clientes, estableciendo crierios y medidas concretas.

* Resumen de Implantacion:
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Principio 4 | Diagnéstico Politicas Acciones S Al Sl
impactos
R.:Legislacion R.:Politicas RRHH, Convenios R.:Cddigo
Laboral Colectivos Etico
Empleados
0O.:- 0O..- 0O..-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Las empresas del Grupo Fluidra nacionales e internacionales estan cubiertas por la legislacion
vigente en cada pais, la cual regula las condiciones de trabajo no permitiendo el trabajo forzoso o la explotacién infantil.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de

menos de 15 afios 0 de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los empleados del Grupo Fluidra realizan su actividad profesional dentro del marco del
Convenio Colectivo existente en cada empresa, los cuales regulan el nimero de horas establecidas asi como la
remuneracion de los trabajadores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de las auditorias internas implantadas para detectar posibles incumplimientos de los
principios establecidos en el Cadigo Etico, entre ellos los relacionados con la erradicacion del trabajo infantil y el trabajo
forzoso.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
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relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacién: Se esta trabajando en la inclusion de clausulas contractuales con los proveedores de tal manera
que se comprometan a defender y respetar los principios establecidos en el Codigo Etico de Fluidra.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 100

Implantaciéon:  En un alto porcentaje, nuestros proveedores son propias empresas del Grupo, las cuales tienen el
compromiso formal de cumplir con el Cédigo Etico de Fluidra y a las cuales se les realizan auditorias internas en esta
materia.

Con nuestros proveedores externos, a pesar de no realizar verificaciones formales, se realizan visitas y existe una relacion
basada en la confianza y el respeto mutuo con éstos.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Fluidra dispone del Cadigo Etico, vinculante a todos los integrantes de la organizacion. El
cumplimiento de todos sus principios es controlado y evaluado por el Comité de Fomento del Cédigo Etico y mas
concretamente a través de auditorias internas que se realizan en todas las empresas para detectar incumplimientos de éste
u otro tipo.

Asimismo, la gran mayoria de las empresas del Grupo Fluidra disponen de Sistemas de Gestién que regulan las relaciones
con sus proveedores y clientes, estableciendo crierios y medidas concretas.

Numero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
ndmero de asociados a programas de ayuda (P5C4I12)
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H Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo. “

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No existen empleados menores de 15 afios trabajando en las empresas del Grupo Fluidra.

NUmero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se realizan verificaciones concretas para detectar estos casos puesto que todas las
contrataciones estan supervisadas por el departamento de Recursos Humanos desde el primer momento.

* Resumen de Implantacion:

L . o o . Seguimiento 'y

R.:Legislacion R.:Convenios Colectivos, Gestion de | R.:Cadigo Eticoy
laboral RRHH, Representacion Sindical Auditorias Internas
Empleados
O.:- O.:- O.:-
R.:Codigo Etico
Proveedores

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para analizar los riesgos de discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Fluidra ha realizado un diagndstico interno en relacién a sus politicas y procedimientos para velar
por el cumplimiento de la Ley de Igualdad y cubrir los dos principales riesgos que se pueden ocasionar, la no discriminacion
y la igualdad de oportunidades.

Las empresas del Grupo Fluidra velan por la igualdad de condiciones siguiendo los principios establecidos por el Pacto

Mundial y segun las directrices y los valores corporativos y asi lo reflejan en sus politicas y procedimientos internos, tales
como la Politica de Seleccion.

éﬂ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades? Describala. (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el ejercicio 2009 Fluidra ha trabajado y elaborado una Politica de Igualdad y Diversidad
Corporativa que permita establecer unos principios y lineas de actuacion homogéneos para las empresas del Grupo en
materia de igualdad de género, de integracién de discapacitados y de integracién cultural.

El objetivo de dicha politica es asegurar que todas las personas tengan las mismas oportunidades de acceso a nuestra

organizacion y de participar y promocionar profesionalmente dentro de ésta, siguiendo los principios y valores establecidios
en el Grupo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P6C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante el ejercicio 2009 algunas de las empresas del Grupo Fluidra ya han comenzado a realizar
sus Planes de Igualdad, extendiéndose al resto de empresas durante los préximos afios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad hace publicos la composicion de la alta direccion y de los 6rganos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo Consejo de Administracién), el ratio de diversidad de género (mujeres/hombres) y otros indicadores de diversidad
culturalmente apropiados. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Fluidra publica en su Memoria de Sostenibilidad asi como en otros documentos corportivos todos
los datos relativos a diversidad y género en cuanto a la composicién tanto de la alta direccion, érganos de gobierno
corporativo como empleados.

Los datos relativos al ejercicio 2009 se pueden consultar en la Memoria de Sostenibilidad 2009, pagina 77.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de discriminacion, acoso,
abuso o intimidacion? (P6C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del Canal Etico todos los integrantes del Grupo Fluidra pueden comunicar y denunciar
cualquier tipo de discriminacion, acoso, abuso o intimidacion que hayan podido detectar o vivir en primera persona

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo. (P6C3I2)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha detectado en Fluidra ninguna denuncia relativa a acusaciones de acoso, abuso o
intimidacioén en el lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicion

R.:Diagnéstico R.:Politicas de Igualdad y R.:Planes de .
e , ) ) R.:Canal Etico
cumplimiento LISMI Diversidad Corporativa Igualdad

Empleados

O.:-
O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
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O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P7C111)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Grupo Fluidra integra en sus actividades la consideracion de los aspectos de calidad, seguridad
y medio ambiente con la finalidad de ofrecer productos que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes
asegurando la eficacia y la sostenibilidad.

Conscientes de nuestra responsabilidad con el medio, Fluidra dispone de sistemas de gestion que permiten a las empresas
del grupo realizar un adecuado seguimiento y control de todos los procedimientos inherentes a los procesos de fabricacion,
priorizando la prevencion para minimizar los impactos ambientales, seleccionando los materiales para la utilizacién en los
procesos, minimizando el consumo de recursos y energia y segregando los residuos generados a gestores autorizados para
su tratamiento o valorizacion.

Durante el ejercicio 2009, Fluidra ha creado el sello Green Approved dentro del marco del decélogo de la piscina sostenible,
aspecto que representa un paso mas en la estrategia de crear productos y soluciones para el uso responsable del agua en
piscinas y espacios wellness. El principal objetivo del sello Green Approved es destacar aquellos productos, soluciones o
servicios que pueden aportar al usuario una solucién sostenible y un ahorro de recursos naturales.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad. (P7C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Fluidra se ha marcado una serie de objetivos enfocados a la reducciéon de consumo de energia, de
agua, de emisiones a la atmosfera, de vertidos, los cuales estan desarrollados en la Memoria de Sostenibilidad 2009.

A modo de ejemplo, por ser una accion directamente relacionada con el Core Business de Fluidra, comentaremos que la
organizacion presentod en el Salén Internacional de la Piscina celebrado en Barcelona su Decélogo de piscina sostenible,
fruto del trabajo intenso de la compafiia en la busqueda de productos y avances tecnoldgicos que permitan la maxima
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eficiencia energética y ahorro de agua en estos equipamientos.

El Decélogo incorpora diez pasos y recomendaciones concretas para convertir la piscina en un equipamiento sostenible
desde el punto de vista medioambiental, social y econémico.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental %. (P2C2I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  En lo que respecta al medio ambiente, Fluidra ha mantenido su compromiso con la optimizacién
de los recursos naturales que utiliza en los procesos productivos y la potenciacién de las energias alternativas.

En el ejercicio 2009, Fluidra ha realizado una firme apuesta de inversion en su Departamento de |+D+iy se ha marcado el
objetivo de mejorar los procesos productivos y crear productos que cada dia sean mas sostenibles y respetuosos con la
sociedad y con el medio ambiente, siendo uno de los ejes principales el uso responsable del agua.

En nuestra Memoria de Sostenibilidad 2009, pagina 50, se pueden encontrar todos los datos econémicos relativos a la
mejora y proteccion del medioambiente.

* Resumen de Implantacion:

L D o : Seguimiento y medicion

R.:Sello Green Approved, Decalogo Piscina

Varios grupos de Sostenible, Decalogo de la Piscina sostenible
interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para analizar los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad asi como si la entidad tiene certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q
14001, EMAS certification, etc.). (P8C214)

Implantaciéon:  Todas las empresas de Fluidra, con independencia de las certificaciones obtenidas, son
conscientes de la importancia de la proteccion del medio ambiente y de la utilizacion eficaz de los recursos. Todas ellas
orientan sus procesos para minimizar los posibles impactos ambientales, centrandose en la blisqueda de una eficiente
gestion de los recursos materiales y energéticos.

Las empresas de Fluidra definen sus objetivos medioambientales de forma independiente y autbnoma en base a sus
necesidades y estrategias. Las méas avanzadas y que se han certificado en EMAS, publican sus objetivos de desempefio
ambiental en su declaracion, que se redacta y verifica anualmente por una entidad verificadora.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A través de los profesionales del &rea medioambiental se realizan estudios sobre los diferentes
impactos que la actividad de las empresas puede generar en el entorno, marcando objetivos y realizando acciones tanto
preventivas como de mejora.

Las empresas de Fluidra estan ubicadas en poligonos industriales fuera de espacios naturales de especial proteccién. No
obstante, si existe en algunos casos areas y espacios protegidos colindantes o cercanos a éstas, se recojen medidas de
prevencion en los diferentes planes de riesgos y acciones medioambientales que realizan dichas empresas anualmente.
Asimismo, Fluidra dispone de protocolos de prevencion y actuacion para con su etnorno en caso de una situacién de
emergencia, siendo capaces de gestionar el posible impacto de un incidente medioambiental.
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éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas.
(P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las empresas del Grupo con certificaciones ambientales tienen definida una politica de gestion
integrada en la que engloba calidad, seguridad y medioambiente como base para definir los objetivos y metas
empresariales. En esta politica se hace visible la posicion de la empresa con respecto al desarrollo sostenible y la
proteccién del medioambiente cumpliendo con todos los requisitos legales tratando los aspectos medioambientales
asociados a los procesos, productos y actividades existentes o futuras. Las lineas de actuacion se definen sobre la base de:

- La prevencion de la contaminacion eliminando y/o minimizando los impactos ambientales significativos con el uso de las
mejores tecnologias disponibles en los proyectos de inversion.

- La buena gestion de los recursos naturales, evitando su explotacién, optimizando su consumo y favoreciendo el uso de
materiales reutilizables y/o reciclables.

- La formacion, concienciacion y motivacion de los trabajadores para garantizar el minimo impacto medioambiental de
nuestro entorno.

- El fomentar que los proveedores, contratistas y suministraores que proporcionen productos y servicios a nuestras
empresas, lo hagan de acuerdo a los principios de nuestra Politica de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P8C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Fluidra apuesta por innovar dia a dia enfocando sus esfuerzos hacia el disefio y el desarrollo de
productos sostenibles. A través del Comité de Innovacién y del centro de I+D+i multidisciplinar, quienes fijan la estrategia y
validan los proyectos, Fluidra tiene la capacidad de disefiar, desarrollar y utilizar tecnologias cada dia mas sostenibles,
siguiendo los “criterios guia” desarrollados por estos grupos de trabajo. Destaca entre dichos criterios la importancia de la
Sostenibilidad, entendida como el empleo sostenible de los recursos (energia, agua, materiales,...) a lo largo de todo el
ciclo de vida del producto, el impacto global, que es la capacidad de adaptacion internacional del nuevo producto, y la
reutilizacién del agua, o el reaprovechamiento de la misma para otros usos y el consiguiente ahorro global en el ciclo de uso
del agua.

Fluidra ha creado el sello Green Approved dentro del marco del decélogo de la piscina sostenible, aspecto que representa
un paso mas en la estrategia de crear productos y soluciones para el uso responsable del agua en piscinas y espacios
wellness. El principal objetivo del sello Green Approved es destacar aquellos productos, soluciones o servicios que pueden
aportar al usuario una solucién sostenible y un ahorro de recursos naturales, principalmente agua, energia y/o reduccion del
nivel sonoro. Por ello, desde su creacion en el Gltimo semestre de 2009, se esta incorporando paulatinamente en los
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materiales de promocion y publicitarios de los productos y soluciones sostenibles de la marca (fichas de producto, pagina
web, anuncios, notas de prensa, catalogos).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad posee una persona responsable de la implementacion y el seguimiento de los asuntos relacionados con la
proteccion del medio ambiente o un departamento de medio ambiente. (P8C212)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde un ambito organizativo, la maxima responsabilidad ambiental recae en la direccién o
Gerencia de cada una de las empresas de Fluidra, siendo delegada operativamente a los responsables de Calidad,
Medioambiente y Seguridad correspondientes. Paralelamente, existen equipos de trabajo multidisciplinares que son los
encargados de realizar el seguimiento y evaluacién de la gestiébn ambiental y consecucién de objetivos.

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia. (P8C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como resumen global, los objetivos generales de 2009 definidos en Fluidra se enmarcan en los
siguientes puntos:

- Minimizacion de los residuos de envases y embalajes

- Minimizacion y reciclado de los desechos de oficinas

- Mejora de la gestion de los residuos generados

- Minimizacion de los residuos generados

- Optimizacioén de los recursos naturales: consumo de materiales y energia
- Minimizacion de las aguas residuales

- Reduccién de la carga contaminante de las aguas residuales

- Reduccién de la emision de los contaminantes atmosféricos

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) %. (P8C3I1)

Respuesta: 75 %

Implantacion:  Fluidra no dispone de un estudio exhaustivo de los proveedores que poseen certificaciones, sin
embargo podemos concluir que la gran mayoria de éstos se encuentran certificados o en vias de certificacion.
Fluidra tiene descritos unos criterios de seleccién de proveedores entre los cuales se encuentra como tema a valorar el que
sus proveedores se encuentren certificados.




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicacion

internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales.
(P8C4I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Durante el ejercicio 2008 las empresas de Fluidra no han recibido ningun tipo de multa ni sancion
por no cumplir con la legislacion vigente y/o con las normativas en materia medioambiental.

Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ). (P8C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 136734

Implantacion:  Esta informacion se puede ampliar consultando el apartado de "Utilizacion de la Energia” en la
pagina 100 de nuestra Memoria de Sostenibilidad 2009.

Indique el consumo total de agua de su entidad (m3/afio). (P8C5I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 87917

Implantaciéon: Larazén de ser de Fluidra es el “Agua’, se vive de ella, y es la preocupacion principal de toda la
organizacion. Todas las empresas que forman Fluidra estan sensibilizadas en el ahorro y tratamiento del agua. Mas alla de
la exigencia propia en la utilizacion eficiente del agua, se controlan los registros para detectar fugas y pérdidas con el fin de
eliminar los consumos innecesarios o indebidos. La utilizaciéon de elementos ahorradores de agua sanitaria en todas
instalaciones de distribucion interna se configura en Fluidra como préactica autoexigible.

Las empresas industriales de Fluidra con mayor consumo de agua en sus procesos productivos, reutilizan las aguas de
proceso mediante su depuracion y tratamiento. En algunos casos, se han introducido depdsitos para la recogida de aguas
pluviales que son utilizadas posteriormente en el proceso industrial.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas). (P8C5I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique material y cantidad: Hidroxido sodico: 11
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Especifique material y cantidad: Cloro: 7
Especifique material y cantidad: Policloruro de Vinilo: 5

Implantacion: Para mas informacién sobre materiales utilizados en nuestros productos consultar la pagina 96 de
nuestra Memoria de Sostenibilidad 2009.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino. (P8C514)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique residuo y cantidad: Residuos peligrosos: 5 mil Tn
Especifique residuo y cantidad: Residuos no peligrosos: 29 mil Tn
Especifique residuo y cantidad: Total Residuos: 34 mil Tn

Implantacion: Los residuos que se generan en las instalaciones y centros de Fluidra son separados selectivamente y
tratados de forma preceptiva mediante una adecuada gestion con el fin de contribuir a minimizar la ocupacioén de los
vertederos, la prevencion de la contaminacion y el ahorro de los recursos naturales.

Mas alla de su correcto tratamiento, en algunos centros, como por ejemplo Poltank, se esta trabajando intensamente con el
afan y la intencién de encontrar una salida de valorizacién de residuo como subproducto al que se origina por las mermas de
mecanizado y al producto no conforme de fabricacién.

En Inquide Monzon, por ejemplo, se esta realizando un tratamiento de la salmuera resultante del proceso productivo para la
obtencion de agua destilada y sal, la cual, se comercializa para su uso en carreteras en caso de bajas temperaturas. En las
mismas instalaciones, se realiza un tratamiento especial para la recuperacion de acido ciandrico como materia prima en el
proceso de fabricacion.

Hemos de decir que las empresas del Grupo Fluidra no transportan ni tratan internacionalmente residuos clasificados como
peligrosos segin Convenio de Basilea en sus anexos |, II, 11, y VI, todo el tratamiento o transporte que se pueda derivar de
dichos residuos se realiza en el territorio nacional.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?. (P8C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las empresas de Fluidra con mayor impacto en emisiones, tienen implantados sistemas de
gestion ambiental mediante el cual realizan un estricto control de las cargas contaminantes emitidas. Las emisiones de las
empresas del grupo no son significativas para el dafio de la capa de ozono, sin embargo Fluidra las contempla como
medida preventiva y de control.
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Los tuneles de curado, los sistemas de aspiracion de polvo, el reajuste de las materias primas en busca de menores
emisiones y los cambios de procesos implantados y referenciados en el afio anterior (2008), se han mostrado eficaces en la
reduccién de la exposicion del personal a emisiones difusas y dificilmente controlables.

Las instalaciones de las empresas del grupo no estan afectadas por la directiva europea (2003/87/CE) referente a la
regulacion del mercado de derechos de emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero) derivada del Protocolo de Kyoto.
Sin embargo, un afio mas, Fluidra ha realizado e incluido en esta memoria un calculo de las emisiones de CO2 generadas
por la actividad directa de la compafiia. Ello permite tener la base para que en un futuro préximo se calculen las
consecuencias financieras y los riesgos que el cambio climatico conlleva para las actividades de la organizacién.

La puesta en marcha de sistemas de teleconferencia en algunas empresas del grupo, la compra de camiones Euro 5,
acciones de sensibilizacion a transportistas o la concentracion de cargas en transporte, son medidas adoptadas por las
empresas de Fluidra en pro de la eficiencia logistica, reduccién de costes de transporte y reduccion de emisiones.

Otro de los ejemplos mas destacado es la estrecha colaboracion que mantienen las empresas de la zona de la Garrotxa con
la administracion local, como por ejemplo Sacopa, para establecer y potenciar un servicio de transporte publico que facilite
el acceso a los empleados que trabajan en los poligonos industriales adyacentes y asi reducir el nimero de vehiculos
privados.

Hemos de resaltar que, en la empresa Inquide Monzén, dentro de los procesos de mejora continua, se ha realizado un
cambio metodolégico de medicién y revision de puntos de fuga con el objetico de aumentar la eficacia en el control de las
emisiones. Ello ha provocado el ajuste al alza de los niveles de 6xidos de azufre y otros componentes inventariados hasta la
fecha.

El consumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C7I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa Inquide, ubicada en Monzon, es la Unica del grupo que mantiene un régimen especial
de captacién de agua superficial de la cuenca del Ebro para el consumo doméstico sanitario e industrial. La demanda
industrial de la cuenca del Ebro es de 470 Hm3, de los cuales 258 corresponden a industrias no conectadas a las redes
municipales. Inquide, en el afio 2009, capt6 0,059 Hm3 representando un 0,022 % de la captacion global.

Extraccién anual de aguas subterrdneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de nulo, indicar con 0. (P8C712)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Superficiales: 59618
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Subterraneas: 6181
Red publica: 31574

Implantacion: Se ha producido un notable descenso del consumo total de agua que, mas alla de las medidas de
ahorro adoptadas por las diferentes empresas de Fluidra, se explica por el cierre de la empresa Inquide Flix que ha integrado
su produccion con Inquide Monzon.

Todas las empresas industriales de Fluidra, tienen objetivos de reduccién de consumos que amplian el planteamiento de
nuevas inversiones y cambios productivos para mejorar y aumentar el consumo de agua reutilizada versus agua captada.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas). (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon: Hemos de decir que las empresas del Grupo Fluidra no transportan ni tratan internacionalmente
residuos clasificados como peligrosos segun Convenio de Basilea en sus anexos |, Il, lll, y VIII, todo el tratamiento o
transporte que se pueda derivar de dichos residuos se realiza en el territorio nacional.

¢ Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOXy otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo
sobre los COP, Convenio de Rétterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de nulo, indicar con 0. (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

S02: 1,12
Nox: 0,3
COVNM: 70,65
CO: 0
Particulas: 2,6

Implantacion: Para ampliar informacion consultar la pagina 103 de nuestra Memoria de Sostenibilidad 2009.

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal). (P9C9I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: No
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Implantacién: Las emisiones de las empresas del Grupo no son significativas para el dafio de la capa de ozono,
sin embargo Fluidra las contempla como medida preventiva 'y de control.

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 30648,8

Implantacién:  En relacién al tratamiento de las aguas residuales la gran mayoria de las empresas del Grupo
Fluidra vierten sus aguas directamente a la red publica por ser éstas de consumo principalmente sanitario, y alguna de ellas
también incorporan agua a sus procesos productivos. Entre todas las empresas del Grupo, la cantidad total de aguas
vertidas durante este periodo ha sido de 30.648,80 metros cubicos.

En la empresa Inquide situada en Monzon se realizan procesos de depuracién bioldgica para agua sanitaria que permiten
hacer vertidos en el terreno mediante pozos de filtracion ya que no existe una red de alcantarillado publiac. En el afio 2009
se depuraron mediante este sistema un total de 2.498,50 metros cubicos.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos. (P8C1012)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion: Las empresas del Grupo Fluidra no tratan residuos clasificados como peligrosos segun Convenio
de Basilea en sus anexos I, II, 11l y VIII, por lo que, sobre este aspecto, no se ha producido transporte, importacion,
exportacion o tratamiento internacional.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C10I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los residuos que se generan en las instalaciones y centros de Fluidra son separados
selectivamente y tratados de forma preceptiva mediante una adecuada gestion con el fin de contribuir a minimizar la
ocupacion de los vertederos, la prevencion de la contaminacion y el ahorro de los recursos naturales.

Mas alla de su correcto tratamiento, en algunos centros, como por ejemplo Poltank, se esta trabajando intensamente con el
afany la intencién de encontrar una salida de valorizacién de residuo como subproducto al que se origina por las mermas
de mecanizado y al producto no conforme de fabricacion.
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En Inquide Monzén, por ejemplo, se estéa realizando un tratamiento de la salmuera resultante del proceso productivo para la
obtencién de agua destilada y sal, la cual, se comercializa para su uso en carreteras en caso de bajas temperaturas. En las
mismas instalaciones, se realiza un tratamiento especial para la recuperacion de acido cianarico como materia prima en el
proceso de fabricacion.

¢ Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida Util? (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 12,83 %

Implantacion: Las empresas del Grupo Fluidra elaboraran planes periddicos para la reduccién de residuos y
reutilizacién de envases y embalajes, aplicando medidas como la reduccion de envases de un solo uso puestos en el
mercado, el aumento de la proporcién de los embases reciclables en relacién a los no reciclables, la utilizacion de material
reciclado siempre que se es posible y la utilizacién de envases cuyas propiedades fisicas o caracteristicas de disefio,
fabricacion o comercializacién supongan un aumento de las posibilidades de valorizacion. Se procura ademas la utilizacion
de materias primeras de baja rotacién para la elaboracion de los productos.

Cémputo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de toneladas). (P8C1112)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 106829

Implantacién: En este apartado incluimos la totalidad de aguas residuales asi como los depdsitos de agua
utilizados para la realizacion de pruebas de producto.

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y
de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento
juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de
la biosfera). (P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa Inquide Monzdn, una de las empresas industriales del grupo con 92.274 m2 de
superficie total ocupada, que se encuentra proxima al rio Cinca en el &mbito de aplicacién del Plan de Recuperacién del
Habitat del Quebrantahuesos (Gypaetus barbatus), especie protegida que no se encuentra en la Lista Roja de la UICN. Sus
instalaciones se ubican fuera del area critica, a 1 km aproximadamente, y no se encuentran afectadas por ninguna ZEPA, ni
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Plan de Ordenacién de Recursos Naturales. En este sentido, la Direccion General de Aragén ha explicitado que no existe
informacién sobre posible riesgo.

Las empresas Poltank y Sacopa, con 17.626 m2 'y 9.662 m2 construidos respectivamente, desarrollan su actividad industrial
en la comarca de la Garrotxa, la cual es considerada de gran interés desde el punto de vista ambiental, especialmente en
aspectos geoldgicos, botanicos y paisajisticos. El PEIN de la Alta Garrotxa y el Parque Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa, son los &mbitos de proteccion mas importantes a tener en cuenta en dichas instalaciones. Las instalaciones se
encuentran, aproximadamente, a 1km de las zonas de proteccién. En la zona de la Garrotxa, no existen especies incluidas
en la Lista Roja de la UICN.

En este sentido, el ajardinamiento de las instalaciones, se realiza con especies autdctonas y propias de la zona evitando asi
la propagacion de especies foraneas. Otras de las medidas implantadas ya desde el inicio, ha sido la de dejar una franja
perimetral de 25 m de anchura libre de vegetacién para evitar propagaciones en caso de incendio.

La gestion ambiental realizada en biodiversidad en las empresas de Fluidra, permite mantener una politica de minimizacion

de riesgos ambientales que ha dado como fruto que en el afio 2009 no haya sido necesaria la actuacion en la restauracion
de héabitats naturales degradados como consecuencia de la actividad industrial de las empresas.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y medicion de

Principio 8 Diagnéstico Politicas Acciones impactos
. ) R.:Politica R.:Responsables
R.:Minimizar el impacto ) ) ) » ) ) )
Medioambiental, Calidad y | R.:Innovaciony Medioambiente, Calidad y
en el entorno . . - .
varios grupos Medioambiente Sostenibilidad Seguridad
de interés o
O.:Certificaciones " ) ) " ) .
) O.:Politica Medioambiental | O.: - O.:Politica Medioambiental
ambientales . .
Corporativa Corporativa

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P9C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del Comité de Innovacion y del Centro de [+D+i multidisciplinar, Fluidra tiene la capacidad
de disefiar, desarrollar y utilizar tecnologias cada dia mas sostenibles, siguiendo los criterios guia desarrollados por estos
grupos de trabajo. Se tiene muy en cuenta el concepto de sostenibilidad durante todo el ciclo de vida del producto o servicio.

Muestra de ellos son nuestros productos mas sostenibles como la cubierta automatica CERET Solar, la cual ahorra un 65%
en la evaporacién del agua, o nuestros proyectores Led los cuales ahorran un total del 80% de energia y consiguen
aproximadamente 100.000 horas de vida con un mantenimiento casi nulo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  Se han realizado y/o participado en diversos eventos, formaciones o estudios en los cuales Fluidra
pone de manifiesto su interés en la utilizacién de tecnologias respectuosas con el medio ambiente y la mejora de la
eficiencia energética.

Ejemplo de ello es su participacion en eventos como el Salén Internacional de la Piscina donde Fluidra exhibié sus
novedades, su colaboracion con el proyecto de Intermon Oxfam sobre "Mejora del sistema y gestién comunitaria del riego
para asegurar la alimentacion" en Ecuador, sus constantes notas de prensa comunicando las diversas colaboraciones en
distintos paises en proyectos de tratamiento y reutilizacion del agua, la publicacién de su Decalogo de la piscina sostenible,
entre otros.
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Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente. (P9C212)

Respuesta: 384162

Implantaciéon: No existe un estudio econémico detallado de la inversion en temas energéticos, sin embargo
podemos concluir que Fluidra ha invertido un total de 384.162 € en prevencién y mejora del medioambiente.

* Resumen de Implantacion:

L D o : Seguimiento y medicion de

R.:Criterios Guia, Innovacion y

Varios grupos de Sostenibilidad
interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad realiza un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad. Indique los riesgos. (P10C3I1)

Respuesta:  Otros

Implantaciéon: Hasta el momento no se han detectado en Fluidra casos de corrupcién en ninguna de sus
empresas por lo que no se ha considerado necesario el realizar un estudio exhaustivo para detectar qué departamentos
podrian tener mas riesgo de ser susceptibles de ser foco de corrupcién, a pesar de que se incluye este apartado en la
Gestion de Riesgos del Grupo. Sin embargo, entendemos que estas figuras, en términos generales, podrian ser aquellas
que tengan un trato mas directo con clientes y proveedores.

Las empresas trabajan de manera transparente e independiente frente a la comunidad y entidades publicas, para poder

ofrecer los mejores servicios sin entrar en conflicto con ninguna de las partes. Ninguna de las empresas que forman el
Grupo Fluidra tiene relacion con partidos politicos o actividades de lobbying.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcion, la extorsién y el blanqueo de capitales. (P10C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Con la elaboracién del Cédigo Etico, basado en los diez principios declarados en el Pacto Mundial
de la ONU, Fluidra pone a disposicién de sus empleados un mecanismo de control de conductas que pudieran ser
susceptibles de no estar cumpliendo dichos principios, perjudicando de esta manera a la Sociedad asi como a laimageny
reputacion de la Compafiia y de todos sus integrantes.

Como accion de soporte y control por parte de la Compafiia se realizan auditorias internas en todas las empresas del Grupo.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Transparencia en los negocios: Uno de ejes de actuacion mas importantes del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas es la lucha contra la corrupcion, el soborno y la extorsion. Por ello Fluidra, como firmante del pacto a
fecha 16 de agosto de 2007, ha establecido unos principios de actuacion respecto a estos conceptos y velara por su
obligado cumplimiento:

- Ningun integrante de Fluidra debera, en el contexto de la actividad empresarial, ofrecer o conceder a funcionarios publicos
o0 a terceros, directa o indirectamente, regalos, obsequios u otras ventajas no autorizadas, ya sean en metalico o en forma de
otras prestaciones, con el objetivo de conseguir tratos de favor en la concesion de contratos publicos o beneficios
personales o para la empresa.

- Ningun integrante de Fluidra debe utilizar su posicién profesional para exigir, aceptar, obtener o hacer que se le prometan
tratos de favor o ventajas.

- Los regalos publicitarios, tanto los enviados como los recibidos, deberan seleccionarse de tal forma que se evite cualquier
apariencia de mala fe o impropiedad. Cuando un empleado de Fluidra reciba un regalo de valor sustancial, éste debera ser
puesto a disposicion de la Empresa. Bajo ninglin concepto se aceptaran regalos en metalico por parte de ningin empleado.

- Si en alguna ocasion, un integrante de Fluidra se encontrase en alguna de las situaciones mencionadas y no tuviese claro

cual ha de ser la correcta actuacion, debera consultarlo inmediatamente con su superior jerarquico y/o con el Comité de
Fomento del Cadigo Etico."

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el ejercicio 2009 se han realizado auditorias internas a las empresas con el objetivo de
velar porque no se vulneren los principios establecidos en el Cédigo Etico, incluidos la Transparencia en los negocios y no
extorsion.

Asimismo a través del Canal Etico cualquier integrante de Fluidra puede informar y/o denunciar actuaciones que considere
vulneran dichos principios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interés los codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por grupo de interés informado. (P10C2I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Fluidra ha difundido entre sus empleados el Cédigo de Conducta informando a todos y a cada uno
de sus integrantes de su contenido y funcionamiento, publicandolo al mismo tiempo en la Intranet corporativa. Asimismo, lo
ha publicado en su Web haciéndolo accesible a todos sus grupos de interés.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Fluidra mantiene un compromiso de colaboracién con la sociedad que va mas alla de la actividad
empresarial y que se concreta en el desarrollo de una amplia labor de patrocinio y mecenazgo. Asi, el grupo asume el
compromiso adquirido de retornar a la comunidad una parte de lo que ésta le aporta.

La asignacion de recursos se divide en cuatro grandes ambitos: “somos agua’, deportivo, social y cultural. Dicha asignacién
se concentra en aquellos proyectos que generan un mayor valor para la sociedad y, a la vez, permiten la participaciéon de
Fluidra en las comunidades y paises donde el grupo desarrolla su actividad de negocio.

Durante el ejercicio 2009 Fluidra ha colaborado con diversos proyectos y causas solidarias en aquellos entornos sociales
donde opera o fines al desarrollo de su actividad.

Fluidra esta trabajando en la Politica Corporativa de Cooperacién Solidaria en la cual se establecen los principios comunes
gue aseguren la transparencia, el rigor y la eficacia de las acciones y las directrices que ayuden a las empresas del Grupo a
determinar en qué proyectos solidarios participar.

¢ Dispone la entidad de algiin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una fraccion de un pago contractual a
funcionarios o0 a empleados de socios empresariales? (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacién: A través del seguimiento y control del Codigo Etico los integrantes de Fluidra tienen mecanismos
para detectar qué situaciones no deben tolerar o ante qué actos no ceder con terceras personas.

* Resumen de Implantacion:
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