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» Carta de Renovacion del Compromiso

Casbega*

Estimados sefores:

Me complace comunicarles la renovacién de nuestro compromiso en incorporar en
nuestro negocio y estrategia los 10 principios del Pacto Mundial.

El Informe de Progreso que les presentamos a continuacion detalla los progresos
realizados durante 2009 en la promocién de los derechos humanos y laborales, la
proteccion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. Entre ellos quisiera
destacar la profundizacion en la implantacion del Plan de Igualdad de la compaiiia y
las acciones orientadas a reducir nuestros consumos de agua y energia.

Para desarrollar estas actividades ha sido fundamental el esfuerzo realizado por todas
las personas que componen Casbega asi como las guias y apoyo que ofrece el Pacto
Mundial.

Deseo reiterar el compromiso de Casbega con el Pacto Mundial de Naciones Unidas
asi como nuestra voluntad de seguir mejorando en la implantaciéon de los 10 principios.
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evallan los diferentes factores de Derechos Humanos que
afectan a la entidad (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: El 100% de los trabajadores de Cashega trabajan en Espafia, donde no existe riesgo de
incumplimiento de Derechos Humanos, ya que estan amparados por la propia legislacion nacional y los controles de
cumplimiento que la compafiia realiza sobre la misma.

No obstante Casbega cuenta con un mapa de riesgos que, con la participacion de todas las areas de la compafiia, identifica
aguellos eventos y situaciones que puedan poner en riesgo a la empresa. , El mapa de riesgos incluye, entre otros
aspectos, la evaluacién de aquellas situaciones que pueden provocar un incumplimiento de la legislacion con el objetivo de
establecer los controles internos adecuados. Dichos riesgos y controles son revisados y actualizados periédicamente por el
Departamento de Control Interno.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P1C2I12)

Respuesta: Sl

Implantacion: La legislacion espafiola y los controles internos establecidos por Casbega limitan sustancialmente
el riesgo de incumplimiento de los Derechos Humanos. Sin embargo, Casbega difunde entre todos sus empleados las
normativas de actuacion existentes que, sin ser calificadas como “Cddigos de Conducta’, establecen los principales criterios
de actuacién en aquellas situaciones en las que se pueden ver comprometidos los Derechos Humanos.

Adicionalmente desde el departamento de Recursos Humanos y desde The Coca-Cola Company, conforme a las politicas
existentes, se realizan auditorias de cumplimiento.

Indique si la entidad cuenta con una politica de atencién al cliente o con un sistema de atencién al cliente (para sugerencias,
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guejas, reclamaciones, etc.) (P1C412)

Respuesta: Sl

Implantacién: Casbega dispone de Politicas de Atencién al Cliente asi como un departamento dedicado
exclusivamente a la citada tarea. Ademas la compafiia dispone de certificaciones de Calidad, Seguridad Alimentaria, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales.

En cuanto a certificados de Calidad, dispone de: ISO 9001, Politica de Calidad para Produccién y Distribucién de Area de
Frio; Politica de Calidad, Inocuidad Alimentaria y Medio Ambiente y la 1ISO 22000.

Hasta el afio 2009, la compafiia Coca-Cola tenia implantado el “Coca-Cola System’, que contaba con tres niveles de
auditoria: Compliance, System y Certificacion, y en funcién del nivel alcanzado por cada planta, se determinaba su grado de
madurez. Las auditorias han sido realizadas por el personal de auditoras externas junto con personal de Coca-Cola. Estas
auditorias se realizan de forma aleatoria en las plantas embotelladoras. Esta metodologia ha sido mejorada con el nuevo
Sistema “KORE", aplicable a partir de 2010.

Adicionalmente en los propios envases de los productos se pone a disposicion de los consumidores un nimero de Servicio
de Atencién al Cliente de Coca Cola, para la comunicacion de quejas, reclamaciones o sugerencias.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Politica de Compras de Casbega incluye un Cédigo de Conducta para los compradores.
Ademaés, para verificar el cumplimiento de los Principios Rectores para Proveedores (“Supplier Guiding Principles”), Coca-
Cola Company realiza auditorias periédicamente que contemplan los Derechos Humanos. El cumplimiento de estos
principios es obligatorio para los proveedores directos de Coca-Cola Company, asi como para los proveedores directos de
las embotelladoras.

Indigue si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacién estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se ha detectado ninguin incumplimiento o vulneracion de los Derechos Humanos por lo que no
ha sido necesario incluir planes de accion adicionales en la planificacion estratégica de la entidad.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: La sociedad vela porque se cumplan los requisitos sanitarios recogidos en la legislacion vigente.
Los productos comercializados por Casbega no implican riesgo para la salud de los consumidores Ademas, Coca-Cola
Company garantiza el cumplimiento de todas sus politicas de calidad para los productos que se ponen en venta en el
mercado.

Casbega cuenta con la ISO 22000 Inocuidad de Productos y PAS 220, ademas posee una politica de calidad para
produccién y distribucion de Area de Frio, una certificacion de Area de Frio ISO 9001 y certificacion 1ISO 14001 y EMAS.

La compaiiia informa a sus clientes a través de diversos medios entre los que destacan, pagina web, teléfono de atencion al
cliente y la propia etiqueta del envase.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: Coca-Cola Company, realiza auditorias que tienen en cuenta los Derechos Humanos, quedando
también dentro de su alcance proveedores contratados por Casbega. En ellas se verifica el cumplimiento de los Principios
Rectores de Proveedores, que incluyen aspectos relacionados con los Derechos Humanos, tales como la regulacion de las
horas de trabajo y horas extras, trabajo infantil, seguridad e higiene ocupacional, etc.

Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacion del cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos,
como mecanismo de seguimiento (P1C214)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existen auditorias que contemplan los Derechos Humanos realizadas por Coca-Cola Company, en
las que se verifica, entre otros, el cumplimiento de Derechos Humanos por parte de los proveedores de Coca-Cola
Company, embotelladores, y proveedores de ambas. Ademas se realizan periédicamente auditorias de calidad, salud y
seguridad y medio ambiente.

Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. Describa en el campo de notas
los canales de comunicacion utilizados para informar a los empleados (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion: Casbega difunde entre todos sus empleados las normativas de actuacion existentes que, sin ser
calificadas como “Cdédigos de Conducta’, establecen los principales criterios de actuacion en aquellas situaciones en las
gue se pueden ver comprometidos los Derechos Humanos

Indique el nimero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente (P1C4I3)

Respuesta: 0
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Implantacién:  No se han detectado incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente

Indique el nimero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion
de salubridad y seguridad de los productos y servicios (P1C414)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha registrado ninguna demanda al respecto, si existiera alguna multa, no estarian en
posesion del certificado EMAS.

Indique el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos (P1C415)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han detectado incumplimientos de normativas referentes a informacion y etiquetado de
producto recibidos

* Resumen de Implantacion:
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- Seguimiento y
Principio 1 | Diagnéstico Politicas Acciones medicién de
impactos

R.:1ISO 22000, PAS 220, POLITICA DE

R.:Politicas de
R.:LEGISLACION . . CALIDAD PARA PRODUCCIONY
Atencion al Cliente, )
NACIONAL, ist q DISTRIBUCION de AREA de FRIO, No | R.:AUDITORIAS
sistemas de
Clientes AUDITORIAS » . han habido nuevas acciones en el
gestion de calidad o o.
ejercicio T
O.:-
O.:-
O.:-
R.:NORMAS DE
R..CONVENIQOS,
ACTUACION,
LEGISLACION R.:CODIGO DE CONDUCTA R.:AUDITORIAS
CODIGOS DE
Empleados NACIONAL
CONDUCTA . .
O.:- O.:-
O.:-
O.:-
R.:NORMAS DE
R.:.LEGISLACION _ _
ACTUACION, R.:No han habido nuevas acciones en
NACIONAL, o R.:AUDITORIAS
o CODIGOS DE el ejercicio
Accionistas AUDITORIAS
CONDUCTA 0. -
O.:-
O.:-
O.:-
R.:.NORMAS DE o
R..LEGISLACION R.:POLITICA DE R.:auditorias de
ACTUACION, L
NACIONAL, COMPRAS,PRINCIPIOS RECTORES cumplimiento de
CODIGOS DE N
Proveedores | AUDITORIAS DE PROVEEDORES Principios Rectores
CONDUCTA
O.:- O.:- O.:-
O.:-
R.:NORMAS DE
R.:.LEGISLACION
ACTUACION, .
NACIONAL, R.:no aplicable R.:AUDITORIAS
. AUDITORIAS
ambiente CONDUCTA
O.:- O.:-
O.:-
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad dispone de un diagnéstico en cuanto a los riesgos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,

etc.) y por lo tanto la clasifica en funcién de su tamafio, pais, producto y sector de actividad. Indique, en el campo de notas, si la
entidad favorece a los proveedores que disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 9001, etc.) (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Toda compra de materiales relacionados con el producto (concentrado, azucar, etc.) debe cumplir
con los principios rectores de Coca-Cola Company (referidos, entre otros aspectos, a trabajo infantil, trabajo forzoso, abuso
de trabajo, discriminacién, etc.). Cuando Casbega S.A realiza una compra, el proveedor firma un contrato con Coca-Cola
Company, por el que queda homologado como proveedor autorizado por Coca-Cola Company. Desde ese momento, Coca-
Cola Company sometera al proveedor a auditorias, realizadas cada 4 o 6 meses y sin aviso previo.

Para el resto de compras realizadas en Espafia (servicios y materiales auxiliares) el proceso es el siguiente:

- Los proveedores se dan de alta en la web de proveedores de Casbega.

- Casbega efectlia una peticion de compra a través de la web.

- El proveedor interesado se inscribe.

- Se solicita a los proveedores la documentacion que verifique que cumple con los requisitos que exige la comparfiia para su
contratacion (solvencia econdmica, estar al corriente de pagos a la Seguridad Social y disponer de certificados de calidad-
ISO 9001 y 14001).

- Se exige un minimo de tres ofertas por proceso o en su defecto una justificacion en caso de incumplimiento.

- En las compras de importes elevados existe la figura del Comité de Compras donde compras y las areas usuarias se
retinen para tomar una decision conjunta evitando decisiones no justificadas.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto de Derechos

Humanos? Indique, en el campo de notas, si la entidad registra y responde a las quejas y comentarios de/sobre los
proveedores y subcontratistas (P2C312)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: La Politica de Compras de Casbega incluye un Cédigo de Conducta para los compradores.
Ademas, para verificar el cumplimiento de los Principios Rectores para Proveedores (“Supplier Guiding Principles”), Coca-
Cola Company realiza auditorias periédicamente que contemplan los Derechos Humanos. El cumplimiento de estos
principios es obligatorio para los proveedores directos de Coca-Cola Company, asi como para los proveedores directos de
las embotelladoras.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Coca-Cola Company realiza periddicamente auditorias para verificar el cumplimiento de Los
Principios Rectores para Proveedores (“Supplier Guiding Principles”), que incluyen los principios de Derechos Humanos
gue deben ser cumplidos por los proveedores directos de Coca-Cola Company y los proveedores directos de la planta
embotelladora. Las auditorias las han venido realizando personal de auditoras externas junto con personal de Coca-Cola
Company

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 100 %

Implantacion: Los proveedores de Casbega se encuentran homologados por Coca-Cola Company

* Resumen de Implantacion:

R.:Auditorias | R.:POLITICA DE COMPRAS | R.:AUDITORIAS

Proveedores
O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva (P3C312)

Respuesta:  No

Implantacién: En Espafia la libertad de afiliacion y el derecho a la negociacion colectiva vienen recogidos en la
propia ley nacional y por el Estatuto de los Trabajadores, por tanto los factores de riesgo son muy limitados.

@ POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El Convenio Colectivo de Casbega recoge los asuntos relacionados con la representacion de los
trabajadores, la negociacion sindical, etc. Dicho convenio se encuentra registrado en el B.O.E. n° 54 del 4 de marzo del
2009, sec. Il pag. 22304.

Adicionalmente Casbega dispone de un boletin interno Casbega Actualidad con el que informan a todos los trabajadores de
todas las novedades de la empresa.

Asimismo los trabajadores de Casbega tienen la oportunidad de participa en la convencién anual donde reciben
informacion directa desde la Direccién de los planes y resultados de la empresa.. Los empleados pueden consultar la
pagina web y el portal del empleado, poseen un buzén de sugerencias ademas de tablones de anuncios y pantallas de
difusion en distintas areas por toda la empresa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: La libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva se
recogen en Convenio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los trabajadores estan representados bien a través de Comités de Empresa / Sindicatos o bien a
través de Delegados de Personal.
Esta determinada la celebracion de reuniones entre éstos y la empresa (algunas incluso aparecen en Convenio). Se
convocan a peticion de los representantes de los trabajadores o secciones sindicales, o de la propia empresa. Si no hay
negociacion, se usan los medios habituales de transmision de la informacién: tablén, etc. Los Delegados de Personal se
eligen mediante elecciones sindicales.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los trabajadores se comunican a través del Comité de Empresa, de sus representantes o a través
de sus Responsables directos; existen procesos sistematizados de comunicacion y mecanismos de escucha.

Casbega cuenta con una convencién anual de la Direccion de la empresa donde se exponen a los empleados la
informacion relevante de la empresa y su actividad en estas reuniones se tratan los temas relevantes que interesan a los
empleados y que han transmitido a la Direccién de la empresa durante el afio por los canales de comunicacion
establecidos

* Resumen de Implantacion:

R.:COMITES DE EMPRESA,
R..ESTATUTODELOS | R.:CONVENIO R.:CONVENIO

SINDICATOS, DELEGADOS DE
TRABAJADORES COLECTIVO COLECTIVO
Empleados PERSONAL, COMITE DE EMPRESA

O.:- O.:- O.:-
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 4
— %
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No existe riesgo de empleo de trabajo forzoso, dado que en Espafia supondria un incumplimiento
de la propia ley nacional.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Estos aspectos vienen recogidos en el Convenio, también se observa en dicho convenio la
flexibilidad horaria y la realizacién de horas extraordinarias.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: En Espafia existe un riesgo muy limitado de empleo de trabajo forzoso, dado que supondria una
violacion de la propia legislacion vigente. En cualquier caso, la regulacion y limitacion de las horas extraordinarias de
trabajo se contiene en el Convenio. En Casbega no se han detectado incumplimientos de ningun tipo.

* Resumen de Implantacion:
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R.:CONVENIO R.:CONVENIO
R.:AUDITORIAS
COLECTIVO COLECTIVO
Empleados —_—
O.:-
0O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En Espafia no existe riesgo de empleo de trabajo infantil, dado que supondria un incumplimiento
de la propia ley nacional. La ley espafiola establece el limite de 16 afios para la contratacion, siempre que exista
autorizacion de los padres. En Casbega no se realiza este tipo de contratacion

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de
menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: La legislacién espafiola prohibe las practicas de trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  La legislacién espafiola prohibe las préacticas de trabajo infantil.

* Resumen de Implantacion:
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R.:LEGISLACION R.:LEGISLACION, CODIGO R.:LEGISLACION
ESPANOLA DE CONDUCTA ESPANOLA
Empleados
O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para analizar los riesgos de discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Casbega posee un Plan de Accidon de Igualdad y Conciliacién, asimismo esta certificada como
Empresa Familiarmente Responsable en 2008.
Adicionalmente se llevo a cabo una encuesta de clima laboral por una consultora que contd con una alta participacion de
todos los empleados, obteniendo resultados muy favorables respecto al principio indicado. Estos resultados fueron
comunicados a los empleados a través de los canales existentes de comunicacion interna.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades? Describala. (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En Casbega no se dan tales practicas y asi se verifica en las auditorias realizadas.
Las diferencias de porcentajes de hombres y mujeres contratados se deben basicamente a las caracteristicas de la
actividad desarrollada.
En cuanto a la igualdad de oportunidades, Casbega cumple la LISMI bien directamente o bien mediante la contratacion de
empresas que a su vez tienen contratados a personas con discapacidad, o mediante la realizacion de donaciones. Por otro
lado, Casbega es accesible para personas con discapacidad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P6C111)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  En Espafia la realizacion de préacticas de discriminacion supone un incumplimiento de la propia ley
nacional con la que Casbega esta comprometida. Casbega en este ejercicio ha profundizado en la implantacion de su Plan
de Igualdad y Conciliacion y medidas para continuar con el cumplimiento de la LISMI.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad hace publicos la composicion de la alta direccién y de los érganos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo Consejo de Administracién), el ratio de diversidad de género (mujeres/hombres) y otros indicadores de diversidad
culturalmente apropiados. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La composicion de la Alta Direccion se publica en la pagina web de Casbega. EI 90% de la Alta
Direccion son hombres y el 10% mujeres.

La proporcién de trabajadores de Casbega es del 89% de hombres y 11% mujeres.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de discriminacion, acoso,
abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2009 Casbega realizé un diagnéstico de situacion que permitié definir un procedimiento que se
pondra en marcha en el afio 2010.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo. (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacion:  No existen casos de acusaciones por acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicion

R.:PLAN DE ACCION DE R.-AUDITORIA R.:PLAN DE IGUALDAD Y | R.:AUDITORIAS DE
IGUALDAD Y CONCILIACION B CONCILIACION CUMPLIMIENTO
Empleados —_—
O.:-
0O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P7C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: Casbega ha colaborado con distintas Asociaciones, Organismos y Administraciones en relacién
con la concienciacion del cuidado del medio ambiente

En colaboracion con el Instituto Madrilefio del Menor y la Familia desarroll6 un taller especifico para nifios en el que hacian
juegos de pretecnologia utilizando tapones, chapas, cuerpos de latas enfocado a fomentar el reciclaje.

Casbega colaboré con WWF/Adena en La Hora del Planeta, iniciativa de WWF/Adena a la que estuvieron convocados
todos los gobiernos, empresas y ciudadanos que quisieron hacer algo significativo para combatir el calentamiento global,
apagando las luces durante una hora. Mas de 2170 ciudades de 84 paises se unieron al evento.

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, el 5 de Junio de 2009, Casbhega repartié durante toda la semana, mas de
600 madrofios en colaboracion con la empresa medioambiental Bosques Naturales y la ONG Bosques Sin Fronteras.

Durante el afio 2009 se ha continuado colaborando en el proyecto SVA (evaluacién vulnerabilidad agua) programa para
conocer la situacion actual del agua de suministro (procedencia, cantidad, calidad, dimensiones acuifero, relaciones con el
Canal de Isabel Il y Cuenca Hidrogréfica del Tajo, etc.), persigue evaluar riesgos y acometer actuaciones para minimizarlos.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad. (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Casbega trabaja para reducir el impacto de sus actividades en el entorno natural por medio de la
reduccion de los residuos generados y del consumo energético y de agua. Con este objetivo, en 2009 se han puesto en
marcha actuaciones en la planta, se ha establecido un convenio entre Casbega y Compafiia Coca-Cola para analizar los
consumos energéticos y detectar oportunidades de mejora que definan las lineas de trabajo a partir de 2010.

El riguroso seguimiento realizado en la planta de los indicadores de consumos ha contribuido a contener el ratio de




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

consumo de energia a pesar de la puesta en marcha de nuevos procesos e instalaciones de gran volumen de recursos.
Algunas de las medidas tomadas en la planta han sido:

1. Actividades para reducir el consumo de agua:

- Aumento del tiempo entre lavados de agua en contracorriente de los filtros de arena en el tratamiento de agua potable.

- Instalacion de un sistema de recuperacion de sosa de los bafios de las lavadoras de las lineas de envasado

- Instalacion de un sistema de recuperacion del agua final de enjuague de las lavadoras para reutilizar en el lavado de cajas
vacias

- Instalacion de un sistema CIP, que recupera el agua y detergente en las limpiezas y sanitizaciones de equipos e
instalaciones

- Instalacion de un sistema de recuperacion del agua del pasteurizador de latas y de vidrio.

- Reutilizacién del agua residual depurada para la limpieza de filtros y dilucién de reactivos de la depuradora

- Optimizacion del consumo de agua de las bombas de vacio en las lineas de vidrio

- Instalacion de un sistema centralizado de control de consumos de agua

- Instalacion de un sistema de recuperacion del agua de enjuague de los envases para su propia reutilizacion y para otros
usos en dos lineas de latas, una de pety una de vidrio.

- Instalacion de dos enjuagadores en las lineas de pety una de latas que utilizan aire en lugar de agua para enjuagar los
envases no rellenables

- Sustitucion de un pasteurizador de vidrio por otro de menor consumo de agua

- Instalacion de un sistema de recuperacion del agua tratada del condensador de aromas de la linea aséptica

- Instalacion de 6 caudalimetros en llenadoras no rellenables y en 3 de las bombas de vacio en las lineas de vidrio para
poder conocer de forma continua su consumo de agua

- Instalacion de bomba de vacio seca en mixer 1.3

2. Actividades para reducir el consumo de energia:

- Sustitucién del combustible de las calderas de fuel-oil a gas natural, teniendo éste Ultimo una incidencia ambiental menor
- Aislamiento térmico de las conducciones

- Aprovechamiento energético mediante recuperacion de agua caliente en la instalacion CIP,

- Recuperacién de agua de sosa de la lavadora a la lavadora de cajas, retorno de condensados...

- Instalacion de un economizador en las calderas de vapor, aprovechando el calor de los gases de combustién para
precalentar el agua de entrada a las calderas

- Luminarias de fluorescentes reciclables con bajo contenido en mercurio, lo que reduce el consumo energético debido a la
instalacién de células de control de luz y reguladores de intensidad

- Baterias automaticas de condensadores, minimizando la potencia reactiva, que consigue un mayor equipamiento de
potencia suministrada y consumida reactiva

- Instalacion de 54 analizadores eléctricos para conocer y conocer parametros de energia eléctrica

- Instalacion de energia solar térmica para el agua caliente sanitaria

- Sustitucion de carretillas con combustible gaséleo, por unas que utilizan energia mas limpia, la eléctrica

- Instalacion de un sistema de control y regulacién de iluminacion

- Instalacion de caudalimetros de gas en las calderas para conocer el consumo

- Instalacion de 100 KW de energia solar fotovoltaica con conexién a la red eléctrica

- Sustitucion de la llenadora de la linea 3.2 de latas por una llenadora a temperatura ambiente, que necesita menos aporte
de frio para llenar embases
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3. Actividades para reducir la generacion de residuos:

- Se suministra el producto de de mayor consumo en envase reutilizable, denominado “Megabox”

- Sustitucién del envase pet, por el formato splash, cuya etiqueta es menor, siendo el consumo de cola menor

- Nueva agrupacion de caja de 32, reduciendo el embalaje primario

- Reduccién de envase Nestea y Aquarius gracias a la nueva linea de llenado aséptico, que necesita un menor peso de
material por unidad de volumen de botella

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
medioambiental %. (P2C2I1)
Respuesta: 160000 %

Implantaciéon: Casbega ha invertido 160.000 euros en campafias de concienciacion y sensibilizacion
medioambiental.

* Resumen de Implantacion:

L D " : Seguimiento y medicion

R.:ACTUACIONES EN PLANTA, Colaboracion

Varios grupos de con organizaciones sociales
interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para analizar los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad asi como si la entidad tiene certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q
14001, EMAS certification, etc.). (P8C214)

Implantaciéon: Casbega cuenta con certificaciones de medio ambiente. Disponen de la certificaciones ISO 14001,
eKOsystem (Coca-cola environmental Management System) y EMAS.

@n) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas.
(P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Casbega tiene certificada su planta de fabricacion mediante ISO 14001, lo cual implica el
cumplimiento de la politica medioambiental implantada para obtener la certificacion, eKOsystem (Coca-Cola environmental
Management System) y EMAS.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el ejercicio 2009 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Consumo de agua:

- » Recuperacion del agua de la osmosis de la linea aséptica:

- » Reduccion del consumo de agua en el CIP, eliminando la fase caliente:

- » Recuperacion de 1 m3/h de agua de enjuague de latas a la salida del pasteurizador
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2. Consumo de energia:

-« Eliminacién de la fase de agua caliente en el CIP.

-« Paro de los tineles de secado en la linea aséptica cuando se fabrique Nestea y Aquarius.

- « Instalacién de sistema de corte en los secadores bipack de las lineas de pet, evitando que funcionen cuando se utiliza
otro formato.

- « Instalar variadores de frecuencia en el compresor de soplado de preformas.

3. Generacion de residuos

- » Se suministra el producto de de mayor consumo en envase reutilizable, denominado “Megabox’

- « Sustitucion del envase pet, por el formato splash, cuya etiqueta es menor, siendo el consumo de cola menor

- » Nueva agrupacion de caja de 32, reduciendo el embalaje primario

- » Reduccion de pesos de envases y embalajes, por tanto menos materia prima utilizada y menos residuos generados

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia. (P8C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La compafiia dispone de objetivos cuantificables anuales que son incluidos en la declaracién
ambiental EMAS y auditados para validar dicha declaracion.

Los objetivos planteados estan finalizados y cada una de las cantidades obtenidas (reduccién de consumos) esta muy por
debajo de las maximas aceptadas y estipuladas por ley, por tanto cumplen con la normativa vigente respecto a consumos
de agua y energia 'y de generacion de residuos industriales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) %. (P8C3I1)

Respuesta: 37 %

Implantacion:  El 37% de los proveedores estan certificados en ISO 14001, el 1% esta certificado en EMAS y el
7% esta en proceso de obtencion de ISO 14001.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y

R.:1SO 14001, R.:Coca-Cola environmental | R.:ISO 14001,
varios grupos de | €KOsystem, EMAS Management System eKOsystem, EMAS

interés

O.:- O.:- O.:-
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R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P9C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Casbega tiene el compromiso de innovar, utilizar y difundir la mejor tecnologia disponible para
mejorar su desempefio ambiental. La pagina web de Casbega contiene una seccion especifica sobre buenas practicas
ambientales.

Adicionalmente en las iniciativas recogidas en el Principio 7 se detallan las innovaciones tecnolégicas aplicadas, enfocadas
a disminuir el impacto medioambiental de la actividad de la compafiia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética. (P9C211)

Respuesta: 4

Implantacion: Casbega publica en su pagina web su Declaracion Ambiental, los Informes de Gestion Ambiental y
las buenas practicas implantadas relacionadas con la mejora de desempefio medioambiental.

Adicionalmente en la Memoria de Sostenibilidad de Coca-Cola hay un apartado dedicado a Casbega, donde se recogen
actuaciones realizadas por la sociedad para fomentar y promover el respeto al medio ambiente. Este informe es publico y se
encuentra disponible en http://www.conocecocacola.com/documentos/informe_sostenibilidad_08.pdf.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente. (P9C212)

Respuesta: 3360000
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Implantacién:  La inversion financiera en tecnologias y desarrollo con impacto positivo en el medio ambiente han
sido de 336.000 euros.

* Resumen de Implantacion:

R.:INNOVACION, BAT

Varios grupos de interés
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad realiza un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad. Indique los riesgos. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Casbega cuenta con un mapa de riesgos que, con la participacién de todas las areas de la
compaifiia, identifica aquellos eventos y situaciones que puedan poner en riesgo a la empresa. El mapa de riesgos incluye,
entre otros aspectos, la evaluacion de aquellas situaciones que pueden provocar un incumplimiento de la legislacién con el
objetivo de establecer los controles internos adecuados. Dichos riesgos y controles son revisados y actualizados
periddicamente por el Departamento de Control Interno

El area mas vulnerable en este sentido es el Departamento de Compras. Por ello dicho Departamento cuenta con una

Politica especifica de Compra formalizada, que recoge el modo de proceder para mitigar la aparicion de estos riesgos de
corrupcion durante el proceso de compras.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcion, la extorsién y el blanqueo de capitales. (P10C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: El Departamento de Compras de Casbega cuenta con un Procedimiento de Compras formalizado
en el que se recoge el modo de proceder durante el desarrollo del proceso de compras para evitar riesgos de corrupcion,
extorsién y soborno.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: Casbega dispone de una politica sobre la relacion que se ha de mantener con proveedores referida
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a invitaciones y regalos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el ejercicio Casbega ha realizado el 100% de sus compras tal y como establece su Politica
de Compras.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interés los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por grupo de interés informado. (P10C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las normativas de actuacion de los centros de trabajo han sido difundidas entre todos los
trabajadores de Casbega. Adicionalmente, la Politica de Compras ha sido entregada a todo el personal del Departamento
de Compras.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El presupuesto asignado a donaciones y patrocinios por Casbega es aprobado por el Comité de
Direccién y periddicamente se realiza un seguimiento de las acciones que se realizan bajo este presupuesto. Las
principales donaciones y patrocinios son difundidos a través de la pagina web de Casbega.

Las donaciones y patrocinios realizados a través de la Fundacién Coca-Cola se rigen por los principios de ésta y se hacen
publicas en un informe donde se recogen todas las actuaciones realizadas por la Fundacion.

¢ Dispone la entidad de algiin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una fraccién de un pago contractual a
funcionarios o a empleados de socios empresariales? (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los pagos de esta naturaleza se oponen directamente a la politica de Casbega. La compafiia
prohibe la entrega a ningun funcionario, empleado, socio de negocio u otra persona que tenga relacién con la compafiia, de
cualquier tipo de incentivo al objeto de conseguir una posicion favorable o ventaja comercial.

El Departamento de Compras de Casbega cuenta con un Procedimiento de Compras formalizado en el que se recoge el
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modo de proceder durante el desarrollo del proceso de compras para evitar riesgos de corrupcion, extorsion y soborno.
Ademas Casbega dispone de una politica sobre la relacion que se ha de mantener con proveedores referida a invitaciones
y regalos.

* Resumen de Implantacion:

L : o o . Seguimiento y medicion

R.:PROCEDIMIENTO DE R.:POLITICA DE
. COMPRAS COMPRAS
Clientes
0O.:- O.:-
R.:PROCEDIMIENTO DE R.:POLITICA DE
COMPRAS COMPRAS
Empleados
O.:- O.:-
R.:PROCEDIMIENTO DE R.:POLITICA DE
L COMPRAS COMPRAS
Accionistas
O.:- O.:-
R.:PROCEDIMIENTO DE R.:POLITICA DE
COMPRAS COMPRAS
Proveedores
O.:- O.:-
R.:PROCEDIMIENTO DE R.:POLITICA DE
. . COMPRAS COMPRAS
Medio ambiente
0O..- O.:-
R.:MAPA DE
Varios grupos de RIESGOS
interés
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo






