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®
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®
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Medio ambiente, Medios de comunicacion

©® Paises en los que esta presente: Espafa, Chile y Argentina
@ Alcance del Informe de Progreso: Espafia

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: - Publicacién en la pagina del Pacto Mundial - Envio
a todos los empleados - Publicacion en la web de V&A
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» Carta de Renovacion del Compromiso

Villafane & Asociados

CONSULTORES

Madrid, Octubre de 2010

Estimados Sefiores:

Publicamos este afio nuestro cuarto Informe de Progreso sobre la implementacion de
los 10 Principios del Pacto Mundial en Villafafie & Asociados a lo largo del afio 2009.
Estos principios conforman el contexto en el que se enmarcan nuestras acciones y
complementan la ética y transparencia que tenemos incorporadas como valores
corporativos.

La elaboracion de nuestro Informe de Progreso supone siempre una reflexion sobre
nuestros procesos y acciones y la valoracion que hacemos de todas las iniciativas
emprendidas para ofrecer un valor afiadido a nuestros grupos de interés. Dentro de
nuestro ambito de actividad, pretendemos contribuir al desarrollo sostenible de nuestro
entorno, no solo en cuanto a la connotacion medioambiental de la sostenibilidad, sino
también en su acepcion social y econémica.

Asi en este ano, y en relaciéon con el principio 1, hemos impulsado la creacion de
Innovarh®, un foro de innovacién en el area de la gestién de recursos humanos,
conscientes de que las mejores practicas en este ambito impulsan una mejora en la
calidad de los procesos empresariales y una mayor satisfaccion y crecimiento de las
personas.

No hemos descuidado nuestros avances en cuanto a los principios 7 a 9, habiendo
redactado y difundido un Decalogo de Buenas Practicas Medioambientales que ha
contribuido a profundizar en nuestra cultura de sensibilidad medioambiental, como
demuestra la reduccién en nuestros consumos a lo largo de este afio y la mejora en la
gestion de los residuos generados.

El presente Informe no es soélo una herramienta de evaluaciéon de nuestro desempefio
y un ejercicio de comunicacién y transparencia con todos aquellos que podais estar
interesados, sino también la reafirmacion de nuestra adhesion al Pacto Mundial y
nuestra intencion de seguir trabajando en su extension, implementacion y mejora.

Atentamente

%
Eduardo Moreno Amador
Socio Director
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos en materia de Derechos Humanos. ¢ Cuales son? (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El concepto de responsabilidad social corporativa como el buen comportamiento de la empresa
con todos sus publicos esta integrado en Villafafie & Asociados como parte de nuestra estrategia empresarial y alineado
con nuestros objetivos de negocio.

Mediante el control de la implementacion de los 10 Principios del Pacto Mundial, definimos nuestros principales riesgos en
materia de derechos humanos y los puntos de mejora con cada uno de nuestros stakeholders.

Empleados: Nuestro principal objetivo con este publico clave para V&A, es garantizar el trato digno y respetuoso, creando
un entorno de trabajo seguro y saludable donde los empleados se desarrollen como profesionales y personas, mediante su
motivacion, formacién y reconocimiento en igualdad de oportunidades

Asi mismo, difundimos y promovemos esta actitud de respeto por los derechos humanos y el medio ambiente, entre
nuestros proveedoresy en la sociedad en la que desarrollamos nuestra actividad.

Clientes: La mision de Villafafie & Asociados de fortalecer constantemente nuestro capital intelectual para seguir ofreciendo
a nuestros clientes soluciones innovadoras que resuelvan sus necesidades profesionales de manera honesta y realista, nos
lleva a extender hasta este publico nuestro rigor en la garantia de los derechos humanos, a través del trabajo que
desarrollamos para ellos.

Objetivos: - Redactar un codigo ético corporativo, propuesta aprobada en 2009.
- Link en los contratos de la pagina del pacto mundial.
- Abrir vias de colaboracion con las ONG.

éﬁ) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)
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Respuesta: Sl

Implantacién:  Nuestro compromiso con el respeto a los derechos humanos esta expresado y puesto en relieve en
la declaracion de nuestra vision, misién y valores. http://www.villafane.info/index.php?section=vision_mision_valores

La adhesion a iniciativas como el Pacto Mundial y la evolucién en la implementacion de sus principios, es también
inspirador de nuestra conducta y relaciones.

Asi mismo, mediante la Carta de Derechos del Cliente expresamos, de forma clara y por escrito, nuestro compromiso con
los clientes de respeto, dedicacién y confidencialidad, asi como nuestro compromiso con los derechos humanos.
http://www.villafane.info/index.php?section=cartadederechos

Desde finales de 2008, se ha implementado un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, elaborado tras una fase de
diagnéstico, por cuya aplicacion, cumplimiento y actualizacion vela una de las trabajadoras de V&A formada a tal efecto y
especializada en la materia.

En 2009 también, y como preludio de la redaccién de una politica de mayor alcance, se ha difundido entre los empleados
un Decalogo de Buenas Practicas Medioambientales. Este manual contribuye a la sensibilizacion interna en el respeto a
nuestro entorno, optimizacion en el uso de los recursos en nuestra actividad diaria y construccion de una cultura de
sostenibilidad que se refleja en todas nuestras relaciones con los grupos de interés.

Objetivos: — Redactar un cddigo ético corporativo que profundice en los principios éticos y valores de la compafiia,
ampliando su alcance, para el primer trimestre de 2010.
— Inclusion de los principios del pacto mundial en la pagina web de V&A
— Inclusién de los 10 principios del Cédigo de Conducta en los contratos de los empleados.
— Redactar una Politica Medioambiental

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademés de presentar a cada cliente la Carta de Derechos del Cliente en el momento de iniciar la
relacion profesional para informarle de nuestro compromiso con la transparencia, confidencialidad, dedicacion y
satisfaccion de sus necesidades, el documento esta publicado en la Web de la compafiia.

Asimismo, nuestros valores corporativos y el Cédigo de Conducta se difunden interna y externamente, ya que tenemos la
obligacion explicita de informar a todos nuestros clientes y colaboradores sobre las variaciones de dicho Codigo. Cada
consultor de la firma posee un ejemplar del Cédigo de Conducta y mediante las comunicaciones internas se insiste en la
difusion de los principios éticos y las responsabilidades de los empleados y socios.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/890/2009/35654_22102210201013536.doc
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/890/2009/35654_22102210201013536.doc
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Por otro lado, nuestros contratos incluyen un acuerdo de confidencialidad adicional que detalla las garantias de seguridad
en el tratamiento de informacion sensible o de datos personales.

En Villafafie & Asociados el feedback y la aceptacion del cliente en las diferentes fases del proyecto es imprescindible y por
eso, cada cliente tiene asignado un consultor responsable del proyecto que mantiene un contacto permanente con él.

En 2009 se han incorporado nuevos profesionales a la compafiia, de manera que estandarizamos un Manual de Acogida
gue contiene los documentos internos mas relevantes, libro de estilo y cédigo de conducta.

En cuanto a la relacién con nuestros proveedores, siempre se solicitan al menos dos presupuestos para cubrir las
necesidades de la compafiia y ante igualdad de ofertas econémicas, se aplican criterios sociales o medioambientales para
determinar la eleccién. Asi ha sucedido con el proveedor de papeleria, optando por aquel que nos garantizaba los
materiales mas ecoldgicos y la recogida y gestion de consumibles.

Somos parte activa de diferentes foros y prestigiosas instituciones de responsabilidad social, donde ponemos en comun
diferentes préacticas y avances con otras entidades y a su vez colaboramos y participamos en la implementacién de nuevas
practicas o métodos de seguimiento mas exhaustivos, por ejemplo a través de Global Reporting Initiative, organizacion de la
gue somos Organizational Stakeholder o como miembros activos de Accountability.

Villfafie & Asociados ha sido uno de los impulsores del think tank Innovarh® liderado por Siemens y la escuela de negocios,
Esade. Este foro pretende ser un espacio de conocimiento en el que se pongan en comun las mejores practicas en
innovacion en el ambito de los recursos humanos, con el objetivo de estimular la capacidad creativa de las empresas
espafiolas y la mejora en sus procesos. En 2010 comenz6 su andadura, convocando sesiones sobre diferentes teméaticas.

Villafafie & Asociados es también socio de la Asociacion Espafiola del Pacto Mundial, Asepam, en cuyas mesas cuadras y
actividades figura como asistente y, ocasionalmente, participante.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?. Describalos. (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Informe de Progreso es una de las principales herramientas que utilizamos para analizar nuestra
evolucién en cada uno de los principios y por extension, este ejercicio nos facilita el diagnéstico del desempefio de nuestro
compromiso con los derechos humanos.

Objetivos: Estamos trabajando en la elaboracion de un método de evaluacion de nuestros servicios por parte de los
clientes que prevemos lanzar en diciembre de 2010.

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion: Al entrar a formar parte del equipo de Villafafie & Asociados, cada empleado recibe dentro de su
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Manual de Acogida, un ejemplar del Cédigo de Conducta, asi como de los valores corporativos de la empresa y Carta de
Derechos del Cliente. Estos documentos estan disponibles ademas en la web y tanto la vision como la misién y valores se
encuentran visibles en distintos puntos de nuestra sede corporativa.

Todos los empleados son informados de la elaboracion del Informe de progreso y participan en él aportando la informacion
de la que disponen. Una vez publicado el informe, se envia a toda la plantilla.

Las comunicaciones internas provenientes de la alta direccion, insisten en la difusién de los principios éticos y las
responsabilidades de los empleados y socios, que todos suscriben al entrar en la compaifiia.

* Resumen de Implantacion:
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Principio 1

Clientes

Empleados

Proveedores

ONGy
Comunidad
RSC

Sociedad

Diagnostico

R.: Trato Desigual /Falta de
Transparencia/No
confidencialidad

O.:- Trabajar honestamente
garantizando al cliente la
satisfaccion de sus
necesidad

R.:- Discriminacion en
seleccion y politica
retributiva/Condiciones de
trabajo seguras y saludables

I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

Politicas

R.:- Vision, Mision y
Valores/- Codigo de
Conducta/- Pacto
Mundial/- Carta de
Derechos del Cliente

O.:Inclusion de los
principios del pacto
mundial en la web de
V&A/C6digo Etico
R.:- Visién, Mision y
Valores/- Pacto
Mundial/- Cédigo de
Conducta/- Plan de
Prevencion

Acciones

R.:Difusién Carta de Derechos

del Cliente/Acuerdo
Confidencialidad/Asignacion
consultor

O.:-

Seguimiento y

medicion de
impactos

R.:- Pacto
Mundial

0O.:Encuesta
de
Satisfaccion

O.:- Crear un entorno de
trabajo seguro y saludable

R.:Seleccion discriminatoria
o desigual

O.:Establecer un marco para
la contratacién, fomentar el
didlogo y la cercania e

R.:Falta de Transparencia

O.:Mantener una actitud
abierta de dialogo y abrir
vias de colaboracion con
ONG

R.:Incumplimiento de la
legislacion/No contribuir a su
mejora y desarrollo

O.:Cumplir las obligaciones
legales y revertir
conocimiento a la
universidad

R.:No respetar nuestro

O.:Inclusién Cédigo
de Conducta en
contratos

R.:- Visién, Mision y
Valores/- Pacto
Mundial/- Cédigo de
Conducta

O.:-

R.:- Vision, Misién y
Valores/- Pacto
Mundial/- Cédigo de
Conducta

O.:-

R.:- Vision, Mision y
Valores/- Pacto
Mundial/- Cédigo de
Conducta

O.:-

R.:- Mision, Visiony
Valores/- Pacto

R.:Difusién documentos R.:- Pacto
internos/Dossier de Acogida Mundial
O.:- 0.:-
R.:Solicitud de varias
o R.:- Pacto
propuestas/Criterios )
- Mundial
sostenibilidad
O.:-
O.:-
R.:No contamos con una accién R.:- Pacto
concreta Mundial
O.:- O.: -
R.:Participacion activa en
R.:- Pacto
eventos/Integrantes de foros e )
. Mundial
instituciones
O.:-

O.:-
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ClwI v

Mundial/- Cédigo de R.:Contratacion con criterios R.:- Pacto
Meg!o t O.-Promover una cultura Conducta/- Decalogo | medioambientales Mundial
ampiente At
corporativa de Buenas Practicas .. o
medioambientalmente » h h
O.:Politica

respetuosa ) )
Medioambiental

R.:Falta de Transparencia e L L
. o R.:- Vision, Mision 'y
informacion sesgada o

) Valores/- Pacto R.:No contamos con una accion R.:- Pacto
manipulada . o :
Medios de Mundial/- Codigo de concreta Mundial
comunicacion
O.:Mantener relaciones Conducta 0. 0.
fluidas sobre nuestro trabajo | ) :

y fomentar la colaboracion

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la vulneracién de los Derechos Humanos?

Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No hemos realizado un inventario de los riesgos de vulneracién de los Derechos Humanos de
nuestros proveedores, si bien, al ser una PYME, practicamente el 80% de nuestros proveedores también lo son.

Esto nos lleva a primar la contratacién de proveedores locales y cercanos a nuestras sedes, lo que hace que podamos
asimilar sus riesgos a los nuestros en materias tales como derechos laborales, trabajo forzoso o infantil, corrupcion...

Desde 2008 Villafafie & Asociados ha favorecido a aquellas empresas firmantes del Pacto Mundial, en igualdad de
condiciones economicas en las propuestas. El 20% de nuestros proveedores pertenecen al grupo de grandes empresas
nacionales o internacionales, que si estan adheridas al Pacto Mundial y certificadas, tanto en calidad como en gestion
medioambiental, pero muchas de las pequefias empresas con las que nos relacionamos aln desconocen las ventajas de
adherirse al pacto.

éﬁ) POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios, acorde
con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: No tenemos una politica de compras formalizada, pero el concepto de la sostenibilidad y
responsabilidad a la hora de seleccionar a nuestros proveedores si esta integrado en nuestra cultura.

Procuramos elegirlos no sélo con criterios de eficiencia econémica, sino valorando también si tienen implementados
procesos responsables, estan certificados o son firmantes del Pacto Mundial.

Ante cada necesidad de V&A se solicitan al menos dos presupuestos y ante igualdad en la oferta econdmica, se toma la




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

decisién en funcién de criterios de sostenibilidad social o medioambiental.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P2C3I1)

Respuesta:  SlI

Implantacion:  Aun no existiendo una politica formal de compras, la cultura de la sostenibilidad esta arraigada en
nuestro modo de hacer las cosas, de modo que los proveedores son seleccionados con criterios sociales y
medioambientales, ademéas de econdmicos.

Asi, en 2009, el material de oficina nos es suministrado por una empresa local, cercana a nuestra sede, para eliminar el
impacto del transporte que generaba nuestra relacién con una multinacional, asi como la contribucién a la mejora del
empleo en la ciudad en la que desarrollamos nuestras actividades. Ademas, este proveedor, nos garantiza el suministro y
recogida selectiva de los consumibles y demas materiales con necesidades especificas de reciclaje.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)
Respuesta: 20 %

Implantacion: Como ya hemos explicado, no tenemos ningun sistema de identificacion de las certificaciones que
poseen nuestros proveedores, pero calculamos que aproximadamente un 20% de los mismos, que son grandes empresas,
si estan certificados en procesos de calidad o medioambiente.

* Resumen de Implantacion:

o - o . Seguimiento y medicion

R.:Clasificacién por R.:Criterios econdmicosy | R.:Proveedor de

tamafio y area de sostenbilidad material de oficina
Proveedores

O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva. (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: La libre afiliacion, politica y sindical es total y se respeta la representacion legal que los propios
trabajadores estimen oportuno. Todo lo relativo a las relaciones laborales en nuestra organizacién se ajusta a lo regulado en
el XlII Convenio Colectivo Estatal de empresas consultoras de planificacion, organizacion de empresa y contable y con un
total respeto al Estatuto de los Trabajadores.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La plantilla de Villafafie & Asociados la forman once consultores mas cinco consultores asociados
gue colaboran de manera continuada en proyectos de la firma. Ademas los socios se encuentran integrados en las
funciones ejecutivas de la compafiia. Esta estructura interna se caracteriza por ser muy flexible y poco jerarquizada donde
se promueve el didlogo y la participacién de todos los empleados. Cualquier tipo de decisién corporativa relevante es
trasladada a todos los miembros de la firma.

Los canales utilizados son el correo electrénico, reuniones informales y peridédicas sobre la marcha de cada proyecto y
situacion de cada empleado.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P3C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacién: Dada nuestra estructura y la flexibilidad y accesibilidad de la comunicacion interna, no existen
organos de representacion de los trabajadores, sin perjuicio de que el derecho de asociacién y representacion sindical
quede garantizado.

Como ya hemos explicado, los temas relevantes que afecten a la marcha de la empresa, son comunicados a los
empleados a través de los canales de que disponemos cuya inmediatez es absoluta.

La comunicacion interna es fluida y constante, valorandose por la direccién las iniciativas de los empleados para la mejora
de procesos corporativos, sus opiniones y sugerencias. Asi se abren nuevas lineas comerciales tras innovaciones y
propuestas realizadas por los empleados, se incorporan nuevos proveedores mas eficientes o se agrupan los equipos de
trabajo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos. (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: La cultura empresarial de Villafafie & Asociados y su condicion de Pyme facilitan los sistemas
informales de comunicacion interna y favorecen una politica de puertas abiertas y de confianza mutua por lo que cada
empleado plantea sus preocupaciones o sugerencias de mejora. No obstante, existen una serie de herramientas
sistematizadas que garantizan la accesibilidad y la comunicacioén bidireccional entre directivos y empleados:

- Reuniones quincenales en las que participan tanto los socios consultores como el resto de consultores y empleados de la
compafiia. El objetivo de estas reuniones es realizar un seguimiento de los proyectos, conocer las preocupaciones de cada
persona y optimizar la asignacion de recursos y personas por proyecto.

- Correos electronicos internos con informacion sobre la compaiiia, abiertos a la participacion.

- Boletin de difusién de informacién corporativa y del sector, de suscripcion para los clientes y recepcion automatica para
todos los empleados (Observatorio de Intangibles)

* Resumen de Implantacion:

R.:No hay R.:Reuniones S R.:Sistemas informales/ Reuniones
R.:Participacion en la o o
factores de formales e ) ) periédicas/ Correos Electronicos/
. ) estrategia empresarial ) )
Empleados riesgo informales Observatorio de Intangibles
O.:-
0O.:- 0O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  El trabajo forzado o realizado bajo coaccién no es un factor de riesgo en nuestro caso. Respetamos
la legislacion vigente en cada uno de los paises en los que trabajamos y todas las normas internacionales relativas a
condiciones laborales y derechos humanos en general.

¢ Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un horario
flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Describalas.(P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Intentamos fomentar iniciativas que mejoren las condiciones de nuestros empleados y el atractivo
de los puestos de trabajo:
- Flexibilidad horaria en la entrada y salida de una hora de margen.
- Jornada continua todos los viernes del afio, quedando las tardes libres y en verano, desde el mes de julio hasta
septiembre.
- Teletrabajo, practicado de manera habitual por cinco de nuestros empleados y puntualmente por el resto de la plantilla.
- Cuatro de nuestros empleados disponen de blackberry para mejorar su acceso al correo electronico, sin necesidad de su
presencia en la oficina.
- Se concede flexibilidad horaria a todos los empleados para realizar gestiones personales.
- Ademas, una de nuestras trabajadoras se encuentra en régimen de reduccién de jornada por cuidado de hijos.

@n) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de
trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nos regimos por el XIll Convenio Colectivo Estatal de empresas consultoras de planificacion,
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organizacion de empresay contable y por el Estatuto de los Trabajadores en todas sus disposiciones. EI marco basico
sobre la jornada laboral y el salario se encuentra en los contratos suscritos con cada uno de los empleados.

Todos los empleados son informados sobre la jornada laboral, la politica de vacaciones, la remuneracion salarial y otros
beneficios, asi como de los criterios de evaluacién a través del contrato y de todos los canales de comunicacion descritos en
el P3/C4/1 (“Seguimiento y Medicién de Impactos del Principio 3).

Se evita cualquier tipo de discriminacion y todos los empleados reciben salarios adecuados a su puesto de trabajo,
responsabilidades y trayectoria profesional.

En cuanto a la jornada laboral, es igual para todos los empleados, exceptuando a los becarios que se ajustan al maximo
permitido por sus universidades y a la trabajadora con reduccion de jornada.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No existe en Villafafie & Asociados riesgo de trabajo forzado ni realizado bajo coaccion, como
hemos declarado en el P4/C1/1, en ninguna de nuestras sedes.

Por eso las acciones que podemos describir en relacidn con este principio son aquellas mejoran el entorno y las
condiciones de trabajo de nuestros empleados y que ya hemos enumerado en el P4/C2/1:

- Teletrabajo para algunos de los empleados

- Flexibilidad horaria en la entrada y salida

- Jornada continua los viernes y meses de verano

- Facilidades para disponer de tiempo para resolver gestiones personales
- Reduccioén de jornada

- Cheques restaurant

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas en lo relativo a
horarios, horas extra, medidas de conciliacion de la vida familiar y profesional, etc.? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos mecanismos especificos de control de los horarios o las medidas de conciliacion de
las que disfrutan nuestros empleados. Nos regimos en este aspecto por nuestra cultura corporativa que, marcada por
nuestros valores, da primacia a la responsabilidad sobre la tarea que cada uno tiene encomendada. La flexibilidad horaria
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en la entrada y salida y la posibilidad del teletrabajo, de manera habitual para unos y puntual para el resto, equilibran 'y
garantizan el cumplimiento de nuestras horas de trabajo y su no interferencia en la vida personal.

* Resumen de Implantacion:

L Seguimiento y
Principio 4 | Diagnéstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:No hay riesgo de trabajo

i R.:Contratos laborales/ R.:Teletrabajo/
forzoso, Teletrabajo/

o ] Convenio Colectivo/ Flexibilidad horaria/ R.:Valores
Flexibilidad horaria/ Jornada ) )
) » Estatuto de los Jornada continua/ Corporativos
Empleados continua/ Reduccion de . -
Trabajadores Reduccioén de Jornada
Jornada 0.
O.:- O.:-
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P5C111)

Respuesta:  No

Implantacion: Dada la actividad que desarrollamos en Villafafie & Asociados y el marco legal y geogréfico en el
gue nos movemos, el trabajo infantil no es un riesgo en nuestras operaciones. Cumplimos y velamos por hacer cumplir la
legislacion laboral vigente nacional e internacional, asi como cualquier otra de proteccion de los derechos de la infancia.

En el caso de nuestros clientes, trabajamos para compafiias en las que el trabajo infantil si es un factor de riesgo. Nuestra
labor como consultores en estos casos, incluye el disefio de acciones que contribuyan a la vigilancia y erradicacion del
trabajo infantil.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Si bien no existe un documento formal y explicito sobre el trabajo infantil, la obligacién de ser
estrictos en el cumplimiento de la legislacion nacional e internacional en materia laboral y de proteccion de los derechos de
la infancia es conocida por todos los empleados.

Como hemos diagnosticado, el trabajo infantil no es un riesgo de la actividad de Villafafie & Asociados. En cualquier caso,
el escrupuloso cumplimiento de la legislacion si es una caracteristica de nuestra cultura corporativa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)
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Respuesta:  Otros
Implantacion: Al no ser el trabajo infantil un riesgo en nuestra actividad directa, no hemos implementado

acciones concretas para su erradicacion, mas alla de cumplir con la legislacién nacional e internacional vigente.

Como ya hemos comentado en el Diagndstico, en el indicador P5/C1/1, algunos de nuestros clientes si tienen identificado
el trabajo infantil como un riesgo. En estos casos, nuestro trabajo se dirige a identificar el riesgo e implementar acciones
para su minimizacién, de manera que desde nuestra esfera de influencia, proponemos soluciones tendentes a proteger a la
infancia y sus derechos.

* Resumen de Implantacion:

L D o . Seguimiento y medicion

R.:No hay riesgo de R.:Valores corporativos y R.:No hay riesgo de

trabajo infantil cultura empresarial trabajo infantil
Empleados

O.:- O.:- O.: -

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relacion a

este principio. ¢ Cudles son? (P6CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: En Villafafie & Asociados basamos todas nuestras acciones en la no discriminacién ante la
diferencia. Como en otros temas clave, partimos de la base de un escrupuloso cumplimiento de la legalidad, pero ademas
es inherente a nuestra cultura corporativa la igualdad de oportunidades, valorandose exclusivamente la idoneidad
profesional a la hora de cubrir nuevos puestos o realizar promociones internas. De hecho, nuestra plantilla se compone en
un 90% de mujeres y ocupan un 40% en la alta direccion.

Como parte de nuestra responsabilidad en este tema, pretendemos extender esta vision hacia nuestros clientes, ofreciendo
soluciones que respeten este principio, como es la implementacion de Planes de Igualdad. Ademas, a través de nuestro
trabajo y de nuestra relacion con los medios de Comunicacion, fomentamos el uso de un lenguaje inclusivo, no sexista y la
adopcién de una actitud abierta y no discriminatoria.

éﬂ) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En Villafafie & Asociados tenemos convenios firmados con la Universidad Complutense de
Madrid, la Universidad Jaume | de Castellon y la EOI para colaborar en un programa de becas desde hace més de cinco
afos. Estudiantes de ambas universidades han colaborado con nosotros en periodos de entre seis meses y un afio y alguno
de ellos se ha incorporado a la plantilla fija de la compafiia al acabar sus estudios. Mediante este programa pretendemos
colaborar en la formacion de los futuros profesionales de nuestro sector y dar una oportunidad de empleo a los jovenes.

También se ha incorporado a la plantilla una persona de mas de 45 afios, no porque pueda pertenecer a un determinado
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colectivo con dificultades de insercion laboral, sino por su demostrada valia que es lo que en Villafafie & Asociados
evaluamos al contratarla.

Objetivos: En la redaccion del nuevo Cédigo Etico se afadira una clausula concreta sobre la no discriminacion para
darle fuerza escrita a esta norma de comportamiento consuetudinario.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: A parte de las acciones comentadas en el P6/C2/1, programa de becas y contratacion de una
persona mayor de 45 afios, no hemos realizado mas acciones en relacion a la abolicién de practicas discriminatorias. La
base de todas nuestras relaciones profesionales es la no discriminacién ante la diferencia. Tanto la contratacion como la
promocion del personal de V&A se realiza de acuerdo a la valia de cada candidato y su adecuacion a los requisitos del
puesto a desempefiar sin tenerse en consideracién aspectos como la raza, religion, edad, género, nacionalidad,
discapacidad, orientacion sexual o estado civil.

Se fomenta por igual entre todos los empleados la asistencia a cursos y seminarios que ayuden al mejor desempefio de sus
funciones. El Gnico elemento decisorio es la materia del curso impartido, asignandosele al trabajador directamente
relacionado con ella y siendo mas de uno, se facilita la asistencia de todos ellos, simultdnea o progresivamente.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como hemos venido comentando en los anteriores indicadores, la igualdad entre hombres 'y
mujeres es una maxima para nosotros, ya que en los procesos de seleccion se cumple escrupulosamente la legislacion
vigente en esta materia y los candidatos son evaluados de acuerdo a su formacion, capacidad y aptitud para el puesto, de
manera objetiva y transparente.

La composicion de nuestra plantilla y del equipo directivo muestra que, como resultado de aplicar este principio de igualdad
y no discriminacién, aproximadamente un 90% de los empleados son mujeres y alrededor de un 40% del equipo directivo.

Puede consultarse el staff y estamento directivo en la web de Villafafie & Asociados http://www.villafane.info/index.php?
section=staff

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Laentidad publica la composicién de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros
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indicadores de diversidad? (P6C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El organigrama y la composicion de la plantilla son conocidos por todos los empleados y por el
resto de publicos con los que nos relacionamos, ya que se encuentran en nuestra web corporativa.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 6 Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:Programa de becas/ Persona

R.:lgualdad de R.:Programa de .
. mayor de 45 afios, Igualdad de
oportunidades Becas )
Empleados Opportunidades
O.:- O.:-

O.:-
R.:Web Corporativa

Varios grupos de
interés
O..-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El enfoque preventivo que hemos adoptado en Villafafie & Asociados se materializa en la
concienciacion de todos nuestros empleados. Mediante la informacion y los consejos sobre el uso eficiente de los recursos,
pretendemos crear una cultura de respeto al medio ambiente que cale en toda la plantilla.

En 2009 se reforzo esta cultura de responsabilidad medioambiental, con la redaccién y difusion de un Decalogo de Buenas
Practicas medioambientales que ha llegado a todos los empleados. Recoge formalmente actitudes que ya se venian
practicando y profundiza en informacién y normalizacion de acciones medioambientalmente respetuosas.

El correo electronico es el medio utilizado para dar difusion a este Decalogo, asi como para enviar mensajes a toda la
plantilla sobre asuntos relacionados con el medio ambiente y nuestro desempefio: noticias relevantes, estadisticas y
estudios, ideas de mejora en nuestras acciones cotidianas de consumo y uso de recursos...

Para reforzar el Decalogo de Buenas Practicas, existen avisos informativos colgados en las impresoras y puntos de
recogida selectiva de residuos, recordando a todos los compafieros su correcto uso y finalidad.

En marzo de 2009 nos sumamos a la iniciativa de WWF Adena, “La hora del planeta”. Esta convocatoria tiene alcance
mundial y en ella, empresas, instituciones de todo tipo, administraciones publicas y particulares, se unen en el compromiso
de no utilizar luz eléctrica durante una hora, reduciendo su consumo energético al minimo. Viene realizandose desde 2007 y
se celebra el Gltimo domingo de marzo anualmente.

Objetivos: Los contratos y facturas seran realizados en papel reciclado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)
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Respuesta: 0

Implantacién:  Si bien no tenemos desarrollado un programa de formacién medioambiental especifico para los
empleados, si llevamos a cabo comunicaciones informales sobre el tema que amplian los conocimientos de la plantilla'y
fomentan una actitud medioambientalmente responsable. Ademés del Decalogo de Buenas Practicas que ha sido
comunicado y entregado a cada uno de los trabajadores.

Las acciones son las descritas en el P7/C1/1: Decalogo de Buenas Practicas, correos electronicos con informacion
relevante sobre medio ambiente y consejos para el uso eficiente de los recursos.

* Resumen de Implantacion:

o D o : Seguimiento y medicion de

R.:Decéalogo de Buenas Practicas/

Varios grupos de Materiales de Oficina
interés

O.:Contratos y facturas en papel reciclado

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La actividad que llevamos a cabo no produce un alto impacto en el medio ambiente, pero aunque
éste sea minimo, hay algunos temas cuya gestiéon nos concierne:

- El consumo de recursos y materias primas en nuestra actividad cotidiana: papel, energia y agua.

- La gestion de los residuos que producimos: cdmo minimizarlo y cémo tratarlos una vez producidos.
- Las emisiones de CO2 resultantes de nuestros desplazamientos.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  En 2009, como ya hemos explicado, redactamos y publicamos un Decalogo de Buenas Practicas
gue recoge el posicionamiento de Villafafie & Asociados ante la proteccién del medio ambiente y aglutina las mejores
practicas a realizar en nuestra actividad diaria.

De momento no tenemos integrado ningun sistema de gestion ambiental formalizado, a pesar de que si realizamos tareas
propias de un sistema, de manera informal: hemos identificado cuales son nuestros impactos medioambientales y las areas
en las que debemos mejorar nuestro desempefio; medimos nuestros consumos mes a mes para poder llegar a tener series
comparables anuales y establecer objetivos de mejora; facilitamos el trasvase de informacién y buenas practicas a todo el
equipo para favorecer una cultura de respeto al medio ambiente, etc.
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@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Consumo de recursos y materias primas:
— Medicion mensual de los consumos de agua, electricidad y papel.
— Tenemos implantada una “Politica de Luces Apagadas’, por la que tanto ordenadores como luces no quedan encendidos
al dejar de estar en uso.
— Nos hemos conectado a la World Community Grid, de manera que en periodos cortos (por ejemplo la hora de comer, una
reunion,...), el ordenador es usado por una red internacional que aprovecha la memoria y potencia de los pc's particulares
para la realizacion de investigaciones cientificas: sida, cancer, etc.
— El papel es usado por las dos caras y reutilizado.

Gestion de Residuos:

— Recogida selectiva de residuos (organicos, envases, papel, vidrio)

— Se usan téner ecoldgicos en las impresoras, que posteriormente son reciclados por una empresa autorizada.
— El papel usado es después reciclado por una empresa autorizada.

Emisiones de CO2 producidas en desplazamientos:
— Sistema de videoconferencia poder sustituirlo por viajes en avién y desplazamientos a otras ciudades o paises.
— Jardineria natural en toda la oficina.

Objetivos: Hacer los contratos y facturas en papel reciclado

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 19881
Agua: 0,19
Papel: 7,23

Implantacion: Electricidad: 19.881 Kw/afio
Agua: 0,19 litros/empleado y dia
Papel: 7,23 folios/empleado y dia

La medicion que empezamos a llevar a cabo en 2008, nos ha facilitado la obtencién de series anuales comparables, lo que nos
permite marcar objetivos realistas de consumo y evaluar el resultado de las medidas implantadas.

Respecto al afio anterior, hemos reducido el consumo de electricidad y drasticamente el de agua: la medida implantada el afio
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anterior de purificar el agua del grifo ha dado mayor racionalidad a nuestro consumo.

Sélo en el papel hemos aumentado nuestro consumo como consecuencia del aumento del plantilla

Objetivos: Continuar realizando las mediciones de consumos

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y
Principio 8 Diagnéstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:Consumo de recursos y

R.:Consumo de recursos/

., ) R.:Decéalogo de materias primas/ Gestion de
Gestion de residuos/ o ) o
Varios grupos de Emisiones CO2 Buenas Préacticas | Residuos/ Emisiones de CO2
interés

Y O.:- O.:Hacer los contratos y facturas
B en papel reciclado

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En nuestra actividad diaria, procuramos ir sustituyendo las tecnologias o medios a nuestro alcance
por aquellas que sean mas respetuosas con el medio ambiente y no mermen la calidad de nuestro trabajo:

§ Utilizamos dispositivos USB en las presentaciones a clientes para minimizar el uso de papel y cd's, por ser la alternativa
gue menos residuos produce y mas reutilizacion permite.

§ Se usan toner ecoldgicos en las impresoras, que posteriormente son reciclados por una empresa autorizada.

§ Colaboracion en el proyecto World Community Grid para aprovechar la energia de nuestros ordenadores en
investigaciones cientificas y médicas de prestigiosas instituciones del conocimiento.

§ Sistema de purificaciéon del agua del grifo para reducir el espacio de almacenamiento, los envases y el consumo.

§ Utilizacién de bombillas de bajo consumo en nuestras sedes.

§ Sistema de videoconferencias como apuesta por la movilidad sostenible, replanteandonos un sistema empresarial que
reduzca desplazamientos que consumen cada vez mas tiempo, energia y recursos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No tenemos cuantificado este dato, de momento. Contablemente estan registrados todos los
gastos derivados de implementar las acciones anteriormente mencionadas, pero aun no hemos desglosado esas
cantidades para analizarlas como una inversién medioambiental.

* Resumen de Implantacion:
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R.:innovaciones tecnolégicas

Varios grupos de interés
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de actividad?
(P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No hemos realizado un diagnéstico para detectar las areas de mayor riesgo de corrupcion en
nuestra actividad, aunque somos conscientes de que es en nuestra relacion con clientes, con proveedores y con medios de
comunicacion donde tenemos que reforzar la transparencia e independencia que garantizamos a través de nuestros valores
(http://www.villafane.info/index.php?section=vision_mision_valores), Cédigo de Conducta y Carta de Derechos del Cliente
(http://www.villafane.info/index.php?section=cartadederechos )

La honestidad que define nuestro trabajo marca la linea de conducta con todos nuestros publicos, creando relaciones claras
y transparentes, no solo para ambas partes, si no para cualquier tercero interesado directa o indirectamente en ellas.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la
corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el anterior indicador, P10/C1/1 hemos hecho referencia a nuestro Cédigo de Conducta y Carta
de Derechos del Cliente ademas de nuestros Valores Corporativos que enmarcan el desempefio de nuestras actividades.
Contamos también con el Pacto Mundial como marco y directriz en la que desarrollar nuestra actividad.

No conforman en si mismo una politica explicita de nuestra postura ante la corrupcion, pero apuntan a la transparencia,
independencia y honestidad como la base de todas nuestras relaciones. Implicitamente marcan nuestro rechazo a cualquier
practica abusiva de corrupcion, soborno o extorsién y nuestro compromiso con las buenas practicas contractuales de todas
las relaciones entabladas con nuestros publicos de interés.
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@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro rechazo a las practicas de corrupcién y nuestro compromiso con la transparencia en todas
nuestras relaciones, nos llevé a comenzar en 2008 con auditorias de gastos del personal en la gestion de sus proyectos. En
2009 estas auditorias se han seguido realizando, de manera que el Administrador Unico de nuestra compafiia debe
autorizar los viajes y supervisar los gastos de representacion de los consultores.

Respecto a nuestros clientes, nuestro compromiso de honestidad llega incluso a reconocerles en su Carta de Derechos, la
posibilidad de rescindir el contrato unilateralmente, en caso de no estar satisfechos con nuestros servicios.

Nuestra relacion con lideres de opinidn, con mayor razon si se trata de personas relacionadas con el estamento politico, es
siempre transparente, objetiva y de tipo intelectual en el marco de nuestras investigaciones y estudios.

Si bien no hacemos donaciones a entidades del tercer sector, si hemos trabajado para ellas con tarifas especiales
reducidas como parte de nuestro compromiso con la labor desarrollada por el tercer sector, pero siempre bajo una relacion
contractual regulada, haciéndose todos los pagos de acuerdo a las leyes y tramites ordinarios.

Objetivos: En el Codigo Etico de proxima redaccion, se incluird una declaracion expresa sobre el posicionamiento de
la compafiia en este ambito, reforzando el contenido de nuestro valor corporativo de transparencia e integridad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los codigos de conducta y politicas contra la corrupcién y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen. (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El 100% de nuestros grupos de interés conocen nuestros Valores Corporativos, Carta de Derechos
del Cliente y Codigo de Conducta. Todos estos posicionamientos de Villafafie & Asociados se hacen publicos a través de la
web, en nuestros contratos y son distribuidos internamente entre los empleados.

¢ Dispone la entidad de un sistema de gestion econémico financiero bien estructurado que se rige por algun principio o
compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el &mbito geogréafico donde opera)?
Indicar principios o0 compromisos adquiridos. (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sistema de gestion econdmica instaurado en Villafafie & Asociados cumple escrupulosamente
con la legalidad vigente en materia contable y de rendicion de cuentas.
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Nuestro sistema financiero es asesorado y supervisado por profesionales de reconocido prestigio que ajustan nuestro
desempefio econdmico a todas las exigencias legales que nos son de aplicacion, incluyendo nuestra obligacion de rendir
cuentas y publicar resultados, accesibles para cualquier parte interesada.
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