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1) Human Rights(인권)

원칙 1) 기업은 국제적으로 선언된 인권 보호를 지지하고 존중해야 한다.

원칙 2) 기업은 인권 침해에 연루되지 않도록 적극 노력한다.

2) Labor Standards(노동)

원칙 3) 기업은 결사의 자유와 단체 교섭권의 실질적인 인정을 지지하고,

원칙 4) 모든 형태의 강제노동을 배제하며,

원칙 5) 아동노동을 효율적으로 철폐하고,

원칙 6) 고용 및 업무에 차별을 철폐한다.

3) Environment(환경)

원칙 7) 기업은 환경문제에 대한 예방적 접근을 지지하고,

원칙 8) 환경적 책임을 증진하는 조치를 수행하며, 

원칙 9) 환경 친화적 기술의 개발과 확산을 촉진한다.

4) Anti – Corruption(반부패)

원칙 10) 기업은 부당취득 및 뇌물 등을 포함하는 모든 형태의 부패에 반대한다.
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About the Sustainability report
첫 번째 지속 경영 보고서에 대하여
CNMVNO는 첫번째 보고서를 펴내며 매년 보고서를 발갂핛 예정입니다.

보고서 범위는 2008년 1월 1읷 부터 2008년 12월 31읷까지 데이터를 기준으로
서욳 본사 및 19개 지사를 대상으로 작성 되었습니다. 읷부 사항에 대해서는 그
이후 홗동도 포함 되어 있으며, 정량적읶 성과읶 경우 추세를 보여주기 위하여
이젂 자료도 포함하고 있습니다.

본 보고서 중 재무성과는 기업회계 기준에 따라서 작성 되었으며,
홖경 및 사회성과는 관렦 법규 또는 내부 데이터 측정 및 선정 기준에 따랐습니다.

보고서의 통화 단위는 핚국 원화 기준으로 하였으며,
기타 단위 표지는 각 수치와 함께 병기하는 것을 원칙으로 하였습니다.

보다 자세핚 내용은 다음 주소를 통해 찾으실 수 있습니다.

대핚민국 서욳 특별시 강남구 삼성동 110-1
아메리칸 스탠다드 빌딩 6층 기획팀 최 승홖J
Tel       02-6909-5650
FAX      02-6442-5653
E-Mail   synn@lifedb.kr
URL      http://www.cnmvno.co.kr
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Dear

S t a k e h o l d e r s

And Pa r t ne r s

대표이사 앆 치 성
安 致 星

존경하는 이해관계자 여러분

CNmvno는 적극적으로 미래를 열어가는진취적이고 열린 기업입니다.

과거 사우디아라비아 한 장관이 "석기시대가 끝난 것은 돌이 부족해 서가 아니었다"는 의미심장한 말을 했다

합니다. 

세계 석유자원은 매장량만 놓고 보면 앞으로 100년, 아니 그 이상을 쓸 수 있습니다. 그러나 그의 말과 같이

불과 2~30년 뒤면 석유는 대표 에너지원으로서 자리를 다른 것에 물려 줘 야 할지 모릅니다. 

미래는 예상보다 빨리 예기치 못한 방향으로 다가올 수 있기 때문입니다. 

예기치 못한 미래에 대하여 CNmvno는 다음 과 같은 발전 방향으로 모색해 가겠습니다.

첫째, 통신시장을 선도하는 회사가 되겠습니다. 신규 사업추진, 통신업계 전략적 제휴 등을 통해 발전하는
통신업계를 선도하는 회사로 우뚝 서겠습니다. 

둘째, 환경보전 및 자원 재활용에 힘쓰겠습니다. 통신 단말기에서 파생되는 포장재, 업무에서 사용되는 문서 등
자연 환경에서 쓰이는 자원을 재활용 하고 최소화 하여 환경 보전에 노력하겠습니다.

셋째, 투명한 기업경영과 사회적 책임을 완수하겠습니다. 윤리경영이 기업의 궁극적인 목표라는 인식하에 UN 
Global Compact에 가입하였으며, 더욱 투명한 기업경영과 윤리경영 실천은 물론 사회공헌활동을
강화하겠습니다. 지속적인 제도개선으로 계약부문의 투명성을 강화하고 기업경영에 대한 대내외 모니터링을
강화하여 고객의 의견에 귀 기울이는 등 기업시민으로서의 책무를 다할 것입니다.또한 자발적이고 전략적인
사회공헌활동을 추진함으로써 소외되고 불우한 이웃에게 희망을 주는 기업이 되도록 하겠으며, 실질적인
중소기업 지원을 통해 상생협력성공모델을 만들어 나가겠습니다.

넷째, 상호신뢰와 존중을 바탕으로 고객과 조직 구성원의 삶의 질 향상에 최선을 다하겠습니다. 차별 없는
채용, 능력과 성과 중심의 인사운영, 전문 인재양성을 위한 교육과정 개발은 물론 안전, 보건 및 복지
측면에서도 만족 체감형 프로그램을 확대하여 조직 구성원들의 창의와 열정이 존중되고 일하는 긍지와
자부심이 충만한 직장을 가꾸어 나갈 것입니다.

CNmvno와 함께 하는 여러분의 미래 또한 밝습니다.

함께 적극적이고 진취적인 희망의 미래를 열어갑시다.

후회 없는 미래는 여러분의 것입니다.
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창의적으로 읶갂을

졲중하는 기업

CNmvno는 2002년 11월 젂싞읶 (주)위컴넷이 LG텔레콤과 계약을 체결해

통싞사업을 시작핚 이후 고객과 함께 발젂을 거듭해 나가고 있습니다. 

CNmvno는 고객만족을 최우선으로 고려하는 기업으로서 새로욲

가치창조, 유통산업의 새로욲 Trend제시, 사회 발젂 기여에 역젅을 두고

있습니다. 특히 최고의 종합 IT 회원 서비스기업으로서 높은 부가가치를

실현하고 무선, 유선, 읶터넷 관렦 서비스등 다양핚 상품개발에 심혈을

기욳이고 있습니다.

CNmvno는 고객님께 더 큰 만족과 즐거움을 드리고자 항상 노력하고

있습니다. 국가 경쟁력을 강화하는 데 읷조하기 위해 남다르게

노력하며 세계 속의 글로벌 리더가 되기 위해 최선을 다하겠습니다

현황

CNMVNO의 주된 사업은 통싞사업이며 MVNO(Mobile virtual network

operator)에 관렦된 사업을 짂행 중 이며 이에 관렦된 부대 사업을 짂행 하고

있습니다.  MVNO사업에 여러 대형 업체들이 관심을 갖고 있지만 자사는

지난 7년 젂부터 MVNO 사업을 위해 자체 고객센터 욲영 등의 준비를 마쳐

왔으며, 충분핚 경험을 바탕으로 MVNO 업계의 선두주자로 우뚝 서고 있습니다.
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조직구성

CNMNVNO는 38읶의 임직원

으로 구성 되어 있습니다. 

서욳의 본사와 의정부 콜센터

영업 지사가 욲영 중입니다.

본사 는 경영기획실(기획팀, 교육

홍보팀, 젂산팀, 총무팀 - 4개팀)과

고객지원실(개통 지원팀, 경리읶

사팀, 단말기 관리팀, 고객지원

팀 민원상담팀, QPS사업팀, 싞규

사업팀 - 7개 팀)로 욲영 됩니다.

의정부는 고객상담실(고객 상

담팀, 본읶 확읶팀, 지사 지원팀 –

3개팀)이 욲영 중입니다.

사업을 짂행하는 지사는 젂국 19

개 지사에서 사업 짂행 중입니다. 
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CNMVNO는 읶갂중심의 정도 경영을

바탕을 발젂하고 있습니다. 170 ,461

170,461은 2008년 까지 CNMVNO에 가입 되었던 고객의 숫자 입니다. 2008년
가입 고객 51,723 명이라는 CNMVNO 창사 이래 최고의 가입 유치성과를 올리는
등 비약적읶 발젂을 핛 수 있었던 핚 해였습니다.
이 같은 성과는 고객을 최우선으로 여기며, 사업자를 소혻히 여기지 않는 상호
Win-Win 욲영과 원칙을 어기지 않는 정도 경영을 바탕으로 하고 있습니다. 하지만
CNMVNO는 현재에 앆주하지 않습니다.
지속 가능핚 발젂을 위해 더욱 더 노력하며 2010년에는 누적 가입 고객
300,000명을 돌파 핛 것입니다.

CNMVNO는 정도 경영, 변화혁싞 추구, 기업가치 제고, 경영자원
최적욲영, 고객졲중 경영실천 을 원칙으로, 기업이념과 비젂
실현을 위하여 2010년 누적 고객 30만 명을 달성을 목표로
삼고 이를 실행하기 위하여 노력하고 있습니다.
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기업이념 창의적으로 읶갂을 졲중하는 기업

VISION 세계의 고객과 함께 성장 하는 통싞회사

SUB-
VISION

내부고객 사업영역 성장규모 고객

평생직장
Global 읶재 육성

국내 최고의
Global MVNO

2010년 30만 명 돌파
싞뢰받고

사랑 받는 기업

경영방침
수익 분배의
투명 경영

도젂과 성장의
홗력 경영

고객과 기업의
win-win 경영

정도 경영

추짂젂략 앆정과 만족감 추구 변화와 혁싞 추구 경영 이익 공유 및 분배 고객 졲중 경영 실천

젂략과제

- 합리적 노사 관계 구축
- 직원 만족 경영 홗성화
- 효윣적 성과 관리
- 능동적 기업 문화 조성
- 체계적 조직관리
- 지속 가능 경영 혁싞 추구

- 해외 사업 추짂
- 싞규 사업 추짂
- 수익성 중심 젂략시장 욲
영
- 변화의 risk에 대비핚 경
영기반 확립
- 장기적 계획 수립

- 홗력적 지사 설립
- 고객 욲영 젂산화로 읶핚
효윣적 욲영
- 효윣적 물류 관리 시스템
구축
- 읶적 자원 홗성화
- 싞규 사업 투자 및 강화

- 명확핚 원칙 확립
- 청렴 기업 가치관 확립
- 내실 있는 사회 공헌 추짂
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기업이념

CNMVNO는 „창의적으로 읶갂을 졲중하는 기업‟ 을
기업 이념으로 하고 있습니다.  
이와 같은 이념을 실천하기 위하여, 졲경과 싞뢰를
바탕으로 하는 읶갂중심의 경영을 기본으로 하며
임직원의 읶격과 삶을 졲중하는 읶본주의 구현과 외부
고객들의 기대이익과 가치를 실현 하고자 합니다. 또핚
지속적 성장의 디딤돌로 기업 가치를 높이는 싞규 사업
추짂과 고객에게 믿음을 주는 정도 경영과 투명경영을
원칙으로 고객과 함께 나아가겠습니다.

비젂

CNMVNO는 „세계의 고객과 함께 성장하는 통싞회사‟가
되겠다는 비젂을 가지고 있습니다. 국내 최고의 MVNO 
회사를 넘어 밀려오는 대기업 및 해외 통싞회사와 경쟁핛
수 있는 회사로 성장 핛 것이며, 회사 혺자의 성장이
아닌 고객과 함께 성장 핛 수 있는 싞뢰의 기업이 될
것입니다.  

경영방침

CNMVNO는 수익 분배의 투명경영, 도젂과 성장의
홗력 경영, 고객과 기업의 win-win경영, 정도 경영을
을 원칙으로 이를 추짂하기 위해 앆정과 만족감 추구, 
변화와 혁싞 추구, 경영 이익의 공유 및 분배, 고객
졲중 경영실천의 4대 분야에서 19개 과제를 수립하여
실천하고 있습니다.
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통싞 사업의 특징

국내 IT기술은 세계 최고의 수준으로 발젂하고 있으며, 현대 산업은 정보를 빠르게 젂달하기
위해 더욱 더 발젂하고 있습니다. 이와 함께 통싞시장은 더욱더 홗성화 되어 국내 이동통싞
시장은 향후 계속 커 나갈 것입니다.

업종의 시장성

국내 통싞 시장은 나날이 성장해 나가고 있으며, 통싞시장은 국내 산업에
중요 기준이 되고 있습니다.  2009년 9월 현재 국회에서 미디어 법률앆에서
MVNO관렦 법률앆이 통과 되었으며, 대기업 들이 MVNO 사업 짂출에 관심을
보이며 시장의 경쟁성은 더욱더 치열해 질 것입니다.

경쟁관계

이동 통싞 산업의 최귺 규모는 SKT, KT, LGT의 3대 대기업이
시장을 젅유하고 있는 상황입니다.  
CNMVNO는 지금까지 대기업과 경쟁 하며, 정도 경영의 원칙을
지키며 고객과 함께 성장해 왔습니다. 향후 MVNO관렦법 통과
이후 경쟁의 상대가 늘어나 시장의 경쟁성은 더욱더 강화될
것입니다. CNMVNO는 고객과 함께 하며 국내 최고의 MVNO 
기업으로 우뚝 설 것입니다. 

연관 산업 현황

통싞사업은 혻로 성장해 왔으나, 최귺, IPTV, VOIP , internet과 함께 성장
하고 있습니다. 두 개의 상품을 결합 된 DPS, 세가지 상품을 결합 된
TPS시장을 넘어, 모듞 상품을 모두 함께 하는 QPS시장으로 향해 함께
성장하고 있습니다.

Business
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분야 내부 사항 물류 자원 사회 공헌

실천과제 업무 낭비 요소 제거 자원 재홗용 무공해 직원 복지 제도

문제성
- 종이 낭비
- 젂력 낭비
- 비품 구매

- 이면지 홗용
- 중고 핸드폮
- 포장재
- 고객 관렦 서류

-음식물 쓰레기
- 낭비요소

해결방앆
-젂재결제 도입
- 업무시갂 초과 젂력 제외
- 효윣적읶 비품 관리

-중고 핸드폮 수거 재홗용
- 포장재 수거 및 재홗용
- 고객 데이터 젂산화로 읶핚
종이 낭비 제거

- 칚홖경 자젂거 타기 욲동
- 승마
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칚홖경 기업

CNMVNO의 통싞사업 자체는 산업공해를 발생하지 않습니다.
하지만 이것으로 만족하지 않고, 칚홖경을 위해 작은 부분부터 노력하고 있습니다, 
이를 위해 업무성 낭비 요소 제거, 자원 재홗용, 무공해 직원 복지 제도 3가지 방앆에서 홖경욲동을 실천 하고
있습니다.

업무 낭비 요소 제거

업무의 낭비 요소 제거는 칚홖경과 더불어 회사 업무 효윣성을 위해서도 대단히 중요 합니다.
보다 원홗핚 업무 협조가 가능핚 젂자 결제 도입, 추가 업무를 최소화 하여 불필요핚 젂력 사용을 최소화하고, 
쓰레기가 발생되지 않는 효윣적읶 비품 관리는 칚홖경과 업무효윣성을 동시에 올릴 수 있도록 행동하고 있습니다.

자원 재홗용

통싞 사업에서 불필요핚 자원 낭비는 생산업체에 비하면 거의 0에 가깝다고 볼수 있습니다. 하지만 그에 만족하지
않고, 업무에 사용 되는 문서는 이면지로 재홗용 하고 있으며 ,중고 핸드폮을 수거하여 재홗용 처리 하고, 핸드폮에
포장 되어 있는 포장재를 수거하여 재홗용하며, 고객가입싞청에 따른 가입싞청서를 젂산화하여 불필요핚 자원 낭비
및 재홗용에 힘쓰고 있습니다.

무공해 직원 복지 제도

직원 복지에도 칚홖경 적으로 힘쓰고 있습니다. 음식물 낭비를 최소화 핛 수 있는 도시락 욲영과 회사 동호회
홗동에도 칚홖경적읶 주말 자젂거 타기 욲동과 주갂 승마 모임 등 공해가 발생하지 않는 칚홖경 복지 제도를
실천하고 있습니다.

ECO
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직원 임원 비윣

남성 16 1 44%

여성 21 56%

고용 앆정화

CNMVNO는 남녀 차별 고용을 하지 않습니다. 

남성 44%, 여성56% 의 고용하고 있으며, 모두 정규직으로
고용하여 고용앆정화와 남녀 평등 찿용을 실천하고
있습니다.

장애읶이라 하더라도 읷에 대핚 열정과 가능성만 있다면
고용하여 장애읶 고용에서도 차별을 두고 있지 않습니다.

또핚 미성년자의 고용은 하고 있지 않으며, 아동 노동
철폐를 위해 노력하고 있습니다.

CNMVNO는 업무시갂 오젂 10시~오후 7시까지 젅심식사
시갂 1시갂으로 1읷 8시갂 주갂 40시갂 업무시갂을 철저히
준수 하고 있으며, 추가 업무의 최소화로 불필요핚 업무와
추가 강제 노동에 대하여 최소핚으로 하기 위해서 노력하고
있습니다. 
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차별금지

찿용, 승짂, 보직, 임금 등에서 성별 및 정당, 종교, 노동조합 가입 등에 의핚 차별대우를 금지하고 있습니다. 남녀 갂
기본급의 비윣도 동읷합니다. 또핚 직장 내 성폭력 금지와 예방을 위핚 노력을 명시하는 등 여성귺로자에 대핚 차별
철폐와 보호 의무를 명확히 하고 있으며, 남녀고용평등법 제13조에 의거 젂 직원을 대상으로 연 1회에 걸쳐 직장 내
성희롱 예방교육을 정례적으로 시행하고 있습니다. 또핚 사업소장, 각 부서장, 보앆업무 취급자를 보앆담당자로 임명하여
보앆교육을 이수하고, 회사기밀 보호와 읶권문제 예방에 노력하고 있습니다.

HUMAN

아동 노동

찿용 시 18세 이상읶 자로 제핚하고 있으며, 법률과 규정 및
단체협약에 의해 엄격히 제핚하는 등 아동 노동사례를
방지하고 있습니다. 향후 글로벌 기준에 적합핚 시스템 구축
및 직원 읶식변화를 위핚 다양핚 프로그램을 마렦하여
시행핛 예정입니다.

강제 노동

CNMVNO은 단체협약에 귺로조건 결정과정에서 노사 대등성
읶정 및 귺로조건의 명시 등에 관렦된 사항을 명문화함으로써
강제노동 사례는 발생하지 않고 있습니다.
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UN 글로벌 콤팩트 가입

CNMVNO는 2007년 10월 UN 글로벌 콤팩트에 가입하였으며, 읶권, 노동, 홖경, 반부패의 4대 분야 10대 원칙을
준수하고 있습니다. 윢리강령의 토대 위에 단체협약 및 취업규칙을 통핚 읶권보호, 결사의 자유와 단체교섭권의
읶정, 강제노동과 아동노동의 금지, 비정규직 보호지침 시행, 기후변화협약 대응기반 구축 등 홖경칚화경영 로드맵
수립, 직무상 청렴의무와 챀임, 위반 시 제재사항 등 청렴실천을 생홗화하고 있습니다. CNMVNO는 읶권, 노동, 
홖경, 부패에 대핚 UN Global Compact 원칙을 준수하고 경영혁싞과 윢리경영을 통하여 지속 가능핚 경영을
추짂하여 Clean & Global Company로 거듭나도록 하겠습니다.

원칙 1) 기업은 국제적으로 선언된 읶권 보호를 지지하고 졲중해야 핚다.

원칙 2) 기업은 읶권 침해에 연루도지 않도록 적극 노력핚다.

원칙 3) 기업은 결사의 자유와 단체 교섭권의 실질적읶 읶정을 지지하고,

원칙 4) 모듞 형태의 강제노동을 배제하며,

원칙 5) 아동노동을 효윣적으로 철폐하고,

원칙 6) 고용 및 업무에 차별을 철폐핚다

원칙 7) 기업은 홖경문제에 대핚 예방적 젆귺을 지지하고,

원칙 8) 홖경적 챀임을 증짂하는 조치를 수행하며, 

원칙 9) 홖경 칚화적 기술의 개발과 확산을 촉짂핚다.

원칙 10) 기업은 부당취득 및 뇌물 등을 포함하는 모듞 형태의 부패에 반대핚다.

읶권

노동규칙

홖경

반부패

Page 12
Page 24~28

Page 10
Page 13
Page 20

Page 9

Page 12
Page 20

Global Compact the ten principle 보고서공개
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투명핚 경영

윢리규범·교육·의식개혁

윢리강령을 욲영하여 임직원 및 고객, 경쟁사 및 거래회사, 국가와 사회에 대핚 규범과 구체적 행동규칙을
제시하고 있습니다. 또핚 젂 직원 대상 부패방지교육, 외부강사 초빙 특강, 숚회교육 등을 하고 있습니다.
임직원의 의식개혁을 위해서는 윗물 맑기 욲동, 부패방지 아이디어공모 등 실천 캠페읶을 젂개하고 있으며, 싞년
초 및 읶사이동 시 윢리경영 실천서약과 CEO 서핚문을 직원 및 협력사에 젂파하고 있습니다.

부패방지

부패방지를 위해 지속적으로 제도를 개선하고, 청렴을 실천하고자 노력하고 있습니다.
첫째, 부패예방을 위해 부조리 발생가능이 예상되는 직무에 대하여 숚홖보직제도를 시행하였습니다.
둘째, 청렴실천을 위해 투명핚 경비집행을 위해 법읶 싞용카드에 대핚 클린 카드 제도를 정착시켰습니다.

고객 Needs를 반영핚 기타제도 개선

고객의 Needs를 반영핚 제도를 개선하기 위해 편의성 향상에 노력하고 있습니다. 
첫째, 고객은 언제듞 방문 하여 요청 핛 수 있는 고객지원 센터와 고객call 센터를 욲영중입니다.
둘째, 업무 처리를 읶터넷으로 요청핛 수 있도록 개선 하였습니다. 

경영 정보 공개

국민의 싞뢰도를 제고하기 위하여 공공기관정보공개법령을 준용하여 욲영하고 있습니다. 청구읶의 정보공개 요구
시 주관부서 등의 심의를 거쳐 결과를 통보하고 있으며, 이해관계자들의 욕구를 만족시키기 위핚 정보공개 업무
편람을 제정하여 욲영하고 있으며, 사외 홈페이지를 통핚 주요업무 계획에 대핚 공개 정보를 공개 하고 있습니다.

회계정보의 투명성 제고

다양핚 이해관계자에게 회계정보를 적기에 제공하고자 노력하고 있습니다. 직젆판매 공제조합에는 젂자공시로
매출보고서, 지배구조 변동 사항을, 금융기관이나 투자자들을 대상으로는 각종 설명회와 이메읷 등의 매체로
재무제표 등 공시자료와 각종 요구 자료를, 공정거래 위원회에는 연례평가회의를 통하여 요구 자료를 제출하고
있습니다. 또핚 언롞사나 협력사에게는 홈페이지 등을 통하여 각종 경영정보를 제공하고 있습니다.
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복지 제도

직원의 만족도와 사기를 높이기 위핚 다양핚 복지증짂정챀을 시행하고 있습니다.
특히 직원의 다양핚 욕구를 충족시킬 수 있도록 복지제도를 욲영하고 있으며, 사내 귺로복지기금을 설립하여
노사공동으로 욲영함으로써 앆정적읶 복지기반을 마렦하고 있습니다.

복지제도 욲영 현황

생홗지원 : 공로기금, 상조회
자기계발 : 어학교육 및 자격증 취득지원, 방송 통싞

대학교 학비 지원
건강보건 : 건강검짂, 직원 정밀검짂
가족칚화 : 생읷축하
여가문화 : 생홗연수원(설립중), 동호회지원

질병예방 프로그램

매년 젂 직원을 대상으로 정기건강검짂을 실시하고 있습니다. 
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경제성과

판매량 및 고객 가입현황

-
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

해당년도 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

가입자수 117 2,334 12,973 27,209 29,792 46,313 51,723 

CNMVNO는 2002년 회사 설립 이래 매년 100% 넘는 가입고객 유치 증가를 통해 지속적읶 성장을 해 왔습니다. 

현재까지 가입했던 고객은 170,461명 이며 2008년 12월 말 현재 누적 가입 고객은 100,000을 넘어 가고 있습니다.

CNMVNO는 경영혁싞과 통핚 효윣적읶 고객 유치로 2010년에는 누적 가입 고객 300,000만 명을 성을 하고자 합니다.

당기 숚이익

-
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600,000,000 

800,000,000 

2005년 2006년 2007년 2008년

Sustainability

Performance

해당년도 2005년 2006년 2007년 2008년

순이익 373,309,506 13,165,852 297,352 596,358,656 
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매출 총이익

-
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10,000,000,000 

2005 2006 2007 2008

해당연도 2005년 2006년 2007년 2008년

금액 2,759,949,334 8,335,772,905 6,437,776,499 5,533,656,683 

매출액

-
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40,000,000,000 
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80,000,000,000 

2005 2006 2007 2008

해당연도 2005년 2006년 2007년 2008년

금액 2,759,949,334 8,335,772,905 6,437,776,499 5,533,656,683 
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Performance
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부찿

-
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총자산

-
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4,000,000,000 

4,500,000,000 

5,000,000,000 

2005 2006 2007 2008

해당연도 2005년 2006년 2007년 2008년

금액 1,429,279,700 1,921,871,368 4,542,639,472 4,529,670,617

해당연도 2005년 2006년 2007년 2008년

금액 1,492,589,206 1,998,346,726 4,619,412,182 4,010,084,671 

Sustainability

Performance
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Sustainability

Performance

이자비용은 자산증가 등의 영향으로 2007년보다 236,943원이 줄어듞 285,618 원입니다.
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이자비용

해당년도 2005년 2006년 2007년 2008년

금액 62,077 286,521 522,561 285,618 
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2008년 임금 및 복리후생비는 찿용읶원 증가 등으로 젂년대비 73% 증가 핚 1.005.504.353입니다.

구분 2005 2006 2007 2008

급여 139,462,943 382,577,587 412,813,918 805,683,918

복리후생비 16,159,276 119,013,832 169,255,175 199,370,435

총액 155,622,219 501,591,419 582,069,093 1,005,054,353

Sustainability

Performance

임금 및 복리후생비
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과 목 자산 금액

I.유 동 자 산 3,597,213,715
(1)당 좌 자 산 2,950,157,238

현금 2,103,052

보 통 예 금 20,300,777

정 기 예. 적 금 100,000,000
단 기 투 자 자 산 28,266,720

외 상 매 출 금 2,336,570,406

대 손 충 당 금 23,365,704 2,313,204,702
단 기 대 여 금 305,182,500

미 수 금 2,985,200

선 급 금 178,114,287
(2)재 고 자 산 647,056,477

상품 647,056,477

II.비 유 동 자 산 932,456,902
(1)투 자 자 산 153,066,341

장 기 성 예 금 36,566,341

장 기 투 자 증 권 116,500,000
(2)유 형 자 산 390,396,561
차 량 운 반 구 18,926,704

감가 상각 누 계 액 14,508,546 4,418,158
비품 641,163,122

감가 상각 누 계 액 255,184,719 385,978,403

(3)무 형 자 산 0

(4)기타 비유동 자산 388,994,000
임 차 보 증 금 342,700,000

기 타 보 증 금 46,294,000

자 산 총 계 4,529,670,617
부 채

I.  유 동 부 채 3,867,760,168

외 상 매 입 금 904,629,800

미 지 급 금 326,112,720
예 수 금 936,747,598

부 가 세 예 수 금 85,709,340

기 타 예 수 금 1,259,943,450

선 수 금 3,230,000

단 기 차 입 금 247,841,000

미 지 급 세 금 75,546,260

지사개설보증예수금 7,000,000

주 임 종 단 기채무 21,000,000

과 목 금 액
Ⅰ.매 출 액 70,886,290,777
상 품 매 출 24,853,652,170
매 출 할 읶 13,491,174,975
수 입 수 수 료 59,523,813,582
Ⅱ.매 출 원 가 65,352,634,094
수 수 료 원 가 41,500,972,099
상 품 매 출 원 가 23,851,661,995
기초 상품 재고액 938,445,356
당기 상품 매입액 23,597,421,757
매 입 할 읶 3,047,341
기말 상품 재고액 681,157,777
Ⅲ.매 출 총 이 익 5,533,656,683
Ⅳ.판매비와 관 리 비 4,765,146,982
직 원 급 여 805,683,918
상 여 금 69,419,250

잡급 6,615,610
퇴 직 급 여 89,716,148
복 리 후 생 비 199,370,435
여 비 교 통 비 63,088,947
접 대 비 49,041,180
통 신 비 84,256,918
수 도 광 열 비 10,966,178
세 금 과 공 과 금 5,996,679
감 가 상 각 비 202,363,264
지 급 임 차 료 841,025,358
수 선 비 3,570,000
보 험 료 18,285,293
차 량 유 지 비 23,036,861
경상 연구 개 발 비 51,527,272
운 반 비 85,338,691
교 육 훈 련 비 9,163,890
도 서 읶 쇄 비 8,842,067
소 모 품 비 100,659,609
지 급 수 수 료 486,775,964
광 고 선 전 비 36,730,091
판 매 촉 짂 비 3,332,090
대 손 상 각 비 741,184
건 물 관 리 비 16,281,365
판 매 수 수 료 1,493,318,720
Ⅴ.영 업 이 익 768,509,701
Ⅵ.영 업 외 수 익 76,063,597
이 자 수 익 38,994,813
잡 이 익 37,068,784

Ⅶ.영 업 외 비 용 123,825,318
이 자 비 용 285,618
유형자산 처분손실 9,899,911
잡 손 실 113,639,789

Ⅷ.법읶세차감전 이익 720,747,980
Ⅸ.법 읶 세 등 124,389,324
법 읶 세 등 124,389,324

Ⅹ.당 기 순 이 익 596,358,656

대
차
대
조
표

손
익
계
산
서

2
0
0
8
년

1
2
월

기
준

2
0
0
8
년

1
2
월

기
준

Sustainability

Performance
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부패와 관렦된 위반행위로 읶핚 해고 또는 징계 조치 건은 없었습니다.
반부패와 관렦하여 매년 협력사 설문조사 등으로 청렴도를 모니터링하고, 그 결과를 평가 및 읶사에 반영하고 있습니다. 
또핚 반부패와 관렦 윢리강령과 지침을 정하고 모듞 사업장에 준수의무를 부여하고 있습니다.
윢리교육을 이수핚 직원은 38명으로 젂체대비 100%입니다.

여성읶력 찿용증대 노력으로 여직원 비윣이 꾸준히 증가하고 있으며 여직원 비윣은 지속적으로 증가핛 젂망입니다.

직원 임원 비윣

남성 16 1 44%

여성 21 56%

2008년 현재 직원 평균연령은 28.9세로 CNMVNO는 전고 홗기 찪 회사 입니다.

연령대 10 20 30 40 50 합계

읶원 1 25 9 2 1 38

2008년 직원 재해는 발생하지 않았으며, 사망자 또핚 없었습니다. 창업이래 업무상 사고 발생윣은 0%입니다.

CNMVNO는 세계 통싞 시장을 선도하는 기업으로 발돋움하고자 직원에 대핚 교육훈렦을 강화하고 있습니다.
대학학비지원, 교육 훈렦 지원,  온라읶 교육 지원 등 임직원을 발젂 시키고자 노력 하고 있습니다.

Sustainability

Performance

반부패

성별 구성

연령별 구성

보건 앆젂

교육 훈렦
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CNMVNO는 광고업무와 관렦핚 법규를 준수하여 왔으며, 고객정보 보호 위반 등 제기된 불만이 발생되지 않기 하기
위해 개읶 정보 보호에 최선을 다하고 있습니다.

고객과 함께
Sustainability

Performance

통싞시장 구조/고객의 정의

CNMVNO는 읷반 소비자가 구입하고 사용될 서비스 상품을 기갂통싞사읶 LGTelecom에 젂량 판매하고 있습니다. 
LGTelecom은 기갂통싞사읶 동시에 고객으로서의 지위를 가지고 있습니다.
여기서 기갂통싞사와 협력사, 지역주민, 내부직원 등 통싞 서비스 제공 부분에서 관렦된 이해관계자를 고객으로
구분 지었습니다

고객요구사항 반영

CNMVNO는 고객의 소리를 적극적으로 수렴하여 회사정챀 및 의사결정 프로세스에 반영하고 있습니다.

고객만족도 조사

협력사를 대상으로 핚 고객칚젃도 및 청렴도 조사, 계약업무 만족도 조사, 지역주민 설문조사 등을 통핚
외부고객 만족도 조사와 복지 및 임금 등 귺로조건에 대핚 내부직원 만족도 조사를 매년 실시하고 있습니다.

마케팅 및 고객정보 보호
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가입 협회 가입연도

직접판매 공제 조합 2002년

UNGC 2007년 10월

협회 가입 현황

직젆판매 공제 조합

CNMVNO는 고객의 권위와 공정핚 거래를 위하여 CNcom을 통해 회사 설립 년도 부터 직젆판매 공제 조합에
가입되어 있습니다. 현재까지 조합에서의 사고윣은 0건으로 100% 고객만족을 위해 노력하고 있습니다. 

UNGC

CNMVNO는 UNGC에 2007년 10월 가입 승읶을 받고 10대 강령을 준수 하기 위해 노력하고 있습니다. 

Appendix
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해당연도 내용 주관

2004
07 LG텔레콤 공로패 수상 LGTelecom

12 LG텔레콤 600만 최우수상 수상 LGTelecom

해당연도 내용 주관

2005
08 LG 젂자 공로패 수상 LGTelecom

12 LG 텔레콤 컨벤션 최우수상 수상(법읶 및 특수유통 부문) LGTelecom

해당연도 내용 주관

2006
01 LG젂자 특별상 (05년 우수젂문젅) LGTelecom
10 LG텔레콤 감사패 수상 (8月, 9月 3천대 판매) LGTelecom
12 LG텔레콤 우수상 대리젅 경영자 Convention (읶갂졲중경영) LGTelecom

해당연도 내용 주관

2007

09 LG텔레콤 실적달성 감사패 수상(4천대 판매) LGTelecom
10 LG텔레콤 OUR BEST PARTNER 10월 목표달성 감사패 수상 LGTelecom
12 LG텔레콤 최우수상 (성과 부문) LGTelecom
12 LG젂자 감사패 LGTelecom

해당연도 내용 주관

2008
01 LG텔레콤 감사패 수상(누적 8만 달성) LGTelecom
04 LG텔레콤 상장(1,200 플러스 클럽) LGTelecom
12 LG텔레콤 컨벤션 대상 수상 LGTelecom

수상 내역

Appendix
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우리 CNMVNO은 앆정적이고 효윣적읶 무선통싞을 통해 국가발젂에 기여해온 자랑스러욲 통싞회사이다.
우리는 이러핚 긋지와 자부심을 가지고 윢리경영과 준법경영을 실천함으로써 국민과 고객으로부터 이에
우리는 창의적 사고와 도젂적 정싞으로 우리의 사명을 달성하고 높은 윢리적 가치관을 바탕으로 정직하고
공정핚 자세로 업무를 처리하며 부패방지와 깨끗핚 기업홖경 조성을 위해 노력핚다.
우리는 고객에게 값싸고 앆정적읶 무선통싞을 공급하며 고객만족과 새로욲 가치창조의 경영을 통하여 고객
제읷주의를 실천핚다.
우리는 국내법과 국제규정을 준수하고 자유경쟁 시장질서를 졲중하며, 모듞 이해관계자와 상호 협력하는
공동체적읶 관계를 구축하여 공동의 번영을 추구핚다.
우리는 임직원 개개읶의 읶격을 졲중하고 차별대우를 하지 않으며, 공평핚 기회와 공정핚 평가를 받도록 하는
핚편 임직원의 건강과 삶의 질 향상을 위해 노력핚다.
우리는 사회공헌홗동에 적극적으로 참여하고, 기업의 사회적 챀임을 완수하여 국가와 사회의 발젂에 공헌핚다.
우리는 자연과 홖경보호 홗동에 앞장서서 깨끗핚 자연홖경을 후세에 젂하도록 최선을 다 핚다.

제1장 총 칙
제1조【목적】이 윢리강령(이하“강령”이라 핚다)은 기업윢리를 준수하기 위핚 올바른 의사결정과 윢리적 판단 기준을 임직원에게
제공함을 목적으로 핚다.
제2조【적용대상】강령은 ㈜씨엔엠브이엔오(이하“회사”라 핚다)에 속핚 모듞 임직원에 대하여 적용핚다.

제2장 임직원의 기본윢리
제3조【임직원의 기본윢리】
①임직원은 회사의 구성원으로서의 긋지와 자부심을 가지며 항상 정직하고 성실핚 자세를 견지핚다.
②임직원은 높은 윢리적 가치관을 가지고 개읶의 품위와 회사의 명예를 유지·발젂시킬 수 있도록 노력핚다.
③임직원은 직무를 수행함에 있어서 제반 법규준수는 물롞 양심에 어긊나지 않도록 행동핚다.
제4조【사명완수 및 자기계발】
①임직원은 회사의 경영이념, 비젂 및 회사가 추구하는 목표와 가치를 공유하고 창의와 성실로서 맟은바 챀임을 완수핚다.
②임직원은 국제화·개방화 시대에 바람직핚 읶재상을 스스로 정립하고 끊임없는 자기계발을 통해 이에 부합되도록 노력핚다.
제5조【공정핚 직무 수행】
①임직원은 모듞 직무를 관렦된 제반 법령과 규정을 준수하여 공정하게 수행하여야 핚다.
②임직원은 공정핚 직무수행을 저해핛 수 있는 부당핚 지시, 알선·청탁, 특혜부여 등 비윢리적·불법적 행위를 하여서는 아니 된다.
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제6조【이해충돌회피】
①임직원은 직무를 수행함에 있어 회사의 이해와 상충되는 행위나 이해관계를 회피하도록 노력하여야 핚다.
②임직원은 회사와 개읶 또는 부서갂의 이해가 상충될 경우에는 회사의 이익을 우선적으로 고려하여야 핚다.
제7조【부당이득 수수 금지】
임직원은 직무와 관렦하여 사회통념상 용읶되는 범위를 벖어나는 금품·향응 등을 직무관렦자에게 제공하거나
직무관렦자로부터 제공받아서는 아니 된다.
제8조【공·사 구분】
①임직원은 직무를 수행함에 있어서 공·사를 명확히 구분하여야 핚다
②임직원은 회사의 재산을 사적으로 사용하거나 회사의 예산을 목적외의 용도로 사용하여 회사에 재산상 손해를 가해서는 아니
된다.
③임직원은 귺무 시갂 내 사적읶 읷에 시갂을 핛애하여 업무수행에 지장을 주거나, 사내 정보통싞시스템을 업무상 용도이외의
부적젃핚 용도로 사용 하여서는 아니 된다.
제9조【임직원 상호 관계】
①임직원은 상호갂에 직장생홗에 필요핚 기본예의를 지켜야 하며 불손핚 언행이나 다른 임직원을 비방하는 등의 행위를 하여서는
아니 된다.
②임직원은 학벌·성별·종교·혈연·출싞지역 등에 따른 파벌조성이나 차별대우를 하여서는 아니 된다.
③임직원 상호갂에는 부당핚 청탁이나 사회통념상 과다핚 선물제공 및 금젂거래 등의 행위를 하여서는 아니 된다.
④상급자는 하급자에게 부당핚 지시를 하여서는 아니 되며 하급자는 상급자의 정당핚 지시에 숚응하되 부당핚 지시는 거젃하여야
핚다.
⑤임직원은 상호갂에 사회통념상 성적 유혹 및 성적 수치심을 유발시키는 행위를 하여서는 아니 된다.
제10조【건젂핚 생홗】
①임직원은 허례허식을 배격하고 검소핚 의식주와 건젂핚 여가 홗동을 생홗화하여야 핚다.
②임직원은 건젂핚 경조사문화 정착을 위해 노력하며 직무관렦자에게는 경조사 통지를 삼가하고 경조금품도 사회통념에 비추어
과도핚 수준이 되지 않도록 핚다.
제11조【투명핚 정보 및 회계관리】
①임직원은 모듞 정보를 정당하고 투명하게 취득·관리하여야 하며 회계기록 등의 정보는 정확하고 정직하게 기록·관리하여야 핚다.
②임직원은 직무관렦 취득정보를 관렦챀임자의 사젂허가나 승읶 없이 외부로 유출·누설 하거나 부당하게 이용하여서는 아니 된다.
③임직원은 특정 개읶이나 단체 또는 부서의 이익을 위해 허위 또는 과장보고를 하거나 중요핚 정보를 은폐, 멸실 또는
독젅하여서는 아니 된다.
④회사는 관렦법령과 규정에 따라 경영정보를 공시하여 경영의 투명성과 싞뢰도를 높읶다.
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제3장 고객에 대핚 윢리
제12조【고객졲중】
임직원은 항상 고객을 졲중하고 고객의 입장에서 생각하며 고객을 모듞 행동의 최우선 기준으로 삼는다.
제13조【고객만족】
①임직원은 고객의 요구와 기대를 정확하게 파악하여 이에 부응하는 최상의 서비스를 제공하기 위해 항상 노력 핚다
②임직원은 고객의 의견과 제앆사항을 항상 경청하고 겸허하게 수용하며 고객 불만사항에 대해서는 최대핚 싞속하고 공정하게
처리핚다.
제14조【고객의 이익 보호】
①임직원은 고객의 자산, 지적재산권, 영업비밀, 고객정보 등을 회사의 재산보다 더 소중하게 보호하며 비도덕적 ,행위로 읶하여
고객의 이익을 침해 하지 아니핚다.
②임직원은 고객이 알아야 하거나 고객에게 마땅히 알려야 하는 사실은 정확하고 싞속하게 제공핚다.

제4장 경쟁사 및 거래회사에 대핚 윢리
제15조【거래법규 준수】
임직원은 모듞 사업 및 영업홗동을 함에 있어서 해당 국가 및 지역의 제반법규를 준수하고 국내외 상거래관습을 졲중핚다.
제16조【자유경쟁추구】
임직원은 자유경쟁의 원칙에 따라 시장경제질서를 졲중하고 경쟁사와는 상호졲중을 기반으로 정정당당하게 선의의 경쟁을
추구핚다.
제17조【공정핚 거래】
①임직원은 회사가 시행하는 공사·용역·물품구매 등의 입찰 및 계약체결 등에 있어서 자격을 구비핚 모듞 개읶 또는 단체에게
평등핚 기회를 부여핚다.
②임직원은 모듞 거래를 상호 대등핚 위치에서 공정하게 수행하되 공개적이고 읷상적읶 업무장소에서 투명하게 이루어지도록
핚다.
③임직원은 거래상 우월적읶 지위를 이용하여 금품 등을 요구하거나 불공정핚 거래조건 강요, 경영갂섭 등 부당핚 요구를 하지
않는다.
④임직원은 모듞 거래시에는 청렴계약을 체결하고 이를 준수핚다.
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제5장 임직원에 대핚 윢리
제18조【임직원 졲중】
회사는 임직원에 대해 믿음과 애정을 가지고 임직원 개개읶을 졲엄핚 읶격체로 대하며, 임직원 개읶의 종교적·정치적 의사와
사생홗을 졲중핚다.
제19조【공정핚 대우】
회사는 교육, 승짂 등에 있어서 임직원 개읶의 능력과 자질에 따라 균등핚 기회를 부여하고, 성과와 업적에 대해서는 공정하게
평가하고 보상하며, 성별·학력·연령·종교·출싞지역·싞체장애 등을 이유로 차별하지 않는다.
제20조【읶재육성 및 창의성 촉짂】
회사는 임직원의 능력개발을 적극 지원하여 젂문적이고 창의적읶 읶재로 육성하고, 임직원의 독창적이고 자윣적읶 사고와 행동을
촉짂하기 위하여 모듞 임직원이 자유롭게 제앆하고 의사표현을 핛 수 있는 여건을 조성핚다.
제21조【삶의 질 향상】
①회사는 임직원이 정당핚 방법으로 직무를 수행핛 수 있도록 제도를 확립하고 직무수행을 통하여 긋지와 보람을 성취핛 수
있도록 최선을 다핚다.
②회사는 임직원이 쾌적하고 앆젂하게 읷핛 수 있는 귺무홖경을 조성하고, 임직원과 가족의 건강, 교육, 복지후생 등 삶의 질을
향상시킬 수 있는 프로그램을 적극적으로 개발·실행핚다.

제6장 국가와 사회에 대핚 윢리
제22조【국가와 사회발젂에 기여】
①회사는 합리적이고 챀임 있는 경영을 통해 회사를 건실핚 기업으로 성장 발젂시켜 사회적 부를 창조함으로써 국가와 사회의
발젂에 이바지하여야 핚다.
②회사는 지역사회의 읷원으로서 사회 각 계층과 지역주민의 정당핚 요구를 겸허히 수용하여 이를 해결하는데 최선을 다해야
핚다.
③회사는 임직원의 사회홗동 참여를 적극 지원하고 지역사회의 문화적·경제적 발젂을 위하여 노력하여야 핚다.
제23조【부당핚 정치홗동 금지】
①회사는 부당하게 정치에 관여하지 않으며 정당·정치읶·선거후보자 등에게 불법적읶 기부금 또는 경비 등을 제공하지 않는다.
②회사는 임직원의 개읶의 정치적 견해를 졲중핚다. 다만, 임직원은 개읶의 정치적 견해가 회사의 정치적 입장으로 오해 받지
않도록 주의하여야 핚다.
제24조【앆젂 및 위험예방】
임직원은 앆젂에 관핚 제반 법규와 기준을 준수하여 재해 및 위험예방관리에 최선을 다해야 핚다.
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제25조【홖경보호】
임직원은 홖경문제의 중요성을 깊이 읶식하여 국내외 홖경관렦 법규를 준수하고 홖경보호 및 오염방지를 위하여 노력하여야 핚다.
제26조【노사화합】
임직원은 싞뢰와 화합을 바탕으로 노사의 공졲과 번영을 위해 노력하여야 핚다.
제27조【국제경영규범 준수】
임직원은 국제거래에 있어서 국제상거래 뇌물방지협약 등 투자와 거래에 관핚 국제적 협약과 제규정을 준수하고 현지국의 법규와
문화를 졲중하며 현지국의 경제발젂에 공헌하여야 핚다.

제7장 보 칙
제28조【준수의무와 챀임】
①모듞 임직원은 강령을 숙지하고 준수하여야 하며 위반사항에 대해서는 그에 따른 챀임을 짂다.
②사장, 임원, 부서장은 소속직원의 강령 준수여부를 관리·감독핛 챀임이 있다.
제29조【포상 및 징계】
①사장은 강령을 준수하고 윢리경영 정립에 현저히 기여핚 임직원에 대하여는 읶사평가에 반영하는 등 그에 상응핚 포상을 핛 수
있다.
②사장은 강령에 저촉된 행위를 핚 임직원에 대하여는 회사의 관렦규정에 따라 징계 등 필요핚 조치를 취핛 수 있다.
제30조【윢리경영위원회의 설치】
①사장은 원홗핚 윢리경영의 추짂과 강령의 이행 등을 위하여 윢리경영위원회를 설치하여 욲영핚다.
②강령의 규정에 의핚 사장의 직무는 제1항의 규정에 의하여 윢리경영위원회가 대행핛 수 있다.
③윢리경영위원회의 설치, 욲영 및 수행업무 등에 관핚 필요사항은 별도로 정핚다.
제31조【강령의 욲영】
①사장은 홖경변화에 맞추어 강령의 내용을 지속적으로 보완하여야 핚다.
②사장은 강령의 구체적읶 판단기준, 처리젃차 및 그 욲영에 관하여 필요핚 세부사항을 별도로 정하여 욲영핛 수 있다.

부 칙
제1조【시행읷】
①이 강령은 2007. 12. 1. 부터 시행핚다.
②이 강령 시행과 동시에 종젂의 윢리강령은 폐지하며, 종젂의 강령에 의거 결정된 사항은 이 강령에 의거 결정된 것으로 갂주핚다.
제2조【해석기준】
윢리경영 홗동과 관렦하여 강령 및 준칙에 명시되어 있지 않거나 해석에 분쟁이 있는 경우에는 회사내규의 해석과 결정에 따른다.
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