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Principales Cifras
del Grupo ACS

Servicios Industriales

Construccion Medio Ambiente y Energia Grupo ACS
% sobre total de ventas 2009 25% 17% 42% 84%
Principales indicadores Medioambientales
Materiales utilizados (emento, acero, Residuos solidos urbanos, | (ables, hormigan, hierro, acero, gases,
aridos, bet(n, residuos industriales, residuos | gasoil, madera, luminarias, papel,
productos quimicos, | hospitalarios, aceites minerales, | equipos informticos, aglomerado
madera productos de neutralizacion asfaltico, aluminio, materiales
de gases, dcidos, agua | reflexivos, cobre, dridos, material
electronico, eléctrico y plasticos
(onsumo de energfa desglosado por fuentes primarias
Consumo de gasolina+gasoleo (millones de litros) 16,2 358 230 751
(onsumo de gas natural (m3) 213620 5.111.096 38870 5.363.585
Consumo de electricidad (Gwh) 51 110 30 191
Otros consumos (tep) 369 1621 0 1.991
Total (tep) 21754 53303 26.496 101.553
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Consumo de Agua
Obtenida de Ia red piblica (m3) 808.101 1833736 108.684 2750521
Obtenida de otras fuentes (m3) 632.391 420538 3.951 1.056.930
Total (m3) 1.440.492 2254324 112.636 3.807.451
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Vertidos totales de aguas residuales (1)
Ala red pablica (m3) No disponible 1.039.150 93.622 1132772
Vertidos al mar o a rios/lagos (m3) No disponible 14.491 1568 16.059
Total (m3) No disponible 1.053.641 95.190 1.148.831
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 0% 2% 34% 6%
Emisiones directas de (02 (t (02) 37.000 8002123 31137 8070259
Emisiones indirectas de (02 (t (02) 15.008 32707 8.996 56.712
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero (t (02) 52.008 8.034.830 40133 8126971
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Otras emisiones significativas al aire (incluidas en emisiones directas)
Emisiones de Oxido de Nitrégeno (NOx) (t) 0,10 3603 0,00 360,3
Emisiones de Oxido de Azufre (SOx) (t) 0,20 06 0,00 03
Emisiones de particulas de aire (t) 0,00 24 0,00 24
Otros gases (t) 0,40 0,0 0,00 0,4
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 8% 28% 61%
Ahorro de emisiones de gases de efecto invernadero (t) 0 4.095.935 2414034 6.509.969
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Residuos no peligrosos gestionados Tierras excedentes de Residuos como Papel, carton, maders,
excavacion y RCD (escombros, consecuencia del residuos electranicos,
madera, pldsticos, papel tratamiento de residuos, chatarra, residuos urbanos
y cartdny metales) residuos urbanos
Total (t) 1.099.375 29.209 33.104 1161688
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Residuos peligrosos gestionados (1) 2251 8501 7.436 18188
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Porcentaje de proyectos que reciben una evaluacion no financiera, 77% 0% 7% 27%
como por ejemplo medioambiental (%)
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 42% 84%

(1) Noiincluye el agua depurada en las EDAR




Servicios Industriales

Area de Actividad Construccion

Medio Ambiente y Energia Grupo ACS
(alidad y creacion de valor para los clientes
Inversiones realizadas en mejoras de Ia calidad (millones de euros) No disponible 17 19 3.7
Porcentaje de I3 facturacion certificada segin la 100% 68% 88% 87%
norma IS0 9001 (Calidad)
Nimero de auditorias de calidad realizadas 198 44 287 525
Encuestas de satisfaccion del cliente realizadas 531 350 1.284 2165
Porcentaje de respuestas de clientes satisfechos’ o ‘muy satisfechos’ 87% 85% 80% 83%
Inversiones realizadas en 1+D+i (millones de euros) 21 5 14 40
Compromiso con el Medio Ambiente
Porcentaje de facturacién cubierta por el sistema de 80% 70% 82% 79%
gestion medioambiental certificado IS0 14001
Auditorias medioambientales realizadas 198 50 196 444
Namero de incidentes medioambientales significativos registrados 1.397 1 0 1398
Nimero de sanciones administrativas recibidas por 26 1 1 28
problemas medioambientales
Empleados
Namero total de empleados a 31 de diciembre de 2009 20.014 83.317 38.468 142.176
(377 empleados enla corporacion y otras empresas del Grupo ACS)
Empleados con contrato fijo 47% 3% 25% 15%
Empleados con contrato temporal 0 adscritos a una UTE. 53% 97% 75% 85%
Formacion
Horas lectivas impartidas 181.072 765.681 371.027 1.317.780
Ndmero de cursos 892 3131 2721 6.744
NGmero de participantes 11.524 32143 12.544 56.211
Inversion total (millones de euros) 18 4,9 6,5 13,2
Cursos por tipo de contenido: Produccién 524 772 1509 2.805
(ursos por tipo de contenido: Seguridad en el trabajo 288 2.280 1.045 3.613
(ursos por tipo de contenido: Medio Ambiente 80 79 167 326
Prevencion de riesgos laborales y seguridad en el trabajo
indice de Frecuencia 267 4238 259 361
(n.o de accidentes ocurridos durante la jornada laboral por cada millén de horas trabajadas)
indice de Gravedad 0,79 1,0 06 09
(n.2 de jornadas perdidas por accidente de cada mil horas trabajadas)
indice de Incidencia 50,1 749 46,6 639
(n.o de accidentes con baja por cada mil trabajadores)
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1. El Grupo ACS y I3 Responabilida Corporativa

El Grupo ACS es una referencia mundial en las actividades de construccion, Servicios
y energia. Un grupo que participa en el desarrollo de sectores relacionados con las
infraestructuras, que son basicos para la economia. Una empresa comprometida

con el progreso economico y social de los paises en los que esta presente.

El éxito de A(S se sustenta sobre tres pilares basicos:

Unos Valores que forman parte de I3 organizacion, a
experiencia, la bisqueda de la rentabilidad, a confianza
de sus clientes y la capacidad de compromiso.

Una Estrategia para el Desarrollo Sostenible, que
mejore el bienestar social, que respete el entorno y
basado en una politica de transparencia.

Unas Ventajas Competitivas adquiridas a través de la
experiencia en I3 ejecucién de innumerables proyectos:
la excelencia técnica, una cultura de servicio y el
caracter emprendedor.
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Estos conceptos son clave para la consecucion de
Mision del Grupo ACS, que persigue el liderazgo global,
optimizar Ia rentabilidad de los recursos que gestiona
para ello, mejorando al mismo tiempo la sociedad en la
que vivimos.



El Grupo ACS es una referencia
mundial en las actividades de
construccion, servicios y energia.

Valores |

Experiencia Rentabilidad | Confianza Compromiso ‘

/

Perseguir
el liderazgo
global

Promover
el crecimiento
sostenible

Optimizar
[a rentabilidad
de los recursos

. ” ~ Estrategiade
Ventajas Competitivas | Responsabilidad Corporativa
Excelencia Cultura de Carécter Crecimiento Respeto por Comunicacion
técnica | servicio emprendedor sostenible | el entorno | tr; ?.Sgrﬁ}?s”at ¥
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1. El Grupo ACS y la Responsabilidad Corporativa

El Grupo ACS por lo tanto presta sus servicios y ejerce su actividad a
través de:

- Eldesarrollo de infraestructuras, obras civiles, instalaciones
industriales, plantas energéticas, sistemas de telecomunicaciones,
o plantas de tratamiento y depuracion.

- L3 prestacion de servicios en la gestion integral de infraestructuras
urbanas, logisticas e industriales.

- L3 participacion activa en sectores esenciales para el desarrollo
economico y social de cualquier pais desarrollado como son las
infraestructuras y la energfa.

La responsabilidad corporativa es parte de la
vision y estrategia del Grupo ACS; el crecimiento
sostenido y el desarrollo responsable no solo del
Grupo sino de la sociedad en la que se encuentra

es parte intrinseca de cada una de las actividades

que promueve y desarrolla.
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Con el objetivo de afianzar esta declaracion de principios el
Grupo ACS ha trabajado durante los Gltimos afios en el desarrollo
de una cultura alrededor del desarrollo sostenible y Ia
responsabilidad corporativa.

Durante los dltimos afios, el Grupo ACS se ha dotado de Ias
herramientas corporativas que han permitido poner en practica
en |3 compania esta estrategia. Primero 3 través de la
publicacion del Compromiso por Ia Responsabilidad Corporativa,
despues la formalizacion del (adigo de Conducta, que ya estaba
en uso, pero no reglado de forma oficial y por Gltimo se publico
a declaracion de adhesion a la lucha contra el Cambio Climatico.
Estos documentos fueron aprobados por el Consejo de
Administracion del Grupo ACS, y su supervision periodica

es parte de las responsabilidades del Comité de Auditoria y
Control del Consejo.

Estas iniciativas buscan estandarizar los procedimientos del
Grupo ACS y dar rango de norma a toda una serie de Usos y
costumbres que no tenfan un respaldo institucional formal
hasta estos 0ltimos afos.

L3 aplicacion de estas iniciativas, en plena vigencia,

es controlada por Ia Secretaria General del Consejo de
Administracién. En 2009 no se han recogido incidencias
significativas derivadas del seguimiento de los procedimientos
recogidos en el (6digo de Conducta del Grupo ACS.

Desde su creacion, el Grupo ACS y sus
empresas han mantenido un compromiso
empresarial con los diferentes actores que
forman parte de su actividad e interactuan

con el Grupo o sus empleados. Este compromiso
se ha basado en los principios éticos que guian
el funcionamiento del Grupo ACS y forman

parte de su cultura corporativa.



Durante el afio 2009, y como consecuencia del Compromiso del
Grupo ACS para la lucha contra el (ambio Climatico, se han llevado 3
cabo [3s siguientes iniciativas destacadas:

« I Grupo ACS ha asignado gran cantidad de recursos al desarrollo
deiniciativas de investigacion, desarrollo e innovacion, y ha
dedicado mas de 988 millones de euros a proyectos que reducen
en su operativa las emisiones de gases con efecto invernadero.

- Se han desarrollado en 2009 parques edlicos en Esparia con una
potencia instalada total de 74 MW.

- Sehan desarrollado y puesto en funcionamiento dos plantas de
generacion eléctrica termosolar con dispositivos de
almacenamiento de calor, lo que supone una potencia instalada
total de 150MW 3 finales de 2009. Estas plantas incluyen una
tecnologia muy avanzada y son un paso adelante en el
desarrollo de a tecnologfa termosolar gestionable.

- Se han desarrollado iniciativas en el rea de Medio Ambiente del
Grupo ACS para reducir Ias emisiones de gases con efecto
invernadero, lo que ha supuesto una reduccion de dichas
emisiones de un 18,8%.

Este vinculo con I3 responsabilidad corporativa se encuadra en el
continuo esfuerzo para trabajar de acuerdo a los cinco compromisos
con I3 sostenibilidad que el Grupo ACS ha adquirido para articular su
relacion con el entorno, con la sociedad, con los agentes y con los
orupos de interés con los que se relaciona. Esta es [3 respuesta del
Grupo ACS al reto de la Responsabilidad Corporativa.

El Compromiso por Ia Sostenibilidad
es parte inherente de la estrategia corporativa l
y de negocio del Grupo ACS. |




1. El Grupo ACS y la Responsabilidad Corporativa

Cinco compromisos
del Grupo ACS

Compromiso con la
creacion de valor

Compromiso con el

entorno social ‘ ‘

\\

Compromiso con el
entorno natural

Compromiso con la
transparencia informativa

Compromiso con la
[+D+i

Compromiso con Ia creacion de valor,

distribuyendo I3 riqueza creada entre accionistas,
clientes, empleados, proveedores, y entre la
sociedad en su conjunto.

Compromiso con la transparencia informativa,

para que quienes se relacionan con la Compafiia
dispongan de informacion veraz, fiable y accesible y
puedan formarse una opinion precisa acerca de ACS.

Compromiso con la investigacion, el desarrollo
y la innovacion apostando por el futuro, el crecimiento
rentable, y I3 calidad de los productos y servicios.

Compromiso con el entorno natural, implantando
programas y procedimientos que contribuyan a minimizar
el impacto negativo de Ias actividades del Grupo ACS.

Compromiso con el entorno social, generando empleo,
riqueza y contribuyendo al bienestar y a la prosperidad
de Ias sociedades en [as que opera.
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ACS y sus Grupos de Interés

Definimos como grupos de interés aquellos colectivos que tienen la
capacidad de influir en 3 consecucion de los objetivos de [a organizacion.

Competidores \
Analistas )
Financieros A Clientes

» 7

, ' Medios de
Proveedores ‘ Grupos /V (omunicacién'

de interés
ACS _
Administracion A“ FA .
Piblica I | 4 { j
Empleados | Sociedad I

El Grupo ACS aspira a ser reconocido por

Su capacidad de generar confianza entre los
grupos de interés con los que se relaciona.
Para ello resulta prioritario mantener abiertos
canales para mantener un dialogo honesto,
abierto y transparente.
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2. Hitos 2009 y Retos 2010

(..) Ia década que comienza nos
presenta el reto de.batir la que
termina. (on este objetivo vamos

d Seguir trabajando, con el mismo
esfuerzo e ilusion por mantener
nuestro liderazgo.y continuar
creando valor de forma sostenible.”

Florentino Pérez Rodriguez
Presidente del Grupo ACS
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Principales Hitos ano 2009

Inversion de mas de 988 millones de euros en
proyectos de generacion de energia renovable, para el
desarrollo de 74 MW edlicos y 100 MW termosolares
con almacenamiento de calor.

Reduccion de las emisiones de (02 de forma directa o
a través del ahorro producido I3 actividad operativa
del Grupo ACS.

Incorporacidn del Grupo ACS al Dow Jones
Sustainability Index World.

Inversion de 40,0 millones de euros en investigacion,
desarrollo e innovacion. Esta inversion equivale a un
4,8% Beneficio Ordinario Neto
(842 millones de euros en 2009).

Valorizacion de un 58,5% de los residuos de
construccion y demolicion.

Ahorro de 4.095.935 toneladas de (02 como
consecuencia de [a actividad de tratamiento de
residuos.

L3 proporcion de mujeres en el Grupo ACS ha
aumentado 2 puntos porcentuales frente a las cifras
de 2008 hasta el 38% del total.

En 2009 se realizaron 2.165 encuestas de
satisfaccion con un resultado satisfactorio o muy
satisfactorio del 82,9%.

Incremento de un 12% en la inversion en Ias obras
de cardcter social de Ia Fundacion ACS.

Mejora de los indices de siniestralidad de frecuencia e
incidencia a nivel Grupo y reduccion de los accidentes
enun’s,5%.

Objetivos y retos 2010

Inversion superior a los 700 millones de euros en
energia renovable. Expansion internacional.

De acuerdo con los objetivos de 2008, el Grupo ACS
contin(a trabajando en el incremento de la actividad
| certificada segin las normas IS0, en relacion a la

: calidad y el medio ambiente.

Incrementar la inversion en +D+i hasta los
niveles del afio 2008
(en el entorno de 50 millones de euros).

&' Iniciar la medicion de emisiones de (02 de alcance 3,

&L principalmente [as producidas por los vigjes, cadena
de suministros y logistica interna.

Reduccion en el consumo de electricidad, agus, gas y
en Ia generacion de residuos.

Continuar promoviendo politicas de igualdad en todas
las actividades del Grupo.

Refuerzo de los sistemas de prevencion
de riesgos laborales del Grupo ACS en todas
sus dreas de actividad, que permitan mejorar
los indices de siniestralidad frente a los
registrados en 2009, especialmente
el de gravedad.

Aumento del presupuesto de Ia Fundacién del Grupo
ACS por encima del 10%.




3. Compromiso con la Creacion de Valor

- S T
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374% 400  ACS

de la produccion del millones de euros es una de las companias

Grupo A(S se realiza invertidos en que mas valor ha creado
amparada por sistemas — Investigacion, Desarrollo para sus accionistas

de calidad basadas en e Innovacion durante en la primera década del

la norma IS0 9001 el ario 2009 siglo XXI.

Como parte del compromiso con el crecimiento sostenible, el Grupo ACS
persigue I3 rentabilidad de sus inversiones garantizando a su vez I3
solidez operativa y financiera de su actividad. Esta genera valor de forma
simultanea para tres grandes grupos de agentes que se relacionan de
forma directa e indirectamente con ACS:

- Genera valor para los clientes a los que provee de proyectos y
servicios relacionados con Ias infraestructuras y |3 energia.

« (Genera valor para sus accionistas a través de la rentabilidad
econémica de las inversiones que lleva a cabo.

- Genera valor para toda la sociedad fomentando el crecimiento
econémico sostenible en los paises en los que el Grupo opera.
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La actividad ael Grupo ACS,
comprometida con el desarrollo
sostenible, es generadora de valor
de forma directa o indirecta, no

~ s0lo para.sus clientes y accionistas,
sino pard toda la sociedad.

Creacion de valor para
los clientes del Grupo ACS |

La naturaleza de los clientes con los que |
trata el Grupo ACS hace necesaria la \

Galidad bisqueda constante de la excelencia para \
y vocacion de servicio garantizar su satisfaccion. Este objetivo se |

consigue a través de la calidad y de una |

\ l
Excelencia clara vocacion de servicio. |

A\.

Clientes

Recursos Fquipo | 5
i0 i Tecnicos Humano /incorporacidn
e J retencion del fyalento
- . --—/_

™
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3. Compromiso con la Creacion de Valor

 H Grupo ACS dedica cada aiio importantes recursos

| y esfuerzos a la incorporacion y retencion del

'I talento de su capital humano asi como a Ia

 Inversion en investigacion, desarrollo e innovacion
tecnologica, para garantizar la excelencia en la

| prestacion de servicios a los clientes.

£l Grupo ACS entiende como Vocacién de Servicio una gestion adecuada de su
relacion con los clientes: aportando soluciones a sus problemas, con un elevado
nivel de calidad y excelencia, de forma flexible, atendiendo las incidencias con
agilidad y eficacia y garantizando una relacién duradera y rentable.

Una de Ias principales caracterfsticas del Grupo ACS es su elevado nivel de
descentralizacion, que se pone de manifiesto en todas Ias dreas de actividad
en [as que compite; esta estructura permite un nivel de control menor y un
grado de supervision que solo afecta a as decisiones realmente importantes.
El objetivo es conocer de forma inmediata Ia opinion del cliente y su percepcion
sobre el trabajo realizado, detectar problemas y compartir posibles mejoras.
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Se presta una especial atencion 3 Ia calidad, dedicandose recursos al
desarrollo de actividades que permitan aplicar las técnicas mas
adecuadas y avanzadas en todas Ias dreas, invirtiendo en innovacidn, en
eficiencia y en la mejora de los sistemas de trabajo, asi como priorizando
la adaptacion de toda Ia organizacion a los clientes es 13 via que ha
seguido el Grupo ACS desde su creacion.

£187,4% de la produccion del Grupo ACS en el gjercicio 2009 se realiz6
amparada por sistemas de calidad basados en la norma IS0 9001 y
certificados por organizaciones externas acreditadas.

" H objetivo principal de la bisqueda de Ia

calidad emprendida por el Grupo ACS ha sido |
siempre ser la empresa lider en aquellos |
 sectores en los que opera.

-

Produccion certificada
segun norma IS0 9001

%
100% 88% %%
100% | 100% 98% | % 98% | %
100% 100% 100% 98% 9%
90% 8% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
%
(onstruccién Medio Ambiente  Servicios Industriales  Grupo ACS
y Energla

2005
W 2006
| 2007
W 2008
W 2009

Este gréfico incluye la informacion sobre calidad referida al 87% de Ia facturacion del Grupo
ACS.



Equipo Humano: incorporacion
y retencion del talento

Para fomentar la Vocacion de Servicio y (alidad en su relacion con los clientes,

el Grupo ACS cuenta con el mejor equipo humano y una reconocida
Capacitacion técnica.

Todos y cada uno de los 142.176 empleados

del Grupo aportan su experiencia y dedicacion

mejorar Ia calidad de los servicios prestados a
los clientes. El compromiso con la excelencia del
Grupo les hace asumir esta responsabilidad que
es parte de la idiosincrasia de ACS.

Los empleados son un auténtico activo para la compadia, y por lo tanto es
necesario invertir de forma continua y eficiente en politicas de formacion,
de apoyo al desarrollo profesional y principalmente en prevencion de
riesgos laborales. Dentro de las mUltiples iniciativas de formacion se
contemplan 1.317.780 horas lectivas en cursos y seminarios en todas 1as
actividades.

De todas las personas empleadas en el Grupo ACS, 12.475 eran directivos,
titulados superiores y medios, 16.841 eran técnicos y administrativos y
los 112.860 restantes eran especialistas y operarios.

Esta politica, ademds de Ias iniciativas de motivacion en [a incorporacion,
remuneracion y desarrollo favorecen I fidelizacion de los profesionales
con talento.

El Grupo ACS y las empresas que lo conforman tienen implantadas medidas
dirigidas a retener y motivar a sus empleados, especialmente a aquellos
que considera de alto potencial.

De entre los titulados universitarios,

a finales del ario 2009 el Grupo ACS empleaba
a 6.610 ingenieros de mas de 7 especialidades
diferentes.

S

e

Licenciados Universitarios
por tipo de formacion

%
15 \
36
21
2
7 1
1
17 \’
v

W Ingenieros de (aminos Ingenieros Navales
W Ingenieros Industriales Otros Ingenieros
W Ingenieros de Minas Arquitectos
M Ingenieros Aeronauticos Otras Licenciaturas

Una de las iniciativas mas importantes de motivacion y satisfaccion
de los empleados es Ia posibilidad de promocion. £l gran volumen de
negocio que gestiona el Grupo ACS y el desarrollo continuo de la
compania permite un flujo importante de promociones anuales entre
los empleados que por su esfuerzo y eficacia son propuestos para
desempenar puestos de mayor responsabilidad.
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3. Compromiso con la Creacion de Valor

Recursos Técnicos: Inversion
y fomento del [+D+i

Las actividades del Grupo ACS tienen un elevado componente técnico, Inversion en |+D+i
, : ‘ por areas de actividad
que requiere que todas Ias areas operativas desarrollen proyectos y -

programas que les permitan emplear las mas modernas técnicas en su
oferta de productos y servicios para sus clientes.

W (onstruccién
M Medio Ambiente
M Servicios Industriales y Energia

Esta actividad se instrumentaliza a través de proyectos en colaboracion con
Universidades, organismos de Investigacion pablicos y privados y como
integrantes de consorcios de empresas.

Esta es, sin duda, una de las facetas que demuestra que el Grupo ACS se
encuentra entre las compariias que mas invierten en +D+i a través de sus

En este sentido el Grupo ACS invierte de forma recurrente en Investigacion, compafiias de cabecera en cada area de actividad. A lo largo de multitud de
Desarrollo e Innovacién. En concreto en 2009 esta cifra alcanzd los 40,0 proyectos en Construccion, la posicion destacada de ACS en diferentes areas de
millones de euros, equivalente a un 4,8% de su Beneficio Ordinario Neto investigacion en Medio Ambiente y I3 presencia en universidades y en proyectos
de [as Actividades Continuadas. Esta cantidad esta dedicada al desarrollo de primera linea en Servicios Industriales y Energfa son prueba de ello.

de proyectos dirigidos a promover mejoras tangibles en productividad,
calidad, satisfaccion de los clientes, seguridad en el trabajo, obtencion de
nuevos y mejores materiales y productos y en el disefio de procesos o
sistemas productivos mas eficaces.




Creacion de valor para
los accionistas

El Grupo ACS tenia, 3 31 de diciembre de 2009, un capital social de
157.332.297 euros, compuesto por 314.664.594 acciones ordinarias de 0,50
euros de valor nominal cada una, siendo todas ellas de la misma clase y serie.
Las acciones de ACS cotizan en las bolsas de valores de Madrid, Barcelons,
Bilbao y Valencia.

La Accidn del Grupo ACS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Precio de cierre 837¢ 913€  1022€  1290€  1680€  27,21€  4271€  4065€  3265€  3481€
Revalorizacion de I3 accién del Grupo ACS 6,58% 916%  1186%  2626% 3023%  61,96%  5696% = -482% -19,68% 6,62%
Revalorizacion del IBEX 35 -21,75% -782%  -2811% 28,27% 17,37% 18,20% 31,79% 7.32%  -39,43% 29,84%

Precio de cierre maximo 10,73€ 1115%€ 1233€ 13,13€ 17,03 € 27,23 € 43,62€ 50,95€ 4099€ 38,75€

Precio de cierre minimo 570€ 7,08€ 886¢€ 988€  1268€¢  1698€  2696€  3210€  2403€  2767€

Promedio del pen’odo 888¢€ 9,64 € 10,20€ 11,80€ 14,16 € 22,22 € 34,21€ 43,08 € 32,66 € 34,61€

Volumen total titulos (miles) 187.860 155.171 190.174 238.933 312483 401.440 279.966 417.896 382.506 196.115
Volumen medio diario titulos (miles) 751 621 761 956 1.245 1.568 1.098 1652 1.506 769

Total efectivo negociado (millones de euros) 2661 1.496 1.949 2.847 4.563 8989 938  18.003 12.492 6.759
Efectivo medio diario (millones de euros) 10,64 5,99 7.80 11,39 18,18 35,11 36,81 71,16 49,18 26,50

Namero de acciones (millones) 19218 19218 19218 35558 35287 35287 35287 35287 33539 31466

(apitalizacidn bursatil fin del periodo (millones de euros) 1.608 1755 1.963 4.587 5.928 9.602 15.071 14.344 10.950 10.953




3. Compromiso con la Creacion de Valor

En 2009 las acciones del Grupo ACS incrementaron su valor un 6,62%, Distribucion de [a propiedad
-~ del capital
hasta los 34,81 euros por accion.

%

Las acciones del Grupo ACS son al portador, y por ello no existe un registro

nominativo de las mismas. Los datos disponibles arrojan que el nimero de

accionistas de ACS ascendia 3 53.980 en la Junta General de Accionistas

celebrada en Mayo de 2009. Los accionistas minoristas residentes ascendian a 4

48874 y ostentaban 59,36 millones de acciones. Los accionistas no residentes 55
y los institucionales nacionales ascendian a 5.106 con una participacion de

259,8 millones de acciones.

W Accionistas de Referencia*
|

. S ) , | W (apital flotante
- Siunaccionista de ACS hubiese invertido p
100 euros el 31 de diciembre de 1999, al cierre

* Participacion superior al 5% y representacion en el consejo

| de 2009 tendria 619,17 euros, con lo que su La capitalizacion de ACS ha crecido un 23,8% anual desde 1999 y
g > habri Wiolicad 619 incl d ‘ presenta un Retorno Total para el Accionista del 20%. En el mismo
| INVersion Se fiabria MuUitipiicado por o, 9, Incluyendo periodo, el IBEX35 ha pasado de los 11.641 puntos a los 11.940 3 los
I3 revalorizacion en bolsa y los dividendos abonados que cerr el 31 de diciembre de 2009, un 0,3% anual.
l\ por el Grupo ACS.

En I3 primera década del siglo XXI, el valor actual neto a precios

) corrientes de todos los flujos para el accionista del Grupo ACS, esto es
\.————___/ dividendos, ampliaciones y reducciones de capital y apreciacion del
valor, asciende a 6.841 millones de euros, lo que coloca a ACS entre las
compafiias espariolas que mas valor han creado para sus accionistas
en la (ltima década (de acuerdo con el informe publicado en Enero de
2010 por el Prof. Lopez Lubian del Instituto de Empresa).

Evolucion
Bursatil
(apitalizacion BEX

Miles de millones de euros (lerrea31/12
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18000
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ACS: lider en creacion de valor entre 2000 y 2009

Creacion de valor
para el accionista de ACS

(reacion de valor entre 2000 y
2009 segiin el Instituto de Empresa

IBEX con Dividendos (apitalizacion y dividendos de ACS Millones de euros
Millones de euros
24328 1000 | ACS _ 6.840,89 |
Rentabilidad media anual IBEX + Div=3,5% Endesa
. . 4.336,76
Rentabilidad media anual de ACS = 20% 3301
Iberdrola  mm2897,75
Ferrovial 86830
15077 -37399 1 Acerinox
. -1.041,45 B Acciona
11,981
11255 1093 -1.237,50 W FCC
8212 -1369.49m NH Hoteles
-1569,28 W Santander
46
-2.015,2
. 523 m Alba ‘
% ) 38 -2.27369m Bankinter
1294 [PffL008 1755 | 1963 382130 Zeltia
Finales 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 B. Popu lar
1999
Gas Natural
M BEX con dividendos REDSO| YPF
M (apitalizacion ACS al cierre
Dividendos ACS -21.371,04 BBVA’ '
-26.360,08 Telefonica

Rentabilidad media anual de ACS = 20% {

-

El valor actual neto de todos los
flujos para el accionista de ACS
entre 2000 y- 2009 asciende a

6.84.1 millones de euros.




3. Compromiso con la Creacion de Valor

Durante 2009 el Grupo ACS canceld 20.725.833 acciones, cerca de

un 6% del capital, lo que supone que el total de acciones se reduce

hasta 314,66 millones. Estas son unas medidas cuyo objetivo es

incrementar [a rentabilidad de todos los accionistas del Grupo ACS. Durante el gjercicio 2009 el Grupo ACS ha vuelto

La inclusion de ACS en el indice Dow Jones de sostenibilidad d ser seleccionado como miembro del Dow Jones

representa el reconocimiento del esfuerzo realizado en los Gltimos SUSfB/'/?Hb/'//'lL}/ /ﬂdE’X, E’/ /7735 ,DI'E’SZL/g/'OSO e
afos por I3 compafifa con el desarrollo sostenible y su incorporacion ) . ) I
como uno de los principales ejes de su estrategia empresarial. importante indice selectivo bursdtil a la hora de

El Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World) incluye a las E’VH/UH/" é”/ ’E'SfUE’fZO fé’B/IZ'HdO en 'DO/IZL/CHS de
300 principales compafiias en sostenibilidad del mundo, sasten/b///dad, compromiso con las persondas y

pertenecientes a una veintena de paises lideres, y que suponen el g . g
10% de las 2.500 mayores companias listadas en el Dow Jones con el medio ambiente. £/ GFUPO ACS ha sido

World Index. L3 pertenencia a este indice es tenida en cuenta por los admitido en la (az‘egar/b mundial (DJS/ WOF/C/).
gestores de activos de 15 paises e influye en la toma de decisiones

sobre inversiones, ya que utilizan los indices DJSI como referencia

para la composicion de carteras centradas en la sostenibilidad.

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2009/10




Creacion de valor para [as sociedades
en las que opera el Grupo ACS

El Grupo ACS desarrolla proyectos para la construccion, mejora,
mantenimiento y operacion de infraestructuras civiles, industriales,
medioambientales y energéticas, incluso como inversor, empleando sus
recursos en financiar dichos activos de uso pablico. Es indudable que el uso
y disfrute de estas infraestructuras aportan de forma inequivoca beneficios
al estado del bienestar de I3s sociedades en las que se realizan. En 2009 se
han construido cientos de Rilometros de carreteras y ferrocarriles en
Esparia, en Grecia, Irlanda y en Estados Unidos. Se han desarrollado plantas
de tratamiento de residuos en varios puntos de Ia Peninsula Ibérica,
Marruecos, Francia e Iberoamérica y se mantienen y desarrollan
instalaciones industriales y energéticas en mas de 20 paises.

El Grupo ACS es una de Ias principales compafiias generadoras de empleo de
forma tanto directa como indirecta. Durante el afo 2009 la plantilla del
Grupo ha aumentado un 0,8%, lo que reafirma a ACS como un importante
motor de generacion de riqueza para la sociedad, sus empleados, para sus
subcontratistas y para sus proveedores de materias primas y servicios de
3poyo.

Varias de [as actividades operativas suponen ademas una mejora para el
Medio Ambiente, lo que aporta un importante beneficio para la sociedad
que recibe estos servicios. ACS trata mas de 11,5 millones de toneladas de
basura generadas por millones de habitantes, da servicio de tratamiento
de agua a mas de 8,5 millones de personas y genera electricidad limpia 3
través de fuentes de energia renovable suficiente como para ahorrar mas
de 2,4 millones de toneladas de (0- al afio.

La Misin del Grupo ACS incluye un concepto quees |
parte de nuestro compromiso con la creacion de valor: |
‘la busqueda de la rentabilidad mejorando al |

mismo tiempo Ia sociedad en la que vivimos'. \

lodas las actividades del Grupo ACS

aportan de forma determinante
beneficios economicos y sociales y
ademas son patrimonio de las
socledades a las que sirven.



f
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4. Compromiso con la Transparencia Informativa

WWW.
Orupoacs.com QO 25y e

El website del Primera empresa del mundo en El Grupo ACS
Grupo ACS cuenta promocion de infraestructuras de miembro del Dow
con una media diaria  transporte por numero de concesiones  Jones Sustainability

de 2.440 visitas y segun el ranking de la publicacion Index World.

23.775 paginas vistas.  norteamericana Public Works Financing.

Uno de los puntos principales de I3 estrategia del Grupo ACS para
cumplir con su mision de satisfacer a los clientes generando
rentabilidad para sus accionistas y Ia sociedad en la que se integra
pasa por I3 transparencia informativa. Esta estrategia tiene como
objetivo dar a su actividad la mayor claridad posible, siempre
respetuosa con los intereses de los clientes y el resto de los
interlocutores sociales de la compafiia. Grupo ACS mantiene un
compromiso de completo rigor en las informaciones que transmite,
especialmente en lo que se refiere 3 los medios de comunicacion.
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La transparencia y el rigor
informativo constituyen los
puntos principales de la estrategia
de comunicacion del Grupo ACS.

El valor de I3 transparencia
informativa

Este objetivo general de transparencia se articula en Ias siguientes
pautas de actuacion:

- Transmitir al exterior Ias estrategias corporativas y Ias especificas
3 cada area de negocio de Ia Compafia.

- Proyectar I3 realidad empresarial y que los diferentes piblicos de la
compafifa la reconozcan como un grupo sélido y bien gestionado
dentro y fuera de Espafia.

- (ontribuir a I3 configuracion de un ‘paraguas” de imagen
corporativa positiva que ayude a la consecucion de los objetivos
empresariales y a 3 accion comercial.

- Mantener una relacion fluida con el entorno, especialmente con los
representantes de los medios de comunicacion.

Y todo ello para conseguir incrementar el valor de la marca ACS y de
sus diferentes empresas y negocios.

L3 relacion del grupo ACS con todos los medios de comunicacion se
enmarca en un entorno fluido y de transparencia, gracias a las
relaciones establecidas a través del departamento de comunicacion,
las distintas ventanas mediaticas establecidas para Ia realizacion de
entrevistas, notas de prensa y contactos en la web corporativa, asi
como a través de encuentros de los periodistas con el Presidente y el
Director General de ACS.
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4. Compromiso con la Transparencia Informativa

|3 herramienta informativa definitiva:
el website de ACS

El'sitio web www.grupoacs.com es una apuesta del Grupo con la
comunicacion y la transparencia. Supone una apuesta por I3 claridad,
accesibilidad y la informacidn.

La pagina web del Grupo cubre una serie de objetivos:

- Abrir una ‘ventang' ala sociedad para que 3 través de ella la compafiia
pueda ser analizada con mayor transparencia y facilidad.

- Disponer de un canal de comunicacion abierto de forma permanente con
sus pUblicos prioritarios y con cualquier particular o empresa que desee
obtener algln tipo de informacién sobre la compafiia.

- Ofrecer de forma abierta toda la informacion econémico-financiera de la
compafiia y sobre sus sistemas de gobierno y gestién, asf como sobre las
actividades que desarrolla.

- Permitir Ia consulta de informacion historica sobre Ia compania
para analizar mejor su evolucion y rendimiento.

- Mantener actualizada la informacion sobre [a evolucion de la empresa
y los criterios que, en cada momento, inspiran su gestion.

El website del Grupo ACS cuenta diariamente con una media de
2.440 visitas y 23.775 paginas vistas.

De forma paralela y complementaria, Ias cabeceras y grandes
compafiias filiales del Grupo ACS, como ayuda a su actividad comercial
e informativa, también poseen y potencian multitud de paginas web y
portales informativos, intranets, herramientas online y sistemas de
informacién y capacitacion remota.

_ Total 2005 Total 2006 Total 2007 Total 2008 Total 2009 Promedio diario 2009

Visitas al portal www.grupoacs.com 262.699

355.543 767.039 901375 890.441

2.440

Paginas vistas 5.396.472 5.569.879 4.772.895 9.694.451 8.677.863

23.775

Y
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L3 transparencia informativa,
pilar de [a buena reputacion de ACS

Las acciones encaminadas a promover Ia transparencia informativa
inciden en I3 reputacion de la compafifa, en la extension de sus valores
corporativos y sus capacidades técnicas y en la difusién de sus éxitos
empresariales. Han tenido reflejo durante 2009 en multitud de
referencias y reconocimientos al Grupo ACS en diferentes medios de
comunicacion nacionales e internacionales, entre las que pueden
destacarse [as siguientes:

« L3 revista Forbes ha situado 3 ACS como I3 182° compaiiia mas
grande del mundo en su andlisis anual que posiciona a las 2.000
empresas mas importantes. En dicho ranking, ACS es Ia segunda
compania mas importante en laindustria de a construccion a
nivel mundial.

« Uno de los mayores contratistas mundiales, y entre s veinte
primeras empresas mas internacionalizadas del sector, segin el
ranking Top Global Contractors 2009 que publica 3 prestigiosa
revista norteamericana de ingenierfa y construccion Engineering
News Record (ENR).

- Lider mundial en el desarrollo de concesiones de infraestructuras
segln [a revista Public Works Financing.

- Miembro del Dow Jones Sustainability Index, lo que sita al
Grupo ACS entre los lideres mundiales en desarrollo sostenible.

- Florentino Pérez, Presidente del Grupo ACS, ha sido elegido
entre los mejores 50 consejeros delegados del mundo por la
revista Harvard Business Review, en su edicion de Septiembre
de 2009. En este ranking se incluyen los maximos responsables
de Ias companiias que mas valor han creado para sus accionistas
a nivel mundial.

« ACS Infrastructure Development ha sido galardonada por la
Revista Project Finance con el premio Developer of the Year en
Estados Unidos en 2009, también por ARTBA (American Roads and
Transportations Builders Association) con el premio al Mejor Proyecto
de 2009 por I3 autopista interestatal | 595 en Florida. Asimismo,
la revista “Euromoney Project Finance” otorgd a la financiacion
de la autopista el premio “North America Transport Deal of the Year
2009".

L3 comunicacion y transparencia
hacia los mercados

El derecho de informacion de los accionistas se encuentra recogido en
diversos preceptos del Reglamento de Ia Junta General de Ia Sociedad.

De este modo, a fin de que la Junta General de Accionistas de la Sociedad
gjercite adecuadamente las funciones que le son propias, el Consejo de
Administracion de la Sociedad pone 3 disposicion de los accionistas, con
caracter previo a la celebracion de cada Junta, toda Ia informacidn que
sea legalmente exigible 0 que, sin serlo, deba ser suministrada
razonablemente en funcién del interés social y del de los accionistas para
3 formacion de su criterio. En esta linea, Ia Compafiia atiende con la
maxima diligencia Ias solicitudes que, con ocasion de I3 Junt, ya sea con
caracter previo 0 a posteriori, puedan solicitarle los accionistas siempre
que no se perjudique el interés social.

El Grupo ACS emplea diferentes cauces para satisfacer este compromiso
de comunicacidn y transparencia, de forma que se fomente I3 flexibilidad,
[a equidad, I3 inmediatez y un mayor alcance de la informacion publicada.

Informacion a los mercados

El Grupo ACS emplea Ia Comisian Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
como principal medio 3 través del cual comunicar y anunciar su evolucion
y sus principales actuaciones.

Alo largo del afio 2009 se comunicaron 19 “Hechos Relevantes” por I via
de la Comision. Adicionalmente, durante el afio 2009 el Grupo ha realizado
11 presentaciones corporativas en foros especializados en Europa y en
EE.UU, asf como 180 reuniones con inversores institucionales.

Informacion financiera

Bl Grupo ACS publica de forma anual y trimestral informacion financiera
estandarizada y respecto de I3 evolucion de sus negocios; de Ia misma
forma, se atienden a Ias peticiones de informacién mediante reuniones
con otros agentes del mercado. Estas reuniones pretenden
complementar los esfuerzos informativos del Grupo y su objetivo es
aclarar la informacion ya publicada de acuerdo a Ias necesidades de los
inversores y accionistas.

Y® Para mas informacion, es posible consultar la pagina web, www.grupoacs.com
03 través de la direccion de correo electronico info@grupoacs.com
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millones de euros de millones de euros de millones de euros de
inversion en [+D+i en el inversion de [+D+i en el inversion en [+D+i en el
area de (onstruccion area de Medio Ambiente area de Servicios

Industriales y Energia

EL Grupo ACS ha invertido en [+D+i en el ailo 2009 40,0 millones de euros, lo que
supone un 4,8% del beneficio ordinario neto de las actividades continuadas.

Bl Grupo ACS es una compafifa que evoluciona cada afio y se adapta
a las necesidades de sus clientes. El proceso de diversificacion que
durante todos estos afios ha experimentado ha supuesto abarcar
un amplio abanico de actividades que, cada una con sus
caracterfsticas, afronta la innovacion y el desarrollo de forma
distinta, pero decidida. Este compromiso con Ia innovacion es la
respuesta del Grupo ACS 3 la creciente demanda de mejoras en los
procesos, adelantos tecnologicos y calidad de servicio por parte de
los clientes y de la sociedad a Ia que el Grupo sirve.
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£l grupo ACS incrementa cada ao 3
inversion'y el estuerzo en |+D+},

lo que se traduce.enmejoras tang/b/es

en productividad, calidad, satisfaccion de
los clientes, seguridad en el trabajo,
optencion de nuevos proauctos y materiales
yenel disefio.deprocesos mas eficaces.

(ada afio se incrementa la inversion y el esfuerzo en investigacion,
desarrollo e innovacidn, y se recogen los frutos de la misma con
mejoras tangibles en productividad, calidad, satisfaccion de los
clientes, seguridad en el trabajo, obtencion de nuevos y mejores
materiales y productos y en el disefio de procesos o sistemas
productivos mas eficaces.

r A £l Grupo ACS se encuentra

B o e FLE d la cabeza de su sector en lo que

Tt LTI ay i se refiere al esfuerzo inversor en
IR .

Investigacion, Desarrollo e Innovacion.



5. Compromiso con a Investigacion, el Desarrollo y [a Innovacion

Principales vertientes de inversion
en [+D+1 en Grupo ACS

Servicios

Construccion Medio Ambiente Industriales y
Energia
Nuevos procesos constructivos Observatorio de tecnologias Energia termosolar con

almacenamiento de calor y
gestionabilidad.

para Residuos Sélidos Urbanos

con maximo aprovechamiento y
minimo vertido. Proyecto

OTERSU+-.

y mejora de [as instalaciones.

Seguridad Laboral y Prevencion.

Seguridad Vial.

Infraestructura ferroviaria,
alta velocidad y montaje de via.

Tratamiento de residuos. Energia edlica offshore.

Sistemas avanzados de
gestion de la movilidad y Ia
vialidad invernal.

Monitorizacion y control de la Tratamiento de agua.

obra civil 3 través de laser.

Innovaciones en vehiculos y
| sistemas de recogida de basuras.

Sistemas de restauracion
ambiental.

Técnicas para la realizacion
de maniobras de
montaje industrial de
alta complejidad.

Optimizacion del tratamiento
de lodos en estaciones de
depuracion de aguas residuales.

Descontaminacion de suelos
y aguas subterraneas.

! i

El Grupo ACS se encuentra entre las principales empresas de su
sector en lo que se refiere al esfuerzo en [+D+i. (ada area de
actividad del Grupo tiene asignado un Comité de Desarrollo
lecnologico, cuya funcion es el analisis y promocion de Ias iniciativas
de desarrollo e innovacion tecnologicas, tanto en el campo de las
nuevas técnicas, maquinaria y equipos, como en la mejora de
procedimientos dentro de las diferentes actividades de la empresa.

Il Il TITE
il

1

Emr2009 el Grupo ACS inviFtio
40,0 millones de euros en proyectos
relacionados con la investigacion, e/|

desarrollo y Ia innovacion. | |

L[]
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Construccion

Durante el afio 2009, I3 actividad de I+D+i ha continuado en Ias empresas
de Construccion® mejorando los sistemas de gestion de la 1+D+i certificados
por AENOR. En 2009 se ha trabajado con el objetivo de:

- Fomentar I3 interaccion de los proyectos 1+D con la produccion de las
empresas y con sus clientes.

- Impulsar I3 estrategia coordinada de las empresas de construccion del

Grupo ACS 3 través del Comité para Ia coordinacion de la 1+D+i, impulsando:

1. L3 visibilidad de I3 [+D+i de las empresas.
2. L3 puesta en comdn de informacion sobre [+D+i.

3. El trabajo coordinado en proyectos I+D.

La inversion en |+D+i en el drea de construccion
- superd los 20,6 millones de euros en el afio 2009.

\

B

En el drea de Construccion del Grupo ACS, se estd trabajando en un amplio
nomero de proyectos I+D, contando en muchos de ellos con financiacion
parcial pablica. Se ha colaborado con clientes como ADIF, Puertos del Estado,
Autoridades Portuarias, EMVS de Madrid, etc, y con organismos de
investigacion, entre los que destacan:

- Los centros de investigacion (CEDEX, IETcc, Jaume Almera, Ciemat).

- Las universidades (UPM, UPC, Cantabria, Valencia, Carlos Ill de Madrid,
Granada).

- Los centros tecnoldgicos (Cartif, Aitemin, Aidico, Labein).

Se ha continuado participando en foros de investigacion, entre los
que se mencionan:

- Plataformas Tecnologicas de la Construccion (europea y espaiiola),
liderando la Plataforma espafiola.

« Grupo europeo ENCORD.
- (onsejo Asesor del 7° Programa Marco de la Comision Europea (Grea NMP).

- (omisiones de Innovacion Tecnologica de CEQE, de I+D+i de SEOPAN
y del Colegio de Ingenieros de (aminos.

Los principales proyectos europeos y nacionales +D en los que se ha
participado durante el afio 2009 son:

Construccion subterranea
- Tunconstruct: Proyecto, construccién y mantenimiento de tdneles.
- L3 (iudad Multidimensional.

- Explotun: reconacimiento y refuerzo del terreno en el frente de Ia tuneladora.

Obras hidraulicas

« ALIVESCA: Aliviaderos en presas de HCR sin cajeros.

Infraestructuras del transporte terrestre

- 0ASIS: Optimizacién de Ia explotacion de autopistas.

« (LEAM: Sostenibilidad en infraestructuras del transporte.

- SKIDSAFE: Enhanced Driver Safety due to improve SRid Resistance.

« VIADENTEL: Modelizacién y monitorizacion de estructuras ferroviarias.
- Eliminacion de juntas de dilatacion en puentes.

- Dispositivo y método de descarga directa de carril sobre placa
de asiento en via paralela.

- Nuevos composites para vias ferroviarias de Gltima generacion.
- (onservacion de infraestructuras basada en inteligencia computacional.

- Sistema fotogramétrico para el seguimiento de obras lineales.

1 Datos referidos a todas las compafiias del rea de construccion menos Dravosa y Cogesa.
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Obras maritimas

« SAYOM: Prediccidn oleje e interaccion con la obra maritima.
« (LIOMAR: Efecto del clima en las obras portuarias.

- DYNAPORT: Durabilidad en las obras portuarias.

- DILAPE: Diques verticales con [aminas pendulares para amortiguacion
del oleaje incidente y extraccion de energfa.

Edificacion

+ Manubuild: Industrializacién abierta de edificios.

« I13Con: Construccion industrializada, inteligente e integrada de edificios.
« INVISO: Industrializacion & sostenibilidad de edificios.

« ARFRISOL: Arquitectura bioclimatica.

TICs

« ALOE: Monitorizacion laser de carreteras y edificios.

« SICURA: Realidad sumentada aplicada al mantenimiento de maquinaria
y ala construccion en edificacion.

« SAMCI: Sensores avanzados y monitorizacién continua de estructuras.

- MAPLA: Plataforma para el mantenimiento preventivo de maquinaria.

Medio ambiente

« Eliminacion del boro por filtracion natural en plantas desaladoras

de agua del mar.

- Sistema de deteccion de compuestos volatiles contaminantes para

estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR).

- (ICLOPE: Impacto ambiental de los edificios 3 lo largo del ciclo de vida:

consumo energético y emisiones GEl asociadas.

« PROMARES: Proteccién medioambiental de Ia costa y el medio marino.

« UPSOIL: Sustainable Soil Upgrading by Developing Cost effective,

Biochemical Remediation Approaches.

« Restauracion ambiental de zonas costeras mediante caracterizacion

del dragado, tratamiento y valorizacion de lodos y sedimentos con
contaminantes 0rganicos e inorganicos.

- Ladifusion de contaminantes en las barreras de vertederos urbanos y su

evolucion en el tiempo.

Otros
« TailorCrete: Elementos de hormigdn visto con formas complejas.
« Robot@cwe: Interaccién robot & hombre.

« PATRAC: Patrimonio accesible. Una cultura sin barreras.

- Nuevos materiales y su comportamiento en el GRC.
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Destaca entre estas actividades los proyectos sobre construccién subterranes,
habiendo finalizado en el afio 2009 dos grandes proyectos:

El proyecto La Ciudad Multidimensional financiado por los Ministerios de Educacion
y Ciencia y Ciencia e Innovacion. Este proyecto de cuatro afios de duracion ha sido
liderado por Dragados y han participado 22 organizaciones, tanto empresas (FPS y
Geocisa, entre otras) como organismos de investigacion. Los objetivos del proyecto
han sido:

- Lainnovacion en técnicas de tratamiento del terreno y técnicas constructivas.
« El desarrollo de nuevos materiales y elementos estructurales para tineles.

- los sistemas de comunicaciones que reducen 3 infraestructura necesaria
de antenas distribuidas para la comunicacion con redes sin cables.

- Lamejora de la seguridad ante el fuego en tineles, a través del conocimiento
del comportamiento de un incendio en el interior de un tinel.

« El desarrollo de un sistema de gestion integral de toda I3 informacion generada
por la obra para una vision global del proceso de construccion.

- La mejora de la formacion del personal involucrado en el guiado de las
tuneladoras y los jumbos de perforacion a través de nuevos simuladores
inmersivos de entrenamiento.

« Modelizacién mediante métodos numéricos de fenémenos fisicos que tienen
lugar en I3 obra subterranea, basados en la combinacion de técnicas de
elementos finitos y de particulas asi como de elementos discretos.

El proyecto Tunconstruct del VI Programa Marco de la Unién Europea, conla
participacion de 41 socios de 11 paises europeos, con fuerte participacion de
organizaciones espaiiolas (Dragados y Geocisa, entre otras). Dragados liderd uno
de los cuatro subproyectos que componias este proyecto cuyos objetivos han sido:

- Proyecto: disefio economico y seguro de la obra subterranea a través
de la simulacién virtual de su construccion.

- (onstruccion: desarrollos en el campo de la maquinaria (tuneladoras, rozadoras,
etc.) y de los materiales (revestimientos de dovelas, hormigon proyectado, etc.)
que permiten mejoras en la productividad y a seguridad
y reducciones de los impactos medioambientales.

« Procesos: métodos de exploracion del terreno y herramientas para I3
monitorizacion continua del mismo durante Ia excavacion, asi como I3
automatizacion de la maquinaria.

- Mantenimiento y reparacion: técnicas de monitorizacion e inspeccion
que permiten caracterizar el estado estructural de [a obra subterranea. Modelos
de prediccion de la vida Otil de la estructura para optimizar [3s reparaciones.
Nuevos materiales de reparacion y |a sutomatizacion del proceso de aplicacion.
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Entre los desarrollos llevados a cabo en estos dos proyectos, cabe
mencionar los siguientes con participacion de las empresas de ACS:

Sondas geofisicas para exploracion del terreno

Un conocimiento insuficiente del terreno en el que se va a ejecutar un
tOnel, como atravesar formaciones no contempladas o I3 falta de
localizacion exacta de fallas y contactos entre formaciones, genera
pérdidas de tiempo y economicas, y riesgos de seguridad durante la
construccion.

Para reconocer el terreno, detectando heterogeneidades,
discontinuidades, presencia de agua, etc, se ha desarrollado una nueva
metodologia de caracterizacion geotécnica valida también para grandes

Sondas ensambladas y sistema de union.

profundidades, basada en tecnologfas existentes en la industria de
las perforaciones petroliferas. La nueva metodologfa es capaz de
proporcionar medidas in situ directas y continuas, necesarias para la
caracterizacion de [as propiedades estructurales, de composicion y
geomecanicas del terreno en profundidades de hasta varios miles de
metros 3 través de sondeos.

Esta metodologia emplea una sonda modular que combina diferentes
sondas permitiendo realizar testificaciones completas en una Gnica
maniobra ya que es capaz de realizar un registro in situ y continto
de imagenes orientadas y propiedades petrofisicas y geomecanicas.
En funcion del tipo de sondeo en el que se vayan a tomar los datos,
si estd 0 no entubado, y si tiene agua o no, se utilizan distintas
combinaciones de sondas geofisicas (televiewer 6ptico o acustico,
rayos gamma, radar, etc.).

3D view 20 0-360°

Ejemplo del resultado obtenido al pasar la sonda dptica por una roca
sedimentaria con alternancia de capas con distintas propiedades.
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Visual 4D

Para la programacién de obras lineales mediante I3 utilizacion de
diagramas espacio-tiempo, se ha desarrollado un programa que se
alimenta de diagramas de barras creados 3 partir de MS Project y que
permite realizar simulaciones de obra en 4D, esto es, visualizaciones
tridimensionales (3D) de los distintos escenarios de la obra y su
variacién a lo largo del tiempo. La realizacion de los diagramas
espacio-tiempo a partir de los diagramas de barras se produce
automsticamente de forma instantanea, disminuyendo
considerablemente el tiempo necesario para su realizacion.

El sistema presenta la ventaja de poder planificar directamente sobre
el diagrama espacio-tiempo, viendo en tiempo real como afecta 3 la

totalidad de I3 obra la modificacion de una de Ias actividades previstas.

Esto permite un redisefio de las actividades en tiempo real y una
organizacion de los recursos que permitan optimizar los plazos de
ejecucion de la obra con el consiguiente ahorro econémico que esto
puede suponer.

Dovela bicapa resistente al fuego

La construccion de tdneles con maquinas tuneladoras estd asociada
al uso de dovelas prefabricas de hormigdn como sostenimiento
estructural del tGnel y cada dia surgen nuevos requerimientos
relativos al comportamiento de estas dovelas. Entre estos
requerimientos se encuentra Ia resistencia al fuego. Las soluciones
actuales para hacer frente a Ias acciones del fuego consisten en la
fabricacion de una dovela monocapa resistente al fuego o bien en I3

aplicacion in situ de una capa de proteccion sobre dovela convencional.

Como solucion alternativa, se ha desarrollado una dovela formada

por dos capas, Una primera capa gruesa estructural para cumplir con
los requisitos de resistencia frente a cargas y de durabilidad y una
segunda capa de acabado de pequefio espesor para complementar el
comportamiento a fuego. La fabricacién de ambas capas se realiza en
factorfa, con la introduccion en el proceso de produccién de algunas
modificaciones respecto al utilizado en la dovela convencional.

..
Juim
1l
|
11

Sistema de planificacion 4D.

Dovela bicapa durante uno de los ensayos del proyecto.
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Inyecciones en tiineles con tubos manguito instalados
con perforacion direccional

La construccion de obras subterraneas genera movimientos verticales del
terreno en su superficie que puede afectar a las construcciones proximas.
Una de las técnicas empleadas para minimizar este efecto es inyectar el

3 terreno desde unos pozos verticales, de forma controlada con un material
B en forma fluida, que normalmente es una lechada de cemento, mejorando
' asi Ias propiedades mecanicas de aquél y corrigiendo los asientos. Sin
embargo existen problemas de aplicacion de este método cuando las
obras se realizan en dreas urbanas, por lo que se ha desarrollado la
perforacion direccional horizontal (PDH) y Ia inyeccion del terreno con
tubos-manguitos de forma que no sea preciso excavar pozos.

Robotizacion de la inspeccion
y el mantenimiento de tineles

Los tUneles se proyectan y construyen con vidas (tiles que

en algunos casos llegan a los 100 afios. Sin embargo su ciclo

de vida puede verse reducido por diferentes causas.

Las operaciones de inspeccién y mantenimiento en los tOneles
deben hacerse en cortos periodos de tiempo (durante la noche),

en espacios reducidos y en condiciones de trabgjo dificiles para los
operarios que Ias llevan a cabo. Para facilitar el desarrollo de Ias
inspecciones, se ha desarrollado un robot dirigido por control remoto
capaz de realizar inspecciones rapidas en tiempo real de defectos
superficiales de I3 estructura en zonas de dificil acceso. El robot es
capaz de moverse en cualquier direccion, incluso en superficies
invertidas, y gracias al sistema de luces y camaras que lleva instalado
realizar una inspeccion visual de [a superficie del tanel.

Una vez detectado el dafo hay que proceder 3 su reparacion.

Pare este fin, se ha desarrollado un robot montado sobre un camion
plataforma de dimensiones reducidas, con el fin de optimizar
algunas operaciones de reparacion dentro del tinel minimizando

la perturbacion al trafico. £l sistema de camaras que lleva instalado
envia imagenes en tiempo real al puesto de control desde donde el
operador controla todas las operaciones necesarias. £l sistema esta
equipado con un software de control que permite al operario marcar
la zona a reparar de forma que el robot realice I3 trayectoria indicada
de forma automatica.

Robot inspeccionando el revestimiento de dovelas de un tinel
y ejemplo de Ias imagenes captadas por [as camaras.

Preparacion del robot en el interior de un tanel y operando con trafico.
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Medio Ambiente

Dentro del area de Medio Ambiente la inversion en +D+i del ejercicio
se centra en la mejora de Ias técnicas para el tratamiento de residuos,
de agua, promueve el observatorio de tecnologias para Residuos
S6lidos Urbanos con maximo aprovechamiento y minimo vertido
(Proyecto OTERSU+-) y desarrolla innovaciones en vehiculos y
sistemas de recogida de basuras, asf como proyectos alrededor

de la optimizacion del tratamiento de lodos en estaciones de
depuracion de aguas residuales.

En el ambito de I3 Investigacion industrial y el Desarrollo tecnologico
se estan llevando a cabo multitud de proyectos, entre los que hay
que resefar el Observatorio de tecnologfas para Residuos Sélidos
Urbanos con maximo aprovechamiento y minimo vertido. Proyecto
OTERSU+-.

El objetivo de este proyecto de 20 millones de euros entre 2006

y 2009 y apoyado por el C.DT. es aumentar [a cantidad de
subproductos valorizables a partir de los residuos entregados en
el centro de tratamiento. Para ello se van a investigar procesos que
incluirdn todas las alternativas posibles de tratamiento.

Se trata de un proyecto en consorcio con 9 entidades y liderado
por Urbaser, a cabecera del area de Medio Ambiente del Grupo ACS,
donde cada una de ellas mantiene acuerdos de colaboracion con
Organismos Pablicos de Investigacion, de cuatro afios de duracion
enlas siguientes lineas de investigacion: Pretratamiento,
Biometanizacidn, Valorizacion, Compostaje, Sistema de control,
Control Ambiental y Difusion.

- Lainversion total en proyectos de [+D+i en
2009 ha ascendido a 5,17 millones de euros
en el area de Medio Ambiente.
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Servicios Industriales y Energia

Dentro del area de Servicios Industriales y Energfa la inversion en 1+D+i Los proyectos mas destacados en 2009 son
se centra en el desarrollo de la energfa termosolar con almacenamiento los siguientes:

de calor y gestionabilidad, en crear soluciones para la mejora de la

seguridad Vial, en desarrollar I3 energfa edlica offshore, en investigar en

el area de los sistemas avanzados de gestion de Ia movilidad y I3

vialidad invernal y por Gltimo en mejorar Ias actuales técnicas para la

realizacion de maniobras de montaje industrial de alta complejidad.

La inversion total en materia de [+D+i en \
Servicios Industriales y Energia ascendio a \
14,27 millones de euros en 2009. ‘.
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Energia termosolar

Se centra en el desarrollo de dos proyectos, para la captacion,
transformacion, ensayo y monitorizacion de energfa termosolar y
para el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas para centrales
termosolares.

En ambos casos el objetivo final del proyecto es desarrollar I3 capacidad
técnica y operativa de [as centrales termosolares del Grupo ACS, que en
3 actualidad es uno de los lideres mundiales en el desarrollo de esta
tecnologfa, con una inversion acumulada superior a los 1.400 millones
de euros.

En el caso del proyecto para el desarrollo de nuevas soluciones
tecnologicas para centrales termosolares, su objetivo principal es

dotar a una planta termosolar, que disponga de un sistema de
almacenamiento térmico adicional, de la tecnologfa avanzada para hacer
mas eficiente su generacion de energfa. Esta novedad es ademas una
alternativa ecoldgica y sostenible dirigida a ofrecer recursos para a
obtencidn de electricidad a gran escala, a partir de energfa solar, sin
depender de otras fuentes no renovables como el gas natural u otro tipo
de combustibles fosiles, contribuyendo a Ia reduccion de emisiones de (0-.

En este proyecto se pretende disefiar y desarrollar un nuevo sistema

de tanque de sales fundidas, totalmente novedoso, que combina en un
(nico deposito los dos alojamientos de sales fundidas: caliente y frio,
destinados al almacenaje de energfa térmica, permitiendo prolongar el
periodo de produccién energética de las plantas termosolares. Por otro
lado, mediante Ia realizacién de un complejo estudio, se busca analizar
|as prestaciones de una planta solar de colectores cilindrico parabélico
(CCP) de 50 MW sustituyendo, por una parte, Ia caldera por una turbina
de gas y, por otra, al implantar una caldera de biomasa como aporte
térmico teniendo en cuenta varias posibles configuraciones de la misma
0N Sus respectivos usos y objetivos funcionales. Paralelamente, se
estima Ia configuracion basica y valoracion funcional de la implantacion
de una caldera de biomasa en una planta termosolar creando una planta
hibrida solar-biomasa, Unica en el sector de I3s energfas renovables, que
cumpla con los limites establecidos en el Real Decreto 661/2007 de 25
de Mayo, por el que se regula Ia actividad de produccion de energia
eléctrica en régimen especial.

En el caso del proyecto de desarrollo de la capacidad técnica y operativa
de Ias centrales termosolares, su objetivo principal es el desarrollo
tecnoldgico de un nuevo sistema de captacion, transformacion, ensayo y
monitorizacion de energfa termosolar. Por un ado, se ha disefado,

desarrollado y ensayado un nuevo colector cilindrico parabdlico,
Senertrough, que aporta mejoras sustanciales estructurales y de
rendimiento al campo solar, y se ha desarrollado, por otro lado, una unidad
movil, inexistente en el mercado, que permite la monitorizacion y ensayo
de cualquier I3zo formado por colectores cilindrico parabélicos en
condiciones de operacion.

L3 tecnologfa cilindro parabdlica basicamente consiste en un campo
formado por colectores solares que concentran [a radiacion solar recibida
en un tubo absorbedor colocado en el foco de I3 parabola. Un fluido
transmisor de calor se hace pasar por este tubo, por donde se calienta
hasta la temperatura de operacion. £l calor recogido en este fluido puede
ser utilizado con diversos fines: generar vapor de agua para un ciclo de
Rankine convencional y producir asf energfa eléctrica, generacion directa
de vapor de soporte a procesos industriales, suministro de agua caliente
sanitaria, etc.

(abe destacar que el campo solar (compuesto por los colectores cilindro
parabolicos) de una planta de 50 MW representa aproximadamente el
60% del coste total de Ia central y puede llegar a tener 510.120 m? de
espejo, 92.000 m de tubo absorbedor y 20.000 toneladas de acero. Este
es el caso de la planta Andasol 1, en operacion en Granada desde 2008.

Asi pues, el disefio y desarrollo de un nuevo sistema colector cilindrico
parabdlico a través de la aplicacion de los conocimientos cientificos y
técnicos adquiridos en Andasol | permitiran reducir el impacto econdmico
del campo solar en el proyecto, gracias, principalmente, a un incremento
sustancial del rendimiento del campo solar. Este hecho demuestra el
compromiso adquirido por Cobra y el Grupo ACS con el desarrollo
sostenible, contribuyendo a éste con polfticas estratégicas como [as
iniciadas en Andasol, ayudando, mediante la investigacion en este area de
energfas renovables, a la reduccion de millones de toneladas de emisiones
de (02 3 la atmasfera, y es que debe tenerse en cuenta que sélo una
planta de 50 MW evitara I3 emisian de decenas de miles de toneladas de
dioxido de carbono al afio, suministrando a la red electricidad sin
fluctuaciones ni interrupciones.

Desde el punto de vista técnico, el principal objetivo del presente proyecto
es validar el disefio del colector cilindro parabdlico Senertrough a través
del desarrollo, en colaboracion con Sener, de un primer prototipo no
comercial, que tendra por objetivo principal validar y mejorar estas
nuevas tecnologias para su implantacion en las futuras plantas
comerciales de produccion eléctrica a partir de energfa solar.
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También relacionado con las energfa renovables, Dragados Offshore

ha desarrollado un proyecto para el estudio de I3 viabilidad del disefio,
construccion e instalacion de parques edlicos offshore, con el objetivo
principal de definir una nueva linea de negocio considerando la
realizacion de futuros parques edlicos en el mar, atendiendo a las
caracterfsticas técnicas, medioambientales, financieras y operativas
desde su disefio hasta su puesta en marcha.

En el 3rea de movilidad urbana, desarrollado por el Grupo Etra, destaca
el proyecto para la gestion de sistemas avanzados de movilidad. Un
nuevo sistema que integra y mejora los medios de captura de datos
sobre el estado de I3 red vial, asf como los que permiten la interaccion
entre los vehiculos y I3 infraestructura, que han llevado a superar los
antiguos conceptos de mero control del trafico o transporte para
sustituirlos por el de gestion integral de la movilidad, en donde la
clave esta no tanto en lograr el movimiento rapido de vehiculos como
en conseguir el desplazamiento de personas de una manera segura

y sostenible desde el punto de vista medioambiental.

El Grupo Etra desarrolla proyectos en el campo de los vehiculos
autoguiados —con sistemas de apoyo al conductor que pueden llegar
3 sustituirle en caso de necesidad-, sensores cooperativos que por
ejemplo, interact(an de maners inteligente entre sf para evaluar de
forma mds precisa la situacion del trafico, o sistemas integrales de

gestion de la movilidad, en los que la interaccién entre los vehiculos y finalidad es la construccion de un sistema de posicionamiento

la infraestructura inteligente se utiliza para gestionar de forma mas y guiado automatico de vehiculos de transporte pablico, basado

eficiente el flujo de vehiculos y viajeros por la red vial. en una percepcion multimodal del entorno que englobe tanto
informacién proporcionada por la infraestructura como datos

Por su parte SICE desarrolla proyectos que combinan [as tecnologias recogidos por los propios vehiculos, con el objetivo Gltimo de

dela informacion con la seguridad vial, como por ejemplo el proyecto optimizar su eficiencia entendida en sus diversas facetas de

Guiade, Guiado automatico de vehiculos de transporte publico consumo energético, impacto medioambiental, seguridad y calidad

mediante percepcion multimodal para mejorar I3 eficiencia, cuya de los servicios de transporte pablico.
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de la produccion tasa ae valorizacion de de potencia instalada
del Grupo se realiza residuos de Construccion en 2009.
en empresas que han en 2009, 20,9 puntos El Grupo ACS pionero en
obtenido Ia certificacion porcentuales mejor el aesarrollo de plantas
150 14001 que en 2008 termosolares.

£l Grupo ACS tiene un impacto en el entorno inherente 3 las
caracterfsticas de su actividad. Fl desarrollo de infraestructuras
provoca cambios fruto de la utilizacion de materiales, de combustibles
y energfa (tanto en el momento de la construccion como a lo largo de fa
vida de Ias diferentes infraestructuras), o de la generacion de residuos.
También pueden generar impactos visuales y paisajisticos, y todos
estos impactos pueden ser tanto positivos como negativos.
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El compromiso de ACS con el entorno
natural se concreta.en acciones especiticas
en cada una deias actividades del Grupo,
desde un enfoque de mejora de los
resultados globales, de disminucion de los

r1esgos, y de.conservacion, reutilizacion y
reduccion de los recursos utilizados.

“Todo el mundo tiene el derecho a disfrutar
de un medio ambiente adecuado para el
desarrollo de la persona, asi como el deber
de conservarlo’.

El axioma anterior determina el punto de partida de las actuaciones del
Grupo ACS. Para su seguimiento se ha establecido una politica ambiental
cuyos criterios son conocidos, compartidos y puestos en practica por
todas las empresas del Grupo.

Los objetivos medioambientales de ACS se despliegan a los distintos
centros de trabajo mediante un Programa de Gestion Ambiental donde se
recogen las metas a conseguir, 13s actuaciones que se requieren, los
medios necesarios y los responsables y plazos.

Durante 2009 el Grupo ACS ha realizado 444 auditorfas medioambientales
de forma complementaria a su proceso continuo de certificacion y control.
Este afio se han producido 1.398 incidentes medioambientales con
diferentes impactos, pero solo 28 de ellos han supuesto I3 incoacion de
un expediente administrativo sancionador leve, lo que ha supuesto un
importe total en concepto de sanciones de 106.931 euros.

Actualmente el 79% de la produccion del
Grupo se realiza en empresas que han
obtenido una certificacion ambiental acorde
con los requerimientos de la Norma IS0 14001.
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Porcentaje de la produccion certificada
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Acero, madera. Consumo de energia.
Energia y otros materiales. Consumo de reactivos.

y .
L]
VN
o=

Consumo de combustibles.
Consumo de energia.
Consumo de materias primas.
Material electrdnico y eléctrico.
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Del analisis conjunto de las diferentes actividades y como resumen agregado de los

indicadores medioambientales correspondientes al gjercicio 2009 resulta I3 siguiente tabla:

. N Servicios Industriales
Area de Actividad Construccion Medio Ambiente y Energia Grupo ACS
% sobre total de ventas 2009 25% 17% 42% 84%
Materiales utilizados (emento, acero, Residuos sdlidos urbanos, | (ables, hormigdn, hierro, acero, gases,
aridos, betin, residuos industriales, residuos | gasoil, madera, luminarias, papel,
productos quimicos, hospitalarios, aceites minerales, | equipos informiticos, aglomerado
madera productos de neutralizacion asféltico, aluminio, materiales
de gases, dcidos, agua | reflexivos, cobre, ridos, material
electranico, eléctricoy plasticos
(onsumo de energia desglosado por fuentes primarias
Consumo de gasolina+gasoleo (millones de litros) 16,2 358 23,0 751
(onsumo de gas natural (m3) 213620 5.111.096 38870 5.363.585
Consumo de electricidad (GWh) 51 110 30 191
Otros consumos (tep) 369 1621 0 1.991
Total (tep) 21.754 53303 26.496 101.553
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 7% 42% 84%
(onsumo de Agua
Obtenida de Ia red piblica (m?) 808.101 1833736 108634 2750521
Obtenida de otras fuentes (m?) 632.391 420538 3051 1.056.930
Total (m?) 1.440.492 2.254.324 112636 3.807.451
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Vertidos totales de aguas residuales
Ala red piblica (m) No disponible 1.039.150 93622 1132.772
Vertidos al mar o a rios/lagos (m?) No disponible 14.491 1.568 16.059
Total (m?) No disponible 1.053.641 95.190 1148831
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 0% 2% 34% 6%
Emisiones directas de (02 (t (02) 37.000 8.002.123 31137 8.070.259
Emisiones indirectas de (02 (t (02) 15.008 32.707 8.996 56.712
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero (t (02) 52.008 8.034.830 40.133 8126.971
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 42% 84%
Otras emisiones significativas al aire (incluidas en emisiones directas)
Emisiones de Oxido de Nitrégeno (NOX) (t) 0,10 360,3 0,00 360,3
Emisiones de Oxido de Azufre (SOx) (t) 0,20 06 0,00 03
Emisiones de particulas de aire (t) 0,00 24 0,00 2.4
Otros gases (t) 0,40 0,0 0,00 0,4
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 8% 28% 61%
Ahorro de emisiones de gases de efecto invernadero (t) 0 4.095.935 2414034 6.509.969
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Residuos no peligrosos gestionados Tierras excedentes de Residuos como Papel, carton, madera,
excavacion y RCD (escombros, consecuencia del residuos electronicos,
madera, pldsticos, papel tratamiento de residuos, chatarra, residuos urbanos
y carton y metales) residuos urbanos
Total (t) 1.099.375 29.209 33.104 1.161.688
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Residuos peligrosos gestionados (t) 2.251 8501 7.436 18188
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 2% 84%
Porcentaje de proyectos que reciben una evaluacién no financiera, 77% 0% 7% 27%
como por ejemplo medioambiental (%)
% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 42% 84%
(1) Noincluye el agua depurada en las EDAR
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6. Compromiso con el Entorno Natural

Construccion

El Grupo ACS cumple activamente en todos los proyectos de su actividad
constructora las obligaciones de proteccion del medio ambiente. Por
ello, considera como parte integral de su actividad la conservacion de
los recursos naturales y el proceder de forma responsable hacia el
medio ambiente.

Es consciente de I3 incidencia que, sobre el entorno natural, ejerce la
actividad constructora. Aunque dicha incidencia es de caracter temporal
puede afectar a los distintos elementos del medio: agua, atmosfers,
suelos, entorno natural, biodiversidad, etc.

Para Dragados, la compafifa cabecera del area de construccion de ACS y
sobre I3 que versa este informe, el objetivo principal es es identificar los
impactos ambientales de los proyectos y [as actividades en una fase
temprana y eliminar o minimizar los efectos. Para ello, integrados en el
sistema de gestion general, sus empresas disponen de sistemas de
gestion ambiental. En consecuencia se implantan un conjunto de
medidas preventivas 0 Buenas Practicas dirigidas a la sostenibilidad del
medio y al cumplimiento de los requerimientos legales.

Entre Ias principales afecciones del sector cabe resaltar:

Utilizacion de recursos naturales

L3 actividad constructora se enfrenta al reto de I3 optimizacion en el
consumo de recursos, evitando ineficiencias. Adicionalmente, con una
adecuada valorizacion en obra de los residuos que se generan se puede
reducir I3 aportacion de nuevos recursos.

Emisiones a la atmédsfera

Adicionalmente 3 las emisiones de polvo y particulas que se originan
enlas obras como consecuencia de I3 realizacion de una serie de
actividades entre las que destacan Ia utilizacion de la maquinaria y
las demoliciones, nos encontramos con las emisiones de gases
efectos invernadero (GEI) derivadas de la combustion de recursos
energéticos, tan relacionadas con el cambio climdtico. En este sentido
se estan tomando una serie de acciones para medir y controlar tanto
[as emisiones directas como indirectas en aras 3 la fijacion de
medidas para su reduccion.

Generacion de residuos

Las empresas del Grupo ACS, vienen desarrollando eficazmente
politicas encaminadas 3 Ia reduccion y correcta gestion de los
residuos que se originan en I3s obras.

Biodiversidad

L3 actividad constructora también incide sobre factores bidticos,
tales como a flora o I3 fauna presentes en el entorno de I3 obra. Por
ello, I3 conservacion de Ia flora y de la fauna es otro de los principios
ambientales en I3 planificacion y en las medidas preventivas que se
adoptan en las obras, dichas medidas se basan en la proteccion fisica,
trasplante o traslado, asf como considerar en la planificacion de las
actividades de obra los ciclos vitales.




Desempefio ambiental
Principales indicadores ambientales?

(on los indicadores ambientales se dispone de una informacion
que permite evaluar cuantitativamente los principales
parametros que reflejan la incidencia de Ia actividad
constructora y nos permite conocer Ia repercusion de las
medidas implantadas, asf como su evolucién a lo largo del
tiempo.

Los indicadores ambientales, principales son: Consuma de los
recursos naturales (agua y energia, segin las distintas fuentes:
eléctrica, combustibles fosiles, G.L.P, gas natural,...), asf como de
las Emisiones de GEl asociadas y Ia Gestion de residuos.

? Los datos a los que se refiere este apartado corresponden a Dragados S.A., los datos para
Construccidn de I3 tabla agregada de indicadores medioambientales, que encabeza el
Compromiso ACS con el Entorno Natural, incluyen las cifras de Dragados, Geocisa y Vias y
Construcciones S.A.




6. Compromiso con el Entorno Natural

Indicadores de consumo
Consumo de agua

En el caso del agua, y para analizar su evolucion, se ha obtenido
el consumo relativo en funcién de fa produccion total anual.

Evolucion del
consumo de agua

m m*/millones de euros
Consumo absoluto Consumo relativo
3600000 58 60
33000 538 547 %
30000 495 50
O o3 2 650 747 2623511 0

2400000 2283671 400
2100000 B
1800000 30
1388265
Consumo de agua )05 2006 2007 2008 2009 . -
900000 10
Agua (m?) 2457301 2650747 2623511 2283671 1388205  am w
Consumo relativo (m*/millones de euros) 581 538 495 547 458 .
2005 2006 2007 2008 2009
W Agua (m?)
(omo se puede apreciar se mantiene un tendencia a la baja del ratio - Consumo relativo (m*/millones de euros)
0 consumo relativo.
(onsumo de energia Evoluciondel
consumo energetico
Para analizar el consumo energético, los consumos de las distintas fuentes de oot Villones decuros
energia se han transformado a una unidad coman para poder comparar su o .
evolucién en funcion de Ia produccion total anual. Los factores de conversion T 61
utilizados son los habitualmente empleados por las administraciones publicas am 5,4 &
enlos planes energéticos, a nivel nacional y autondmico. 48
30000 29573 45
25644 25634
22627 18446
Consumo de energia )05 2006 2007 2008 2009 u
Totales (tep) 25.644 29.573 25.634 22627 18446 "M@ 15
Ratio (tep/millones de euros) 6,1 6,0 48 54 6,1 ;

(omo se puede apreciar el consumo total ha disminuido,
como consecuencia de Ia bajada de I3 actividad constructora.
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W (onsumo absoluto (tep)
- Ratio (tep/millones de euros)



| l
- Sehamantenido la evolucion favorable 1
Indicadores de residuos ~enla gestion de los R(Ds, ya que se |

| Ll |
A continuacidn se relacionan los indicadores de residuos, alcanza una tasa de valorizacion por

correspondiente a la tipologia més frecuente en construccion (residuos - encima del 58%' ‘
de construccion y demolicion y tierras excedentes de la excavacion), en \ |
los que se pueden apreciar los resultadas de las actuaciones realizadas \_____q__Er—————‘—"—

y su evolucion a lo largo del tiempo.

Residuos de construccién y demolicidn (RCD) . 2006 2007 2008 2009 g‘églsgigﬂzda%!g "(?L?th'lzlgg'ggsdf r%cc[i)cla b
Valorizacidn (Reutilizacion + Reciclado) 15,9% 27.8% 371% 37,6% 58,5% %
Reutilizacién sobre el total producido 7.83% 17,2% 20,6% 14,1% 20,2%

Reciclado sobre el total producido 82% 10,6% 16,6% 23,5% 383% j:::z ::
Depdsito en vertedero 84,1% 722% 62,9% 62,4% 41,5%

Tierras excedentes de excavacion 2005 2006 2007 2008 2009

Reutilizacion sobre el total producido 72,0% 68,6% 79.6% 69,2% 70,5%

En I3 propia obra 86,3% 63,8% 54,3% 64,9% 64,8%

En otras obras 7.8% 12,3% 19,5% 10,3% 5,6% 005 06 207 208 209
En restauracion de areas degradadas 5,9% 239% 26.2% 24,9% 29,6%

Depdsito en vertedero 284%  314%  204%  308%  295% W RO Valorizados

B Ratio RCD Valorizados
Reduccion s/ Proyecto 5,8% 3,6% 23% 4,5% 0,3%

Como se puede apreciar se ha mantenido la evolucion favorable
en la optimizacidn de la gestion de los RCDs, con un incremento
continuado afio tras afio de I3 tasa de valorizacion.

L3 gestion de los residuos se completa, conforme 3 lo requerido
por I8 legislacion ambiental aplicable, con la separacion,
almacenamiento y tratamiento por gestor autorizado o SIG
(Sistema Integrado de Gestion) de los restantes residuos,
peligrosos o con regulacion especifica, generados en los distintos
centros de trabgjo.

Durante el gjercicio 2009 la cantidad de residuos peligrosos
gestionados ascendio a la cantidad 1.889,24 t.
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6. Compromiso con el Entorno Natural

Indicadores de emisiones
Emisiones de (0.

El calculo de Ias emisiones de (02 equivalente se ha realizado siguiendo los
criterios establecidos por WRI/WBCSD, mediante el Protocolo GHG. “Indirect (02
Emissions from the Consumption of Purchased Electricity, Heat, and/ or Steam’.
(alculation worksheets (January 2007) v 1.2.

En consecuencia se han dividido en:

Alcance 1: Emisiones directas de GEl

Las emisiones directas son las asociadas a fuentes que son propiedad de o

estan controladas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de Ia R TTINDT | \|
- . . " . ra ' I.l h ‘ !

combustion en maquinaria, vehiculos, calderas, etc., que son propiedad o i Al 1k .

estan controlados por la empresa.

Emisiones directas (Alcance 1) 2005 2006 2007 2008 2009
Totales (t C02) 56.469 73.880 59.097 50.844 36.999
Ratio (t CO2/millones de euros) 133 15,0 11,2 122 12,2

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEl, asociadas a Ia electricidad
En las emisiones indirectas se incluye las correspondientes a la generacidn
de I3 electricidad adquirida y consumida por la empresa.

La electricidad adquirida se define como Ia electricidad que es comprada,
o traida dentro del limite organizacional de la empresa. Las emisiones del
alcance 2 ocurren fisicamente en la planta donde la electricidad es generada.

Evolucion de las
emisiones de (0:

t(0: t(0/millones de euros

Emisiones indirectas (Alcance 2) 2005 2006 2007 2008 2009 ~ fMiserestos fato
100000 96155 50

Totales (t (02) 33.614 22.274 25.392 24.329 14.380 oo 90083 15

Ratio (t COz/millones de euros) 7.9 45 43 58 47 jzz S 169 jj:
60000 150 159 150
a0 133 122 51380 s
NN RN
Totales (t 02) 90.083 96.155 84.488 75174 51380 B e om0 g .
Ratio (t COz/millones de euros) 213 19,5 159 180 16.9 , I I I I ,

2005 2000 2007 2008 2009

W Emisiones totales (t (02)

Se puede apreciar que Ias emisiones totales han disminuido, como - Ratioemisones totles

consecuencia del descenso de Ia actividad constructors, sin embargo, Ratio emisiones directas
el ratio de emisiones mantiene la tendencia de reduccion. Ratio emisiones indirectas
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Alcance 3: Otras emisiones indirectas
Las emisiones del alcance 3 son consecuencia de las actividades de 3 empresa,
pero ocurren en fuentes que no son propiedad ni estan controladas por Ia empresa.

Durante este gjercicio se han iniciado los trabajos para el establecimiento de una
metodologfa de toma de datos para en el futuro calcular las emisiones del alcance 3.

Actuaciones destacadas en 2009

- Las actuaciones encaminadas al reciclado de residuos de construccion y
demolicion, que han supuesto alcanzar un valor del 58,56 %.

- L3 adopcion de actuaciones preventivas en 1as obras para Ia reduccion
de Ias afecciones en entorno urbano.

- Formacion medioambiental, en materia de RCD, a los mandos intermedios
(Encargados y (apataces).

En 2009 se han conseguido, asimismo, los siguientes premios y reconocimientos
en el ambito medioambiental:

Finalista en el “Concurso al mejor comportamiento ambiental de empresas 2009"
organizado por AENA en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

Seguimiento de la consecucion de Objetivos 2008 en 2009 Dato 2008 Dato 2009 Fvolucion
Aumentar I3 valorizacién de residuos de construccion 37,6% 58,5% (onseguido
y demolicion por encima del 45% del total

(ampafia para minimizar o evitar Ias afecciones Se estan implantando multitud de iniciativas como por (onseguido
al entorno urbano ejemplo, el establecimiento de rutas alternativas cuando

Se ocupan aceras o vias, proteccién y sefializacién de
zonas ocupadas, evitar la suciedad en viales y aceras.

Nota: Se ha detectado que en 2008 se produjeron 1.718.810 toneladas de residuos no peligrosos, cifra que corrige Ias 43.479 toneladas reportadas.

Objetivos 2010
- Valorizacién de residuos de construccién y demolicion por encima del 60 %.

« Iniciar el calculo de Ias emisiones GEI del Alcance 3. Primera fase: Emisiones correspondientes a los esplazamientos por viajes
de trabajo y de acceso al puesto de trabajo.
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(aso Practico, Construccion: Presa de La Brena |l

El embalse de La Brefia Il, con una capacidad de almacenamiento de 823 hm?,
nace para satisfacer una necesidad capital en el desarrollo de la Cuenca del
Guadalquivir: Ia seguridad en el suministro del agua.

El complejo hidraulico de la nueva presa de La Brefia, denominada Presa de La
Brefia Il, tiene como objetivo completar I3 regulacion del rio Guadiato e
incrementar I3 del tramo medio-bajo del rio Guadalquivir mediante I3 derivacion
de sus aguas y el bombeo de las mismas al nuevo embalse mediante una
futura estacion de bombeo.

Este planteamiento se debe 3 Ia imposibilidad de construir nuevos grandes
embalses en el propio Guadalquivir por la enorme cantidad de afecciones que
se crearfan. Por otro lado el efecto regulador de embalses pequefios es
totalmente insuficiente para el fin de regular adecuadamente el mencionado
tramo del rio. Como Unica alternativa quedaba la posibilidad de utilizar los
afluentes y crear en ellos embalses cercanos 3 la confluencia a los que
bombear 3s aguas invernales excedentarias del Guadalquivir, para liberarlas
durante los estigjes, cuando se produce la mayor demanda de abastecimiento
y regadios en I3 cuenca baja.

Asi I3 Presa de |3 Brefia Il asume el claro objetivo de proporcionar la garantia del
caudal, que no puede estar sometida a los avatares de Ia climatologa.
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De esta manera, en la proximidad de Aimodévar del Rio, en I3 provincia de
(6rdoba, se han llevando a cabo las obras de la presa que crea el embalse de I3
Brefia ll, que con algo mas de 1.400.000 m? de hormigdn compactadoy 119 m
de altura, a convierten en la presa de mayor volumen y altura, de [as de esta
tipologfa, hasta Ia fecha en Europa.

La actuacién no solamente ha contemplado I3 construccion de una muy
importante estructura hidraulica de almacenamiento y regulacion, sino que ha
incorporado una completfsima serie de medidas compensatorias y correctoras
con el objetivo de fortalecer el sistema natural para absorber los impactos de
3 construccion de la presa.

La construccion de la Presa de Ia Brefia Il ha supuesto un reto a la capacidad de
superacion del ser lumano, que 70 afos después de [a construccion de la
primera Brefia, ha duplicado su altura y multiplicado por 8 su capacidad de
almacenamiento, incorporando con las medidas compensatorias los aspectos
medioambientales que en el siglo XXI son un valor irrenunciable.

(onsiderada por I3 prensa especializada como una de as obras mas importantes
del Gltimo cuarto de siglo, 13 Presa de I3 Brefia Il garantizars el agua necesaria en
Andalucia, para que sus fértiles campos den frutos y Ias poblaciones se
abastezcan, permitiendo un desarrollo sostenible y un legado de progreso.



Descripcion del proyecto

L3 explotacion del embalse ha necesitado Ias siguientes actuaciones:

Presa: de hormigon compactado con rodillo (HCR), con sus 119 m de
altura y un volumen de 1,4x10° m3, es la mayor presa de Europa de HCR.

Embalse: Con una capacidad de 823 hm® y una superficie ocupada de
2.020 hectdreas. El embalse actual ocupa una superficie de 600
hectareas y un volumen de agua almacenado de 103 hm?.

Azud en el Guadalquivir y estacién de bombeo requeridos para el llenado
del nuevo embalse: Este azud tendra como cota de coronacion la de 71
metros.

L3 estacion de bombeo se ubicara en la confluencia de ambos rios y
elevara, mediante conduccidn forzada, un caudal de 50 m/s.

Nuevos caminos y obras accesorias: La carretera de acceso a la nueva
presa se basa en la actualmente existente. Parte del actual cruce conla
(431 y accede por la margen izquierda hasta la nueva cota de
coronacion. Otros caminos repuestos han sido:

- (amino de circunvalacion del embalse, que ha requerido de un nuevo
puente sobre el rio Cabrilla. La prolongacion de este camino ha
requerido igualmente un nuevo puente sobre el rio Guadiato.

- (amino de acceso al azud sobre el Guadalquivir, que se realiza por Ia
margen izquierda aprovechando I3 red de caminos existentes.

Resumen del estudio
de impacto ambiental

El embalse se sitda sobre terrenos catalogados como Parque Natural de la
Sierra de Hornachuelos. La condicién de Parque Natural de los citados valles
impone ciertas limitaciones en los usos a desarrollar en estas zonas. £n el area
se localizan diversos habitats y especies consideradas por la Directiva 92/43
(E, de 21 de mayo de 1992, relativa a la conservacion de los habitats naturales
y de la fauna y flora silvestres.

Autor: Programa de Conservacion Ex-Situ del Lince Ibérico.

L3 vegetacion esta compuesta por formaciones peremnifolias, dominadas por el
acebuche con carrascas y encinas. £n 13s zonas con un elevado indice de
termicidad se encuentran formaciones de lentisco, mientras que [as vertientes del
embalse con mejor balance hidrico muestran I3 presencia de quejigos y almeces.
Las vertientes superiores de I3 futura cola, en el valle del Guadiato, presentan
rodales de pino pifionero y castafios. Como vegetacion de matorral encontramos
Jarales (blancos y dejara pringosa) y matorrales de ciburno y madrofio.

En lo que a fauna se refiere, destaca la presencia de lince ibérico, gato montés,
meloncillo, nutria, aguila perdicera, colmilleja y pardilla. £l interés cinegético de
[3 zona es alto.

)
Se incorparan una serie de medidas

€dmpensatorias y.correctoras para
fortalecer el sistema natural.



(aso Practico, Construccion: Presa de La Brena |l

Descripcion de Ias actuaciones
medioambientales

En I3 ejecucion de I presa de La Brefia Il se ha realizado un singular esfuerzo relacionado con las
actuaciones medioambientales, enfocado en tres aspectos diferentes:

« Enprimer lugar, para limitar el impacto ambiental por Ias obras durante la construccién de Ia
presa de La Brefia Il se ha llevado a cabo una amplia baterfa de medidas correctoras y
preventivas, bajo un estricto control y vigilancia de los condicionantes ambientales marcados
en la Declaracidn de Impacto Ambiental, s se han abordado aspectos relacionados con:

Proteccion valores naturales (alidad del aire (alidad de las aguas Proteccion del suelo

Proteccion de la vegetacion Proteccion de Ia fauna Patrimonio histdrico-cultural

- Por otra parte, y siguiendo las especificaciones de Ia Declaracion de Impacto Dentro de estas actuaciones ambientales se ha de destacar también el
Ambiental, se ha llevado a cabo un Proyecto de Compensacion de Terrenos y esfuerzo llevado 3 cabo en acciones de divulgacion ambiental y social, tanto

Medidas Correctoras, que ha abarcado mas de 2000 hectareas, con puntuales, como permanentes en forma de contenidos dentro del ambito de I3
actuaciones relacionadas con la Fauna, Ia Flora y las Infraestructuras, obra, que inciden sobre I3 educacion, un aspecto que suma efectividad a las
incluyendo un exhaustivo seguimiento cientifico con 17 estudios que medidas llevadas a cabo y que les aporta mayor significado.

aseguran el rigor de las medidas implantadas, y que ademas se continuara
por un periodo de 20 afios para garantizar el éxito de las actuaciones.

- Por Gltimo se han llevado a cabo actuaciones de ambito mas general,
algunas de ellas relacionadas con Ias especificaciones impuestas por [a
Comisién Europea, que comprueba periddicamente su cumplimiento con un
Grupo Técnico de Seguimiento, y que alcanzan aspectos de gestion de toda
la cuenca como el ahorro de agua o Ia modernizacian de regadios.
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Medidas compensatorias
de La Brefia

El proyecto de compensacion de terrenos afectados y medidas correctoras de
Brefia Il se redacta para cumplir los requerimientos impuestos en la Declaracion
de Impacto Ambiental, y asf dar cumplimiento a las Directivas 79/409 (HABITATS)
Y 92/43 (ZEPA).

Para Ia compensacion de terrenos se redact6, avalado por equipos cientificos, un
proyecto de Medidas Compensatorias en el que se desarrollaba una amplia baterfa
de medidas, destinadas a acometer estudios y actuaciones ambientales en el
entorno del nuevo embalse. Para I3 elaboracion del proyecto se ha tenido
especialmente en cuenta |3 Estrategia para la Conservacion del Lince Ibérico.

Para asegurar el rigor técnico y I efectividad de Ias actuaciones llevadas a
cabo en el marco de las medidas compensatorias, se ha contado con la
intervencion de grupos cientificos como los de las Universidades de (6rdoba,
de Sevilla, Pablo Olavide y el Instituto de Ciencias del Mar. Por otra parte, Ia
Estacion Bioldgica de Dofiana y el (SIC han coordinado y llevado a cabo los
estudios relacionados con mamiferos, anfibios y aves.

En el proyecto de La Brefia ll, se ha optado por disefiar las medidas
compensatorias en parcelas independientes, en lugar de elegir una sola parcela
de mayor tamafio, lo que permite abarcar una mayor diversidad de habitats y
obtener un efecto positivo indirecto sobre zonas colindantes. El resultado final
es un conjunto de islas, que actuara como corredor ecol6gico para muchas
especies y que abarca una superficie total de 2.134 hectareas., muy superior
3 las 625 hectaress. del Parque Natural que podrian llegar 3 quedar cubiertas
por Ia [dmina de agus, en los niveles maximos del embalse.

Los objetivos de [as acciones se han centrado en Ias distintas especies de
fauna identificadas como prioritarias, asf como la mejora ambiental y de la
cubierta vegetal en las parcelas elegidas. Esta prioridad se definié en funcion
del valor ecolégico intrinseco de estas especies, asi como por su valor de
‘especie-paraguas’, entendiendo como tales aquellas cuya preservacion
favorece la conservacian del resto de Ias especies del ecosistema. Ademas de
estas actuaciones, se han emprendido otro tipo de trabajos especificos tales
como proyectos de investigacion, a creacién de un jardin botanico y un centro
deinterpretacion, la restauracion de un molino harinero del siglo XIV y la
adecuacion de un tramo de carretera abandonada, como parte de I3 via
pecuaria (afada Real Soriana.

Actuaciones sobre la vegetacion

Las comunidades vegetales presentes en un habitat, estan
directamente relacionadas con Ia fauna que existe en él, ya que
sirven como refugio y sustento, por este motivo, los trabajos sobre
I3 vegetacion son basicos para actuar sobre otros elementos del
medio, que dependen de ella.

En este sentido, el principal objetivo ha sido el aumento de la
diversidad vegetal de Ias parcelas, no s6lo 3 través del incremento
del nimero de especies y su distribucidn, sino mediante la mejora de
|3 diversidad estructural de formaciones vegetales.

Asf se ha procedido 3 I3 plantacion de mas de 300.000 ejemplares,
que se han protegido con tutores y con 68.000 m de cerramientos,
para preservarlas de Ia presion ganadera y cinegética, configurando
de este modo un sistema de islas bosque, setos a lo Iargo de los
caminos, y sotos en Ias riberas de arroyos y cauces de agua. (omo
complemento se ha procedido a mejorar Ia cubierta vegetal ya
existente, mediante la realizacion de trabajos silvicolas y Ia creacion
de dreas cortafuegos que frenen I3 propagacion del fuego, en caso
deince
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(aso Practico, Construccion: Presa de La Brena |l

Actuaciones sobre [a fauna Actuaciones de mejora de infraestructuras
y elementos de gestion

Conejo silvestre

Podria considerarse al conejo silvestre, como especie central del proyecto de

medidas compensatorias de Ia presa de La Brefia Il, por su papel como base de Resulta imprescindible intervenir y mejorar

[a cadena alimenticia de grandes predadores, como las rapaces y el lince las labores de gestidn, para lo que se
ibérico, actuandose sobre él de manera que, cuando el nimero de gjemplares requieren infraestructuras auxiliares entre
de lince criados en cautividad aumente, pueda disponer de un entorno as que figura: 3 instalacion de bebederos y
adecuado para su posible reintroduccion. comederos para vertebrados, I3 colocacion

de captafaros reflectantes para evitar el
Por ello, el objetivo final de esta actuacion ha sido potenciar la poblacion de la atropello de I3 fauna silvestre, la adecuacion
subespecie de conejo silvestre, denominada cunniculus algirus, autdctona en de pasos para anfibios en carreteras, Ia

esta zona, para lo que se establecen nicleos reproductores dentro de las colocacion de casetas de vigilancia para

parcelas de compensacion. censos faunisticos y control, palomares, asf
como la construccion de pasos canadienses

Anfibios para impedir la entrada del ganado a las

Por otra parte, se han llevado a cabo actuaciones para la mejora del habitat de areas mas reservadas.
anfibios, basadas en Ia creacién de nuevos sistemas de charcas y Ia
adecuacion de los existentes. Como quiera que el cercado de proteccion de las — Actuaciones en el rio Guadiato

charcas, impide el acceso al agua 3 otros animales, se han construido En I3 bsqueda de una mejora global del
bebederos, que proporcionan puntos de agua 3 éstos y al ganado existenteen  entorno, también se ha realizado una limpieza
[3s fincas. de residuos en el cauce y las margenes del

rio Guadiato retirando mas de 20.000 kilos
de basura. Asimismo se han restaurado las
riberas de los rios (abrillas y Guadiatillo,
ambos afluentes del rio Guadiato, repoblando
los tramos mas deteriorados con arboles y
arbustos, formando bosquetes irregulares

y consiguiendo asf la naturalizacion de

SUS margenes.

Laguna de Medina

(omo demostracion de que los rios estan delimitados por cuencas

pero Ia naturaleza no, se ha llevado a cabo una restauracion ambiental
de los margenes de Ia Laguna de Medina consistente en Ia plantacion de
Otras especies vegetacion autoctona.

También se han llevado a cabo actuaciones dirigidas a nutrias, aves y
quirdpteros. Las actuaciones sobre la nutria, que se considera un excelente
bioindicador de I3 salud de los ecosistemas fluviales, se han centrado a I3
construccion de zonas de refugio y en la restauracion de las riberas de los rios
Guadatillo y (abrillas. Se han instalado mds de 8.000 nidales para insectivoras
y nidos para rapaces, junto con I sefializacion de alambradas para evitar
colisiones. Y para los quirdpteros, que juegan un papel fundamental -en el
control de plagas en el caso de murciélagos insectivoros y en I dispersion de
semillas en el caso de frugivoros- Ias acciones emprendidas han contemplado
3 colocacion de cajas-nido y la ejecucion de un tinel artificial en las
inmediaciones de la nueva presa.
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Jardin Botanico y Centro de Interpretacion

Como complemento a las actuaciones realizadas en la Sierra de Hornachuelos,

en [a ribera del rio Guadiato, aguas abajo de la nueva presa, se ha creado un
magnffico y acogedor Jardin Botanico de casi tres hectareas. £n la puesta en valor
del Jardin Botanico, se han reforzado las formaciones vegetales preexistentes
mediante Ia plantacién de nuevos ejemplares y el tratamiento de la vegetacion, al
objeto de crear un mosaico dividido en zonas tematicas, que permitan conocer y
apreciar cada una de las formaciones vegetales tipicas de la region Mediterranea
de Sierra Morena. Pero en este espacio se smpliado Ia concepcion de unjardin
botanico tradicional, creando un centro de interpretacion de las medidas
compensatorias ejecutadas, que por su ubicacion, sensibilidad y acceso son
dificilmente visitables por el piblico en general.

Asf, se ha desarrollado toda una infraestructura y unos contenidos
para presentar, acercar y hacer facilmente comprensibles [as
diferentes actuaciones llevadas a cabo y la maravillosa riqueza
ambiental de la region.

Asimismo, se ha instalado un espacio destinado a la acogida e
informacion al publico, que funciona como zona expositiva, y un aula
al aire libre destinada a Ia educacion ambiental.

Molino Harinero

Dentro del espacio convertido en Jardin Botanico, completamente rodeado
por la vegetacion, se encuentra un precioso molino harinero, que data del
siglo XIV, y que ha sido completamente restaurado, sobre la base de un
exhaustivo estudio histérico y arqueolégico. Esta restauracion ha
permitido, incluso, su puesta en marcha tal y como lo hacia originariamente,
lo que permite al visitante apreciar los valores histéricos, arqueoldgicos,
antropologicos e hidraulicos del conjunto.

Via Pecuaria. (afiada Real Soriana

Por (ltimo, se ha procedido a I3 puesta en valor del tramo de la (afiada Real
Soriana, una de Ias principales vias de trashumancia de la Peninsula, que
conecta el Jardin Botanico de 3 Brefia y el Parque (ariada Real de Almoddvar
del Rio, acercando 3 la poblacidn Ias nuevas infraestructuras hidraulicas y
ambientales, para que un mejor conocimiento lleve 3 un mayor
entendimiento de los esfuerzos necesarios para proporcionarnos a todos
una calidad de vida, que sin embargo na comprometa el medio ambiente.
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6. Compromiso con el Entorno Natural

Medio Ambiente
Principales indicadores de desempefio ambientales |

Los principales impactos de esta actividad estan relacionados con la emision

de gases de efecto invernadero producidos por Ia flota de vehiculos de diferentes
servicios, asf como su consumo de combustible, con las emisiones de (0:
procedentes de los vertederos y con la generacion de residuos.

~ lapotencia eléctrica instalads, en los diversos |
procesos que generan energia procedente de |
Residuos Urbanos es de 205 MWV, |

Fl rea de Medio Ambiente estd trabajando de forma intensa en reducir los consumos | ‘
de combustibles por parte de Ias distintas flotas de vehiculos que se gestionan, en _—_4___________—————-—‘
propiedad o en subcontratacin, de Ias actividades de recogida de residuos solidos

urbanos (RSU), limpieza viaria y servicios de mantenimiento integral.

Nimero de vehiculos gestionados 6.066 6.509 5.635 5.481 5.455
Gasoleo consumido (millones de litros) 91,1 96,5 96,6 51,8 358
Emisiones de (02 (t) 250.222 264.920 265.147 142.348 98.381

Para reducir estos impactos se han implantado politicas de actuacion en todas
[as vertientes, desde I3 reduccion del consumo de combustibles y el empleo de
biodiésel en el transporte, asi como 3 Ia reduccion de emisiones dando
tratamiento a los residuos sélidos urbanos en vez de verterlos; y por otro lado,
se orienta al tratamiento seguro, tanto para el medio ambiente como para las
personas, de los residuos generados.

Asimismo, el Grupo ACS, a través de su Empresa Urbaser, es lider en [a gestion
de Plantas de Tratamiento de Residuos Sélidos Urbanos en Espafia y con
importantes actuaciones en el extranjero. Actualmente gestiona:

« 44 plantas de pretratamiento de Residuos Sélidos Urbanos
con una capacidad instalada de 7.026.436 toneladas al afo.

- 8plantas de Valorizacion Energética con una capacidad de
tratamiento de 2.076.000 toneladas al afio.

- 19 Plantas de Biometanizacion de fraccion organica con una
capacidad instalada de 1.361.260 toneladas al afio.

- 50 Instalaciones de Compostaje con una capacidad instalada
de 2.584.568 toneladas al afio.

- 78 Instalaciones de Plantas de Transferencia con una capacidad
instalada de 7.004.008 toneladas al afo.

« 48 Vertederos (ontrolados con una capacidad instalada
de 9.179.439 toneladas al ario.

« 14 Instalaciones de Desgasificacion de Vertederos que
producen 421 Hm’ al afio de Biogas.
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L3 potencia eléctrica instalads, en los diversos procesos que generan energia
procedente de Residuos Urbanos es de 205 MW.

Una de Ias actividades del Grupo ACS en Medio Ambiente es el tratamiento y
gestion integral del agua como un recurso escaso. El Grupo ACS es responsable
del suministro de agua potable y su tratamiento para varios millones de
personas en Esparia, Latinoamérica y Marruecos y adopta un enfoque
destinado a la maxima eficiencia y ahorro en el uso de tan valioso recurso:

Depura mas de 354 millones de m? de agua, suministra mas de 835 millones
de m?y potabiliza mas de 90 millones de m* para mas de 8,3 millones de
habitantes equivalentes. Para el Grupo ACS I3 gestion sostenible del ciclo del
3gUa es Un recurso clave en su compromiso con el entorno y I3 sostenibilidad.

En total la Subdireccion de Agua gestiono:

- 82 Estaciones de Depuracion de Agua Residual de
970.000 m*/d para 5.300.000 habitantes equivalentes.

- 17 explotaciones de saneamiento para 985.000 habitantes
equivalentes.

- 14 instalaciones de abastecimiento de agua de 2.290.000 m*/d para
910.000 habitantes equivalentes.

- 7 plantas potabilizadoras de 250.000 m*/d para 290.000 habitantes
equivalentes.

- 7 Laboratorios de andlisis y control para 1.400.000 habitantes
equivalentes.



Seguimiento de I3 consecucion de Objetivos 2008 en 2000:

Objetivo planteado en el informe de 2008 Dato 2008 Dato 2009 Evolucidn

Aumento del ahorro de emisiones de (02 equivalente con respecto 4.090.000 toneladas 4.095.935 toneladas (onseguido
3 la solucidn de linea base que es el vertedero

Reducir un 10% el consumo de electricidad 129 6Wh 110,3GWh (onseguido
Reduccién de los residuos no peligrosos generados en un 5% 30.401 toneladas 29.209 toneladas No Conseguido
(3,9% de reduccion)

Nota: Para I3 elaboracion de este informe 2009 se han revisado los procedlmlentos para I3 consideracion del alcance de los datos de gestidn de residuos atribuibles 3 I3 compafifa. En consecuencia, y para facilitar Ia trazabilidad temporal de los
datos, se han recalculado los datos facilitados en el Informe 2008 sobre generacion de residuos y en las emisiones de gases de efecto invernadero generadas y evitadas como consecuencia de las actividades de gestion de residuos. Los datos
2008, utilizando el nuevo procedimiento, son: 9,72 millones de toneladas de (02 emitidas; 4,09 millones de toneladas de (02 ahorradas; 30.401 toneladas de residuos generadas por el Area de Medio Ambiente.

Objetivos 2010
- Aumento del ahorro de emisiones de (0 equivalente con respecto a Ia solucion de linea base que es el vertedero.
+ Reducir el consumo de combustible.

« Reduccion de los residuos no peligrosos generados en un 5%.

Eliconjunto de los tratamientos en las

plartas con.recuperacion de materiales y
generacion de energia eléctrica, mas Ia
gesgasiticacion de vertederos, ha significado

un ahorro de (0, equivalente del orden de
4095935 millones de toneladas en el afo 2009.




6. Compromiso con el Entorno Natural

Servicios Industriales y Energia
Principales indicadores de desempefio ambientales

La actividad de Servicios Industriales y Energfa presenta dos principales areas
de impacto en el medio ambiente, las emisiones de (0- y I3 produccion de
residuos. Para minimizar estos impactos se dedica gran cantidad de esfuerzo
enla gestién medioambiental afio tras afio. En este sentido, 13 preocupacion de
los gestores no sélo se centra en la reduccion de los residuos, sino en el
adecuado tratamiento y reciclaje de los que inevitablemente se producen por
parte de los departamentos de gestion ambiental de cada una de las
compaiias del Grupo.

Servicios Industriales y Energfa contin(a realizando un importante esfuerzo
para mantener u obtener las certificaciones medioambientales 150
14001:2004 en todas sus compafiias, y durante 2009 ha realizado 196
auditorias medioambientales.

De entre las empresas que componen el area de Servicios Industriales y
Energia destaca el esfuerzo de Dragados Offshore e Initec en proyectos EPC,
llave en mano y mantenimiento, Grupo ETRA, en el drea de Sistemas de Control'y
Semi - Maessa en Instalaciones Especializadas y Mantenimiento Industrial.

A continuacion se detalla la gestion realizada de los residuos peligrosos y no
peligrosos durante el afo 2009 y su comparativa con periodos anteriores.

Dragados Offshore 2006 2007 2008

tm

Residuos peligrosos 43,6 12,8 37,0
Residuos no peligrosos 7619 895,6 737.9
Total residuos 8054 908,3 7749

Dragados Offshore cuenta con un sistema integral de gestion de (alidad,
Seguridad y Medio Ambiente, este ultimo siguiendo la norma IS0 14001,
todo certificado por I entidad externa Lloyd’s Register QA. Este sistema se
encuentra igualmente implantado en la planta de Tampico (Mexico), estando
integrado en el de I3 planta de Puerto Real.

Los planes vigentes en materia medioambiental a lo largo del afio 2009 son:
- Plan de Contingencias por Contaminacion Marina accidental, que recoge
el protocolo de actuaciones en caso de vertido de hidrocarburos al mar,

asf los como medios técnicos y humanos necesarios.

- Plan de Medio Ambiente para el Proyecto “Puente Bahia de (3diz"
y para el Proyecto “Castor”.

« Plan de emergencias, que identifica posibles emergencias
medioambientales dentro de Ias instalaciones de Dragados Offshore SA.

« Plan de Proteccion de I3 Instalacion Portuaria, aprobado por
Autoridad Portuaria.

2009 Evolucion

11 -97,03%
356,0 -51,75%
357,1 -53,91%

«A
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Initec Energfa establece una Politica Medioambiental y de Seguridad y Salud
compartida con el Cliente y los Socios para cada uno de los proyectos en curso
Llave en Mano, enla idea de proteger y difundir la preocupacion por Ia
conservacion del entorno.

Los Planes de Seguridad y Salud y los Planes de Gestion Medioambiental se
definen, cuando es de aplicacion, de acuerdo a la normativa legal, dan
cumplimiento 3 los requisitos establecidos en Ia Declaracion de Impacto
Ambiental del Proyecto y desarrollan los Programas de Vigilancia Ambiental para
[a fase de Construccion del proyecto, fase en la que participa INITEC Energla.

Dichos Planes comprenden la definicion y descripcion de los requisitos
aplicables en materia de seguridad y de proteccion medioambiental, tanto para
el propio INITEC Energfa como para todos los subcontratistas, durante [a
realizacion de [as actividades y servicios necesarios para la ejecucion del
proyecto de construccion y el montaje.

EI Plan de Seguridad y Salud y el Plan de Gestion Ambiental de cada proyecto en
curso en el 2009 cuenta con la aprobacion del Cliente y han sido desarrollados
en todo su alcance:

- Plan de gestion medioambiental y plan de seguridad y salud para obra de
desulfuracion CT. Los Barrios ((diz).

- Plan de gestion medioambiental y plan de seguridad y salud para obra de
desulfuracion CT. Litoral (Almerfa).

« Planes de gestion ambiental y seguridad y salud para diversas obras de
centrales térmicas en Egipto, £ Tebbin, Nubaria Il Kureimat llly Gairo West 6y 7.

Se han definido para los subcontratistas, desde la fase de ofertas, los
requisitos que permiten sensibilizar, implicar, gestionar y delimitar las
responsabilidades en materia de seguridad y medioambientales relativas a la
fase de construccion de las obras.

Se han realizado acciones de sensibilizacion dirigidas a los aspectos
relacionados con el consumo racional de los recursos y con la necesidad de
establecer criterios de sostenibilidad ambiental, asi mismo se han adoptado
medidas para mejorar los aspectos ambientales identificados en sede, lo que
SUpUSO:

- Mejoras relacionados con la iluminacion, el consumo energético y el impacto
actstico, mejora de las condiciones ambientales en sede.

- Definicion de un modelo que ha permitido cuantificar los aspectos
ambientales e impactos a evitar en cada una de Ias obras en realizacion.

£195% de Ia produccion de Initec esta certificada segin la norma 15014001 y
durante las auditorias realizadas por AENOR en 2009 no se identificaron no
conformidades en 3 gestién medioambiental.

En el caso de Semi - Maessa destaca el esfuerzo realizado para contabilizar
emisiones de (02 de alcance 3, ya que en su memoria de sostenibilidad
publican las emisiones inferidas de los viajes de negocios. Esta es una iniciativa
que se estd desarrollando en diferentes compafiias del Grupo ACS

De forma paralela, Grupo ETRA ha definido un Sistema de Gestion que permite
asegurar que su politica y compromiso con el Entorno Natural es un referente
en la prestacion de sus servicios.




6. Compromiso con el Entorno Natural

Fl Sistema de Gestion de Medio Ambiente establecido define I3 estructura
organizativa, a planificacion de las actividades, las responsabilidades, Ias

practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para:

« Evaluar los impactos de su actividad con el Medioambiente y
minimizarlos.

- Investigar, desarrollar y ofrecer al cliente innovaciones que
mejoren Ias condiciones medioambientales.

- Sensibilizar al personal propio y quien trabaja en nuestro nombre.

« Gestionar los residuos correctamente fomentando su
reutilizacion y reciclado.

Asimismo se pretende que personas U organizaciones ajenas a la
empresa conozcan I3 estructura de la misma, su funcionamiento y gufas
de actuacion con los criterios y procedimientos necesarios para
garantizar el cumplimiento de los principios medioambientales.

Las principales actuaciones llevadas a cabo en 2009 por el Grupo ETRA
han ido orientadas 3 la consecucion de los objetivos de reduccion de
impactos de la empresa en el Medioambiente y concienciacion del
personal mas concretamente:

- Acciones para afianzar las medidas para la reduccion del consumo de
combustible. Teniendo en cuenta la problematica de los carburantes y

A(S participa en el desarrollo de

fuentes de energia renovables, siendo
pionero en las plantas termosolares

en £spara, con dispositivos de
almacenamiento de calor.

el uso necesario de estos, es un objetivo ambicioso el reducir el
consumo de este a través de un uso mas eficiente de los vehiculos.
Dentro de este objetivo se enmarcd ya en el 2008 y se ha continuado
en 2009 en otros centros de trabajo aprovechando asilas sinergias
corporativas, el desarrollo del curso de “Conduccion Eficiente” realizado
en colaboracion con el AVEN. Ahora se ha trabajo en I3 realizacion de
herramientas informaticas que permita controlar los resultados y nos
facilite informacion fehaciente del consumo independientemente del
volumen de obra ejecutada.

- Reduccion de consumo de recursos (agua, energia eléctrica): se ha

realizado Ia reparacion y adecuacion de instalaciones en los centros de
trabajo destinadas al ahorro energético y Ia eliminacién de fugas en
instalaciones. En el caso concreto de Electronic Trafic, S.A el consumo de
agua se ha visto reducido en un 92,17% con la sustitucion del Sistema
de Aire Acondicionado instalado en el edificio, el consumo de Energfa
Eléctrica se ha conseguido reducir también en un 0,96%.

+ Reducci6n de consumo de papel: compra de equipos de impresion para

fomentar I3 elaboracién de documentos a doble cara, reutilizacion del
papel de oficina, establecimiento de objetivos por puesto de trabajo,
concienciacion de personal.

- Elaboracion de Manuales de “buenas practicas para el medioambiente” y

distribucion a todo el personal. En este manual se hace una descripcion
de cada uno de los aspectos medioambientales, su afeccion al
medioambiente con datos y porcentajes dirigidos a sensibilizacion y los
procedimientos para un correcto tratamiento y segregacion de residuos.




Energias Renovables,
principales magnitudes

El Grupo ACS participa en I3 explotacion de 35 parques edlicos

que suman una potencia instalada de 1.175MW y que
alcanzaron en 2009 una produccion eléctrica de 2.465 GWh 3
partir de esta fuente renovable de energfa.

Ademas, el Grupo ACS es pionero en el desarrollo de plantas
termosolares de generacion eléctrica, ya que posee 150 MW
en operacion, que en 2009 han generado 110 GWh.

Si esta electricidad hubiera sido producida por una central

térmica de carban (por ejemplo, lignito), se habrian emitido
unas 2.414.063 toneladas de (02 como consecuencia de I3
combustion del mineral.

También dentro del drea de energfa solar se encuentran en
fase de financiacion o promocion 4 proyectos: Extresol Iy Ill,
Manchasol 'y Il con una potencia total instalada de 200 MW.

Energias renovables,
principales magnitudes

2.700

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2007 2008 2009

MW Potencia Instalada (MW)
I Energia Eléctrica Producida (GWh/afio)
- Reduccion de emisiones de (0. (Tm 000 (0/afio), considerando que el (0. que emitiria una central térmica de
lignito para producir la misma cantidad de electricidad

Seguimiento de I3 consecucion de Objetivos 2008 en 2009:

Objetivo planteado en el informe de 2008

Disminuir los consumos de energia eléctrica, agua
y combustibles, en un 3%

Dato 2008 Dato 2009 Evolucion
46 GWh 30,3 GWh Parcialmente Conseguido
145.401 m3 112.636 m3

21,1 millones de litros 23,0 millones de litros

Avanzar en la contabilizacién y control de las Compaiiias como SEMI MAESSA estan contabilizando (onseguido
emisiones de gases con efecto invernadero ya emisiones de alcance 3

Aumento del ahorro de emisiones de (02 3 través 1.170.000 toneladas 2.414.034 toneladas (onseguido
del desarrollo de energias renovables de (02 ahorradas de (02 3horradas

Objetivos 2010

« Disminuir los consumos de energfa eléctrica, agua y combustibles, en un 3%.

- Avanzar en la contabilizacion y control de las emisiones de gases con efecto invernadero.

- Aumento del ahorro de emisiones de (0 a través del desarrollo de energias renovables.
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7. Compromiso con el Entorno Social
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38% 329% 37

de la plantilla de ACS esta de los clientes millones de euros
formada por mujeres, satisfechos segun las de inversion en Accion
2 puntos porcentuales encuestas realizadas Social a través de la
por encima de as cifras en 2009. Fundacion ACS durante
de 2008, equivale a el ario 2009.
54.055 trabajadoras.

- FlGrupo ACS entiende el respeto a la persona
como uno de los valores que preconizan las
companias excelentes.
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la'calidad y capacidad del equipo
humano que forma el Grupo ACS
constituye, sin duda, en la.actualidad
una de sus principales ventajas

Compromiso con las
personas del Grupo ACS

Principios de relacion de ACS con sus empleados

Parte del éxito del Grupo ACS se basa en I capacidad y calidad del su equipo
humano, siendo una de sus principales ventajas competitivas. Por ese motivo,
el Grupo ACS mantiene el compromiso de mejorar de forma continua sus
habilidades, capacidades, compromiso y motivacion, siempre con la mayor
atencidn a Ias condiciones de trabajo y seguridad.

Para ello se aplican modernas y eficientes técnicas de gestion de recursos
humanos con el objetivo de retener a los mejores profesionales y potenciar Ia
seguridad en el trabajo, de acuerdo con los siguientes principios:

1. (aptar, conservar y motivar 3 personas con talento.

2. Promover el trabajo en equipo y el control de I3 calidad como herramientas
para impulsar a excelencia a través del trabajo bien hecho.

3. Actuar con rapidez, fomentando I3 asuncion de responsabilidades y
reduciendo al maximo Ia burocracia.

4. Apoyar e incrementar Ia formacion y el aprendizaje.
5. Innovar con ideas que permitan mejorar procesos, productos y servicios.
El Grupo ACS trabaja en el fomento de Ia justicia social y los derechos humanos

y Iaborales internacionalmente reconocidos; respeta y ampara en su seno el
libre ejercicio de I libertad sindical y el derecho de sfiliacion sindical de los

competitivas.

El Grupo ACS tiene una clara vocacion social de
compromiso hacia colectivos de personas
desfavorecidas y en particular con discapacitados.

trabajadores; otorga igualdad de oportunidades y de trato, sin que prevalezca
discriminacion alguna por razon de sexo, ideologia, religion, etc. o cualquier
otra circunstancia o condicion de orden social o individual.

Asimismo, presta asistencia en los campos de Ia formacion y reciclaje de los
trabajadores; cuenta con una politica de empleo que genera riqueza en las
zonas donde se establece y produce vinculos que generan sinergias positivas
para el entorno. Ademas muestra especial interés en asegurar unas
condiciones de trabajo dignas, fomentando las medidas de seguridad y salud
en el trabajo.

El Grupo ACS emplea en Espaiia 3 12.010 personas con una nacionalidad
distinta a la espafiols, y desarrolla su actividad en mas de 40 pafses en los
que fomenta el desarrollo econémico y social de sus empleados.

La Fundacion del Grupo ACS presenta todos los afios iniciativas, cursos y
actividades en pro de I reduccion de barreras arquitectonicas y Ia integracion
de personas con discapacidad.

En la actualidad 2.318 personas con discapacidad
trabajan en ACS, lo que supone un incremento del
14,3% frente a cifra del aiio pasado y mas de un
1,6% de la plantilla total de la compania.

R
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ilidad social
efectiva

L3 actividad de

de ClecWa I3

En el marco de la apuesta del Grupo ACS en favor de la igualdad de
' oportunidades y de trato para todas Ias personas, Clece representa un
excelente ejemplo de lo que supone llevar 3 la practica estos principios.

En 2009, afio especialmente dificil para el empleo en nuestro pafs, Clece
incrementd su plantilla en un 9,33%, hasta situarla en 48.945 trabajadores,
como reflejo de [a favorable evolucion de sus actividades. Como ya sucediera
™ engjercicios anteriores, a I3 hora de abordar este crecimiento se primaron
aquellos colectivos mas necesitados de apoyo para hacer posible su acceso
al mercado aboral: mujeres, personas con discapacidad y personas en riesgo
de exclusion social.

(oncretamente, el ndmero de personas con discapacidad integrantes de su
organizacion alcanzo las 1.364, frente a las 1.142 de 2008. El aumento fue, pues,
del 19,44%, un porcentaje que duplico exactamente al del total de la plantilla.

En cuanto a las mujeres empleadas en la compafifa, su nimero llegd hasta
[3s 40.686, lo que supone un 83% del total de I plantilla.

De cara a las personas en riesgo de exclusion social, durante el pasado afio
: | proliferaron los convenios y acuerdos con entidades pablicas y privadas de
£ todo el pafs con el fin de canalizar su insercion laboral. Un ejemplo es el
convenio firmado con la Diputacion de Ledn, a través del cual los desempleados
que realicen un curso de auxiliar de ayuda a domicilio podran acompafiar al
personal de servicios sociales de (lece en el transcurso de Ia jornada y asf
adquirir la experiencia laboral necesaria en un sector con tanto potencial de
futuro como éste.

L3 actitud abierta de Clece a la actual realidad socioldgica del pafs tiene otros
exponentes singulares. Por ejemplo, los 93 pafses de los 5 continentes
-ademas de Espafia- de los que son originarios sus trabajadores. 0 el hecho
de que entre los titulados superiores 3s mujeres sean mayoritarias: 51%
del total. Un fenémeno adn mas claro sinos fijamos en los titulados medios,
segmento en el que las mujeres acaparan un porcentaje del 69%.

Detras de estas cifras hay un compromiso firme y decidido que, siempre en
sintonfa con Ias politicas de Responsabilidad Corporativa del Grupo ACS, supone
una respuesta mas ambiciosa que Ia derivada del mero cumplimiento de las
obligaciones legales (Ley de Igualdad, convenios colectivos, etc.), ya que implica
dar solucion concreta a problemas y circunstancias que sélo 3 vida real es capaz
de generar. Tenemos muchos ejemplos practicos de ello en lo concerniente ala
conciliacion de vida familiar y profesional. Asf, cabe mencionar el contrato del
servicio de limpieza de Avilés (Asturias), en el que Clece ha incluido medidas
como I3 ampliacion en una semana de los permisos de maternidad y paternidad
con relacion a lo establecido en el Convenio Colectivo, un servicio de guarderia
para los hijos menores de 6 afios y Ia flexibilizacion del horario laboral.

Otro ejemplo interesante procede del ambito educativo. El Convenio de
Educacion Infantil no establece la obligatoriedad para las empresas privadas
que gestionan estos centros de financiar as plazas que ocupen los hijos de
sus trabajadores. (lece, en cambio, se ha adelantado y ya ha asumido el
coste de 9 alumnos en (astilla y Ledn, 2 enLa Rioja y 1 en Galicia.

Un capitulo especial lo constituye la mujer victima de la violencia de género.
En este apartado, (lece actda en dos grandes sentidos: por una parte,
favoreciendo I3 contratacion de mujeres que sufren este tipo de
situaciones. Un ejemplo son los diversos casos dentro del equipo que
presta servicios sociales para el Ayuntamiento de San Sebastian. O el
acuerdo para este mismo fin suscrito con Ia Junta de Castilla y Leon.

En segundo término, Clece ofrece todas Ias alternativas personalizadas
posibles a aquellas empleadas que precisan alejarse de los entornos de
maltrato: flexibilidad de horarios, movilidad geografica..

Qtras circunstancias que llevan a adaptar las condiciones de trabajo de
la mujer son los divorcios o la necesidad de cuidar a familiares por razones
de accidentes, enfermedad o dependencia.

En lo relativo a las personas con discapacidad, Clece aporta no sélo su
experiencia como empresa muy activa en contrataciones para su propia
organizacion, sino también como facilitadora de insercion laboral en otras
empresas. Esta Ultima labor [a canaliza a través de su centro especial de
empleo Integra, que en 2009 situd su plantilla en 259 personas, tras
incorporar a 117 nuevos integrantes durante el afio. Ello supuso un
crecimiento del 59%, dato realmente llamativo en un ejercicio en el que los
niveles de contratacion de este tipo de trabajadores cayeron un 15% en
Espafia, haciendo que su tasa de desempleo multiplicase por cuatroala
media del mercado laboral.

(on esta politica de cuidado, respeto y trato igualitario hacia las personas
que, sean cuales sean sus circunstancias personales, desean desarrollar
una carrera profesional, Clece demuestra que su auténtica especialidad
es entender a Ias personas y gestionar sus expectativas y necesidades.
No en vano, una de sus grandes transformaciones de los ltimos afios ha
sido la entrada en el campo de los servicios sociales, en el que resulta
critica I capacidad de relacién de sus profesionales con Ias personas
atendidas (ancianos, nifios o personas con discapacidad).

Es un esfuerzo que, ademas, se ha hecho merecedor de numerosos
reconocimientos por parte de entidades publicas y privadas. Uno de ellos
fue [a obtencién en junio de 2009 de uno de los galardones mas prestigiosos
en este ambito: el premio Incorpora de la Fundacion “la (ixa’, concedido @
(lece en I categoria de Gran Empresa por ‘su especial sensibilidad en la
insercion de diferentes grupos de personas en riesgo de exclusior”.




Politicas de incorporacion y retencion

El Grupo ACS esta formado por un total de 142.176 personas, un 0,8%
mas que el afio pasado. Durante el ejercicio 2009, el Grupo ACS generd
1.174 empleos netos.

Un 15% del total estd contratado de forma directa y con cardcter fijo,

mientras que el restante 85% tiene un contrato adscrito 3 un proyecto,
3una obra 0 3 una union temporal de empresas de produccion (UTE).

Distribucidn de los empleados
por area de actividad

%

W (onstruccién
M Medio Ambiente
W Servicios Industriales y Energia

Asimismo, 32.201 personas trabajaban fuera de Espafia. De ellas, un
25% trabajan en el area de Construccion, un 43% en Medio Ambiente,
un 31% en Servicios Industriales y Energia y un 1% en Concesiones.

 Alfinalizar 2009, 54.055 mujeres trabajaban

- enelGrupo ACS, un total del 38% de Ia plantilla,
- cifra que ha aumentado un 5,8% frente a la

“ cifra de 2008. La proporcion de mujeres ha

- aumentado en 2 puntos porcentuales frente

“ alas cifras de 2008,

e
-
e

1
—
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Las mujeres en el Grupo ACS

L3 apuesta de ACS por la mayor incorporacion de Ia mujer al mercado laboral en

el sector de las infraestructuras se ha plasmado en el Gltimo ejercicio con
unincremento sustancial de la plantilla femenina dentro de nuestro Grupo.

En concreto, en el afio 2009 el personal femenino se situd en 54.055 personas,
aumentando un 5,8% respecto a 2008, siendo I3 base del crecimiento de personal
en Ia compafiia. Por tanto las mujeres representan ya un 38% del total de la
plantilla del Grupo y un 29% del personal directivo y titulados universitarios,
hasta alcanzar las 3.652 mujeres. De hecho 6 de cada 10 incorporaciones netas
en esta categoria son mujeres. Ast mismo, durante el ejercicio 2009, se incorpord
al (onsejo de Administracion de la Sociedad Dofia Sabina Fluxa Thienemann,
siendo la primera mujer en la historia del Grupo en ser (onsejera.

Durante los Gltimos afios se ha producido un significativo aumento del personal
femenino en I3 companfa, con una tasa de crecimiento anual superior al 11,6%.

Las mujeres
en el Grupo ACS
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En definitiva, el Grupo ACS busca siempre incorporar y retener a los
mejores profesionales del mercado y por ello I3 incorporacion creciente
de mujeres en nuestra empresa, paralela a la propia incorporacion de la
mujer al mercado laboral, es una realidad que responde a nuestro
objetivo de excelencia.

Laigualdad de oportunidades y no discriminacidn, principios basicos
de ACS recogidos en el (6digo de Conducta de la compafifa, son
determinantes a la hora de promover el desarrollo profesional y
personal de todos los empleados de ACS y aseguran I3 igualdad de
oportunidades a través de sus politicas de actuacion. La efectividad de
esta politica de igualdad ests garantizada ya que viene acompariada
de objetivos tendentes a I3 eliminacién de barreras de entrada en
sectores historicamente masculinos y de medidas para la conciliacion
dela vida profesional y personal, lo que ha permitido incrementar el
nimero de mujeres con responsabilidades ejecutivas en el Grupo.

Las mujeres dentro del Grupo ACS tienen cada vez un peso mas
relevante tanto en nimero como en los cargos que ocupan. Estan
asimismo presentes, y con una tendencia ascendente, en los consejos
de administracion de nuestras principales divisiones, en los consejos
de administracion de Ias empresas donde ACS tiene participacion, enla
alta direccion del Grupo y en innumerables direcciones técnicas,
financieras, de recursos humanos, de asesorfa legal y otras.

Un ejemplo ilustrativo de estas practicas lo encontramos en el area
de actividad de Medio Ambiente, que es Ia de mayor representacion
femenina del Grupo con mas de 44.000 empleadas, y una de las
compafifas en Espafia que mas empleo femenino proporciona. En el
desarrollo de Ia actividad diaria se analizan individualmente las
necesidades de horario de las trabajadoras para poder organizar Ias
Jjornadas de trabajo que permitan compatibilizar I3 vida Iaboral y
personal. Ademas, la empresa ofrece 3 Ias trabajadoras que sufren
malos tratos I3 posibilidad de trasladarse a otra ciudad, manteniendo
un puesto de trabajo igual o similar al de I3 ciudad de origen.
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7. Compromiso con el Entorno Social

La politica de igualdad de oportunidades del Grupo ACS evita cualquier
tipo de discriminacion hacia Ias personas tanto en el acceso a la empresa
como para ocupar distintos puestos dentro de ella. Esta politica esta
definida por unos principios basicos que pueden resumirse en los
siguientes conceptos:

«El compromiso de generar un entorno propicio y transmitir un proyecto
en el que los profesionales puedan desplegar su talento y percibir su

desarrollo profesional como algo valioso y deseable.

- Elriguroso proceso de seleccion que le permite contar con los mejores
profesionales de cada sector.

- La promocion de la diversidad de género e igualdad de oportunidades.

El Grupo ACS apuesta por una estrategia de

formacion continua y permanente en el ‘

puesto de trabajo, en aula o a distancia.

En términos de formacion en 2009 se han
impartido 1.317.780 horas lectivas en
cursos y seminarios en todas las actividades.

Politicas de formacion y desarrollo profesional

La excelencia técnica del Grupo ACS, una de sus ventajas competitivas, se
basa no solo en I3 capacidad de las personas que contrata el Grupo y que
proviene de su experiencia y actividad anterior, sino que es muy
importante Ia formacidn y el desarrollo posterior, no solo adecuado a la
cultura del Grupo sino también a Ias necesidades de los proyectos que los
profesionales de ACS afrontan en su carrera profesional.

El objetivo es aprovechar e integrar Ia diversidad personal y profesional de
SUS equipos humanos para mejorar su capacidad de respuesta a las
crecientes necesidades de sus clientes. Se persigue involucrar
continuamente a todos los empleados del Grupo en los objetivos y filosofia
empresariales, permitiéndoles, al mismo tiempo, desarrollar todo su
potencial y sus cualidades profesionales.

En concreto, se imparten cursos en las areas relacionadas con:

- Laformacion de personal directivo.

- L3 especializacion tecnoldgica en los sistemas de gestion y produccion.
« Elconocimiento de los productos y servicios desarrollados.

« Las politicas de calidad y medio ambiente.

- L3 seguridad en el trabgjo.

En detalle, en Dragados en 2009 se ha ampliado de forma significativa el
nomero de acciones formativas nuevas que se han impartido en 3
modalidad de e-learning. Se han seguido prorrogando los acuerdos
alcanzados con Ia Escuela de Ingenieros de (aminos, (anales y Puertos de

Santander para los cursos de Encofrados e Impermeabilizaciones, estando
previsto ampliarlos a nuevas acciones formativas.




Distribucidn por areas del total de horas de formacion e-Ie Horas

Area técnica 20.980 *

Area de informatica 7.340 1
Area de idiomas 3672

Total horas 31.992 23

. 66
M Area técnica
W Area deinformatica
Area de idiomas

Proyectos de formacion telemdtica

Area técnica Grupo  Asistentes Horas Total

(6digo técnico de Ia edificacion 1 54 30 1620

Encofrados 3 191 40 7.640

Nueva EHE-08 7 293 40 11.720

Total 11 538 20.980

Area de informatica Grupo  Asistentes Horas Total

Autocad 2009 1 25 10 250

Excel 2007 basico 2 27 20 540

Excel 2007 avanzado 2 99 30 2.970

Power Point 2 49 20 980

Presto 2 56 40 2.240

Word 2007 2 18 20 360

Total 11 274 7.340

Area de idiomas Grupo  Asistentes Horas Total

Inglés 5 53 40 2120

Espafiol para extranjeros 3 99 80 1552

Total 8 152 3.672
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- Enel Grupo ACS la prevencion de riesgos laborales |

Asimismo, dada Ia creciente internacionalizacion de la . ) o
compafifa, se han incrementado los cursos de idiomas tanto ~ es la mas importante de las materias de formacion

pa}ra el personal ej Espafia como para el persona\ localenlos yen /H que se 6/77,0/6’8 /TIéS E’SfUEfZO e inversion. ‘
paises de referencia (Irlanda, Grecia y Polonia). ] l

Acciones de formacion en 2009 Horas Lectivas Ndmerode Cursos  Participantes  Inversion (nilones deeuros)

(onstruccion 181.072 892 11.524 18
Medio Ambiente 765.681 3131 32.143 49
Servicios Industriales y Energia 371.027 2721 12.544 6,5
Total 1.317.780 6.744 56.211 13,2

Acciones de formacion por tipo de contenido Produccién Seguridad  Medio Ambiente
(onstruccion 524 288 80
Medio Ambiente 772 2.280 79
Servicios Industriales y Energfa 1509 1.045 167
Total 2.805 3613 326

Elalcance de esta tabla es del 84% de [a plantilla del Grupo ACS.

La formacion en prevencion en el Grupo ACS siempre ha tenido
un papel importante y se han realizado numerosos cursos alo ¢
largo de los afos con el fin de formar al personal tanto en

<=
conceptos generales como en riesgos especficos del sector. _‘_
-
|
N
2

Se han realizado 3.613 cursos de seguridad y prevencion de
riesgos laborales en el Grupo ACS en 2009, el 53,6% del total.

| . " DRAGADOS
FORALSCHIS B AL I T - ﬁ’l__*" | -
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Evaluacion del desempefio

En ACS 2.968 empleados (un 2% de la plantilla _
totaly un 24% de los titulados universitarios) [
estan sujetos a diferentes métodos y procesos '

de evaluacion del desempefo. En companias e [

como Clece, con mas de 48.000 empleados, se l— .
esta desarrollando un sistema de evaluacién del o
desemperio que entrara en funcionamiento en
el gjercicio 2010 0 2011.

Desde el analisis de su desemperio mediante una

—— L

reunion con su supervisor, a evaluaciones por

competencias, pasando por evaluaciones en Ias
actividades formativas, un elevado y creciente =
nimero de personas que trabajan en ACS ven

como cada arlo se analiza su desarrollo profesional.

En Dragados I3 Direccion de Personal desde el afio 2008 ha trabajado
enlaimplantacion de una herramienta de Evaluacion y Desarrollo.
Durante el afio 2009 dicho proyecto ha terminado de implantarse
definitivamente en la empresa, consoliddndose como una herramienta
positiva tanto para los trabajadores como para la Compafiia.

Por una parte, ha permitido al trabajador informar acerca de su
situacion Iaboral, expresar sus intereses y motivaciones tanto
personales como profesionales, su disponibilidad geogrdfica, su
interés por formarse y su idea de futuro profesional en la empresa.
En definitiva, ha sido escuchado y valorado.

Por otra parte, la empresa en actitud receptiva ha obtenido una
informacion general de I3 situacion de sus trabajadores, analizandola
cuidadosamente con el fin de poder atender en la medida de lo posible
3 suUs inquietudes a través de la implantacion de nuevos proyectos.
Esta informacion ha permitido a la empresa ser mas eficaces en la
toma de decisiones 3 Ia hora de seleccionar al personal adecuado y
realmente motivado para continuar su trabajo en el area internacional
del negocio, para determinar la promocion profesional de los
trabajadores o el aumento de empleabilidad de los mismos.

Este proyecto ha permitido ademas, mejorar Ia descripcion de
puestos de trabajo en base a competencias, disefiar programas de
gestion de competencias y prestar una especial atencién al plan de
desarrollo de los empleados.

£l Plan de Desarrollo del empleado se materializa en dos aspectos.

Por una parte, en la adaptacion del plan de formacion de la empresa,
pudiendo acceder 3 una gran variedad de cursos adaptados 3 los
cambios sociales, normativos y especificos del sector y por otra parte,
al establecimiento de Planes de (arrera.

El trabajador a través de Ia herramienta de Evaluacion y Desarrollo
participa en su propio Plan de (arrera, evaluando como y en qué
situacion laboral se encuentra y hacia donde le gustaria dirigirse
[aboralmente y los cambios necesarios para lograrlo; los responsables
directos de la Evaluacion también expresan su valoracion sobre el
potencial de cada entrevistado y los puestos o [as dreas en las que
ven que el trabajador ofrece un rendimiento mas alto.

Esta informacion junto con un andlisis de la misma por parte de la
(ompafiia, permitira que se establezcan las acciones oportunas para
situar al personal en el puesto mas optimo de acuerdo a su
capacidad, actitud e intereses.

En compariias como Maessa se desarrollan evaluaciones en el
momento del vencimiento del contrato de sus trabajadores con el
objeto de decidir la extension del mismo de acuerdo a razones
objetivas y documentadas, persiguiendo mantener el talento de los
mejores trabajadores dentro de la compafia.
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Mapa de competencias

En Dragados, como cabecera del drea de Construccion del Grupo ACS,

se han definido en 2009 una serie de competencias basicas y
fundamentales que recogen la filosoffa y cultura de la empresa y otro tipo
de competencias especificas por puesto de trabajo imprescindibles para el
desarrollo eficaz del puesto.

L35 ventajas de alinear I3 estrategia del negocio con la implantacion de un
Mapa de Competencias son muchas y variadas. Esta practica permite
desarrollar una cultura de grupo, facilitar Ia consecucion de resultados, en
cuanto que se pueden identificar Ias caracteristicas que contribuyen ala
consecucion de los mismos; impulsar I gestion del cambio, asi se pueden
promover y difundir cambios en Ia organizacion; facilitar I3 identificacion de
profesionales con potencial y por Gltimo, obtener un enfoque claro, objetivo
y completo de los requerimientos funcionales de un puesto de trabajo
para seleccionar la persona mas acorde 3 esas caracteristicas.

Dragados ha tipificado todos los puestos de trabajo de la empresa
divididos en tres categorfas: 0bra, Parque de Maquinaria y Zona/
Delegacion. Esta clasificacion se debe a I3 singularidad de cada una de
estas areas que inciden directamente en el desempefio del puesto de
trabajo catalogado en cada uno de ellas. (ada puesto de trabajo cuenta
con una ficha explicativa que contiene los siguientes datos:

- Areay Direccion del puesto de trabajo.

- Posicion dentro del organigrama funcional.

- Objetivo: Descripcion de la mision principal del puesto de trabajo en
cuanto 3 su desarrollo.
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- Funciones: Descripcion de cada una de Ias actividades y tareas
especificas del puesto de trabajo.

- (rado de Autonomia: Se establecen los principales grupos de interés,
esto es, a quién aporta y de quién recibe informacion principalmente.

- (onocimientos/Cualificaciones: Se establece una diferenciacion entre los
conocimientos académicos reglados que exige el puesto (ingenierfas,
licenciaturas, diplomaturas...), otros conocimientos especificos del
sector y conocimiento de los programas internos de I3 empresa.

- Experiencia minima necesaria.

- (onocimientos auxiliares: Otro tipo de conocimientos que facilitan,
mejoran y ayudan en I3 adaptacion al puesto.

- Rango Salarial.

- Principales riesgos asociados al puesto: Junto con Ia Direccion de
Prevencion se ha establecido un catdlogo de riesgos especifico por
puesto de trabajo, donde se reflejan cudles son los principales riesgos
a los cudles esta sometido un trabajado en funcion de Ias tareas que
desempeia. Estos riesgos han sido localizados y baremados en
funcion de la exposicion al riesgo (medio, alto y bajo). Hemos
trabajado especialmente en este apartado porque entendemos que
Ia prevencion en Dragados no es para las estadisticas sino para los
trabajadores, intentando trasladar Ia idea de Ia relevancia e
importancia con que abordamos la prevencion en DRAGADOS.

« Por ltimo y como factor fundamental el perfil de competencias
deseable para el desarrollo del puesto.

Bl perfil competencial de los empleados de Dragados ests formado por
nueve competencias basicas y especificas incluidas en todos los puestos
de trabajo: comunicacion, iniciativa, adaptabilidad y flexibilidad al cambio,
trabajo de equipo, planificacion y organizacion, orientacion al negocio,
relaciones interpersonales, toma de decisiones y disciplina.

La diferenciacion de cada puesto de trabajo lo establece el intervalo del
nivel de desarrollo y exigencia de cada competencia. (ada competencia se
ha dividido a su vez en 10 niveles de desarrollo, que establecen por cada
competencia el intervalo 6ptimo requerido para un desarrollo eficaz del
puesto de trabajo.

L3 situacion ideal es que el trabajador que se incorpore 3 un puesto de
trabajo se encuentre entre los niveles previamente establecidos como
importantes para asegurar una capacitacion adecuads. Esto es, que
cuenta con el nivel competencial requerido para asegurar un buen
desempefio del puesto de trabajo.



No obstante, Ia filosofia de Dragados entiende que las personas son el
“activo” més importante y se tiene una especial sensibilidad hacia la
captacion, identificacion de potencial y desarrollo profesional. Por
tanto, se ponen todos los medios posibles para que se pueda
subsanar cualquier deficiencia en cuanto a conocimientos o
habilidades personales 3 través de [a formacion para alcanzar el ideal
de desempefo en el puesto de trabajo.

Durante el afio 2009, este proyecto se ha auditado internamente en
enero y octubre con el fin de comprobar que Ia descripcion de puestos
se adapta 3 la nueva coyuntura econdmica, a los cambios sociales y
profesionales; y asegurar su vigencia y eficacia, entendido como un
proyecto dinamico en clara evolucion y adaptacion.

Politicas de seguridad y prevencion de riesgos

La prevencion de riesgos laborales es una de [as areas mas
importantes para Grupo ACS, y este esfuerzo ha supuesto I3 obtencion
de unos resultados satisfactorios en los datos de siniestralidad del
3o, lo que supone un paso mas en el interés constante por
mantenerse entre las empresas del sector que prestan una mayor
atencion a la seguridad.

El Grupo ACS se guia por su politica de prevencion, basada en los
siguientes principios:

- (umplimiento de 13 legislacion y normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales y de otros requisitos que
voluntariamente suscriba.

- Integracion de la accién preventiva en el conjunto de [as actuaciones
y en todos los niveles jerarquicos, 3 partir de una correcta
planificacion y puesta en practica de la misma.

- Adopcion de cuantas medidas sean necesarias para garantizarla
proteccion y el bienestar de los empleados.

« Desarrollo del potencial humano a través de su adecuada formacion
e informacion en materia de prevencion, fomentando su iniciativa y
participacion a fin de conseguir la mejora continua del sistema.

- Aseguramiento del correcto controly Ia calidad de la vigilancia de Ia
salud de los trabajadores.

- (ualificacion del personal y aplicacion de las innovaciones
tecnolggicas.




7. Compromiso con el Entorno Social

(Como complemento 3 los sistemas de gestion de Ia prevencion de
cada area de actividad, en 2009 se han realizado numerosas . » »
camparias de prevencion, que persiguen concienciar a los la (dmparna de fOI'mHCIOI'lyprVEﬂCIOH

gzgzﬁdores, reducir los accidentes y mejorar las condiciones del 8(0/776’1"/(/8 en 6’/ 5/'U/)0 A(S, asi como l’OdHS
’ \

las acciones y protocolos de seguridad
En el afio 2009 se han incorporado 3 [a organizacion responsables de

seguridad y salud en los distintos paises donde I3 empresa estaba \ //77,0/8/71'8(105 com‘r/buyemn d reducir mas de

imp\aﬁtada yenplena expansiérl de su actividad. L3 Poh’t@ de un 5’5% los accidentes sufridos por los

Seguridad y Salud fuera de Espafia se basa en la concepcion global de la '

seguridad adaptandose a los requisitos legales de cada pais y en | Ir aba/ador es del Gri upo en 2009. |
consonancia con el respeto de las diferencias que puedan establecerse ‘ -

—_—

en funcién de las distintas identidades y realidades.

Asi mismo, esta politica implica a sus colaboradores en la
consecucion de un entorno de trabajo saludable compartiendo con

ellos los valores que rigen la organizacion. Con [as subcontratas Ademas, el Grupo ACS participa activamente en los principales

locales se acuerdan los principios de colaboracién y coordinacion congresos, jornadas y en general foros de prevencion de riesgos

necesarios asf como las normas de seguridad y salud aplicables en el [aborales que se organizan tanto en Espana como en el extranjero,

centro de trabajo. aportando su experiencia en la materia.

indice de Frecuencia indice de Gravedad @) indice de Incidencia ©)
de Prevencion 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
Construccién 3% 36 35 30 27 095 097 103 084 079 66 69 61 52 50
Medio Ambiente y Logistica 50 51 48 42 43 094 117 101 103 101 76 91 86 159 75
Servicios Industriales 41 26 34 32 26 100 049 063 056 063 74 47 61 46 47
Grupo ACS 45 4 39 37 36 09 094 08 078 087 74 73 70 71 64

Elalcance de esta tabla es del 82% de [a plantilla del Grupo ACS.

(1) Representa el nimero de accidentes ocurridos durante la jornada laboral por cada millon de horas trabajadas.
(2) Representa el nimero de jornadas perdidas por accidente de cada mil horas trabajadas.

(3) Representa el nimero de accidentes con baja por cada por cada mil trabajadores.




Actuaciones para conciliar Ia vida familiar y laboral

A pesar de que los contratos adjudicados se ubican de manera dispersa
por toda I3 geografia nacional y en el extranjero, y en consecuencia son
inevitables los desplazamientos y los traslados de personal, ACS procura
formar los equipos que van a desarrollar as obras y proyectos con
empleados que viven relativamente proximos a las mismas, con el fin de
evitar Ia movilidad familiar.

Entre las principales iniciativas que se hanimplantado de forma general

en multitud de empresas del Grupo ACS destacan Ias siguientes

iniciativas para la adaptacion de las condiciones de trabajo con el fin de

ayudar 3 la consolidacion de la vida Iaboral y I3 familiar:

« Flexibilidad horaria: en ACS el 7,9% de la plantilla puede acogerse a
esquemas de flexibilidad horaria, con un margen de una hora para

modificar sus periodos de entrada o salida del trabajo.

« Reduccitn de jornada: en ACS existen 43.441 personas que realizan su
jornada de trabajo de forma continua o reducida.

« Acumulacion de los periodos de lactancia materna.

- Disfrute o tiempo parcial del permiso materno y paterno, al que se han
acogido 3.096 personas en 2009.

- (ambio de centro de trabajo por cambio de residencia.

« Gestion de cambios de turnos entre trabajadores en los servicios.

" Una de las apuestas més firmes en
el area de Recursos Humanos del Grupo ACS
es la adopcion de politicas eficientes de
- conciliacion de la vida familiar y profesional
- delas personas.

Representacion Sindical

Todos los empleados que trabajan en Espafia, asf como los empleados
esparioles expatriados del Grupo ACS, estan amparados por convenios
colectivos, segin sean de aplicacion en los sectores en los que desarrollan
su actividad laboral, por 3 normativa aplicable a personal directivo y en
cualquier caso por el Estatuto General de los Trabajadores, ademas de por
las normas laborales de comdn aplicacion en los pafses en los que
desarrollen su trabgjo.

El Grupo ACS considera muy importante el dialogo social y mantiene
reuniones periddicas con los representantes sindicales de todas y cada
una de sus empresas. £l 40,1% de los empleados del Grupo ACS estan
afiliados 0 son representados por sindicatos U organizaciones sindicales.




7. Compromiso con el Entorno Social

Compromiso con los clientes
del Grupo ACS

Dadsas las peculiaridades del negocio de ACS, y el reducido nimero de
clientes 3 los que provee servicios, Ia medicion de I3 satisfaccion del
cliente se desarrolla en base a un modelo organizativo y de gestion en el
que I3 relacion con el cliente es muy estrecha. De este modo, se mantiene
un contacto permanente con los clientes, recogiendo su opinion acerca
dela calidad de los trabajos y 13s posibles dreas de mejora.

Todas las compafifas y areas de actividad del Grupo reslizan de forma
periddica consultas o mediaciones de Ia satisfaccion de los clientes.

(Como norma general, los procedimientos adoptados por el Grupo ACS
para la integracion de Ia informacidn de los clientes estan basados en la
cercania y 1a gestion continua de [as relaciones. Dadas las caracterfsticas
de los clientes y de los negocios en los que opera ACS, soluciones
tecnolégicas como las bases de datos no son el mejor sistema para
gestionar [as relaciones con clientes.

En 2009 se realizaron 2.165 encuestas de
satisfaccion con un resultado satisfactorio o
muy satisfactorio del 82,9%.

-

Por (ltimo, es importante sefialar que se respetan todas las
normativas para garantizar Ia confidencialidad de los clientes en todas
aquellas actuaciones en las que sea necesario.

“B Adicionalmente, los clientes del Grupo ACS pueden hacer llegar sus quejas
d través de info@grupoacs.com
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Compromiso con los proveedores
y contratistas del Grupo ACS

Gestion de los proveedores

El Grupo ACS dispone de sistemas implantados para gestionar apropiadamente
la relacion con sus proveedores; dispone de sistemas de gestién de compras
centralizados desarrollados para todas las dreas, asf como de distintos
procedimientos en cada una de las empresas del Grupo e incluidos en sus
sistemas de gestion de I3 calidad.

Por ejemplo se exige 3 los proveedores que cumplan con una serie de
requisitos relacionados con I3 salud'y la seguridad. I sistema implantado
permite |3 posibilidad de auditar la documentacion enviada por el proveedor. En
lo que se refiere 3 los contratistas, se audita el cumplimiento de los requisitos.

Se exigen certificaciones, homologaciones y se realizan visitas y auditorfas con
el objeto de evaluar la calidad de los proveedores en relacion con distintos
criterios, que se establecen de forma independiente por cada una de las
compafifas del Grupo ACS.

Asimismo se lleva a cabo un seguimiento de [as practicas de los proveedores
de acuerdo 3 los procedimientos implantados. En el caso de que se detecte un
incumplimiento de un proveedor, se pone en conocimiento al departamento de
compras para que se tomen las medidas oportunas. Sies posible, se persigue
que el propio comercial 0 el delegado sea quien se encarga de tomar Ias
medidas oportunas.

Una parte importante de los contratos firmados por el Grupo ACS con sus
proveedores tienen una parte fija, que incluye Ias especificaciones generales, y
una parte variable, donde se detallan as requisitos exigidos a los proveedores.
Por ejemplo, de acuerdo a la norma de compras de Dragados, el jefe de obra se
encarga de evaluar cada contrato, teniendo en cuenta criterios
medioambientales y de prevencion.

Los proyectos y contratos, tanto en Espaiia como en el extranjero, se realizan
adecuando las condiciones de los mismos a Is legalidad vigente en términos de
convenios colectivos o regimenes legales en relacion a los trabajadores,
evitando de forma especifica el empleo infantil o la sobreexplotacion de los
trabajadores, tanto los contratados por el Grupo directamente como en los
proveedores y subcontratas en el ambito de control de I obra. Si se detectan
actividades fuera de [a ley o contrarias a la misma en estos aspectos existen
clausulas de extincién automaticas de los contratos.




7. Compromiso con el Entorno Social

Compromiso con la sociedad

Enel afo 2002, el Grupo ACS |

se sumoa al grupo de companias |

espanolas firmantes del |

THE GLOBAL  Programa Pacto Mundial
COMPACT 4o Naciones Unidas. |

- El compromiso se refiere a Ia integracion

de los principios de Pacto Mundial en la estrategia

y operaciones de la Compaiiia.

(ada afio, el Grupo ACS dedica notables esfuerzos a la colaboracion para el
desarrollo de iniciativas de interés comunitario. Estas se centran en la
ejecucion de acciones que mejoran la integracion, 13 promocion cultural y Ia
generacion de conocimiento. El Grupo ACS entiende que estas actividades
sirven para mostrar a la Sociedad el compromiso social de una de 3s
compafiias mas importantes del mundo.

Asimismo, las operaciones del Grupo ACS estan basadas en Ias disposiciones
contenidas enIas Lineas Directrices para Compafias Multinacionales de Ia OCDE.
El Grupo ACS se ha comprometido @ implantar acciones destinadas a integrar
esos principios de conducta en el conjunto de sus operaciones.

Accion social

El Grupo y [a Fundacion ACS realizan un seguimiento de [as acciones de
colaboracion filantrapica desarrollada con terceros, asi como un seguimiento del
impacto que dichas acciones pueden tener sobre Ia reputacion del Grupo ACS.

Fl Grupo ACS es extremadamente diverso y extenso, y por su propia naturaleza
se desarrollan iniciativas filantrépicas espontaneas que cuentan con el apoyo
de grupos de personas que ayudan a la sociedad de forma desinteresada y sin
que necesariamente dicha ayuda se realice de forma corporativa. En ACS se
realizan actividades filantrépicas que, por encima de la responsabilidad
corporativa, suponen una verdadera apuesta por la responsabilidad social
individual. Entre los ejemplos mas significativos en 2009 destacan las
colaboraciones con ONGs como Madre Coraje, las mejoras en algunas empresas
de [as cantidades dedicadas a ayudas en los convenios colectivos para 3
trabajadores con familiares a su cargo con discapacidades fisicas o psiquicas, 0
I3 colaboracion con la Fundacion Manuel Brosets, con el objetivo de promover
valores basicos de convivencia.
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Filantropfa en Dragados

Desde Dragados confiamos en que a través de la filantropia podamos realzar el
contexto competitivo y hacer converger objetivos sociales y econémicos. Creemos
que asi también es posible mejorar [as perspectivas de negocio a largo plazo.

Preocuparse por Ia sociedad requiere no solo donar dinero, sino apalancar las
capacidades y relaciones de Dragados para apoyar causas benéficas.

Creemos que esto produce beneficios sociales. Creemos que [3s inversiones
filantrépicas pueden mejorar Ia educacion y calidad de vida de I3 sociedad.

Iniciativas 2000:

1) Dragados ha realizado dos obras en el Barrio de La Mina de Sant Adri del
Besos en Barcelona, concretamente Ia construccion de 61 viviendas y la
ejecucion de un parking. La Mina es uno de los barrios mas degradados y
conflictivos de Barcelona; para la realizacion de esta obra se han contratado
los servicios de 5 personas, bien directamente 0 a través de subcontratas,
sujetas a insercion socio laboral y en riesgo de exclusion social. El programa
estaba coordinado y supervisado por una asistente del Consorcio del barrio
de L3 Mina que hacfa el seguimiento y se reunfa con nuestro Jefe de Obra
para comentar I3 evolucion de estos trabajadores.

2) Bl Grupo ACS, a través de Dragados, Clece y otras grandes empresas participa
en [a Fundacion Integra. Esta es una organizacion sin animo de lucro que
trabaja por [a reinsercion laboral de colectivos de exclusion social, actuando de
intermediaria entre ONG'S y empresas.

L35 victimas de maltrato, los sin techo, los inmigrantes, las personas que
acaban de cumplir sus condenas en centros penitenciarios, las victimas de la
droga y Ia prostitucion, personas con dificultades familiares, parados de larga
duracion, etc., son los colectivos de exclusion social con los que trabaja fa
Fundacion, personas con dificultades familiares y personales de los que
pueden empezar a recuperarse gracias a la ayuda de esta organizacion que es
puente entre ONGS y empresas.

L3 Fundacion se ocupa, por una parte, de recabar Ia colaboracion de
empresas dispuestas a dar una segunda oportunidad a personas

con un pasado diffcil y, por otra, de contactar con las ONGS colaboradoras
para que les deriven candidatos, seleccionados no sélo por su perfil
técnico sino también por su perfil psicolégico y anmico.

Una vez en la empresa, la confidencialidad esta asegurada en el
proceso de seleccion que se desarrolla como en cualquier otra
contratacion. Solo el responsable de seleccion sabe de su vinculacion
con I3 Fundacion, lo que permite al candidato seleccionado empezar
de cero y recuperar su dignidad.

En el afio 2009 Dragados ha entrevistado a 12 personas procedentes de esta
Fundacion, a 31 de diciembre de 2009 continlan con nosotros 6 personas
seleccionadas a través de Integra. A las personas contratadas se les hace un
seguimiento posterior, fundamentalmente durante los 6/12 meses posteriores
a Su contratacion, para Seguir su proceso de adaptacion y, o bien, corregir las
actitudes que estuvieran provocando una valoracion negativa en su trabajo, o
felicitarles sitodo va bien para reforzar su esfuerzo.

Fl afio 2009 fue muy importante para nosotros ya que I3 Fundacion Integra
premio 3 ACS con mencion especial, por haber superado [as 150 contrataciones,
recibié el premio Dfia. Purificacion Gonzalez Directora de RRHH de CLECE.

3) (olaboracion Escuela de Ingenierfa de Caminos, Canales y Puertos de Santander

(omo en los Gltimos afios, Dragados a colaborado en I3 organizacion
del vigje de fin de carrera de alumnos de Gltimo curso de I3 Escuela de (aminos
y de Obras Pblicas de la Universidad de Santander.

Este aflo el viaje se realiz 3 una obra hidraulica que estamos ejecutando en
Navarrs, el recrecimiento de I3 presa de Yesa, el vigje se realizo en abril de
2009 y participaron 21 estudiantes de ICGyP y 17 alumnos de ITOP

En palabras de los propios alumnos:

Después de varias semanas tras 1a visita, continuamos recordando la misma con
especial carifio: I tipologia de obra es sin duda muy atractiva y no cabe duda de
que el proyecto de recrecimiento cuenta con un interés evidente, sin dejar de
suscitar por ello controversia y grandes polémicas. Pero hay algo mas, el enorme
interés mostrado por todas 13s personas que nos recibieron durante I3 visita,
que respondieron atentamente a todas Ias curiosidades formuladas por los
alumnos y que les explicaron Ia obra desde el profundo conocimiento que tienen
de la misma. Por todas estas razones, queremos manifestarles a todos ellos,
nuestro mas profundo agradecimiento.




7. Compromiso con el Entorno Social

Para maximizar I3 efectividad de sus acciones de filantropia y de ciudadania
corporativa, el Grupo ACS trata de trasladar su conocimiento técnico a las areas
de actuacion filantrapica. As, el Patronato de Fundacion ACS replica el Consejo
de Administracion de Grupo ACS. Por ejemplo, el Secretario General y Consejero
de Grupo ACS es, 3 su vez, el Secretario de la Fundacion ACS.

Respecto de las actividades de a Fundacion, cabe resaltar que pretenden,
entre otras actuaciones, y en aras de maximizar el impacto de los recursos
destinados, transmitir el conocimiento técnico de Grupo ACS en dreas tales
como:

. Accesibilidad.

II. Medio Ambiente.

Il Promocién Cultural y Educativa.

IV. L3 Difusion y Rehabilitacion del Patrimonio Histdrico Espafiol.
V. Patrocinio a Fundaciones e Instituciones.

En el 3fio 2009 la Fundacion ha diversificado sus actividades en los
programas basicos de apoyo y ampliado las relaciones con instituciones
pUblicos y privadas vinculadas 3 los mismos.

En este sentido destaca I3 alianza estratégica pablica privada suscrita entre
la Fundacion ACS y Ia Secretarfa de Estado para I Cooperacion Internacional,
mediante I3 cual la Fundacidn ACS, con apoyo de I3 Fundadora, llevara a cabo
actividades de asistencia técnica y formacion en materias de seguridad, salud
en el trabajo y medio ambiente. En este mismo marco se ha puesto en marcha
el primer premio de Accesibilidad Arquitecténica y Urbana para Municipios
Latinoamericanos, que ha recaido en dos municipios de Ecuador y Colombia.

Se han consolidado los programas de ejecucion directa por parte de Ia Fundacion
ACS: eliminacion de barreras fisicas y arquitectonicas a favor de los

Nimero de

proyectos

Accesibilidad 35
Medio Ambiente 9
Promocion Cultural y Educativa 40
Difusién y Rehabilitacion del Patrimonio Histdrico Espariol 5
Investigacion Cientifica y Técnica 9
Patrocinio a Fundaciones e Instituciones na.
Total 98

- La Fundacion ACS tiene como objetivo integrar,
- coordinar y gestionar todo el esfuerzo del Grupo ACS
“ en materia de mecenazgo y patrocinio cultural e
 institucional, deportivo 0 ambiental, la concesion
- de premios y becas, la promocion de la formacion
‘\ e investigacion, la beneficencia y el desarrollo de
- actividades similares a nivel nacional e internacional.

discapacitados, promocion, conservacion y difusion de bienes del patrimonio
histdrico espariol, la defensa del medio ambiente, la cooperacion para el
desarrollo, patrocinio de actividades de investigacion y el patrocinio de
actividades artisticas y culturales. Asimismo se ha continuado I3 politica de
apoyo a Universidades y a otras Fundaciones e Instituciones para el cumplimiento
de sus propios fines en funcion de su relacion con los fines de la Fundacion ACS.

Inversion
(miles de euros)

Nimero de
beneficiarios/participantes

> 1.000.000 (*) 780

> 40.000 210

> 850.000 800

> 175.000 200

n.a. 400

75 Instituciones 1355
y/o Fundaciones

> 2.000.000 3.745

() El nimero de impactos no se puede cuantificar, pero durante todo el afio 2009 (y Hasta 2012) ACS ha patrocinado el ADOP; Juegos de Vancouver y de Londres (Comité paralimpico espafiol) que ha
estado permanentemente en los medios televisivos, prensa importante (Marca As, La Vanguardia I Pais, La Razdn. etc,) periddicos digitales, revistas especializadas, etc.
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£n 2009 destacan las actividades desarrolladas en torno a la cooperacion para
el desarrollo y el patrocinio de investigaciones. Las principales actividades en
cooperacion fueron el patrocinio del Seminario sobre Condiciones de Seguridad y
Salud en las Obras de Edificacion, celebrado en Montevideo (Uruguay) del 24 al
28 de agosto de 2009, en colaboracion con la Agencia Espariola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo. El seminario fue realizado principalmente por
expertos en Prevencion de Riegos Laborales pertenecientes a Dragados,
principal empresa constructora del Grupo ACS. Asistieron alumnos de los pafses
de Mercosur. L3 Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), felicitd a la Fundacion ACS por Ia calidad de la asistencia
técnica prestada por Dragados y el altisimo nivel de valoracion alcanzado por
los profesores de esta empresa por parte del alumnado.

Astmismo, se realizo una evaluacion sobre [3s condiciones de accesibilidad del
proyecto realizado por la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional
(AECID) para el nuevo centro cultural espariol que se construird en Bogotd. La
Fundacion ACS ha realizado una evaluacion en esta materia y reformulado el
proyecto original para hacer el Centro Cultural totalmente accesible, teniendo
en cuenta ademas que este proyecto de Espana en (olombia debe ser
modélico en materia de accesibilidad.

Finalmente, se impulso el patrocinio al Programa de Becas del curso 2009/2010
de I3 Fundacion (arolina, para realizacion de estudios de alto nivel en Esparia de
personas procedentes de Latinoamérica. La aportacion de la Fundacion ACS, ha
sido aplicada por la Fundacion (aroling en becas correspondientes a programas
master en importantes universidades espafolas.

Sobre el patrocinio a investigaciones, destacan las actividades con la
Fundacion Privada Pasqual Maragall para la Investigacion sobre el Alzheimer y
Enfermedades Neurodegenerativas relacionadas, el patrocinio @ AMREF Flyng
Doctors fundacion Africana para la Medicing y Ia Investigacion, para la
realizacion de actividades y proyectos orientados a 3 cooperacion al desarrollo
en el continente africano, particularmente 3 promocién de Ia sostenibilidad
mediante 3 creacion de infraestructuras de suministro de agua potable y
saneamiento respetuosas con el entorno y Ia promocion de la salud a través
de educacion sanitaria en distingas escuelas de Uganda.

Asimismo, se impulsd un convenio de colaboracién entre el Excmo.
Ayuntamiento de Briviesca, la Fundacion Aspanias y Ia Fundacion ACS, para la
realizacion de un proyecto de investigacion para la deteccion de la poblacion con
discapacidad en la Comarca de La Bureba y el andlisis de su situacion y
necesidades, entre cuyos objetivos se encuentra la realizacion de un analisis
cuantitativo y cualitativo de la poblacion con discapacidad que reside y/o procede
de 3 Comarca de L3 Bureba, detectar y analizar las necesidades de I3 pablacion y
su nivel de cobertura por los servicios establecidos en la zona y avanzar, 3 nivel
de conclusiones, una propuesta de lineas de intervencion futuras que deberan
abordarse para Ia cobertura de [as necesidades no satisfechas de la poblacion.

Por (ltimo, destaca la colaboracion con la Asociacion Espaiola de Esclerosis
Lateral Amiotrofica (ADELA), que tiene como objetivo Ia lucha en todos sus

aspectos contra I3 esclerosis lateral amiotrofica y otras enfermedades de fa

Motoneurona, realizando para ello actividades de investigacion y de apoyo en

todos los problemas derivados de esta enfermedad y sus consecuencias.

Asimismo se han suscrito convenios de patrocinio para el cumplimiento de sus

propios fines fundacionales con las siguientes Fundaciones e Instituciones:

Asociacion Espariola de Fundaciones
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
Fundacion Amigos del Museo del Prado
(asaAsia

Fundacion COTEC

Fundacion Principe de Asturias

Fundacion Principe de Girona

Fundacion Victimas del Terrorismo
Hispania Nostra

Fundacion para el Analisis y los Estudios Sociales
Fundacion Ideas para el Progreso
Asociacion Espaniola Contra el Cancer
Asociacion de Amigos en Marcha
Asociacion Afectados Neurofibromatosis
Fundacion Adapta2

Fundacion Afim

Fundacion Betesda

Fundacion Constructora Benéfica
Fundacion Dales Ia Palabra

Fundacion Emalaikat

Fundacion Hospitalitat Mare de Deu de Lourdes
Fundacion Privada 63

(ruz Roja Espariola
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7. Compromiso con el Entorno Social

Principios que rigen este informe

Para el Grupo ACS, I3 elaboracion de este Informe de Responsabilidad
(orporativa supone Ia formalizacion de una politica enfocada a entender los
principales dilemas y desafios a los que se enfrenta el sector del desarrollo
deinfraestructuras y la energia y Ia sociedad en su conjunto.

En su proceso de elaboracion, se han seguido las directrices marcadas por la
guia 63 del Global Reporting Initiative (GRI). De esta forma, se han tenido en
cuenta todas Ias cuestiones que son relevantes para los grupos de interés
de 3 Compafifa. Los datos y conceptos explicados en esta memoria aplican a
las compaiias del Grupo segn lo reportado términos de porcentaje sobre
las ventas totales. En aquellos casos enlos que el alcance sea diferente del
100% se especifica de forma clara en el texto y tablas.

Respecto de los niveles de aplicacion definidos por GRI, el Grupo ACS
ha calificado su Informe como A+. De esta forma, se han aplicado los
principios y orientaciones de [a Guia 63, detallandose en cada capitulo
tanto el perfil de la organizacién como el enfoque de gestion. Ademas,
se han recogido todos los indicadores de desempefio que Ia Guia
considera principales.

20021In
Accordance ( (+ B B+ A A+
=] r
go ‘ Auto
=15 declaracidn
o
g ‘ Verificador
=9 externo
= —
= ‘ 3 Revisado
=}
=3 por GRI
= —

El Grupo ACS ha aplicado los siguientes principios de a Guia GRI G3 para
definir los contenidos y garantizar la calidad de la informacion recogida
en este informe:

Materialidad

Fiabilidad

Contexto de
sostenibilidad

Periodicidad
de la informacion

Exhaustividad

Precision y claridad

Comparabilidad

Equilibrio
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Principio de materialidad

Fl Grupo ACS ha llevado a cabo un estudio de materialidad, basado en el
estandar AA1000 de Accountability, con I finalidad de identificar los
asuntos mas relevantes para sus grupos de interés y para la propia
Compania. En concreto se estudiaron los siguientes aspectos:

L3 madurez de los asuntos, determinada por |3 atencion prestada por las
companias del sector en el que ACS opera.

L3 atencion prestada a los distintos aspectos de la Responsabilidad
(orporativa por asociaciones sectoriales consideradas significativas.

La relevancia de las cuestiones de Responsabilidad Corporativa en funcion
de [a atencién de los medios de comunicacion y Ias organizaciones sociales.

(Contexto de sostenibilidad

Este informe tiene por objetivo plasmar el desemperio del Grupo ACS en
cada una de Ias tres dimensiones de Ia sostenibilidad: econémica, social y
ambiental. A lo largo del documento se aporta informacion para
contextualizar cada uno de ellos.

Exhaustividad

En su proceso de elaboracion se ha definido claramente su cobertura y
alcance, dando prioridad a la informacion considerada material e incluyendo
todos los eventos significativos que han tenido lugar en el afio 2009, sin
omitir informacion relevante para nuestros grupos de interés.

Paralelamente a su contenido, se ha determinado la cobertura del Informe.
En el caso de existir 3 lo largo de los capitulos modificaciones en cuanto 3 fa
cobertura, éstas han quedado indicadas.

Asimismo, los asuntos relevantes, los indicadores recogidos y Ia cobertura
del Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 ofrecen una vision de
conjunto de los impactos significativos en el terreno econémico, social y
ambiental.

Comparabilidad

En Ia medida en que ha sido posible, I3 informacion reflejada se ha
organizado de tal manera que los grupos de interés puedan
interpretar los cambios experimentados por el Grupo ACS con respecto
a anteriores ejercicios.

Equilibrio

Se incluyen tanto aspectos positivos como negativos, con el objetivo
de presentar unaimagen no sesgada y de permitir a los grupos de
interés realizar una valoracién razonable del desempefio de la
(ompaifa.

Precision y claridad

£l Informe contiene numerosas tablas, graficos y esquemas, con I3
intencion de facilitar la comprension del mismo. La informacion
recogida pretende ser clara y precisa para poder valorar el desempefio
del Grupo ACS. Ademas, se han evitado, en la medida de lo posible, el
uso de tecnicismos cuyo significado pueda ser desconocido para los
grupos de interés.

Periodicidad de la informacion

El Grupo ACS tiene el compromiso de informar anualmente de su
actuacion en el ambito de I3 Responsabilidad Corporativa. El presente
Informe recoge su desempefio durante el 3fio 2009 en los ambitos
econdmico, social y ambiental.

Fiabilidad

L3 fiabilidad de los datos recogidos en este Informe de Responsabilidad
(orporativa 2009 ha sido contrastada por KPMG, firma que ha llevado a
cabo su verificacion.

“B Mas informacion sobre Accountability en
http://www. accountability21.net/
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7. Compromiso con el Entorno Social

Asociaciones a las que
pertenece el Grupo ACS

El Grupo ACS, @ través de las asociaciones patronales sectoriales a las
que pertenece, participa, apoya y colabora con los organismos

reguladores competentes en la definicion y puesta en funcionamiento
delas politicas publicas mas adecuadas relacionadas con el desarrollo
delas infraestructuras y Ia energia en los mercados en los que opera.

Grupo ACS

CEOE-CEIM
(irculo de Empresarios
Instituto de Auditores Internos

Fundacion COTEC para la innovacion
tecnologica

Asociacion para el Progreso de I3 Direccion

Construccion

SEQPAN

(onfederacién Nacional de I
Construccion (CNC)

Asociacion de Sociedades Espafiolas
(oncesionarias de Autopistas, Taneles,
Puentes y Vias de Peaje (ASETA)

Asociacion de Empresas de Conservacion
y Explotacion de Infraestructuras (ACEX)

Asociacion Técnica de Puertos y
(ostas (ATPYC)

Asociacion Espafiola de Servicios
de Prevencion Laboral (AESPLA)

Fundacion Madrid Excelente

Asociacion Espafiola de Normalizacion
y Certificacion (AENOR)

Asociacion Espafiola de Taneles y
Obras Subterraneas (AETOS)

Medio Ambiente

Asociacion de Empresas de Limpieza
Piblica (ASELIP)

Asociacion de Empresas Restauradoras
del Paisaje y de Medio Ambiente
(ASERPYMA)

Asociacion Espafiola de Empresas
de Jardinerfa (ASEJA)

Madrid Plataforma Logistica

Asociacion Empresarial de Valorizacion
Energética RSU (AEVERSU)

Asociacion Espafiola de Facility
Management (SEFM)

Servicios Industriales
y Energia

Confemetal

Consell Int/emational des Grands
Réseaux Electriques (CIGRE)

Asociacion Espafiola de Empresas de
Montajes y Mantenimientos industriales
(ADEMI)

Asociacion Solar Termoeléctrica
(PROTERMOSOLAR)

Solar Thermal Electricity Association
(ESTELA)

(lub Espanol de [a Energfa

Asociacion de Empresas del Metal de
Madrid (AECIM)

Asociacion de Promotores de Energfas
Renovables (APA)

Asociacion de Promotores y Productores
de Parques Edlicos (APREAM)

Asociacion Espafiola de Desalacion y
Reutilizacion (AEDYR)
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Haganos llegar su opinion

(Como ha podido leer 3 lo largo de las paginas anteriores, en Grupo ACS
entendemos Ia responsabilidad corporativa como un compromiso que
orienta la relacion de la Compafia con el entorno y con cada uno de los
orupos de interés. Este Informe de Responsabilidad Corporativa
pretende recoger los principales hitos y programas desarrollados por
Grupo ACS y encaminados a la mejora de Ias relaciones con sus
distintos grupos de interés.

Grupo ACS entiende I3 3suncion de los principios de I3 responsabilidad
corporativa como un proceso de mejora continua, en el que resulta
crucial contar con I3 opinién informada de los distintos grupos de
interés. Por eso le agradeceriamos que nos hiciera llegar sus opiniones
3 esteinforme a:

Grupo ACS

Avda. Pio XIl, 102

Madrid 28036

Tfno. 91 34392 00
Fax.91 3439456

E-mail: rsc@grupoacs.com

“® Para mas informacion, es posible consultar la pagina web,
WWW.Zrupoacs.com




Informe de Verificacion

Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Revision Independiente
para la Direccion de Actividades de Construccién y Servicios, S.A.

Hemos realizado una revisién de la informacién no financiera contenida en el Informe de
Responsabilidad Corporativa de Actividades de Construccidn y Servicios, S.A. (en adelante
ACS) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2009 (en adelante, “el Informe™). La
informacién revisada se circunscribe a indicadores econémicos, ambientales y sociales
referenciados en el capitulo denominado “Principales Indicadores de Comportamiento”™.

La Direccién de ACS es responsable de la preparacién y presentacién del Informe de acuerdo
con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
versién 3.0 (G3) segin lo detallado en el subcapitulo “Principios que Rigen este Informe”. En
dicho subcapitulo se detalla el nivel de aplicacién autodeclarado, el cual ha recibido la
confirmacién de Global Reporting Initiative. La Direccién de ACS también es responsable de
la determinacién de los objetivos de ACS en lo referente a la seleccién y presentacion de
informacién sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible; y del establecimiento y
mantenimiento de los sistemas de control y gestién del desempeiio de los que se obtiene la
informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién limitada y emitir un informe
independiente basado en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente a la informacién
correspondiente al ejercicio 2009. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no han
sido objeto de revisidon. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB). Estas normas
exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad
limitada sobre si el Informe estd exento de errores materiales y que cumplamos las exigencias
en materia de independencia incluidas en el Cédigo Etico de la International Federation of
Accountants que establece requerimientos detallados en torno a la integridad, objetividad,
confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales.

Un encargo de revision limitada de un informe de sostenibilidad consiste en la formulacién de
preguntas a la Direccién, principalmente a las personas encargadas de la preparacién de la
informacién incluida en el Informe, y en aplicar procedimientos analiticos y otros dirigidos a
recopilar evidencias, segiin proceda, a través de los siguientes procedimientos:

* Entrevistas con el personal pertinente de ACS, sobre la aplicacién de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad.

® [Entrevistas con el personal pertinente de ACS responsable de proporcionar la informacién
contenida en el Informe.

® Anilisis de los procesos de recopilacién y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn en base a muestreos.

e [ecturade la informacidn incluida en el Informe para determinar si estd en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacién con el desempeiio en sostenibilidad de
ACS.

®  Verificacion de que la informacién financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las
cuentas anuales de ACS, auditadas por terceros independientes.

KPMG Asesores, 5L sociedad espadola de responsabilidad Fing. Mer Madkid, T 14.972, F 53,
limitacia, &5 una filia de KPMG Europe LLP y firma mismibro Sec 8, H M 240,430, Insenp, 1
de la red KPMG de firmas independientes afiadas o KPMG N.LF B-82453650

Itormational, sockedad suiza.
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El alcance de los procedimientos de recopilacién de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y, por tanto, el nivel de
seguridad proporcionado es menor. Este informe no debe considerarse un informe de auditorfa.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
econdmico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ningin aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en el Informe de Responsabilidad
Corporativa de ACS del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2009 no hayan sido obtenidos de
manera fiable, que la informacién no esté presentada de manera adecuada, ni que existan
desviaciones ni omisiones significativas, ni que el Informe no haya sido preparado, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de de Global Reporting Initiative versién 3.0 segiin lo detallado en el subcapitulo
“Principios que Rigen este Informe " del Informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de ACS un informe interno que contiene
todos nuestros hallazgos y dreas de mejora.

KPMG Asesores, S.L.

~
P \_' -
Zs‘ Luis Blasco™ lez

Socio

26 de marzo de 2010
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Principales Indicadores de Comportamiento

Estrategia y andlisis Pagina
11 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general, presidente o IA. 45
puesto equivalente) sobre la relevancia de Ia sostenibilidad para la organizacidn y su estrategia.
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. IRSC.6,7,11
2.1 Nombre de I3 organizacidn. IRSC. Portada
22 Principales marcas, productos y/o servicios. IA.33,61y87
23 Estructura operativa de la organizacidn, incluidas Ias principales divisiones, entidades operativas, filiales IA.33,61y87
y negocios conjuntos (joint ventures).
2.4 localizacion de Ia sede principal de Ia organizacion. IRSC. 85
25 Namero de paises en los que opera [a organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades .A. Solapa 29, 59, 83
significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad
tratados en la Memoria.
2.6 Naturaleza de Ia propiedad y forma juridica. GC. Portada
Perfil de la organizacion Pagina

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). 1A, Solapa 29, 59, 83
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. IRSC. 17
2.9  (ambios significativos durante el periodo cubierto por [a Memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la IEF 5

organizacion, incluidos.
210  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. IRSC. 49
Parametros de la memoria Pagina

31
32
33
34
35
36

3.7

Periodo cubierto por la informacion contenida en la Memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario 24).
Fecha de la Memoria anterior més reciente (sila hubiere).

Ciclo de presentacion de Memorias (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria o su contenido.

Proceso de definicion del contenido de la Memoria, materialidad, prioridad de los aspectos incluidos en Memoria.

Cobertura de la Memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios
conjuntos, proveedores...)

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Memoria.

IRSC. Portads, 83
2008

IRSC. 83
IRSC. 85
IRSC. 83

IRSC. 83

IRSC. 83

IA: Informe de Actividades del Grupo ACS 2009.

IRSC: Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo ACS 2009
|EF: Informe Econdmico Financiero del Grupo ACS 2009

IAGC: Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo ACS 2009
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Pagina

38 Labase paraincluirinformacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparacion entre periodos y/o entre organizaciones.

Para la incorporacién de informacién se ha seguido un criterio de
control financiero, de modo que se informa de los datos relativos a
[as sociedades sobre [as que existe control financiero,
contabilizando los datos al 100%.

3.9  Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas as hipdtesis y técnicas subyacentes

IRSC. 83

3.10  Descripcion del efecto que pueda tener Ia reexpresion de informacidn perteneciente a Memorias anteriores,
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio
en los periodos informativos, naturaleza del cambio.

IRSC. 49, 57. Se han adoptado mejoras en los sistemas de
contabilizacion de datos ambientales que incluyen la consideracion
de los alcances. Se ha utilizado esta nueva base de cdlculo para
expresar los datos relativos al afio 2008, y se incluyen los detalles
de estos cambios en Ias paginas indicadas.

311  (ambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en la Memoria.

IRSC. 49, 57. Se han adoptado mejoras en los sistemas de
contabilizacion de datos ambientales que incluyen Ia consideracion
de los alcances. Se ha utilizado esta nueva base de cdlculo para
expresar los datos relativos al afio 2008, y se incluyen los detalles
de estos cambios en las paginas indicadas.

312 Tablaqueindica la localizacion de las contenidos basicos en la Memoria IRSC.88

3.13  Politica y practica actual en refacion con I3 solicitud de verificacion externa de Ia Memoria. Si no se IRSC. 83, 86
incluye el informe de verificacion en la Memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y Ia base
de cualquier otra verificacion externa existe.

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés Pagina

41 laestructura de gobierno de Ia organizacidn, incluyendo los comités del maximo drgano de gobierno IAGC. 10, 31
responsable de tareas tales como la definicién de I3 estrategia o a supervision de I3 organizacion.

4.2 Hadeindicarse si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo IAGC. 10,13, 22
(y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de Ia organizacion y las razones que la justifiquen).

4.3 Enaquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de 16C. 11,12
miembros del méximo drgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al 16C. 47
maximo rgano de gobierno.

45 Vinculo entre I3 retribucion de los miembros del maximo drgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos  16C. 17
los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacian (incluido su desempefio social y ambiental).

46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo drgano de gobierno. 16C. 29

4.7 Procedimiento de determinacidn de [a capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo drgano de 16C. 31
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacidn en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y principios relevantes para IRSC. 4-8

el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

4.9  Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar I3 identificacion y gestian, por parte de la
organizacion, del desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, codigos de conducta
y principios.

IAGC. Las paginas 383 40y 43 describen las principales politicas
de riesgo de la Compaiia y los procesos para el cumplimien de las
regulaciones. L3 pagina 60 indica Ia persona y comité nombrados
para asegurar el cumplimiento de [as regulaciones.

IA: Informe de Actividades del Grupo ACS 2009.
IRSC: Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo ACS 2009.
|EF: Informe Econdmico Financiero del Grupo ACS 2009.

IAGC: Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo ACS 2009.



Principales Indicadores de Comportamiento

Pagina
410  Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de gobierno, en especial, IAGC. 64
con respecto al desemperio econdmico, ambiental y social.
411  Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. IAGC. 42,43
412 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como IRSC. 78
cualquier otra iniciativa que I3 organizacion suscriba o apruebe.
4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes IRSC. 84
nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya.
414 Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. IRSC.9
4.15  Base para laidentificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. IRSC.9, 83
4.16  Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas Ia frecuencia de su IRSC.9
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion IRSC. La pagina 83 defina como se han identificado los asuntos que
de los grupos de interés y la forma en Ia que ha respondido a organizacion a los mismos en 3 son materiales para los principales grupos de interés. Las paginas 8
elaboracion de la Memoria. y 9 resumen los grupos de interés y los principales compromisos

adoptados para responder a los asuntos materiales.

Dimension economica

Pagina
Informacion sobre el enfoque de gestion. IRSC. 13,25
EC1  Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, IEF.6
retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagados a proveedores de capital y a gobiernos.
EC2  Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de [a organizacion IRSC. 7
debido al cambio climatico.
E(3  (Cobertura de las obligaciones de a organizacion debidas a programas de beneficios sociales. IRSC. 75
E(4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. IEF. 10
E(6  Politica, practicas y proporcidn de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde L3 compafiia no ha desarrollado herramientas especificas para
se desarrollen operaciones significativas. promover la contratacion de proveedores locales. La posicion de la
compafifa en relacién a estas politicas se desarrollard a largo plazo.
EC7  Procedimientos para I3 contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la L3 compaiiia no ha desarrollado herramientas especificas para
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. promover 3 contratacion de altos directivos locales. La posicion
de la compaiia en relacidn a estos procedimientos se desarrollara
alargo plazo.
E(8  Desarrollo e impacto de Ias inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente IRSC. 80

para beneficio pablico mediante compromisos comerciales, pro bono, 0 en especie.

IA: Informe de Actividades del Grupo ACS 2009.

IRSC: Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo ACS 2009
|EF: Informe Econdémico Financiero del Grupo ACS 2009

IAGC: Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo ACS 2009
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Dimension ambiental

Pagina

Informacion sobre el enfoque de gestion.

IRSC. 42,44, 56,58

EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. IRSC. 43
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. IRSC. 47. Se facilita informacidn parcial para el drea de Construccion.
L3 dispersidn de actividades y los actuales sistemas de recopilacion
de informacion dificultan Ia obtencidn de datos fiables relativos a este
indicador para toda la compaifa. La compaifa desarrollard a largo plazo
sistemas de gestion de datos que permitan la obtencion de esta
informacion.
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. IRSC. 43, 46
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes de energia IRSC. 43
EN8  (aptacion total de agua por fuentes. IRSC. 43
EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de Los actuales sistemas de recopilacion de informacion no permiten la
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese I localizacion y el tamafio de terrenos en obtencion de datos fiables relativos a este indicador. La compafiia
propiedad, arrendados, 0 que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas desarrollara a largo plazo sistemas de gestion de datos que permitan I3
a dreas protegidas. obtencion de esta informacion.

EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en I3 biodiversidad en espacios naturales protegidos Se incluye informacion descriptiva de un estudio de caso para una
0 en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios de las actividades potencialmente mas impactantes (construccion
en dreas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas gjenas a dreas protegidas. de una presa). IRSC. 50

EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. IRSC. 43, 48,56

EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Los actuales sistemas de recopilacion de informacion no permiten la
obtencion de datos fiables relativos a este indicador. La compafiia
desarrollara a largo plazo sistemas de gestion de datos que permitan la
obtencion de esta informacion.

EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. Los actuales sistemas de recopilacion de informacion no permiten la
obtencion de datos fiables relativos a este indicador. La compafiia
desarrollara a largo plazo sistemas de gestion de datos que permitan
[a obtencion de esta informacion.

EN20  NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. IRSC. 43

EN21  Vertido total de aguas residuales, Segn su naturaleza y destino. IRSC. 43

EN22  Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento. IRSC. 43, 58

EN23  Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Se disponde de esta informacidn para as areas de negocio de
Construccion y Medio Ambiente. Los sistemas de notificacion de
incidentes han registrado un total de 1,398 indicentes significativos
0 no conformidades.

EN26  Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion IRSC. 49, 57, 61. Adicionalmente, se ha incluido informacion descriptiva

de ese impacto. sobre medidas compensatorias para una de [as actividades
potencialmente més impactantes (construccion de una presa). IRSC. 50
EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final Ninguna actividad significativa de Ia compafiia pone en el mercado
de su vida Gtil, por categorias de productos. productos o materiales de embalaje susceptibles de ser recuperados al
final de su vida 0til.
EN28  (oste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento Los sistemas de notificacion de incidentes han registrado un total de 28

de I3 normativa ambiental.

expedientes sancionadores que han dado lugar a multas por un importe
de 106.931 euros.

IA: Informe de Actividades del Grupo ACS 2009.
IRSC: Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo ACS 2009.
|EF: Informe Econdmico Financiero del Grupo ACS 2009.

IAGC: Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo ACS 2009.



Principales Indicadores de Comportamiento

Dimension social

Practicas laborales y ética del trabajo

LA1
LA2

LA3

LA4

LA5

LA7

LA8

LA10
LA12
LA13

LA14

Informacion sobre el enfoque de gestion.
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

Ndmero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones
son especificadas en los convenios colectivos.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y ndmero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional

(omposicion de los drganos de Gobierno Corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad.

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Pagina
IRSC. 63, 64, 68,73
IRSC. 65

Los actuales sistemas de recopilacion de informacion no permiten
a obtencion de datos fiables relativos a Ia rotacion. La compafiia
desarrollara a largo plazo sistemas de gestién de datos que
permitan [a obtencién de esta informacion.

IRSC. 75

IRSC. 75

IRSC. 57. Estos periodos se rigen por los convenios colectivos, el
Estatuto General de los Trabajadores y las normas laborales de
aplicacién en los paises donde se opera.

IRSC.74
IRSC. 68

IRSC. 68
IRSC.71
IRSC. 65, 66

Los actuales sistemas de recopilacion de informacion no permiten a
obtencion de datos fiables relativos a este indicador. La compafifa
desarrollara a largo plazo sistemas de gestion de datos que
permitan [a obtencion de esta informacion.

Indicadores del desempeiio de Derechos Humanos

HR1

HR2

HR4
HR5

HR6

HR7

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos
humanoso que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

NGmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Actividades de Ia compafifa en [as que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil,
y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado
0 no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Pagina
IRSC. 4-6, 77,78
IRSC. 78

IRSC. 78

IRSC.6
IRSC. 75

IRSC.6

IRSC.6

IA: Informe de Actividades del Grupo ACS 2009.

IRSC: Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo ACS 2009
|EF: Informe Econdémico Financiero del Grupo ACS 2009

IAGC: Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo ACS 2009
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Indicadores del desempefio de Sociedad

Pagina

Informacion sobre el enfoque de gestion.

IRSC. 4-6, 61,78, 80

S01  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos
de Ias operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacidn y salida de la empresa.

IRSC. 78,80

502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados
con I3 corrupcién.

El Grupo no ha realizado ningdn andlisis por areas de actividad con
respecto a riesgos relacionados con [a corrupcidn. Estos analisis se
llevaran a cabo en el largo plazo.

S03  Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupccidn de [a organizacion.

Los actuales sistemas de recopilacion de informacién no permiten Ia
obtencion de datos fiables relativos a este indicador. £l Grupo
desarrollara a largo plazo sistemas de gestion de datos que
permitan a obtencion de esta informacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

IRSC.6

S05  Posicidn en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

IRSC. 6

S08  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Los servicios juridicos de la Compafiia no han registrado
ninguna sancion significativa derivada del incumplimiento
de las leyes y regulaciones diferentes de las tratadas en los
indicadores PR9 y EN28

Indicadores del desempeiio de la Responsabilidad sobre productos

Pagina

Informacion sobre el enfoque de gestion.

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en [as que se eval(ian, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tal.

L3 compafiia no dispone de informacion sistematizada sobre estas
evaluaciones en todos sus productos y servicios. En el capitulo
correspondiente a investigacion, desarrollo e innovacién se
describen varios proyectos de investigacion que incluyen aspectos
relativos a la seguridad y salud de los clientes o usuarios (por
ejemplo, proyecto de Ciudad Multidimensional, IRSC pag 31).

PR3 Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa,
porcentaje de productos y servicios sujetos 3 tales requerimientos informativos.

IRSC. 14, 15

PR6  Programas de cumplimiento de Ias leyes 0 adhesidn a estandares y cadigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

Este indicador no es de aplicacion al Grupo, dado que no se realizan
comunicaciones de marketing si se utilizan los patrocinios con fines
publicitarios.

PR9  (oste deaquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro
y el uso de productos y servicios de la organizacién.

Los servicios juridicos de la Compafifa no han registrado ninguna
sancion significativa relacionada con el suministro y el uso de
productos y servicios.

IA: Informe de Actividades del Grupo ACS 2009.
IRSC: Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo ACS 2009.
|EF: Informe Econdmico Financiero del Grupo ACS 2009.

IAGC: Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo ACS 2009.
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