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GRI 4.8

NOssa
identidade

Missao, Visao e Valores
Principios do cooperativismo



Missao
Proporcionar solugoes
para a saude das pessoas,
por meio do trabalho
meédico valorizado

de forma sustentavel,
dentro dos principios do
cooperativismo.

Visao
Lideranca e exceléncia na
assisténcia integral a saude.

Negodcio

Compromisso com a vida.

Proposicao de valores

Cliente:
Exceléncia em saude ao seu alcance.

Médico-Cooperado:
Cooperagao, ética e valor.

Principios do
cooperativismo

1° - Adesao voluntaria e livre.
Liberdade na adesdo. Organizacodes livres
e abertas as pessoas que tenham afinidade
a proposta. Nao permite discriminagoes
sociais, raciais, politicas, religiosas e de
sexo.

2° - Gestao democratica e livre.
Uma pessoa, um voto. Grandes decisoes
tomadas por todos, em assembleias, que
elegem também os membros do grupo
que ficardo a frente da administracao.

3° - Participacao econémica dos
membros.

Os membros contribuem equitativamente
para o capital das suas cooperativas

e controlam-no democraticamente.
Sistemas de remuneracao estao
relacionados a produtividade e as sobras
ou perdas sdo destinadas conforme
decisdo de assembleia.

4° - Autonomia e independéncia.
As cooperativas sao organizagoes
autonomas, de ajuda mutua, controladas
por seus membros.

5° - Educagao, formacao e
informacao.

Trabalham a educacao e formacao dos
seus membros, dos representantes eleitos
e dos trabalhadores e tém a missao de
difundir a filosofia cooperativista.

6° - Intercooperacao.

Valorizam o movimento cooperativista,
trabalhando em conjunto, por meio das
estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais.

7° - Interesse pela comunidade.
As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas
comunidades por meio de politicas
aprovadas pelos membros.
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Nossa
mensagem



Sob o tema Valorizagao do trabalho médico, a
Unimed Campinas apresenta aos seus cooperados,
clientes, colaboradores e sociedade em geral o seu
Relatdrio de Sustentabilidade 2013. Para qualquer
organizagao, o ativo mais importante sao as
pessoas. Para uma cooperativa do setor de satude
suplementar, essa importancia é potencializada
na medida em que o “produto” entregue ao cliente
é um conjunto de servigos, realizados quase

que integralmente por médicos cooperados e
colaboradores.

E neste ativo que a Unimed Campinas investiu
muitos esforcos em 2013. Como pilar essencial
para a sustentabilidade da organizacao e a fim de
continuar prestando servicos de exceléncia em
sua area de atuacao, a valorizacdo do trabalho
médico é um compromisso fundamental para esta
cooperativa, que responde por 71% do mercado
de saude suplementar na sua drea de atuacgdo.
Configura-se, também, como uma das empresas
de servigos que mais geram empregos diretos e
indiretos para a comunidade onde esta inserida.

Um importante passo nesse sentido foi dado em
2013 com a adocao da nova tabela de remuneracao
de procedimentos médicos, aplicada a partir de
junho. Apds exaustivos estudos, o principio que
norteou a implantacao da tabela da Terminologia
Unificada em Satde Suplementar (TUSS),
associada aos codigos de remuneracao propostos
pela Classificagao Brasileira Hierarquizada

de Procedimentos Médicos (CBHPM) foi o da
valorizagdo do trabalho médico, sem perder de
vista a satisfacao dos clientes, que nao foram
afetados com as adequacgoes.

Alégica que presidiu a implantacao da nova tabela
na Unimed Campinas foi a de reconhecimento do
profissional que executa o procedimento, retirando
uma parcela dos servigos que ndo sao médicos
dependentes. Os procedimentos cirurgicos, por
exemplo, foram muito valorizados, havendo, por
outro lado, a desvalorizacgdao dos procedimentos nao
executados pelos cooperados, mas que tém ganhos
em escala. Entretanto, na mesma assembleia que
aprovou a ado¢ao da nova tabela, foi firmado o
compromisso de que, no primeiro superdvit obtido,
haveria uma reposigdo parcial para os servigos nao
contemplados com a nova tabela de remuneragao.
E esta reposicao foi feita ja no final de 2013, junto
com a bonificagdo concedida aos cooperados
Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica (PJ).
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Concedida de maneira geral, a bonificagao
considerou a projecdo de or¢amento feita
pela drea Financeira. Por mudangas recen-
tes na legislacdo fiscal,a cooperativa de-
sistiu de alguns processos em que, segundo
a avaliagao da area juridica, eram pequenas
as chances de éxito. Com isso, houve o re-
direcionamento dos recursos que estavam
provisionados para estes processos.

A valorizacao do trabalho médico €, de fa-
to, essencial para que a cooperativa conti-
nue prestando seus servigos de exceléncia,
como pode ser atestado pelo crescimento
da carteira de clientes em 2013. Nesse ano,
foi alcangada a marca historica de 783.509
vidas em atendimento, um avanco impor-
tante em relagdo ao ano anterior, quando a
Unimed Campinas somou pouco mais de
740 mil vidas.

Este é o resultado da ampliacdo da carteira
de clientes PF e PJ, mas também do cres-
cimento da drea de Intercambio. Por outro
lado, a ampliacdo substantiva do nimero
de clientes gera o desafio relacionado a ne-
cessidade de ampliagdo da nossa rede, com
novos credenciamentos e rumo a verticali-
zagao dos servigos, uma forte tendéncia na
drea da saude suplementar.

O expressivo crescimento da carteira de
clientes também se deveu, entre outros fa-
tores, a outra conquista histoérica da
Unimed Campinas: a retencao de 99,8%
dos contratos corporativos, o que nunca
foi observado na trajetéria da organizacao.
As marcas anuais anteriores ja eram mui-
to altas, com retencao de mais de 90% dos
contratos corporativos. Um dos fatores res-
ponsdveis pelo desempenho historico é a
atuacdo permanente, intensa e qualificada
junto aos gestores de Recursos Humanos
das empresas contratantes.

Os reajustes por ocasiao das renovagoes de
contratos foram cruciais para o bom de-
sempenho economico. Contratos que eram
deficitarios passaram a ser equilibrados,
em funcao dos percentuais obtidos, deriva-
dos do dimensionamento executado pelos
setores de Controladoria e Relagdes Empre-
sariais. O crescimento do niumero de con-
tratos PJ foi de 15,2% em relacao a 2012, um
indice considerado excepcional.

Com todo esse crescimento sustentado

da carteira de clientes, o desempenho fi-
nanceiro continuou positivo, mesmo com
o impacto aproximado de R$ 44 milhdoes
proveniente da valoragdao dada ao trabalho
médico. Em 2013 o faturamento foi de R$
1.467.579.553,00, significando um cresci-
mento de 11,2% em relagdo ao ano de 2012.

Mesmo com o desempenho positivo nos dltimos
anos, em termos de faturamento e crescimento
da carteira de clientes, a Unimed Campinas esta
permanentemente atenta aos riscos a sustenta-
bilidade da organizagao. Com efeito, a remune-
ragao do trabalho médico, bem como os custos
na saude suplementar, tem sido afetada, ao longo
do tempo, pela inser¢ao tecnolégica sem avalia-
¢ao prévia compativel de custo efetividade, além
do crescente volume de Solicitacdes de Servigos
Auxiliares de Diagndstico e Terapia (SADT) a ca-
da consulta realizada.

A introducao de novas tecnologias ocorre de
modo cada vez mais rapido. Com isso, é dificil o
acompanhamento das substituicoes de produtos
por outros que ainda ndo tém eficacia compro-
vada, mas que sdo exigidos por beneficiarios e,
ndo raramente também, por médicos.

Outra ameaca constante a sustentabilidade do
negocio vem do conjunto de decisdes judiciais
representando quebras de contrato. E a judiciali-
zagdo da saude, que constitui preocupagao per-
manente para a cooperativa. Neste sentido, a
Unimed Campinas continua intensificando seu
trabalho de esclarecimento e didlogo junto ao
Judiciario, para que ele compreenda as multiplas
implicacoes de uma decisao.

Do mesmo modo, representam ameaca perma-
nente as inimeras resolucoes da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS), amplian-
do o rol de procedimentos. A Unimed Campinas
toma uma série de precauc¢des para prevenir os
impactos dessas resolugoes sobre o equilibrio
financeiro da organizagdo, implementando va-
rias a¢des para reduzir custos, tendo em vista

0 compromisso com a valorizacao do trabalho
médico e com a sustentabilidade do negécio.
Uma das iniciativas mais importantes nesse sen-
tido foi certificada em 2013, com a acreditacao
no nivel de Exceléncia do Centro de Quimiotera-
pia Ambulatorial (CQA), pela Organizacao
Nacional de Acreditagdao (ONA).

Para os préximos anos, os principais desafios
para continuar o processo de valorizacao do tra-
balho médico serdo: trabalhar com a baixa evo-
lucdo da carteira (diretamente ligada as taxas de
emprego); controlar o custo com as Orteses, Pro-
teses e Materiais Especiais (OPMEs) que evoluiu
22,5% no ultimo ano, além do volume de exa-
mes, que cresceu perto de 4,7% para cada con-
sulta realizada em 2013 e suprir a caréncia de
servicos em saude que ja atinge algumas dreas.

Como podemos ver, os desafios sdo enormes

e dependem do uso consciente dos recursos e
apoio de todos os atores do sistema: beneficia-
rios, empresas clientes, colaboradores, fornece-
dores, servigos credenciados e cooperados.

Conselho de Administracao
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A saude suplementar passa por profundas mudangas causadas pela
constante atualizacao normativa do setor, pela crescente interferéncia do
Poder Judiciario na autorizagao de procedimentos e a constante inser¢ao
tecnoldgica na satide sem a correta avaliagdo de custo-efetividade. Ao longo
de 2013, foram publicadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) mais de trinta instrugdes e resolu¢des normativas, entre elas algumas
de grandes impactos financeiros ou operacionais para a Unimed Campinas.

Entre os destaques do ano esta a RN 319 que, a partir de maio, tornou
obrigatoéria a documentacdo de negativas de procedimentos. Isso
provocou uma importante mudanca no processo de autorizacao, levando
a sistematizacao do processo de Juntas Médicas e, por consequéncia,
importante conten¢do de custos, na ordem de R$ 1,5 milhao anuais.

Outra resolucao de grande impacto foi a RN 338, que instituiu o novo rol
de procedimentos obrigatérios a partir de 02/01/2014. Entre as principais
inclusbes esta o fornecimento de medicamentos quimioterapicos de uso
oral. Segundo estudo realizado pela CTS Consultoria, encomendado pela
Associacao Brasileira de Medicina de Grupo (Abramge), o impacto do novo
rol deve ser um incremento de 3,1% no custo assistencial, que somente
podera ser incorporado as mensalidades apos 12 meses de realizagdo. Na
Unimed Campinas nao deverao ocorrer grandes mudangas, pois a maioria
dos procedimentos e medicamentos ja era fornecida conforme a necessidade,
mas a Abramge prevé que muitas operadoras com menos de 100.000
beneficidrios ndo consigam sobreviver.

Também ao longo de 2013, centenas de planos de satde tiveram a
comercializagao suspensa pela ANS pelo ndo cumprimento dos prazos
minimos de atendimento previstos na regulamentagdo. Por esses e outros
motivos, o numero de operadoras no pais diminui a uma taxa de 4% ao ano,
ou seja, por volta de 40 operadoras fecham as portas todos os anos e nao ha
indicativos de que essa tendéncia se modifique no médio prazo.

Nos ultimos anos, enquanto a saude suplementar crescia em nimero de
beneficidrios, o aumento do custo com tecnologia e o volume de servicos
de diagnéstico realizados sem necessidade foram obrigando as operadoras
a estagnar os honorarios médicos, pois essa evolugdo dos custos ndo pode
ser absorvida pelos clientes. Esse fenomeno levou a uma oferta menor de
meédicos e servicos de saude, o que dificulta mais ainda o cumprimento dos
prazos legais para atendimento.

Esse movimento esta provocando um processo de verticaliza¢ao, ou

seja, a criacao de servigos proprios pelas operadoras, tanto para suprir

as necessidades de atendimento como para o controle de materiais e
medicamentos de alto custo. Para muitas operadoras, a verticalizacdo ja se
tornou questdo de sobrevivéncia.

Milhoes de empregos no pais dependem da saide suplementar, de
consultorios a hospitais, passando pelas proprias operadoras e fornecedores
diversos. Dessa forma, a Unimed Campinas entende que a base para a
sustentabilidade do setor estd em valorizar o trabalho médico, manter sob
controle os demais custos assistenciais e assegurar o atendimento de seus
clientes em toda a sua drea de atuagao.

Dessa forma, a cooperativa deu um passo importantissimo com a
implantacdo da nova tabela de remuneracao, valorizando principalmente os
honordarios médicos.
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Principais indicadores

O mercado de satde suplementar cresceu 2,2% de janeiro até setembro, evoluindo de 479
milhoes de beneficidrios para 49 milhdes. No mesmo periodo, a Unimed Campinas cresceu 4,3%,
considerando o Cadastro de Atendimento, que fechou setembro com 773.236 beneficiarios. Em
dezembro foram contabilizadas 783.509 vidas atendidas pela cooperativa, mas até o fechamento
desse relatorio os dados consolidados do mercado, referentes aos 12 meses de 2013, ainda nao
tinham sido publicados pela agéncia.

Evolucao do Cadastro Atendimento
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No periodo de janeiro a dezembro foi registrada a retengao de 99,8% dos contratos empresariais
nas renovacoes anuais, com 4.720 contratos renovados, marca histérica da organizagao.
Anteriormente a retencao era superior a 90% dos contratos.

Houve a consolidagao do produto Extensao Nacional no segmento empresarial, se destacando
como importante ferramenta de retencao. Da carteira empresarial, 15% dos contratos estdo
inscritos nesse produto, totalizando 230.623 vidas, o que representa um acréscimo de 56,27% em
relacdo ao ano de 2011 e 13,33% sobre 2012.
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Foram implantadas melhorias no processo da entrevista qualificada, como estratégia para minimizar as
omissoes de doengas pré-existentes nas declaragoes de saude preenchidas pelos candidatos a beneficiarios
dos planos de satide da Unimed Campinas. Uma medida que contribuiu com a redugao dos custos
assistenciais origindrios desses casos.

Melhorias no fluxo de venda dos planos empresariais (PJ) foram implementadas, com o objetivo de reduzir o
tempo do processo (em média, de 24 para trés dias uteis), conter custos, satisfazer o cliente, minimizar erros
e melhorar os resultados das vendas.

A cooperativa projeta uma agao ainda mais intensiva junto a grandes empresas, considerando o potencial da
regidao metropolitana de atrair novos negécios, incluindo grandes empreendimentos.

Um aspecto importante foi a vigéncia da RN 309, que criou bolsdes de contratos com até 29 vidas.

A resolucdo tornou-se um instrumento para a manutencao da sustentabilidade, uma vez que minimiza o
impacto da sinistralidade de maior significado financeiro, ao diluir o risco. Para a Unimed Campinas isso
conta muito, considerando que tem aumentado o nimero de clientes PI no segmento de pequenas e médias
empresas. O bolsdo também representa um mecanismo de compensacao de contratos entre empresas que
tiveram e as que nao tiveram sinistralidades com impacto financeiro significativo, esséncia do mutualismo,
0 que garante a manutenc¢do dos contratos no longo prazo.

Acdo que contribuiu para a divulgacao da marca e fidelizacdao dos clientes foi a consolidacao da parceria
com a Rede Drogasil/Raia, resultando em descontos exclusivos em medicamentos genéricos, de marca e
perfumaria para os beneficidrios.

Faturamento e Custo

O faturamento apresentou um expressivo incremento de 11,2%. Esse resultado deriva da boa gestao, da
receita de novas vendas e da adogdo de programas eficazes de controle de contratos de pessoa juridica,
conquistando reajustes satisfatorios.

Diferente do que aconteceu em 2012, o custo evoluiu em menor escala, 10,4%, mesmo com a implantacao da
nova tabela de pagamento (TUSS/CBHPM).

As medidas adotadas para valorizacdo das consultas e dos honordrios médicos, além da geracao de mais
oportunidades de trabalho para os cooperados, levaram o montante pago pelas consultas a R$ 203 milhdes,
um incremento de 14,3%. Essa mesma tendéncia aconteceu nos honorarios médicos que tiveram um
crescimento de 18,0%, atingindo R$ 140 milh&es neste ano.

Faturamento Bruto/Custo Assistencial
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Distribuicdo (%) - Custo Assistencial
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Os impactos da nova tabela de remuneracao TUSS/CBHPM podem ser verificados no
desempenho da distribuicdo dos custos assistenciais. A representatividade de honorarios e
consultas aumentou para 32,48%, enquanto a proporcao correspondente as Solicitacdes de
Servigos Auxiliares de Diagndstico e Terapia (SADT) declinou para 22,65%. Por outro lado, os
custos de materiais e medicamentos continuam preocupando. O percentual referente a materiais
e medicamentos em 2013 foi de 19,2, ligeiramente inferior ao mesmo periodo de 2012, apesar de
todas as conquistas em negociagdes efetuadas. A média de crescimento do custo com OPME foi
de 30% nos ultimos trés anos, mesmo frente a um crescimento médio de carteira proximo a 8%
no mesmo periodo. Em 2013 foram R$ 11,6 milhdes a mais.

Distribuicao - % do Custo por Tipo de Prestador

~N

O
©°
-
<

40,51
4122
39,83

N [
N <
()] [))
m m

O
i
-
O
C
O
O
D
O
O

~

19,31
19,02

(<]
N
2]
=i

0,28

n
~m
(<)

L B
Coop PF Coop PJ Cred PF Cred PJ

0,35

Nossa atuac

@ 2012 ® 2013 @ jun-dez/13




Nossa atuacgao econdémica | 15

Do mesmo modo, os indicadores da distribuicao de custos assistenciais por tipo de prestador refletiram os
efeitos da nova tabela de remuneragdo. Com sete meses de produg¢do médica fechada com a tabela TUSS,
foi possivel verificar que os cooperados PF ampliaram sua representatividade em 1,95 pontos percentuais
comparada a de 2012. Em contrapartida, a queda da representatividade dos credenciados PJ foi de 2,25
pontos percentuais comparada ao dltimo periodo apurado com a tabela antiga (primeiro trimestre de 2013).
O custo com credenciados pessoa fisica (como psicélogos, fonoaudidlogos e nutricionistas, entre outros)
continua evoluindo de forma muito rapida. Em 2013, a representatividade cresceu 25% nesse segmento.

Despesas Administrativas
As Despesas Administrativas frente a Receita Liquida da cooperativa sofreram ligeira variacdo positiva
(0,2%) se comparado a 2012 e vém se mantendo estaveis desde 2010.

O modelo de gestao responsdvel e enxuta, com despesas sob controle, permite a cooperativa alcangar indice
sem variagao significativa, podendo assim beneficiar cooperados e clientes.

Quando analisado o valor gasto mensal por vida administrada/atendida, tem-se em 2010 resultado de R$
10,81 e em 2013 R$ 11,65, uma variacio de 7.8% em trés anos, enquanto a variacdo do IPCA para o mesmo
periodo foi de 19%. Isso mostra a mobilizacdo das equipes sob uma diretriz interna de controle de gastos,
simplicidade e agilidade, principalmente com automacao de processos via Tecnologia da Informacao,
negociac¢io de contratos e uma gestdo de processos cada vez mais eficaz. A diferenca entre o IPCA - indice
que reajusta saldrios e servicos de terceiros - e o crescimento da despesa por vida administrada mostra que a
Unimed Campinas ganhou eficiéncia operacional.

Nota explicativa para mudancas de critério de
Receita, Custos e Despesas Administrativas

Em func3o da alteracdo do plano de contas padrao das operadoras de planos de assisténcia a salde,
definido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, através da Resolucdo Normativa n° 314,
de 23 de novembro de 2012, a Administracdo da Unimed Campinas procedeu algumas reclassificacoes
nos saldos relativos aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2010, 2011 e 2012, visando a
manutencao da comparabilidade dos saldos.

As reclassificagoes realizadas referem-se a apresentacdo: a) dos custos e receitas de intercambio,
resultantes dos atendimentos realizados aos clientes de outras Unimeds através de custo operacional.
Referidas transacoes deixaram de ser contabilizadas na demonstracao do resultado, figurando apenas
entre saldos do balanco patrimonial. A taxa de administracdao cobrada pela Unimed Campinas para
esses atendimentos continua sendo reconhecida na demonstragdo do resultado do exercicio, por se
tratar do Unico beneficio econdmico obtido nessas operacoes que resultam no aumento do patriménio
liquido; b) dos custos e receitas com plano de sadde de colaboradores da Unimed Campinas antes
classificados nas despesas administrativas; e c) dos custos e receitas com plano de saldde dos
cooperados da Unimed Campinas antes classificados em outras despesas operacionais.

Para analise dos resultados da cooperativa, a Administracdao da Unimed Campinas apura resultados
gerenciais, considerando as movimentacoes de intercambio em suas receitas e custos.
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IDSS

A Unimed Campinas conseguiu posig¢ao de destaque no Programa de Qualificacao da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) ao alcangar o segundo melhor indice entre os cinco
existentes, e nota 0,781. O levantamento referente ao ano de 2012, divulgado em dezembro,
analisou mais de 1,2 mil operadoras de planos médicos e odontoldgicos.

Para definir a pontuacio, a ANS classificou as operadoras em cinco faixas no Indice de
Desempenho em Saude Suplementar (IDSS) que varia de 0 a1(0,00 a 0,19; 0,20 a 0,39; 0,40 a 0,59;
0,60 a 0,79; 0,80 a 1,00). Sdo analisadas as dimensdes: Atencao a saude, Qualidade econémico-
financeira, Qualidade de estrutura e operacao e Satisfacao dos beneficidrios.

Implementado de forma progressiva, o programa estabelece parametros para avaliacao da
qualidade dos servicos oferecidos pelas operadoras. Dessa maneira, o IDSS é uma importante
ferramenta a servico do consumidor. Desde que entrou em vigor a portabilidade de caréncias, o
consumidor pode utilizar o IDSS como referéncia para sua tomada de decisao.

A ligeira queda no indice de 2012 em relagao a 2011 se deveu principalmente as mudancas de
peso das dimensodes no calculo final, ou seja, nenhuma dimensao apresentou queda individual
na pontuagao. A Unimed Campinas foi a 6* operadora do pais melhor pontuada.
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Acoes para reducao de custo, garantia de
maior eficiéncia, equilibrio orcamentario
e sustentabilidade do negdcio

Buscando a sustentabilidade do negécio e melhoria da valorizagao do trabalho médico, a Unimed
Campinas tem implementado uma série de a¢oes, em diferentes dreas: Planejamento Tributario;
Centro de Quimioterapia Ambulatorial (CQA); Auditorias; Grupo de Inovagdes e Incorporagoes de
Tecnologias em Sadde (GIITS); Negociagoes; Retribuicao de Materiais e Compra Direta.

Planejamento Tributario

Pontos de planejamento tributdrio que afetaram diretamente a remuneragao dos cooperados e a
sustentabilidade da cooperativa:

Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribui¢do Social sobre Lucro Liquido (CSLL) sobre
atos auxiliares

Em razao das baixas chances de éxito na discussdo, e do posicionamento do Superior Tribunal
de Justica (STJ) e do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) sobre a incidéncia de
IRPJ e CSLL sobre Atos Auxiliares, a Unimed Campinas alterou o procedimento utilizado de nao
efetuar os pagamentos e provisionar multas e juros, passando a sujeitar a tributagao do IRPT e
CSLL, os resultados obtidos por meio dos Atos Auxiliares, a partir de janeiro de 2010, periodos
nao autuados.
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A apresentagdo de dentincia espontanea para Em dezembro, o CQA obteve a acreditagao com nivel
pagamento dos débitos de IRPJ e CSLL sobre Atos III de Exceléncia, pela Organizacao Nacional de
Auxiliares do periodo de 2010 a maio de 2013 Acreditacdo (ONA), meta estabelecida para 2013, que
e o pagamento dos débitos em si afastaram a foi alcangada. Essa conquista se deve ao desempenho
possibilidade de autuagao do Fisco Federal. Com dos processos alinhados e correlacionados as

a dentincia espontanea, a multa que em caso de estratégias da cooperativa, com resultados que
autuagao seria de 75% foi reduzida a zero. Como apresentaram evolugao de desempenho e tendéncia
a cooperativa fazia a provisao dessa multa, com favordvel desde o inicio do processo de gestao

o pagamento dos periodos passados foi realizado da qualidade no Centro. Esta gestao garantiu o

um estorno de provisao ja liquida de IRPJ e CSLL comprometimento do servico com a exceléncia.

no montante de R$ 21.452.808,00. Os valores
efetivamente devidos e pagos desse periodo
somaram o montante de R$ 41.214.351,00.

Suspensao de penhora

Em junho, juntamente com seus assessores
juridicos externos, a Unimed Campinas conseguiu
a suspensdo da penhora de 2% sobre o seu
faturamento mensal, referente ao processo de IRPJ
e CSLL de 1992 a 1994. Isso gerou um resultado
positivo na ordem de R$ 10.656.980,00.

O total ganho nessas duas decisdes foi decisivo para
que fosse possivel o pagamento da tabela TUSS/
CBHPM e da bonificagao em dezembro.

Centro de Quimioterapia
Ambulatorial (CQA)

Unico a oferecer a infusio de medicamentos
quimioterapicos em clientes com cancer na regiao,
o CQA atende em média 720 pacientes mensais.
Foram mais de 10 mil sessGes de quimioterapia e
mais de 12 mil consultas realizadas em 2013.

De janeiro a dezembro, o servico consumiu
recursos no valor de R$ 44.015.667,00. Esse valor,
no entanto, totalizaria exatos R$ 73.768.309,00, se
0 CQA ndo existisse e os atendimentos tivessem
sido prestados por clinicas credenciadas. Ou seja, 0
Servigo gerou para a cooperativa uma economia de Indicadores CQA

R$ 29.752.642,00 em apenas um ano. Ntmero de consultas médicas 2010 - 2013:
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SessOes de Quimioterapia 2010 - 2013:
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Auditoria contabil

As auditorias sao importantes ferramentas de manutengdo da qualidade dos servigos e processos e de
obtencao de redugdo de custos pela Unimed Campinas. Setores auditados:

Oncologia

No ano de 2013 foi auditada uma clinica de oncologia que trabalhava como servigo credenciado da
cooperativa, referente a produgdo do segundo semestre de 2011 e do ano de 2012. Os valores ndo
comprovados geraram uma adequacdo no total de R$ 112.506,42, ja descontados em produgdao médica,
conforme deliberacao da diretoria. Outras duas clinicas nao foram auditadas por forca de liminar.

Hospitais

Os hospitais credenciados tiveram a producao auditada no periodo de janeiro a dezembro de 2011. Os
valores ndo comprovados pelos hospitais geraram uma adequagao de valor de R$ 2.212.179,87, programado
para desconto na produgao, conforme deliberacdo da diretoria. A producdo médica relativa ao ano 2012 esta
em processo de auditoria, com previsdo para término em julho de 2014.

Periodo auditado: janeiro a dezembro 2011

Total de débito medicamentos ndo
comprovados/adequados

(R$ 2.212.179,87)

Valor total de medicamentos
auditados

21 R$ 31.357.139,13

Quantidade de hospitais auditados

Os descontos apresentados na tabela acima tiveram inicio na producao de setembro/2013, conforme
deliberacdo do Conselho de Administragao.

Durante o ano, o processo de auditoria em medicamentos comegou junto aos 21 hospitais credenciados,
referente a producdo do ano de 2012, e o valor total em analise é de aproximadamente R$ 34.000.000,00,
que corresponde a 92% da produgao total dos hospitais em medicamentos. A previsdo para finalizar o
trabalho € julho/2014. O valor previsto de adequacgdo é de R$ 2.300.000,00, com base nos documentos
apresentados até o final de 2013.

Materiais em hospitais

Foi iniciado o processo de auditoria em materiais junto aos hospitais referente a producdo do periodo

de julho de 2012 a janeiro de 2013. Foram auditados 14 hospitais e o valor total da producao médica (de
materiais) em analise foi de R$ 1.218.715,280. O valor previsto de adequagao é de R$ 480.000,00, com base
nos documentos apresentados até o final de 2013. Para 2014, hd uma previsdo de aumento da quantidade
de materiais padronizados pela Unimed Campinas que passardo a ser auditados, como também estendera a
auditoria para as clinicas e day hospitals.

GIITS

Desde 2005 a Unimed Campinas conta com a atuagao do Grupo de Inovacoes e Incorporagoes de
Tecnologias em Saude (GIITS), na discussdo sobre o impacto que as novidades em materiais, medicamentos
e procedimentos podem causar na cooperativa, visando a ado¢ao de medidas que resultem em maior
eficiéncia e reducao de custos.

Total de reunioes €m 2013 dO GIITS......ueececrrececcsecsecsessssssesssessssssessssssssassssasssssassssassssssssss LO

Quantidade de produtos avaliados.............eiecescssnsesencnsasennsassensssssasessssasasessssasesassnsases 28

Quantidade MEdIiCAMENTOS.........ccccrecececreencacsscacsssscassssasassssasassssassssssassssssassssssassssasassssssassssasass 00
(02 favoraveis / 02 desfavoraveis / 02 em analise no Conselho Técnico)

Assuntos encaminhados ao Departamento de Evidéncias Cientificas (DEC)..............02
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Negociacoes
A Unimed Campinas promove de forma permanente negociacoes com fornecedores, visando

areducdo de custos operacionais e de materiais. Esse procedimento assegurou um recorde de
economia em 2013, no valor de R$ 3,2 milhoes.

OPME online

Dentro do contexto de Negociagoes, as Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPMEs) tém lugar
de destaque pelo que representam na totalizacao dos custos assistenciais. Apenas com esses
materiais de alto custo a cooperativa gastou R$ 63,2 milhdes em 2013, o que representa R$ 11,6
milhdes a mais que os R$ 51,6 milhdes consumidos em 2012.

Evolucao dos Custos com OPME

Para agilizar esse trabalho, a cooperativa efetivou

Ano Total materiais OPMEs a implantagdo de um sistema que consegue gerir
o processo de cotacao, autorizacao e geragao
2010 R$ 28.979.379 de pagamento para fornecedores de forma
online, provendo a integragao e adaptagao dos
2011 R$ 39.749.089 processos ja existentes, agilizando o tramite
das informagoes e disponibilizando consulta e
2012 R$ 51.581.031 acompanhamento rdpido de cada etapa pelos
fornecedores e hospitais via web. Atualmente,
2013 RS 63.200.064 150 fornecedores e 26 hospitais integram a
plataforma de gestao de OPMEs da cooperativa.

NEGOCIACOES GERAIS realizadas em
2012 que EFETIVAMENTE resultaram RS 2.851.943,50
em reducao de custos para 2013

NEGOCIAGCOES PONTUAIS realizadas

durante o ano de 2013 com reducio RS 375.446,39
imediata de custo

PaS

NEGOCIAGOES GERAIS realizadas em
2011 que EFETIVAMENTE resultaram R$ 1.843.677,00
em reducao de custos em 2012

NEGOCIACOES PONTUAIS realizadas
durante o ano de 2012 com reducdo de RS 564.165,12
custo imediata
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NEGOCIACOES GERAIS realizadas em
2010 que EFETIVAMENTE resultaram R$ 1.650.406,25
em reducao de custos em 2011

NEGOCIACOES PONTUAIS realizadas

durante o ano de 2011 com reducio de RS 363.459,98
custo imediata

Nossa atuac

NEGOCIACOES GERAIS realizadas em
2009 que EFETIVAMENTE resultaram RS 329.824,23
em reducao de custos em 2010

NEGOClAgOES PONTUAIS realizadas
durante o ano de 2010 com reducio de RS 533.435,88
custo imediata
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Retribuicao de materiais

Os trabalhos relacionados a gestdao da Tabela de Retribui¢cao de Materiais (Insumos), em 12 meses,
possibilitaram uma economia de R$ 3.181.642,05, dos quais:

. 255 itens da “Tabela de Retribuicdo de Materiais Hospitalares - Insumos”: R$ 595.162,26.

« Migragao de Medicamento para Materiais: Ampolagem/Diluentes: R$ 552.929,40.

- Projeto de Dietas Enterais: R$ 1.531.043,18 (reducao de 48,9% em relagao ao gasto anterior).
« Renegociacao de Solugdes Parenterais de Grande Volume: R$ 502.507,21.

Compra direta de medicamentos por fornecedores

A compra direta é outra ferramenta utilizada para redugao de custos pela Unimed Campinas. Estas foram as
negociagdes em 2013, para entrega em hospitais:

Total medicamento preco fabrica + 5% Total medicamento compra direta
R$ 7.612.560,96 R$ 5.342.028,82
REDUGAO 2013 R$ 2.270.532,15

Data Center

Dados eletrénicos sdo absolutamente fundamentais para as organizagoes, pois sdo estratégicos para a
continuidade do negdcio. Preocupada com esta questdo, a cooperativa concluiu em dezembro a estrutura
fisica do novo Data Center, para onde foi transferido o espelhamento dos dados existentes. Dessa maneira,
estdo disponiveis - em tempo real e em duplicidade - todas as informagoes da cooperativa em enderegos
distintos. Como a nova unidade esta instalada em local diferente da primeira, torna-se praticamente nulo
orisco de interrupcao dos servigos informatizados, mesmo em uma eventual catdstrofe que cause danos a
uma das estruturas de Tecnologia da Informacao. Planejado para 2013, o novo Data Center é meta alcancada.
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ONA/Nivel Exceléncia - O Centro de Qui-
mioterapia Ambulatorial (CQA) recebeu a
certificacdao Nivel III - Exceléncia em Ges-
tao - conferida pela Organizacao Nacio-
nal de Acreditacdo (ONA). Reconhecimento
inédito da regido de Campinas;

Manutencao da certificacao ISO
9001:2008 do Centro de Quimioterapia
Ambulatorial (CQA), sem apontamentos;

Marcas de Sucesso - A cooperativa foi a
operadora mais lembrada pelo consumidor
de Campinas no segmento Planos de Saude,
ao ser citada por 54,9% dos entrevistados;

Pelo 11° ano consecutivo, a cooperativa
recebeu o Selo de Responsabilidade Social,
conferido pela Unimed do Brasil;

Selo Ouro de Governanga Cooperativa -
Unimed do Brasil:

Indice de Desempenho em Satide
Suplementar (IDSS) de 0,79, colocando a
Unimed Campinas como sexta operadora
do pais mais bem pontuada;

Prémio SUESP 2013 - 10 melhores
trabalhos (SPM Web e Team Coaching
Unimed Campinas);

Projeto NAIS (Nucleo de Atencao Integral a
Saude);

Manutencao da certificacao ISO
9001:2008, sem apontamentos;

Premiacao da funcionaria do
Teleatendimento como atendente nota 10,
realizada pela Central Nacional Unimed no
Encontro de Relacionamento com Cliente.



24 | Relatdrio Anual Unimed 2013

Destaque em pesquisa da ANS

A cooperativa alcangou o mais alto indice de indicacao dos clientes, entre todas as singulares
avaliadas pela ANS. De acordo com a pesquisa, nada menos do que 92% dos clientes recomenda-
riam a Unimed Campinas a um parente ou amigo. O mesmo levantamento apurou que 79% dos
clientes da Unimed Campinas estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com os servigos prestados.
Com estes resultados, foi a mais bem avaliada entre todas as singulares do Sistema Unimed com
mais de 100 mil vidas. Em Campinas foram ouvidos 1.100 clientes pela pesquisa que considerou
cinco questoes: relagao custo/beneficio; op¢des de rede de atendimento; qualidade dos servicos
prestados e prazos para autorizagao de procedimentos e canais de atendimento.

Faixas de avaliacao

Muito insatisfeitos Insatisfeitos Indiferentes Satisfeitos Muito satisfeitos

Resultado final da pesquisa de satisfacao Satisfeitos

dos beneficiarios desta operadora:

Taxa de recomendacao da operadora

Os beneficidrios recomendariam seu plano de satde?

Sim

92,18%

Nao souberam responder
%
Nao 1;09
6,73%
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Metas 2013
Atingidas

Desenvolver servicos assistenciais nas cidades de abrangéncia da Unimed Campinas

Cumprida com o credenciamento do Hospital Saint Vivant, em Sumaré, que atende também as
cidades de Hortolandia e Paulinia.

Criar Data Center para recuperacao dos servicos de Tl
Cumprida em novembro.

Revisar Normas Técnicas/Tabela TUSS

As revisoes das normas técnicas sdo continuas, pois sofrem constantes altera¢des. As revisoes
das normas devido as mudancas no cédigo TUSS estdo sendo feitas em conjunto com as areas
envolvidas. Todos os cédigos que ainda ndo estdo no padrdo TUSS serdo revisados e concluidos.

Parcialmente Atingida

« Participar ativamente das discussoes da ANS sobre novas normativas
A cooperativa sistematizou 0 acompanhamento de atas de grupos e camaras técnicas, além
da participacao em consultas publicas. Ainda ha dificuldades de participacdo direta durante a
elaboracdo de regras do setor, pois apenas érgdos representativos sdo convocados para compor
esses grupos. A participagao indireta acontece via sugestoes a Unimed do Brasil que representa o
Sistema Unimed junto a ANS.

A automatizacdo do Canal do Cooperado ndo foi possivel devido o foco na implantacao da tabela
TUSS/CBHPM. A expectativa é que a automacdo se dé integralmente em 2014.

N3o atingida devido dificuldade em encontrar espaco fisico adequado e por ndo possuir software
de gestao. A meta deve ser atingida no segundo semestre de 2014.

Metas 2014

Ampliar a Assisténcia Domiciliar com a criacdo de duas novas equipes de atendimento e ajustar o
espaco fisico;

Iniciar a implantagdo do programa de acreditagao do CQA junto a Joint Commission International;
Criar Central de Compras de Produto Médicos de Alto Custo - OPMEs;
Gestao de Cronicos / Medicina Preventiva;

Otimizar os servicos assistenciais na drea de abrangéncia da cooperativa na RMC.
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GRI4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.9,4.10,4.12e 4.13
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O modelo de governanca corporativa da Unimed
Campinas permanece o mesmo, o que significa
que o poder de decisdo é mantido pelos médicos
cooperados que atuam de forma direta na
formulacao das estratégias, politicas e gestao da
organizagao. A deliberacdo acontece através de
votos igualitarios, nas instancias maximas, que sao
a Assembleia Geral Ordindria (AGO) e Assembleia
Geral Extraordinaria (AGE). Os 6rgaos maximos,
que sdo Diretoria Executiva e Conselhos de
Administragao, Técnico e Fiscal, sao igualmente
compostos por médicos cooperados. Assim sendo,
nao existem altos niveis de decisao com a presenca
de membros independentes. Nao acontece,

por outro lado, a sobreposicao entre fungoes
executivas e aquelas em que médicos cooperados
exercem como membros de conselhos. A AGO, a
AGE e 6rgdos, como Comités de Especialidades,
entre outros, tém desta maneira a participagao
ativa e direta dos médicos cooperados, s6cios da
cooperativa.

Entre outras atribuicoes, as Assembleias tém a
competéncia e a fungdo de deliberar sobre temas
como a remuneragao dos cooperados que ocupam
cargos eletivos. Esta remuneracao corresponde

a um determinado nimero de consultas, e é
equivalente ao tempo ocupado em atividades da
organizacao.

O Estatuto Social prevé que os componentes

do Conselho de Administragao, do Conselho
Técnico e do Conselho Fiscal sejam eleitos para
mandatos limitados. A Diretoria Executiva é
composta por seis dos 15 membros do Conselho
de Administragdo. Assuntos vinculados a
administracao da cooperativa sdo tratados em
reunioes semanais do Conselho de Administragao
e da Diretoria Executiva. Essas reunides sao
registradas em atas, acompanhadas pelo Conselho
Fiscal, que convoca para esclarecimentos os
gestores e técnicos, quando julga necessario. Um
controle rigoroso é feito nas aquisi¢des, contratos
e projetos, devidamente aprovados pela Diretoria
Executiva e/ou Conselho de Administragao, de
acordo com a algada padrao. O Conselho Fiscal
também monitora e acompanha essas aprovagoes,
apresentando um relatério anual a Assembleia
Geral Ordinaria, que contém a recomendagdo ou
ndo de aprovacao do balango patrimonial, além de
sugerir melhorias quando forem aplicdveis.
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O Planejamento Estratégico Unimed
Campinas (PEUC), elaborado pelo Conselho
de Administragdo, com a participacao de
lideres e colaboradores, traca o roteiro das
atividades da cooperativa, que mantém,
desta forma, uma gestdo cada vez mais
participativa. A implementacao do

PEUC é acompanhada pelo Conselho de
Administragao, o que é feito por meio de
reunioes periddicas.

Um conjunto de ferramentas, incluindo
auditorias internas, andalise de indicadores
estratégicos, pesquisas de satisfacio e
desempenho de fornecedores, compoe

a Andlise Critica da Alta Direcdo, que
viabiliza o monitoramento do Sistema de
Gestdo da Unimed Campinas.

A participacao dos colaboradores, em
termos de exposicao de duvidas e
formulacdo de criticas, elogios e sugestoes,
acontece no encontro Café da Manha

com o Presidente. O colaborador pode
participar da vida da cooperativa, com
seus questionamentos, opinioes, sugestoes
ereclamacoes, a respeito de qualquer
assunto, através de um canal direto na
extranet.

As manifesta¢des dos colaboradores sao
registradas pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade, uma vez que a maioria dos
processos da organizacao é documentada
e objeto de auditorias periddicas e
sistemdticas. Tais manifestacbes chegam
ao conhecimento dos mais altos 6rgaos de
governanca na esfera da Analise Critica
da Alta Direcao, como prevé a norma ISO
9001:2008.

O desempenho econémico e social da
Unimed Campinas é compartilhado com
todos os cooperados por ocasiao da Assem-
bleia Geral Ordindria, realizada anualmen-
te. A avaliagdo de aspectos ligados a gestao
e desempenho da sustentabilidade da or-
ganizacao é feita em reunioes semanais

do Conselho de Administracao e Diretoria
Executiva. O Relatério Anual permite a su-
pervisao dos resultados, e nele sdo avalia-
dos pontos como o0s processos e resultados
econdmicos, sociais e ambientais da orga-
nizacao, de uma forma global e sistémica.

A Unimed Campinas € signatdria do Pacto
Global estabelecido pela Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU) e envia anualmente
o Comunicado de Progresso das agoes
relacionadas aos principios do Pacto.

Além disso, em 2009, aderiu ao Programa
“Unimed abraca os objetivos do Milénio”,

o que reforca seu compromisso em buscar um
mundo sustentdvel.

A Unimed do Brasil criou vdrios grupos de
estudos, comités e frentes de trabalho, como
espacos de debate sobre a padronizacao
nacional da qualidade do atendimento do
Sistema Nacional Unimed. Como integrante
desse Sistema, que soma 360 cooperativas em
todo pais, a Unimed Campinas tem assento em
praticamente todos os espacos que viabilizam
o intercambio de informacdes sobre desafios e
solugoes comuns.

A padronizacao de Sistemas de Registro
Eletrénico de Saude (RES), igualmente
promovida pela Unimed do Brasil, por meio de
reunides mensais, também tem a participacao
ativa da Unimed Campinas. O propésito é
gerar padroes e uma arquitetura nacional

de dados, assegurando o intercambio de
informag6es importantes a respeito da satide
dos beneficiarios do Sistema Unimed, sempre
visando o melhor atendimento. A intengdo é
pensar na saude integral dos beneficidrios do
Sistema Unimed em uma perspectiva nacional.

A cooperativa também participa do Comité

de Mercado da Unimed do Brasil, assim como
do Nucleo de Saude Ocupacional da Fesp e no
Comité de Saide Ocupacional da Unimed Brasil.
O Sub Comité de Atencao Domiciliar da Unimed
do Brasil tem a participacdo da Assisténcia
Domiciliar da Unimed Campinas.

Pelo seu porte, a cooperativa tem direito a

dois votos no Colégio Nacional de Auditoria
Médica CNAM - Unimed do Brasil. Os
representantes nomeados tém se alternado entre
os departamentos Conselho Técnico, Auditoria
Meédica e Enfermagem.

Outras participa¢oes em iniciativas da Unimed
do Brasil e Central Nacional Unimed: a area

de Responsabilidade Social integra o Comité
Nacional de Sustentabilidade da Unimed do
Brasil; a drea de Atendimento estd no Grupo
Permanente de Atendimento da Central
Nacional Unimed. A diretoria Comercial tem
assento nos Comités Comerciais desenvolvidos
e liderados pela Unimed do Brasil e Central
Nacional Unimed.

A cooperativa integra iniciativas externas
como o Instituto Ethos e a Camara Americana
de Comércio (AMCHA M), onde tem assento
nos Comités de Marketing e Estratégico de
Sustentabilidade. A darea de RH da cooperativa
participa da Associacao Brasileira de Recursos
Humanos Campinas (ABRH-Campinas) e do
Comité Nacional de Recursos Humanos da
Unimed do Brasil.
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Desde outubro de 2013 a Unimed Campinas participa do Comité Integral a Saide (CAS), iniciativa
da Unimed do Brasil, visando debater e planejar, de forma estratégica, a reformulacdo das
diretrizes do modelo de atengdo a salide, sempre na busca de inovagdes. Do mesmo modo, o CAS
objetiva padronizar e normatizar as acdes em areas correlatas (Medicina Preventiva, Home Care,
Gerenciamento de Cronicos, entre outras) e estabelecer diretrizes que as favorecam.

Eixo relacionado as ac6es de Promoc¢ao a Satide, Prevencdo de Riscos e Doencas
Propde a remodelagem do setor de salide, com maior foco na promocdo da saude e prevencdo de
riscos e doencas.

Eixo relacionado a inova¢ao do Modelo de Atencdo a Saude

A busca pela garantia de melhores resultados em salide (foco na qualidade assistencial)
estabelecendo a convergéncia e construgao de formatos de trabalho em saide, em todos
os niveis da atencao - integral e longitudinal - tendo o conceito do cuidado como eixo de
reorientacao do modelo.

Eixo da Educa¢dao em Saude e da Educagao Continuada

Parceria com entidades de referéncia, como os NDH (Ntcleos de Desenvolvimento Humano
das Unimeds) e agbes de educagdo voltadas aos dirigentes, médicos cooperados, gestores,
profissionais da salde e colaboradores.

Eixo de reforco a Acreditacdo de Operadoras Unimed
Qualificacdo da Rede de Atencdo a Satde Unimed a partir do trabalho conjunto com outras dreas
da Unimed do Brasil (intercambio, atencdo hospitalar, urgéncia etc.).




estamaos
pDresentes

Prestadores de servicos



31

A Unimed Campinas é responsavel, dentro do
Sistema Nacional Unimed, por uma area geografica
que compreende 13 cidades. Além da cidade de
Campinas, sede da organizagdo, atende também
Artur Nogueira, Cosmépolis, Holambra, Hortolandia,
Indaiatuba, Jaguariina, Monte Mor, Paulinia, Santo
Anténio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

Estas cidades possuem, juntas, 1.122.658
beneficidrios da saude suplementar em geral
(competéncia de junho/2013). Como a Unimed
Campinas contabiliza uma carteira de atendimento
com 783 mil vidas, o market share em sua drea de
abrangéncia corresponde a 71%.

Os segmentos atendidos, tanto na comercializagao
de produtos, quanto na prestagao de servigos
médicos, sdo os de Pessoa Fisica (planos
individuais e familiares) e Pessoa Juridica (clientes
empresariais). O primeiro representa 16% do total
de clientes, e 0 segundo soma mais de seis mil
contratos com empresas dos diversos portes e
segmentos de mercado.

O crescimento da carteira de clientes, progressivo
e sustentavel, foi bem maior que o apresentado
pelo mercado de satide suplementar brasileira.

As acoes comerciais da cooperativa sao
embasadas na protecdo da carteira de clientes e,
consequentemente, do cooperado, dentre as quais
se destacam as campanhas promocionais de vendas
nos diversos segmentos; o relacionamento pdés-
venda com os clientes empresariais, responsavel
pela satisfacao das empresas contratantes, bem
como pela rentabilidade financeira da cooperativa
por meio de um relacionamento transparente

com o mercado e acdes de normatizagoes de
relacionamento entre as Unimeds, objetivando
proteger as regras éticas nas relagbes comerciais,
com reconhecimento dentro do Sistema e seus
COmités.
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Prestadores de servicos

A Unimed Campinas tem 350 prestadores de servicos credenciados. Em 2013 foram feitas 16
inclusdes de servigos/profissionais, sendo: 2 hospitais, 1 day hospitals, 3 clinicas, 3 servigos de
imagem, 1 banco de sangue, 1 laboratério, 1 psicéloga, 1 nutricionista e 3 fisioterapeutas.

O departamento de Credenciamento e Qualidade Assistencial é responsavel pela inclusdo e
controle das Pessoas Juridicas, sendo as Pessoas Fisicas Cooperadas de responsabilidade da
geréncia Médico Social (Suporte ao Cooperado), exceto a manutengao de dados cadastrais. A
manutencao dos dados dos prestadores assistenciais no sistema de producao médica (SPM) é de
responsabilidade do Credenciamento, seja para PF cooperada, PJ credenciada os outros servicos.

Compodem a rede credenciada da Unimed Campinas, em sua maioria localizada na cidade de
Campinas: 25 hospitais, 11 day hospitals, 22 clinicas com centros cirurgicos, 73 clinicas com
salas de procedimentos, 34 servicos de radiologia, 3 bancos de sangue (ndo inclui as agéncias
transfusionais), 29 laboratérios (ndo inclui os postos e box de coleta), 2 servigos de medicina
nuclear, 2 servicos de radioterapia (ndo inclui os servigos hospitalares), 2 clinicas psiquidtricas
(servigos exclusivos), 66 profissionais de psicologia, 37 profissionais de fonoaudiologia, 14
profissionais de terapia ocupacional, 22 profissionais de nutricao, 5 profissionais de fisioterapia
(ndo inclui as clinicas de fisiatras e ortopedistas) e 3 profissionais de ortdptica (ndo inclui
clinicas de oftalmologia). Também existem servicos credenciados, inclusive hospitais
(grandes prestadores de servigos assistenciais com maior complexidade), nas cidades da drea
de abrangéncia da Unimed Campinas (Artur Nogueira, Cosmdépolis, Holambra, Hortolandia,
Indaiatuba, Jaguariuna, Monte Mor, Paulinia, Santo Antonio de Posse, Sumaré, Valinhos e
Vinhedo).

Servicos credenciados - assistenciais médicos

Hospitais 25 12%
Day hospitals 10 5%
ccc 22 11%
CLI 73 36%
Imagem 34 17%
Banco de sangue 3 2%
Laboratério 29 14%
Medicina nuclear 2 1%
Radioterapia 2 1%
Clinica psiquidtrica 2 1%

Total 202 100%
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Servicos credenciados - assistenciais nao-médicos

Psicologia 66 44%
Fonoaudiologia 37 25%
Terapia ocupacional 14 10%
Nutrigao 22 15%
Fisioterapia 5 4%
Ortoptica 3 2%
Total 147 100%

Parceria com Hospital Saint Vivant

Uma antiga aspiracao da Unimed Campinas foi materializada com a parceria estabelecida com

o Hospital Saint Vivant, o primeiro hospital privado de Sumaré, pertencente ao Grupo Hospital
Madre Teodora. Ha tempos a cooperativa projetava uma operacao descentralizada na sua regido de
atendimento, de modo a evitar a necessidade de deslocamentos constantes para Campinas. Foram
feitos vdrios entendimentos, em Paulinia e em Sumaré, e finalmente foi concretizado o propésito,
com a parceria firmada com o Hospital Saint Vivant, que atende usudrios de Sumaré e também de
cidades como Hortolandia, Holambra, Monte Mor e Paulinia, situadas no territério de abrangéncia

da Unimed Campinas. O Hospital Saint Vivant foi inaugurado em julho, inicialmente equipado com
pronto socorro e ambulatdrio, nas especialidades de Clinica Geral, Ginecologia, Pediatria e Ortopedia,
além do primeiro servico de imagem e laboratério da cidade aberto 24 horas. A parceria representa o

cumprimento de meta estabelecida para 2013.
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GRI 4.11,4.14, 4.15, 4.16, 4.17, EC5, EC7, LA1, LA2, LA3, LA6, LAS, LA10, LA11, LA12, LA13, LA14, PR1, PR3, PR6, EC6, EC8 e EC9

Nossas
relacoes

Cooperados
Colaboradores
@ERIES
Fornecedores
Produtos / ANS
Comunicacao
Sociedade
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Os stakeholders da Unimed Campinas sao os
meédicos cooperados, clientes/beneficidrios,
colaboradores, fornecedores, comunidade, 6érgaos
reguladores, Sistema Unimed e Poder Judicidrio.

Para cada um desses publicos foi desenvolvido
um conjunto de meios e canais de comunicagao,
todos com periodicidade permanente, de modo
que as relagoes sejam frequentes, interativas e
qualificadas, assegurando a transparéncia das
informacoes e a participacdo coletiva na melhoria
de processos e produtos oferecidos.

Sdo varios canais de comunicagdo a disposigdo de
todos os stakeholders, compreendendo publicagoes
em papel, portal e outros servicos via internet,
canais por teleatendimento, encontros e programas
especificos para os publicos. A Unimed Campinas
também mantém o servigo de Ouvidoria, com

o objetivo de facilitar o fluxo de reclamacgoes e/

ou sugestdes para os departamentos e setores
competentes.

Foi realizada uma pesquisa com alguns publicos
de relacionamento, porém, ndao houve um retorno
significativo. Dentre os assuntos sugeridos estao:
informagoes sobre o Centro de Quimioterapia
Ambulatorial; Governanga Corporativa e Inovagdo
Tecnoldgica e seus custos. Todos esses assuntos
estao abordados neste documento.
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Partes interessadas Meios e canais de comunicagao Periodicidade

. Atendimento de Intercdmbio

. Canal do Cliente

. Central de Atendimento
Encontro Boas Vindas
Jornais Internos
Quvidoria

: Permanente
- Portal/Fale Conosco

Clientes e Beneficiarios

SAC
Teleatendimento
Unidades Regionais

ANS « Portal da ANS Permanente

Café da manha com Presidente
Intranet

Integracao

Manual de Integracao

Jornais Internos

Recursos Humanos

Publico Interno /

Permanente
colaboradores

Canal do Cooperado

Espaco Cooperado

Jornal Interno - Em Foco

A Cooperativa em Suas M3os
Fale com o Presidente

Fale Conosco

Cooperados Permanente

Portal / Fale Conosco

« Encontro com Fornecedores

« Diario Oficial

Oficios

Portal

Programas de Responsabilidade Social
Teleatendimento Permanente

Dicas de Saude
YouTube

Portal
E-mail
Contatos Telefonicos Permanente
Reunioes
Comités

Fornecedores Permanente

Poder Judiciario Permanente

Sociedade

Sistema Unimed

Cooperados

Meta estabelecida para 2013, a principal conquista foi a implantagao, a partir de 1° de junho,

da tabela da Terminologia Unificada em Saidde Suplementar (TUSS), associada a base de
remuneracao proposta pela Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos
(CBHPM). Foi uma atitude histérica, que atendeu a antiga reivindicacdo dos cooperados, no
sentido de garantir a sua valorizagao e, por extensdo, a propria sustentabilidade da cooperativa.

Conforme foi deliberado na assembleia de 4 de dezembro de 2012, a implantacao da tabela TUSS,
vinculada a CBHPM, aconteceu de forma a contemplar a grande maioria dos cooperados, nao
abrangendo, em um primeiro momento, a todos os procedimentos executados. E para assegurar
a sustentabilidade da organizacdo, a aplicacdo da nova tabela passou a acontecer de modo
concomitante com um Pacote de Regulacao, prevenindo e evitando qualquer desperdicio.

Com a nova tabela, a valoragdo que passou a vigorar implica em uma remuneracdo de R$ 60,00
para consulta em consultérios, R$ 45,00 para consulta de pronto-socorro e R$ 72,00 (até outubro)
e R$ 80,00 (a partir de novembro) para consultas de puericultura. Esta medida compreende a
observacdo plena da CBHPM nos procedimentos clinicos e cirtrgicos, com a valorizacdo limitada
em 250% sobre o valor correspondente na antiga tabela da Unimed Campinas. De forma geral, ndo
houve alteragdo de valor nos exames (procedimentos diagndsticos e terapéuticos) classificados
como Atos Médicos Tempo Dependentes. Por outro lado, os procedimentos passiveis de resultar
em ganho em escala tiveram desagio.




Consulta de

consultério R$ 60,00

RS 72,00 até outubro
RS 80,00 a partir de novembro

Consulta de
puericultura

Consulta de

pronto-socorro HHAED

A valoracdo resultante dessa implantagao apresentou
um impacto adicional na produgdao médica de
aproximadamente R$ 44 milhdes em 2013. Impacto
assimilado em funcao de varias medidas de
adequacao, como a extincao das taxas de consultério
e outras relacionadas ao provisionamento para acoes
judiciais.

Houve um trabalho intensivo da drea financeira
para a estruturacao da aplicacao da nova tabela, que
envolveu a avaliacao de todos os procedimentos
meédicos aplicados e previstos na cooperativa. Foi
necessaria, também, uma alteracdo substancial

do sistema de Tecnologia de Informacao (TT) da
organizacao, incluindo treinamentos internos e
externos e revisoes nos contratos com os servigos
credenciados e com clientes Pessoa Juridica, além

de aditamentos de contratos empresariais em custo
operacional.

Outras a¢des em relacao ao cooperado

Houve a implantacdo, em junho, e inicio de
comercializacdo, dos produtos da Seguros Unimed:
Afinidade Lider e Sénior II e Hospitalar Lider II1. Sdo
produtos com cobertura para hospitais de alto custo
e possibilidade de reembolso por tabela, oferecido
aos cooperados e dependentes. No final de 2013 jd
estavam registradas 404 vidas.

O recadastramento dos dados pessoais dos
cooperados prosseguiu em 2013, com 0 avango

de 90,6% em relacdo ao inicio da agao, em agosto

de 2011, tendo sido corrigidos 4.263 dados
inconsistentes. Em dezembro de 2013 faltavam 400
dados para recadastrar.

Ocorreu também a exclusdo dos locais de
atendimento cadastrados para os cooperados em
que nao apresentavam producao hd mais de um ano.
Incorporado na rotina da area com periodicidade
anual, foram excluidos 519 locais, sendo 74 unidades
de atendimento (UNCPs).

Chegou a 2% edicdo o Programa Participagdo
Pontuada. Trata-se de um programa de pontos
conquistados pela participacao em eventos e
apresentacao de documentos, com sorteio de
prémios de acordo com niveis classificatorios.

Duas edicoes do Programa A Cooperativa em

Suas Maos foram promovidas em 2013. A terceira
edicao, desde 2012, ano em que o programa foi
criado, aconteceu em 26 de fevereiro e contou com
a participacao de 134 cooperados. A quarta, em 23
de outubro, reuniu 125. Essa participacao, associada
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a presenca dos cooperados em Assembleia Geral
Ordindria e Extraordinadria, resultou em uma média
de presenga de 10,5%, abaixo da meta prevista,

que contava com pelo menos 15% do contingente
de cooperados, embora os encontros tenham
contribuido no envolvimento dos cooperados

nos assuntos administrativos da cooperativa e a
regularizacao de aspectos legais.

Ingressaram 145 novos médicos na Unimed
Campinas em 2013. Desse total, 135 se tornaram
cooperados por meio de processo seletivo.

Colaboradores

Avangos relevantes ocorreram com os
colaboradores da cooperativa. Um exemplo € a

area de treinamento e desenvolvimento, que foi
aprimorada com a introdugao de ferramentas como
sala de treinamento online e sala de coaching. Foi
executado também o Mddulo de Desenvolvimento
de Menores Aprendizes, incluindo visita a Feira do
Estudante, distribuicao do livro “A Menina do Vale”
e preparacao dos menores para concurso de redagao.

O programa de desenvolvimento e treinamento visa
fortalecer as potencialidades dos colaboradores, com
foco, por exemplo, nas habilidades comportamentais,
de modo que possam crescer em termos pessoais

e também na sua carreira na propria Unimed. A
intencao € a valorizagao do trabalho do colaborador.

75% dos colaboradores participaram do processo

de gestdo de pessoas com foco em competéncia
para desenvolvimento humano e de carreira. Esses
colaboradores foram avaliados e receberam feedback
dos gestores, visando a melhoria continua.

Uma agao importante na area de administragao
de pessoal foi a compensacao total das horas

em crédito ou débito realizadas no periodo de
janeiro a novembro (banco de horas). Houve ainda
o fortalecimento do servigo de atendimento
social, com mais de 70 colaboradores e familiares
em acompanhamento. Novos equipamentos de
protecao individual foram adquiridos. O plano de
carreira, incluindo a vetorizacao das fungdes, nao
foi implementado devido a criagao de um grupo
de estudo de RH da Unimed do Brasil, que estd
desenvolvendo a nova metodologia de gestao por
competéncia que também abrangera o novo método
de plano de carreira. A Unimed Campinas faz
parte desse seleto grupo que conta com outras 10
singulares do Sistema Nacional Unimed. A drea de
seguranca do trabalho promoveu visitas semanais
a0 CQA e inspecoes de seguranca e melhorias nas
condigoes de trabalho, com a introducao de novo
mobilidrio ergonémico.

Além disso, sdo implementados programas para
melhorar a qualidade de vida, estimulo a educacao
e formagoes técnicas.
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Assisténcia médica integral para dependentes e parcial para agregados;
Assisténcia odontolégica;

Auxilio creche;

Vacinagao contra a gripe;

Licenca maternidade de seis meses;

Seguro de vida;

Seguro funeral;

Subsidios para cursos de pés-graduagdo com recursos do FATES e atendimento social;

Vale refeicao ou refeicao no restaurante da cooperativa;
Vale transporte e reembolso de estacionamento e quilometragem;

Aos colaboradores tempordrios sao oferecidos: vale refei¢do ou refeicdo no restaurante da coope-
rativa, vale transporte, vacinagao contra gripe, assisténcia médica integral e atendimento social.

Mao de obra local e regional

Cinquenta e seis novas vagas foram abertas pela cooperativa em 2013 que, somadas as 76
reposic¢des de colaboradores demitidos no periodo, representa um total de 132 admissdes. Como
a cooperativa prioriza a contratagdo de profissionais moradores de Campinas e regidao, nada
menos que 79,5% dos profissionais admitidos sdo moradores de Campinas. Nas tabelas, é possivel
comprovar a existéncia de profissionais de toda a regido - Cosmépolis, Hortolandia, Indaiatuba,
Jaguariina, Monte Mor, Paulinia, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

As tabelas apresentadas abaixo demonstram, entre outras informagdes, a tendéncia histérica de valo-
rizar a presencga de mulheres no quadro de colaboradores e em cargos de maior relevancia. E constante
a politica de valorizagao da diversidade de género, etnia e outras dimensoes de empregabilidade.

Varia¢ao da propor¢ao do salario mais baixo comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais importantes

0 0
Salario minimo RS 622,00 RS 678,00
Menor saldrio Unimed* RS 666,00 RS 713,00
Variagdo positiva 707% 516%

*Jornada de 4 horas didrias

Total de colaboradores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e
regiao de procedéncia

U U
Colaboradores (100% CLT) 906 962
Patrulheiros 23 23
Estagidrios 5 5
Terceiros 70 83

Total 1004 1073




Colaboradores por localidade - 100% CLT
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Americana 0,66% 0,52%
Araraquara 0,33% 0,21%
Artur Nogueira 0,22% 0,31%
Campinas 7704% 76,82%
Cosmépolis 0,44% 0,31%
Espirito Santo do Pinhal 0,11% 0,10%
Hortolandia 4.30% 478%
Indaiatuba 1,32% 1,25%
Itatiba - 0,10%
Jaguariina 0,88% 0,73%
Jad 0,11% 0,10%
Jundiai 0,22% 0,21%
Limeira 0,11% 0,10%
Louveira 0,44% 0,42%
Mogi Guagu 0,44% 0,42%
Mogi Mirim 0,33% 0,31%
Monte Mor 166% 166%
Nova Odessa 0,33% 0,31%
Paulinia 2,10% 2,08%
Rio Claro 0,11% 0,10%
Santa Adélia 011% 0,10%
Santo Anténio de Posse 0,11% 0,10%
S3o Carlos 0,11% 0,10%
Sao Paulo 0,11% 0,10%
Sao Roque 0,11% 0,10%
Santa Barbara d'Oeste 011% 0,10%
Sumaré 3,2% 3,63%
Taubaté 011% 0,10%
Valinhos 419% 4.05%
Vinhedo 0,66% 0,73%
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Procedéncia de gerentes

Americana 15,38% 15,38%
Campinas 69,24% 69,24%
Sao Paulo 769% 769%
Valinhos 769% 769%

Rotatividade por idade

Menores de 18 anos 09 07 0] 0]
De 19 a 35 anos 112 93 73 48
De 36 a 60 anos 30 29 25 28
Acima de 61 anos 0] 03 0 0]
Total 151 132 98 76
Rotatividade por regiao

U U 0 0
Americana 1 0
Araraquara
Artur Nogueira 0 1 0 0]
Campinas 120 105 79 58
Hortolandia 8 9 3 3
Indaiatuba 2 1 2 1
Jaguariina 2 2 0 2
Jundiai 0 0 2 0
Mogi Guagu 0 0] 0 1
Mogi Mirim 1 0] 0 1
Monte Mor 0 3 2 1
Nova Odessa 1 0 0 0
Paulinia 2 0 1 2
Sumaré 8 7 6 3
Valinhos 5 3 0] 3
Vinhedo 0 2 3 0]
Total 151 133 98 76




Rotatividade por género

Homens 46

37

No

25
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24

105

Mulheres

95

73

52

Média de horas de treinamento por ano, por colaboradores, discriminados por

categoria funcional

HORAS DE TREINAMENTOS
Total

21.313

Média

Total

HORAS DE TREINAMENTOS COLABORADORES

16.039

19.470

Média
HORAS DE TREINAMENTOS GERENCIA
Total

19

370

420

Média

Total

28

HORAS DE TREINAMENTOS SUPERVISAO

913

1424

Média

33

Proporc¢ao de salario base entre homens e mulheres por categoria funcional

GERENCIA

Homem 2,66% 2,49%
Mulher 3,99% 3,74%
Homem 2,61% 2,18%
Mulher 3,75% 4,18%

ADMINISTRATIVO

Homem

32,42%

33,53%

Mulher

54,57%

53,89%
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Quantidade de colaboradores por grupo de cargos - por etnia

GERENCIA

Branca 12 12
Amarela 1 1
SUPERVISAO

Branca 24 26
ADMINISTRATIVO

Branca 790 830
Negra 75 89
Amarela 4 4

Quantidade de colaboradores por grupo de cargos - por faixa etaria

GERENCIA

Menores de 18 anos 0 0]
De 18 a 35 anos 1 0
De 36 a 60 anos 11 12
Acima de 61 anos 1 1

SUPERVISAO

Menores de 18 anos 0] 0]
De 18 a 35 anos 8 8
De 36 a 60 anos 15 17
Acima de 61 anos 1 1
ADMINISTRATIVO

Menores de 18 anos 0] 0
De 18 a 35 anos 484 502
De 36 a 60 anos 377 408
Acima de 61 anos 8 13
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Percentual de colaboradores representados em comités formais de

salude e seguranca

BRIGADA

8,83% 9,3%

CIPA

1,32% 1,32%

Saude e bem-estar

A Unimed Campinas tem uma série de programas
voltados para a promog¢do de uma vida mais
saudavel para seus colaboradores, familiares,
clientes e comunidade. Para estes publicos

sdo oferecidas atividades com foco na saude e
qualidade de vida, prevencao e controle de doencas,
incentivo a prdtica de exercicios.

As acOes realizadas durante o ano foram:

Recursos Humanos: a oferta de programas de
Educacgdo Continuada em Saude é destinada

aos colaboradores. As atividades educacionais
desenvolvidas tém foco em Reeducacao Alimentar,
Obesidade, Hipertensao, Cessacao ao Tabagismo e
Diabetes, reunindo, essencialmente, os profissionais
que se enquadram nos grupos de maior risco.

Além disso, sdo oferecidas vacina contra a gripe e
gindstica laboral.

Comunidade: palestras sobre diversos temas
relevantes para a qualidade de vida de idosos,
criangas e adolescentes e encontros para trabalhar
questoes relacionadas a Saude Emocional,

Oficina da Memoria e Alimentacao Saudavel sdo
disponibilizados as pessoas da comunidade.

Clientes: programas Educacionais em Diabetes,
Hipertensao Arterial, Cessagdo do Tabagismo,
Saude Emocional, Saide Emocional para

Terceira Idade, Gestantes, Obesidade (infantil,
adolescente e adulto), Relacionamento Familiar,
Pé Diabético e Palestras Educativas (empresas e
comunidades), sdo ofertadas aos clientes por meio
da divulgacgdo regular do calenddrio de atividades
do Departamento de Medicina Preventiva.

Clientes

A Unimed Campinas chegou a 783.509
beneficidrios em atendimento em 2013, o que
certamente aumentou a responsabilidade em
assegurar a permaneéncia do negécio. Sempre
atenta a isso, a cooperativa estd inovando de
forma permanente, antecipando tendéncias e
aprimorando o0s servigos.

Um avango importante que qualificou o
atendimento ao cliente foi a completa adequacgao

em 2013 da Sede Administrativa I, com reformas
nas dreas de Controladoria, Financeira e na Central
de Atendimento, visando acolher adequadamente
o cliente e dar a ele um atendimento mais
humanizado.

Outra inovacao foi o langamento do Nucleo de
Atencao Integral a Satde (NAIS), para atuar na
prevencao e promocdo da saude, evitando consultas
e exames desnecessdrios. Pelo que representa, a
implantacdo do NAIS foi considerada o inicio de
uma nova era na Unimed Campinas. O Ntcleo
comecou operando de forma restrita, a fim de que,
com o seu fortalecimento, se torne um produto e
seja expandido. O servico permite que o cliente
seja direcionado exatamente para o especialista
indicado para o seu caso. Do mesmo modo, o NAIS
projeta uma visao integral da satide do usuario,
incluindo suas condicbes sociais e familiares. O
foco deixa de ser a doencga e passa a ser a promog¢ao
da saude e a prevencao. O projeto-piloto em
andamento desde novembro de 2013 abrange 802
vidas, formadas basicamente pelos familiares de
colaboradores. Em pouco mais de um més foram
atendidas 40 pessoas, com alto indice de satisfacdo.

Preocupacao cada vez maior em termos de
sustentabilidade, a cooperativa implementou acoes
de medicina preventiva ao longo do ano, com a
realizacao de uma vasta programacao de eventos
de educacao em saude dirigidos aos clientes e
realizado, na grande maioria das vezes, na sede

do servico. Completam as acdes de Medicina
Preventiva a contratagcdao de novos profissionais,
ampliando a equipe; a inclusao da avaliacao de
enfermagem oferecida aos pais dos menores
participantes do Programa Crianga Saudavel, para
que haja melhor aderéncia; realizacao da oficina
mae e bebé, compreendendo encontros com mae,
bebé e acompanhante, direcionados a criancgas
com quatro até seis meses de idade, onde as maes
recebem orientacoes da equipe multiprofissional
referente a desmame, alimentacao, aspectos
emocionais e desenvolvimento motor nesta

fase etdria. Entre os pontos negativos foram
identificados o espaco fisico inadequado para
algumas atividades e baixa adesao aos programas
educacionais. A locagdo de um novo espago fisico
para abrigar os programas e a construgao de um
plano de trabalho focado em atrair os clientes para
participarem das atividades de educagdo em satde
sdo duas metas definidas pela area para 2014.
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Pensando no conforto do cliente, foi criada
a célula especializada no atendimento a RN
319 - Negativas de autorizagdes - e RN 325,
prevendo a cobertura para fornecimento
de bolsas de colostomia, ileostomia e
urostomia, sonda vesical de demora e
coletor de urina com conector. Também foi
criada uma célula dedicada a realizagao da
atividade de agendamento de consultas,
orientagdes e solicitagoes, que antes eram
atribuigdes do servigo de Ouvidoria.

Houve a implantacao do processo de troca
de autorizacdes por e-mail para todas as
Unimeds, trazendo agilidade e seguranca
A0S Processos.

Aconteceu igualmente a revisdo/
aprimoramento no processo de
recebimento de solicitagoes do Sistema
(clientes Unimed Campinas atendidos
em outras localidades, Plano Extensdo
Nacional / urgéncia e repassados em Custo
Operacional) para procedimentos de
SADT com valorizacdo até seis consultas
(conforme regras vigentes). Esta revisao/
melhoria tornou agil o processo de
liberacao, melhorando o atendimento ao
cliente.

A implantagao do Registro Eletronico em
Satde (RES) caminhou a passos largos e
ja chegou a mais de 1,5 mil unidades de
atendimento. A ferramenta permite o
agendamento online de consultas, muito
utilizado pelos clientes.

Empresas

Ainda dentro da preocupagdo de melhoria
continua dos servicos e processos, a cooperativa
implantou e aprimorou vdrias medidas na drea
de Cadastro. Destaques para o aditamento
contratual eletronico; a implantagao do produto
Unimed Viver + Tranquilo; a impressdo das
minutas contratuais em grafica; a formalizagao
do novo contrato de Beneficio Familia com a
Unimed do Brasil; a intensificagao da coleta

dos cartoes vencidos para a reciclagem
(disponibiliza¢do de urnas nos pontos de
atendimento ao beneficiario); a realizagao do II
Encontro Técnico Unimed Campinas e Empresas
Clientes.

Um grande avanco foi contabilizado com o
aprimoramento do Sistema de Produgdo Médica
(SPM) pela web. A adocdo da nova ferramenta
objetivou oferecer maior agilidade, facilidade,
comodidade, controle, seguranca e integridade
dos dados. Com isso, as movimentagoes
cadastrais passaram a ser efetuadas diretamente
no site da Unimed Campinas
(www.unimedcampinas.com.br). O acesso
passou a ser viabilizado por meio de login e
senha exclusiva.

Por meio do novo SPM Web, é possivel o

acesso aos dados do cliente que constam em
seu contrato, a realizacao de movimentagoes
cadastrais (exclusoes, inclusoes, alteragoes e
solicitagdo de novas vias de cartdes), geragcao

e impressao de cartas de apresentacao e de
relatérios sobre dados, como fatura por usudrio.

Indicador anual - Evolu¢ao adesao SPM Web:

Competéncia Contratos ativos = Com SPM Web Sem SPM Web % de adesao
Janeiro 6.455 5.332 1123 83
Fevereiro 6.600 5.475 1125 83
Marco 6.686 5.587 1.099 84
Abril 6.945 5.867 1.078 84
Maio 7.016 5.944 1.072 85
Junho 7.079 6.018 1.061 85
Julho 7136 6.094 1.042 85
Agosto 7.217 6.191 1.026 86
Setembro 7315 6.296 1.019 86
Outubro 7.398 6.398 1.000 86
Novembro 7476 6.485 991 87
Dezembro 7611 6.629 982 87




Contratos Sem SPM Web
COom acesso ao 982
SPM Web 13%

Em contrapartida, nao foi alcangada em 2013

a meta relativa ao Comprovante Eletronico,

que visa monitorar via satélite a entrega dos
cartoes dos beneficiarios PJ e ter a comprovacao
do recebimento no dia seguinte a entrega. A
implantagdo do Comprovante Eletronico esta
prevista para 2014.

Ouvidoria

Em 2013 entrou em vigor a Resolucdo 323 da ANS
que obriga as operadoras com mais de 100.000
vidas, caso da Unimed Campinas, a manterem uma
estrutura de Ouvidoria. Na realidade, a cooperativa
antecipou-se a essa resolucao ainda em 2006
quando criou o servico. Aproveitando a vigéncia da
Resolucdo, a cooperativa efetuou uma importante
reestruturacao da Ouvidoria, servico que se destina
a acolher as manifestacées dos beneficiarios -
elogios, sugestoes e reclamacdes - que, na condicao
de unidade de segunda instancia, tem sete dias
Uteis de prazo para concluir seus processos, sob
pena da operadora sofrer sanc¢des e multas. A
primeira instancia é compreendida por servicos

de atendimento ao cliente, como a Central de
Atendimento (presencial), o Teleatendimento (via
0800) e 0 Canal do Cliente no Portal (internet).

Em geral os processos sao em menor nimero,
porém mais complexos, pois se referem justamente
aos casos que nao puderam ser finalizados pelas
vias de primeira instancia. Das 696 criticas e
reclamacoes recebidas, a Ouvidoria solucionou
646, o que representou 92% do total. As demais nao
foram solucionadas porque estavam em analise
administrativa dos departamentos internos,
embora a ocorréncia tenha sido finalizada junto ao
beneficidrio com as informagdes necessarias.

Nossas relacoes | 45

Com SPM Web
6.629
87%

Atendimento de
beneficiarios Campinas

A Central de Atendimento registrou uma

redugao no atendimento de 0,23% em 2013. Essa
reducdo, em termos comparados com 0s anos
anteriores, ocorreu devido a implantagao do
Registro Eletronico e Satde (RES) nos consultdrios,
aumentando o volume de solicitacGes eletronicas.

Atendimento presencial
(sede e unidades regionais)

Atendimentos

2011 670.494
2012 731.980
2013 730.310

Por outro lado, considerando as demais atividades
realizadas pelo atendimento, como guias oriundas
de malotes e processos internos, ocorreu um
aumento no atendimento de 13,57%, em razao do
aumento da carteira de clientes e a nao utilizagdo
do RES para as solicitacoes de internag¢des de
urgéncia em hospitais. Ficou evidente, portanto, a
importancia da utilizacao do RES para otimizacao
de trabalhos internos e ganhos na eficiéncia
operacional.

Demais atividades realizadas
pelo atendimento

Atendimentos

2012 126.063
2013 143.170
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Como outra ferramenta importante para atendimento qualificado aos clientes, o Teleatendimen-
to objetiva garantir respostas rapidas e concretas aos beneficidrios. Houve um aumento de 3,44%
nas ligagdes entre 2012 e 2013, em comparagao com a queda de 6,25% entre 2011 e 2012.

Ligagoes Oferecidas Atendidas Abandonadas
2011 1.358.330 1153.773 204.550
2012 1.273.400 1127799 145.244
2013 1.317.250 1.227.405 89.821

Oferecidas Atendidas Abandonadas
- Aumento de Aumento de Redugao de
Variagao entre 2012 e 2013 344% 8,83% 3816%

E importante registrar a melhoria
substancial no desempenho do
Teleatendimento, em decorréncia

da reestruturacdo da area, visando o
cumprimento do decreto 6.523. Com a
implantacdo do RES, o Teleatendimento
estd realizando as atividades de suporte
basico da ferramenta e o retorno aos
clientes ap6s analise do controle prévio
(guias solicitadas e encaminhadas para
analise da regulagao/auditoria médica).

Houve, do mesmo modo, uma expressiva
ampliacao do niumero de atendimentos
através do Portal Fale Conosco, da
ordem de 23,5%, em comparacao com
2012. O Portal Fale Conosco viabiliza o
encaminhamento de sugestoes, elogios e

Atendimento de Intercambio

Outro aumento importante em atendimento

ao cliente foi na area de Intercambio, com

uma evolucdo de 36% em relacdo a 2012,
praticamente mantendo, entdo, o indice de 37%
de aumento verificado entre 2011 e 2012. O novo
aumento pode ser atribuido ao crescimento da
carteira de clientes repassados a outras Unimeds
e a comercializacdo do contrato de Extensdo
Nacional Pessoa Juridica.

Atendimento de clientes de
Campinas no Intercambio

Numero de solicitagoes recebidas

criticas por parte do cliente. 2011 266.893
2012 509.622
2013 689.914
2011 7958
2012 Sleel Em contrapartida, em razdo da atividade de
2013 11.968 troca de autorizagoes por e-mail, foi identificada

Este crescimento expressivo do volume de
atendimentos através do Portal Fale Co-
nosco, pode ser atribuido a expansdo da
carteira de clientes e, também, ao perfil
mais exigente e qualificado desse publico.

O Teleatendimento assumiu as atividades
de orientacoes que estavam com a Ouvido-
ria, também contribuindo para o aumento
das atividades realizadas.

aredugao de clientes no atendimento presencial
(aproximadamente 7%), oferecendo maior
comodidade ao cliente. Igualmente identificado
que a utilizacao do RES tem um grande papel na
reducdo de atendimentos.

Clientes de Intercambio em
Campinas - Atendimento presencial

Atendimentos

2011 108.207
2012 117.223
2013 109.361




Houve um aumento expressivo no nimero de
solicitagOes registradas através da ferramenta

RES (aproximadamente 100%). Desta forma,
também foi necessaria a readequagao de processos
internos / recursos para absorver essa demanda
(acompanhamentos e gestdo com as Unimeds).
Claro sinal da relevancia do RES para as operacoes
da cooperativa.

Atendimentos/RES

2012 24.363
2013 48.743

Da mesma forma, houve um notavel crescimento
no atendimento via e-mail, no caso de clientes de
Intercambio. Essa atividade foi implantada em maio
de 2012, com o objetivo de facilitar o atendimento
dos clientes de Intercambio que sdo encaminhados
a drea de acao da Unimed Campinas para realizagao
de procedimentos. Em agosto de 2013 a ferramenta
foi estendida nacionalmente para utilizagao das
Unimeds, gerando um aumento consideravel no
numero de solicitagdes recebidas.

Atendimentos e-mail

2012 4.929
2013 10.559

Fornecedores

A Unimed Campinas procura priorizar os
fornecedores locais na compra/aquisicao

de produtos e servigcos para suas unidades
operacionais. Essa politica vem sendo intensificada
com o intuito de contribuir com o desenvolvimento
da regido em que a cooperativa estd inserida.

Ndo ha, por enquanto, uma politica formal de
contratacao de fornecedores locais, mas a aquisicao
de produtos fora da microrregiao se da, apenas,
mediante melhores condigoes de qualidade, preco
e prazo ou nos casos em que haja restricao de
fornecimento.
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Produtos / ANS

Na condigdo de operadora de saude suplementar, a
Unimed Campinas atua em total consonancia com
a Lei 9656/98 que regulamentou o setor privado de
saude no Brasil, e estd sob permanente fiscalizagdo
da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
orgao federal que regula os planos e seguros saude
desde 0 ano 2000. Por esta razdo, todos os produtos
(planos assistenciais) precisam ser aprovados pela
ANS e registrados por ela. O desenvolvimento

de cada um deve atender as exigéncias legais da
agéncia, a fim de garantir ao cliente 100% das
coberturas previstas por lei.

O cliente que contrata os planos de satde da
cooperativa tem acesso ao numero de registro
do produto na ANS, medida que garante que as
coberturas e procedimentos prestados estao de
acordo com a legislacao vigente.

O beneficiario tem o nimero de registro de seu
produto na ANS no cartdo de identificacao, no
boleto de pagamento, no canal do cliente e no
contrato assistencial, de forma que possa consultar
todas as informacoes sobre o plano contratado.

A Unimed Campinas procura seguir o principio
de precaugdo no caso de suas estratégias

de desenvolvimento de produtos, adotando
ferramentas para a gestao de riscos no
planejamento operacional.

Além dos registros da marca e dos produtos, na
fase de desenvolvimento ocorrem as andlises
de mercado, viabilidade econémica/financeira
e estrutura para atendimento. Os contratos sao
registrados em cartério e estdo disponiveis para
consulta publica.

Os produtos utilizados pela cooperativa seguem
um ciclo e seus impactos na satde e seguranga
sdo avaliados de forma permanente, visando a
melhoria continua. As fases da vida do produto,
ou seja, o plano de saide, compreendem o seu
Desenvolvimento, Manutencao e Preservacao.
100% dos produtos comercializados atendem as
fases apresentadas a seguir:

1. Desenvolvimento do Produto

E realizado estudo no mercado com base nas
diretrizes: PEUC (Planejamento Estratégico);
Planejamento da diretoria Comercial; solicitagoes
das areas; estudos de mercado; mudanga na
legislacdo e/ou outros. Esse estudo passa pelo
conhecimento das dreas com processos envolvidos
que podem sugerir adequagoes, antes da aprovacao
da diretoria Comercial.
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Estando todas as caracteristicas definidas,
o produto € desenvolvido e, se necessario,
é feito o registro na ANS e em cartorio.
Finalmente o produto € liberado para
comercializagao.

2. Manutenc¢ao do Produto

Sob constantes mudancas, a regulacdo da
saude suplementar demanda frequentes
alteragoes nas caracteristicas de nossos
produtos. Sempre que isso ocorre, todos
os impactos sao mapeados, as adequacgoes
operacionais e as alteracdes nas minutas
contratuais sao realizadas conforme a
necessidade.

3. Preservacao do Produto

Identificacdo: a identificacao dos
produtos ativos e inativos é feita através
da codificacdo e do nome do produto, no
sistema SPM.

Armazenamento: todas as informacoes

do produto e dos contratos (resultado da
comercializacdo do produto) encontram-se
no banco de dados.

Protecao: existe um bloqueio no sistema
que impede a realizagdo de qualquer
atividade nao autorizada.

Autorizacao: a autorizacao de acesso ao
sistema em cada “tela” é realizada pelo
superior imediato.

Mesmo no desenvolvimento de produtos
nao assistenciais, todos os estudos de
eficacia sdo realizados para garantir que
a prestacdo do servigo comercializado
atendera o que foi oferecido na venda.
Nestes casos ndo ha regulacdo da

ANS, mas a qualidade é garantida no
desenvolvimento e na manutencao dos
produtos por parte da Unimed Campinas.

Comunicacao

Para ser plena, a saude precisa de cuidados
didrios. Mas nem todos parecem convencidos
de que cuidar-se bem é uma atitude pessoal

e intransferivel, que requer constancia e
COmMPpIromisso.

Alinhada com a percepcao que o publico tem
da marca Unimed, cujo principal atributo é ser
reconhecida como a melhor opcao para cuidar
da saude, a campanha institucional 2013 teve
como proposta sensibilizar as pessoas a fazerem
sempre a melhor escolha quando o assunto é
saude e bem estar. Dentro dessa mesma linha, a
cooperativa participou da campanha Outubro
Rosa, que tem foco na prevencao do cancer de
mama, e envioy, semanalmente,

e-mail marketing com dicas diversificadas de
saude e bem-estar aos clientes e a comunidade
em geral. Essa pratica, que se estende desde
2010 e ratifica o conceito de cuidar, ¢ muito
valorizada pelas pessoas impactadas, o que tem
ampliado o nimero de favorecidos: mais de 751
mil em 2013. Chamada de UNIVANTAGENS
pelas muitas vantagens oferecidas, a campanha
promocional procurou inovar com a criagao

de um canal no YouTube, pelo qual foram
registradas mais de 50 mil visualizag¢des.

Um portal mobile foi estruturado em 2013,
facilitando o acesso do usudrio de celular aos
servicos e as informacdes divulgadas pela
cooperativa.

Para desenvolver essas e outras agoes, a
cooperativa segue sempre um elenco de
preceitos éticos e busca atuar no limite maximo
do profissionalismo.

As campanhas publicitarias também se valem
do mesmo principio, além de respeitarem as
leis do setor, sendo produzidas por agéncia de
publicidade e propaganda contratada para a
veiculagdo de anuncios e campanhas.

O respeito a diversidade, caracteristica da
identidade brasileira, é permanente nas
campanhas, que nao utiliza imagens ou
mensagens apelativas ou discriminativas. Todos
os filmes, imagens e dudios empregados nas
campanhas de publicidade sao veiculados com
a devida autorizacao por escrito dos envolvidos,
para garantia do direito de uso de imagem e voz.

O trabalho de assessoria de imprensa é
fundamental no relacionamento da cooperativa
com a midia e a sociedade em geral, de modo a
contribuir para a transparéncia e a seriedade das
informagoes produzidas e disseminadas pela
organizagao. Foram enviados a midia 30 releases



com assuntos da cooperativa, que se configuram
como sugestao de pauta enderegada aos veiculos
de comunicacgdo por serem de interesse dos
beneficidrios. No total, a imprensa de Campinas e
regidao veiculou espontaneamente 96 reportagens
com alguma mengao a Unimed Campinas. A
grande maioria dessas publicag¢des foi positiva. Em
apenas um caso a reportagem foi negativa. Ainda
assim, a Unimed foi procurada pra dar a sua versao
dos fatos, pois essa também € uma atribuicao da
assessoria de imprensa: pronunciar-se em nome da
instituicao e de seu porta-voz quando pertinente,

0 que permite zelar pela imagem publica da
instituicao.

Acao que merece registro, foi 0 engajamento da
cooperativa na Campanha Outubro Rosa, realizada
pela primeira vez na cidade de Campinas, como um
alerta ao publico feminino na prevengdo ao cancer
de mama. Durante o més de outubro, diversas a¢oes
que impactaram na sociedade em geral foram
realizadas dentro e fora da cooperativa, sempre
com o proposito de reforcar o conceito de cuidar e
a prevencao como aliada da satide e do bem estar.
Para dar visibilidade ao engajamento, a cooperativa
colocou um lago cor de rosa nas fachadas das sedes
I eIl e todos os colaboradores usaram camisetas
alusivas a campanha durante o més de outubro.

Uma politica interna rege a concessao de
patrocinios a eventos e projetos. Em 2013, foram
aprovados 45. Outros patrocinios foram realizados
pela disponibilizacao de ambulancia em eventos
que envolvem a comunidade. Neste ano foram
viabilizadas pela cooperativa 182 ambulancias em
144 oportunidades, para um publico estimado de
300.500 pessoas. A cessdo de ambulancia assegura
tranquilidade ao publico presente, que tem
garantidos o atendimento e a assisténcia médica,
em caso de necessidade.

Destaques em 2013 para o patrocinio a Orquestra
Sinfénica Municipal de Campinas e ao Projeto
Musica em Viracopos, que valorizam a arte e o
artista, promovendo a inclusdo cultural. O primeiro
viabilizou dois eventos: a realizacao da 6pera
“Joanna de Flandres” do compositor campineiro
Antdnio Carlos Gomes, apresentada no dia 26 de
setembro, no Teatro Municipal “José de Castro
Mendes” e o Concerto Especial de Natal, dia 21

de dezembro, realizado na Concha Acustica do
Taquaral, principal parque publico da cidade,

com entrada franca. O segundo consiste em
apresentagoes musicais nas noites de sexta-feira no
saguao do Aeroporto Internacional de Viracopos.

A proposta, neste caso, é contribuir para a saude
emocional das pessoas que chegam ou partem de
Campinas, as quais é proporcionada a agradavel
sensagdo de bem estar que toda boa musica é
capaz de provocar, além de promover um contato
emocional com a marca Unimed.

Nossas relacoes | 49

Orquestra Sinfénica




50 | Relatdrio Anual Unimed 2013

Sociedade

Foram mantidos os importantes programas de apoio a comunidade, financiados pela Unimed
Campinas.

Saude Toda Vida - Prosseguiu o investi-
mento no programa implantado em 1999 e
que, em seus 14 anos de existéncia, ja be-
neficiou mais de 3 mil idosos com ativida-
des fisicas e outras a¢gdes de promocgao da
saude. Palestras abordando temas de rele-
vancia para o publico da terceira idade sao
realizadas mensalmente. Biodanca, alon-
gamento, bailes, atividade aerébica, danga
e gindstica adaptada sdo algumas das ati-
vidades fisicas, ao lado de agdes como exi-
bicao de filmes, grupo de saide emocional,
oficina da memdria e coral, aulas de por-
tugués e artesanato. As atividades sao ofe-
recidas no Clube Fonte S3o Paulo (Rua José
Paulino, 2138, Guanabara, fone: 3735-7059),
onde podem ser feitas as inscricoes, as ter-
cas-feiras, as 14h.

Com o objetivo de acompanhar o desem-
penho dos participantes das atividades fi-
sicas, foram realizadas duas avaliagoes,
uma no inicio do ano e outra no final,
constatando importantes resultados, como
melhora na capacidade respiratoria, flexi-
bilidade, agilidade e pressao arterial sisto-
lica. Estes fatores auxiliam no combate de
algumas doengas como obesidade, hiper-
tensao e Alzheimer. Importante também
ressaltar que foram identificados pontos

a serem melhorados, como capacidade de
equilibrio e marcha, percentual de gordura
e peso corporal. Estes pontos de melhoria
serdo trabalhados intensamente no ano de
2014. Investimento em 2013: R$ 124.15479.

Orcampi - O apoio a Escola de Atletismo
Orcampi/Unimed Campinas completou 16
anos, com 200 alunos matriculados. A es-
cola visa a formacdao basica em atletismo
de criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social, mas tem ido além,
com contribuicdes importantes na desco-
berta de talentos e no desenvolvimento de
atletas que ganham destaque em varia-
das modalidades do esporte. Alguns atletas
que iniciaram a carreira na escola Orcam-
pi/Unimed, ganharam notoriedade nacio-
nal e internacional, como o ex-maratonista
e medalha de bronze nas Olimpiadas de
Atenas, Vanderlei Cordeiro de Lima e a
campead mundial Fabiana Murer, do salto
com vara. O apoio da cooperativa consis-
te essencialmente no desenvolvimento de
acoes de Medicina Preventiva, plano assis- | .
tencial e contribuigdo financeira. Investi- » Are

mento: R$ 188.026,08. Fotos Flavio Perez
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Centro Corsini — Prosseguiu o apoio ao servico que trabalha com portadores de HIV-AIDS, sendo uma
referéncia internacional nesse tipo de atendimento. A partir de outubro, a cooperativa passou a patrocinar o
Servico de Atendimento ao Paciente, ambulatério multidisciplinar para prevencao e tratamento de pacientes
portadores do virus HIV, de infecg¢Oes transmitidas sexualmente e de Hepatites Virais. Até entao os recursos
eram destinados para a UAI - Unidade de Apoio Infantil. Investimento: R$ 92.490,77.

Cidade Limpa - Foi dada continuidade ao projeto que consiste em uma parceria com a cooperativa
Alianca, que faz a coleta e o manuseio de residuos sélidos. Por meio da parceria, a Unimed destina a
Alianca todo o material reciclavel que é separado na Sede e CQA, oferece aos cooperados equipamentos de
protecdo individual (EPIs) que ajudam a evitar acidentes. Além disso, faz a desinsetizacdo para outras oito
cooperativas, onde os residuos sdo manipulados e acondicionados antes de serem disponibilizados para
venda. Todos os anos os cooperados recebem cesta de natal e este ano os filhos foram beneficiados com
brinquedos, doados pelos colaboradores da Unimed. Investimento: R$ 19.515,79.

Coral Unimed Campinas - Esta iniciativa voltada para promover a integragdo através da musica, completou
10 anos de atividades. Para comemorar a data, a cooperativa promoveu o II Encontro de Corais de Campinas.
Investimento: R$ 21.97797.

1, 2,3 Al6 Campinas - Iniciado no final de 2013 e dedicado a criangas e adolescentes, o programa é um

canal exclusivo de acolhimento, escuta e orientagdo que se dd por atendimento telefonico e internet, nos
moldes da Child Helpline International, presente em 150 paises. Acessivel pelo telefone 0800-0-123-123, este
novo canal tem como missao dar as criangas e adolescentes da cidade e da microrregido a oportunidade de
falarem de forma protegida sobre duvidas, emogdes, segredos, posicionamentos, curiosidades, orientagdo e
até pedido de ajuda. Do outro lado da linha, profissionais especializados asseguram o direito a informagao,

a expressao, a comunicagao, a participagao e ao exercicio da cidadania, conforme preveem o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e a Convencao Internacional dos Direitos da Crianca. O sigilo é garantido

e 0 servigo, gratuito. Sempre que a situacao exige, o servico faz o encaminhamento do caso a instituicao
competente. Investimento: R$ 57.000,00.

Programas apoiados com as leis de incentivos fiscais, como Lei
Roaunet e Lei de Incentivo ao Esporte e Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (FMDCA):

(T £SO RS 45.536,00
HOSPILALNACOS: ....ovvvvvveveernnnnnrnnennenessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssses RS 102.680,00
Orquestra Sinfénica de Campinas: ........... .. R§ 279.24756
(@ 1= 6 =10V g 1= e L= oo RS 106.865,89
FIVIDICA: ......eeeeereeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssss s RS 106.865,89

Impactos Econémicos Indiretos

Hoje a Unimed Campinas € responsavel por gerar 1.073 empregos diretos e aproximadamente 25 mil
indiretos. Considerando que os 3.158 médicos coooperados possuem, na maioria das vezes, seus respectivos
colaboradores (secretdrias, atendentes, auxiliares, empregadas domésticas etc.), a taxa de empregabilidade
indireta da cooperativa aumenta consideravelmente. A isso deve-se acrescer também o fato de que possui
vasta rede credenciada (hospitais, day hospitals, clinicas, consultdrios, laboratérios etc.) que € basicamente
mantida pelos atendimentos prestados aos clientes Unimed Campinas. Isto demonstra a extensao dos
impactos econémicos e sociais da cooperativa, que alavanca a atividade econémica da cidade e da regido,
ajudando a promover uma sociedade mais sustentavel.
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A cooperativa nao gera impactos ambientais
expressivos, em funcao de suas atividades, mas
mantém um monitoramento permanente de

todos os processos e acoes, de modo a assegurar
eficiéncia e evitar desperdicio no uso de energia,
papel e recursos naturais, como a d4gua. Mantém, do
mesmo modo, programas com foco na preservagao
ambiental, visando a conscientizagao e prdticas
sustentaveis por parte dos seus publicos de
relacionamento, como o Projeto Cidade Limpa,
Recicla Lampada, Cartdes em PVC, Coleta Seletiva
e Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saide (PGRSS).

As iniciativas para mitigar os
impactos ambientais, desenvolvidas
ao longo de 2013, resultaram em:

» Redugao de 47% das impressoes, pelo
sistema Ouvidor em execugao;,

« Descarte de 2.450 lampadas
fluorescentes para empresa especializada
na descontaminacao deste residuo;

« Descarte de pilhas e baterias;

« Coleta seletiva para residuos sélidos
reciclaveis (plastico e papel);

« Sensores de presenga em alguns
ambientes da cooperativa;

« Torneiras de pressao;

« Programa de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude, no caso do CQA;

« Descarte adequado de cartdes em PVC.
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A cooperativa tem uma preocupagao especial com a destinagao de residuos, e tem intensificado
agoes no sentido de contribuir com uma ampla discussdo sobre o tema em sua regido de
abrangéncia, nos termos da Politica Nacional de Residuos Sélidos que entrou em vigor em 2010.
A organizacgao estad atenta, sobretudo, a determinagao legal de que todos os lixdes sejam fechados
até 2014, com impactos positivos no meio ambiente e na drea social. A cooperativa sempre
incentivou, por exemplo, as atividades de cooperativas de catadores de residuos, que prestam
relevante servigo ambiental, além de contribuirem para a geracdo de emprego e renda.

A cidade de Campinas, de modo particular, enfrenta multiplos desafios no setor, considerando
que o seu aterro sanitdrio encontra-se praticamente saturado e que o municipio, com alto
indice de urbanizagdo, ndo conta com outras dreas adequadas para uma operacao desse porte.
Deste modo, é fundamental o incentivo as prdticas sustentaveis de reciclagem, reducdo e
reuso de residuos, de modo que a questao seja abordada de forma sustentdvel. O panorama se
repete na Regido Metropolitana de Campinas, onde estd situada a area territorial de atuagdo da
cooperativa.

O CQA mensurou o peso total de residuos, por tipo e método de disposigao. Os residuos
resultantes da operagao do CQA tém a destinacao correta, nos termos do sistema municipal de
destinagao de residuos hospitalares. Ja os residuos contaminados gerados pelos pacientes da
ADUC em seus domicilios sdo retirados semanalmente pelo coletor de residuos, encaminhados
para a ADUC e armazenados em local apropriado. Os residuos gerados na sala de medicacao e
ambulatorio de feridas também sao armazenados neste depdsito. Trés vezes por semana estes
residuos sao retirados pela Prefeitura e encaminhados a destinagdo adequada.

Residuos CQA

GRUPO Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez N(‘I‘('-;)'a

Total de Coleta
de Residuos
gerados A
Infectante (Kg)

75,0 |124,0(126,0|176,8 | 135,3 | 1474 | 183,7 | 143,4 136,4 |196,3 | 159,0 |105,0 | 142,3

Total de Coleta
de Residuos
gerados B
quimico (Kg)

200,3|2276|232,5| 1970 | 255,0|286,0| 3307 [284,6 |258,0| 2275 | 225,5| 255,8| 248,4

Total de Coleta
de Residuos
gerados Comum

(Kg)

Total de Coleta
de Residuos
gerados
Recicldveis (Kg)

3979 |452,4|454,3|442,0(443,9(486,4|584,3(579,4|439,6 |526,2|505,2| 415,2| 477,2

202,3|334,0|376,4|399,3|408,3(446,1|500,9|478,6|358,5|436,9|424,7|375,5| 3951

Para mitigar os impactos ambientais, a farmacia do CQA realiza o processo de overfill, no qual
a maioria dos frascos de medicamentos possui um volume residual que varia de zero a 2,5ml.
Quando o overfill é utilizado, pode-se deixar de abrir um novo frasco do medicamento, o que

gera economia, diminui¢do do volume de residuo e redugao do desperdicio.

A principal forma de consumo de energia elétrica é para atender as dreas administrativas, o que
ndo provoca impacto ambiental relevante. A cooperativa dispoe de trés geradores, sendo dois
alocados para cada uma das duas Sedes Administrativas e outro para o Centro de Quimioterapia
Ambulatorial (CQA). Os geradores sdo acionados em casos emergenciais decorrentes da
interrupgao do fornecimento normal de energia elétrica.
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A energia utilizada por fonte primdria em 2013 (energia elétrica) foi de 2.057.342 kWh* (quilowatt/hora), ou
seja, 7.406,43 GI** (gigajoules).*

* Neste total estd incluido o consumo de energia das unidades regionais de Cosmopolis, Hortolandia, Indaiatuba, Jaguariuna, Monte
Mor, Paulinia, Sumaré, Valinhos, Vinhedo, e unidades descentralizadas, como CIMPO, CMI, CQA, Suporte ao Cooperado etc.

** O consumo de energia elétrica foi convertido para GJ utilizando como fator 0,0036".

O combustivel usado pela frota de veiculos da Unimed Campinas constitui outra forma de consumo de energia.

Consumo de combustivel, por litros

Gasolina 13.928
Etanol 24613
Diesel 488

Durante o ano, houve o consumo de 20.827 quilos de papel sulfite (A4) e 1.326.900 unidades de copos
plasticos de dgua, café e sobremesa.

Por ser uma empresa administrativa, a Unimed Campinas nao dispde de programa de conservacgao e
eficiéncia energética. Mas ha, no entanto, uma pratica de consumo consciente que contempla varias agées,
como sensores de presenca, coleta seletiva, utilizacao de lampadas fluorescentes, divulgacdo de informacoes
educativas nos veiculos de comunicacao dirigidos aos seus publicos de relacionamento.

Desde o comeco de 2013, com as reformas executadas na cooperativa, foram instalados sensores de
presenca nos corredores e feita a substituicao das lampadas comuns por fluorescentes em todos os locais
necessdrios. Adicionalmente, os equipamentos adquiridos, como refrigeradores, computadores e aparelhos
condicionadores de ar, possuem selo PROCEL.
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Este relatério intitulado Valorizagdo do trabalho
médico apresenta as agoes da Unimed Campinas
no periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2013, sendo esta a sexta publicacao produzida
em conformidade com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI). O relatério anterior data
de margo de 2013. A producao deste relatério é
anual.

Quaisquer duvidas, comentdrios, sugestdes sobre
o relatério devem ser encaminhados para os
seguintes enderecos:
responsabilidadesocial@unimedcampinas.com.br
e marketing@unimedcampinas.com.br, ou pelos
telefones (19) 3735.7059 - 3735.7738 - 3735.7042.

O conteudo desta edigdo foi definido com base nos
principais temas sugeridos pelos stakeholders da
Unimed Campinas. Através de um e-mail
marketing, a Unimed Campinas solicitou que as
partes interessadas enviassem sugestoes de temas
para esta publicagdo. Com base neste resultado

e nas formas de engajamento ja adotadas na
cooperativa, o contetdo foi definido.

O relatério compreende os desempenhos e

metas sociais, ambientais e econémicos das

Sedes Administrativas I e Il e dos servicos
descentralizados, como o Centro de Quimioterapia
Ambulatorial (CQA), Centro Clinico Oncoldgico
(CCO), Centro Multidisciplinar Integrado (CMI),
Assisténcia Domiciliar (ADUC), pontos de venda nos
shoppings Iguatemi, Parque D. Pedro e Campinas
Shopping e unidades regionais instaladas nas
cidades da regiao atendidas pela cooperativa.

Nao houve mudancas significativas em comparacao
com anos anteriores, a exce¢do da implantagao do
Nucleo de Atencao Integral a Sadde (vide maiores
informacées no capitulo Clientes).

Este relatério segue as diretrizes da versdao G3
nivel B da GRI. Os sistemas informatizados SPM
(Sistema de Produgao Médica) e FINPAC (Sistema
Financeiro) fornecem os indicadores de negécios.
As diretrizes que nortearam a elaboragao das
demonstracdes contdbeis que constam desta
publicacao, igualmente norteados pelos padroes
apontados pelo IFRS - International Financial
Reporting Standard, sao indicadas pelo Plano de
Contas Padrao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Estes padroes tém o propdsito
de promover a convergéncia internacional da forma
de apresentacao das demonstragdes contabeis de
uma organizacao.

As demonstragdes contabeis que constam

neste relatério foram auditadas pela empresa
PriceWaterhouseCoopers Auditores Independentes.
As demonstracoes foram igualmente avaliadas pelo
Conselho Fiscal, que apresentou parecer favoravel

a sua aprovacdo pela Assembleia Geral Ordinaria
(AGO), conforme anexo.
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(A) GERACAO DA RIQUEZA 2013 2012
a) Ingressos e receitas 1.263.025.385,25 1.047.297.160,12
al) Contraprestagdes emitidas liquidas 1.090.480.527,86 1.020.017.088,31
a2) Outros ingressos e receitas operacionais 178.262.106,26 22.832.713,46
Const?:i)tLFl’irgoé\gséo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversao/ (5.717.248,87) 444735835
b) Variagao das provisdes técnicas 23.031,00 6.724,00
bl) Provisdo de remissdo 23.031,00 6.724,00
b2) Outras 0,00 0,00
c) Receita liquida operacional 1.263.048.416,25 1.047.290.436,12
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais 432.397153,16 659.015.293,38
d1) Eventos indenizéveis liquidos 378.473.539,55 646.716.859,34
d2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 2.278.969,00 2.012.029,00
d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 51.644.644,61 10.286.405,04
e) Insumos adquiridos de terceiros 32.373.048,91 197.864.115,62
el) Despesas de comercializacdo 1.362.698,00 810.758,94
e2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas 0,00
e3) Despesas com servicos de terceiros 12.477.569,21 9.962.295,07
e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 22.846.774,95 20.332.759,06
e5) Provisdo para contingéncias - administrativas 0,00 0,00
e6) Despesas Financeiras (4.305.273,72) 156.237.372,05
e7) Despesas patrimoniais 21.000,76 50.468,10
e8) Perda / Recuperacdo de valores ativos (29.720,29) 10.470.462,40
f) Valor adicionado bruto 798.278.214,18 190.411.027,12
g) Depreciagdo, Amortizacdo 2.497.794,31 2.208.253,41
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 795.780.419,87 188.202.773,71
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 23.978.243,67 184.659.909,89
i1) Receitas financeiras 20.372.250,20 180.105.764,09
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial 0,00 0,00
i3) Outras 3.605.993,47 4.554.145,80

(1) Valor adicionado total a distribuir (h + i)

819.758.663,54

372.862.683,60
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(B) DISTRIBUICAO DA RIQUEZA

2013

2012

a) Remuneragdo do trabalho 588.483.373,97 312.742.476,39
al) Cooperados 537.249.261,25 264.118.717,19
al.l) Produgado (consultas e honorarios) 514.467.441,56 193.676.343,74
al.2) Beneficios 22.781.819,69 70.442.373,45
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 51.234.112,72 48.623.759,20
a2.1) Salarios, 13° Férias, etc. 43.352.365,77 37.941.917,33
a2.2) Beneficios 2.702.652,18 6.252.285,65
a2.3)FGT.S 3.258.747,38 2.936.631,48
a2.4) Bonus / Participacdo nos lucros e resultados 1.920.347,39 1.492.924,74
b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicdes 101.115.476,07 42.807.025,81
bl) Federais 88.468.969,28 31.938.886,84
b1.1) Previdéncia Social 12.329.954,28 10.430.301,41
b2) Estaduais 18.392,66 29.814,82
b3) Municipais 298.159,85 408.022,74
¢) Contribuicdes para a sociedade 1.291.801,19 610.919,86
d) Remuneracdo de capitais de terceiros 2.198.034,73 2.455.160,72
d1) Juros 0,00 0,00
d2) Aluguéis 2.198.034,73 2.455.160,72
d3) Outras (royalties,direitos autorais) 0,00 0,00
€) Remuneragdo de capitais préprios 126.669.977,58 14.247.100,82
el) Juros sobre capital préprio 0,00 0,00
e2) Constituicdo de reservas e fundos 122.871.415,56 3.139.842,06
e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO 3.798.562,02 11.107.258,76

(11) Total distribuido (a+b+c+d+e) 819.758.663,54 372.862.683,60

Notas explicativas:

(1) Outras informagdes - Item 7) Atendimento de intercdmbio prestado por outra cooperativa:Atendendo a Resolugdo Normativa da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS o registro dos valores pagos de intercambio em repasse custo operacional passam a ser alocados em
2013 na rubrica eventos indenizdveis.

(2) Remuneragdo dos cooperados: Item 4) Os valores informados em 2013 ndo consideram a remuneragao dos cooperados que prestaram
atendimentos de beneficiarios de intercambio eventual.

(3) Indicadores econdémicos: O resultado positivo de sobras referente ao exercicio de 2013, reflete a adesad da Unimed Campinas a Lei
12.835 que optou por efetuar o pagamento a vista, por meio da conversdo dos depésitos judiciais em renda a Unido Federal, dos débitos
administrados pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), visando equalizar os passivos
fiscais por meio de um sistema especial de pagamento e de parcelamento de suas obrigacdes fiscais e previdencidrias (REFIS). Segundo

esse programa, poderiam ser pagas ou parceladas as dividas vencidas até 30 de novembro de 2008, consolidadas pelo sujeito passivo, com
exigibilidade suspensa ou ndo, inscritas ou ndo em divida ativa, consideradas isoladamente, mesmo em fase de execugdo fiscal ja ajuizada. Na
Unimed Campinas, os principais processos incluidos nesse programa referem-se: IRPJ e CSLL sobre Atos Auxiliares.

(4) 1) Receitas Financeiras - atualizagdo monetaria do ativo realizavel a longo prazo, relacionado aos depésitos judiciais, no exercicio
de 2012,de acordo com a apresentacdo e divulgagdo dos instrumentos financeiros e demais informacdes relacionadas conforme
regulamentacdo dos CPCs 38,39 e 40 - Instrumentos Financeiros: Apresentagao, Mensuragao e Evidenciagao.

(5) Despesas Financeiras -e 6) Atualizagdo monetaria do passivo exigivel relacionado as contingéncias tributdrias,no exercicio de 2012 de
acordo com a apresentagdo e divulgacdo dos instrumentos financeiros e demais informagdes relacionadas conforme regulamentacdo dos
CPCs 38,39 e 40 - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo, Mensuracdo e Evidenciagdo.

(6) IRRF e INSS retidos de cooperados item 4. Em 2013 o valor considerado para o IRRF e INSS cooperados referem-se ao més de janeiro a
dezembro/2013 e em 2012 a informagao utilizada refere-se ao valor da reten¢do do més de dezembro/2012.
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Relatdrio de asseguracao limitada dos
auditores independentes sobre as infor-
macoes contidas no Balanco Social 2013

Aos Administradores e Cooperados

Unimed Campinas -
Cooperativa de Trabalho Médico

Campinas - SP

Introducao

Fomos contratados pela Unimed Campinas -
Cooperativa de Trabalho Médico (a “Cooperativa”),
para realizar um trabalho independente de
asseguracao limitada sobre a compilacao das
informagoes contidas no relatério Balanco Social
2013 da Cooperativa, relativo ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2013.

Escopo e objeto

Nosso trabalho de asseguracao limitada abordou
as seguintes informagoes compiladas no Balanco
Social 2013 da Cooperativa:

(a) Identificacdo da Cooperativa;

(b) Indicadores de corpo funcional;

(c) Indicadores de organizagao e gestao;

(d) Indicadores econémicos (apresentados em reais);
(e) Indicadores sociais internos;

(f) Indicadores sociais externos (montante
dos investimentos aplicados na comunidade,
apresentados em reais);

(g) Outras informagoes especificas da Cooperativa;
(h) Demonstrac¢do do Valor Adicionado.

Nossas responsabilidades abrangem unicamente
as informacoes compiladas no Balanco Social 2013,
conforme identificadas acima, de responsabilidade
da administracao da Cooperativa.

Responsabilidades da administracao
sobre o Balan¢o Social 2013

A administracdo da Cooperativa é responsavel
pela elaboracao e apresentacao de forma adequada
das informagoes contidas no Balango Social 2013
de acordo com critérios definidos pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas
(IBASE) para a elaboracdo do Balango Social e

pelos controles internos que ela determinou
Ccomo necessarios para permitir a elaboragao
dessas informacoes livres de distorcao relevante,

independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é a de formar uma
conclusao independente, com base em nossos
procedimentos de asseguracao limitada, sobre o
fato de algum assunto ter vindo a nossa atencao
que poderia indicar que as informacdes sociais
identificadas e constantes do relatério Balango
Social 2013 nao estariam apresentadas, em todos
os aspectos relevantes, em conformidade com os
critérios de relatdrio.

Nossos procedimentos foram planejados e
executados de acordo com as normas brasileiras

e internacionais de asseguragao (NBC TO 3000 -
Trabalho de Asseguracao Diferente de Auditoria

e Revisao e ISAE 3000 - Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information) e de acordo com o Comunicado
Técnico CTO 01 - Emissdo de Relatério de
Asseguracao Relacionado com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, emitido pelo Conselho
Federal de Contabilidade. Essas normas exigem o
cumprimento de requisitos éticos e o planejamento
e a execucao do trabalho de asseguracao para obter
asseguracao limitada das informagoes sociais
identificadas.

Resumo do trabalho executado

Um trabalho de asseguracado limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste,
principalmente, em indaga¢oes a administracao

e outros profissionais da Cooperativa envolvidos
na elaboracao das informacoes, assim como

pela aplicacdo de procedimentos analiticos

para obter evidéncia que possibilite concluir

na forma de asseguracao limitada sobre as
informacoes tomadas em conjunto. Um trabalho de
asseguracdo limitada requer, também, a execucao
de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que
o levem a acreditar que as informagdes contidas no
Balanco Social 2013, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.
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Os procedimentos selecionados
basearam-se na nossa compreensao

dos aspectos relativos a compilagao e
apresentacgao das informacgoes contidas
no Balango Social 2013 da Cooperativa

e de outras circunstancias do trabalho e
da nossa consideracao sobre dreas onde
distorgoes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

(@) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, o volume de
informacoes quantitativas e qualitativas
e 0s sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a
elaboracao das informagoes contidas no
Balanco Social 2013;

(b) o entendimento da metodologia de
cdlculos e dos procedimentos para a
compilagao dos indicadores através de
entrevistas com os gestores responsaveis
pela elaboracao das informacoes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos
sobre as informacodes quantitativas

e indagacdes sobre as informacgoes
qualitativas e sua correlacao com os
indicadores divulgados nas informacoes
contidas no Balanco Social 2013; e

(d) confronto dos indicadores de natureza
financeira com as demonstrac¢oes
financeiras e/ou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada
compreenderam, também, a verificagao
quanto a aderéncia as diretrizes e critérios
da estrutura de elaboracao do Balango
Social definidos pelo Instituto Brasileiro
de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE),
aplicaveis na elaboragao das informagodes
contidas no Balango Social 2013 da
Cooperativa.

Acreditamos que a evidéncia obtida em
nosso trabalho é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusdo na
forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um
trabalho de asseguragdo limitada sao
substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho

de asseguracao razoavel que tem por
objetivo emitir uma opinido sobre as
informagoes constantes do Balango Social
2013 da Cooperativa. Consequentemente,
nao nos possibilitam obter seguranca de
que tomamos conhecimento de todos os
assuntos que seriam identificados em um

trabalho de asseguragdo razoavel que tem por
objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho com objetivo de emitir
uma opinido, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distor¢des que podem
existir nas informacdes contidas no Balango
Social 2013 da Cooperativa. Dessa forma,

nao expressamos uma opiniao sobre essas
informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a

mais limitacoes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos
métodos utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados.

Interpretacoes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estao sujeitos

a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos nenhum
procedimento com respeito a dados informados
em periodos de relatérios anteriores nem a
projecoes e metas futuras. Nao realizamos
nenhum procedimento fora do escopo acordado
e, portanto, restringimos nossa conclusdo as
informagoes apresentadas no Balango Social
2013 da Cooperativa, relativo ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2013.

Conclusao de asseguracao limitada

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as
informacoes contidas no Balanco Social 2013
da Cooperativa nao foram compiladas, em todos
o0s aspectos relevantes, de acordo aos critérios
definidos pelo Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Economicas (IBASE) para a elaboragao
do Balanco Social.

Campinas, 28 de fevereiro de 2014.

R gitelchuing (s

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0O-5 “F”

Alexandre Fermino Alvares
Contador CRC 1SP211793/0-5



Anexos | 63

Pacto Global

Principios universais do Pacto Global

O Pacto Global advoga dez Principios universais, derivados da Declaragao Universal de Direitos
Humanos, da Declara¢do da Organizagao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da
Convencao das Nac¢des Unidas Contra a Corrupgao:

Direitos Humanos

« As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e

« Assegurar-se de sua nao participagao em violagoes destes direitos.

Trabalho

« As empresas devem apoiar a liberdade
de associagdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva;

« A eliminagdo de todas as formas de
trabalho forcado ou compulsério;

« A abolicao efetiva do trabalho
infantil; e

« Eliminar a discriminagdo no emprego.

Meio Ambiente

« As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

« Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

« Incentivar o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente amigdveis.

Contra a Corrup¢ao

« As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.
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Indice Remissivo

CORRELAGAO .
DIRETRIZES E INDICADORES GRI COMOPACTO = PAGINAS
GLOBAL

PERFIL

Estratégia e Andlise

1.1 - Declaracdo do detentor do cargo com
maior poder de decisdo, sobre a relevancia

e oportunidades.

da sustentabilidade para a organizacao e sua 6
estratégia.
1.2 - Descricao dos principais impactos, riscos 6e10

Perfil Organizacional

2.1 - Nome da Organizacao.

Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico.

2.2 - Principais marcas, produtos e/ou servicos.

Os produtos comercializados pela Unimed
Campinas possuem um rigoroso controle com o
registro da marca, junto ao INPI - Instituto Nacional
da Propriedade Industrial e registro junto a Agéncia
Nacional de Sadide (ANS).

Nosso portfélio de produtos assistenciais é
composto por solugdes com as segmentagoes
ambulatorial hospitalar com obstetricia nos
contratos coletivos e ambulatorial e hospitalar com
ou sem obstetricia para os contratos individuais e
familiares.

No total a Unimed Campinas disponibiliza 54
produtos assistenciais e 17 ndo assistenciais.
Maiores informacdes consultar o site
www.unimedcampinas.com.br.

2.3 - Estrutura operacional da organizagao.

56

2.4 - Localizagao da sede da organizagao.

Av. Bardo de Itapura, 1123 - Guanabara - Campinas/
SP

2.5 - Nimero de paises em que a organizagao
opera.

Operamos somente na cidade de Campinas e regido.

2.6 - Tipo e natureza juridica da propriedade.

Cooperativa de Trabalho Médico.

pelo relatdrio.

Perfil do Relatério

2.7 - Mercados atendidos. 30
2.8 - Porte da organizagao. 10
2.9 - Principais mudancas durante o periodo

2n 56
coberto pelo relatdrio.
2.10 - Prémios recebidos no periodo coberto 55

PARAMETROS PARA O RELATORIO

3.1 - Periodo coberto pelo relatorio.

Os indicadores de desempenho informados
referem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2013.

3.2 - Data do relatdrio anterior mais recente.

Margo de 2013.
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3.3 - Ciclo de emissdo de relatdrios.

Anual.

3.4 - Dados para contato em caso de perguntas
relativas ao relatdrio ou seu conteudo.

3.5 - Processo para definicdo do contetido do
relatério.

E-mails: responsabilidadesocial@unimedcampinas.
com.br e marketing@unimedcampinas.com.br e
telefones: (19) 37357059 - 37357738 - 37357042.

56

3.6 - Limite do relatdrio.

56

3.7- Declaragdo sobre quaisquer limitagoes
especificas quanto ao escopo ou ao limite do
relatorio.

N3do foram encontradas limitagdes sobre o escopo
e limite do relatdrio proposto pela GRI, que ndo
retratassem os impactos econdmicos, sociais e
ambientais da cooperativa.

3.8 - Base para elaboragdo do relatério.

Ndo tivemos outras organizacoes que pudessem
afetar significativamente a comparabilidade entre
periodos e/ou organizagdes.

3.9 - Técnicas de medicdo de dados e as bases

com anos anteriores.

3.12 - Tabela que identifica a localizagdo das
informagdes no relatdrio.

3.13 - Politica e pratica atual relativa a busca
de verificagdo externa para o relatdrio.

GOVERNANCA, COMPROMISSO E ENGAJAMENTO

de célculos. o6

3.10 - Explicagdo das consequéncias de

quaisquer reformulacoes de informagdes N3do houve.
fornecidas em relatdrios anteriores.

3.11 - Mudancas significativas em comparacao 56

Indice Remissivo.

Este relatdério ndo foi submetido a verificagdo
externa.

4.1 - Estrutura de governanga da organizagao.

26

4.2 - Indicagdo caso o presidente do mais alto
6rgdo de governanga também seja um diretor
executivo.

26

4.3 - Para organizagdes com uma estrutura de
administragdo unitdria, declaragdo do ndmero
de membros independentes ou ndo executivos
do mais alto 6rgdo de governanca.

26

4.4 - Mecanismos para que acionistas e
empregados fagam recomendagdes ou deem
orientagdes ao mais alto érgao de governanga.

26

4.5- Relacbes entre remuneracao para
membros do mais alto érgdo de governanca,
diretoria executiva e demais executivos.

26
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4.6- Processos em vigor no mais alto érgdo de
governanga para assegurar que conflitos de
interesses sejam evitados.

26

4.7- Processo para determinagao das
qualificacdes e conhecimento dos membros do
mais alto 6rgdo de governanca.

Ndo se aplica, pois os cargos sdo eletivos, com
requisitos definidos pelo Estatuto Social.

4.8- Declaraces de missdo e valores, codigos
de conduta e principios internos relevantes
para o desempenho econémico, ambiental e
social.

Principios 8 e 10

4.9- Procedimentos do mais alto 6rgdo de
governanga para supervisionar a identificacdo
e gestdo por parte da organizacdao do
desempenho econ6mico, ambiental e social,
incluindo riscos e oportunidades relevantes.

26

4.10- Processos para a auto-avaliacao
do desempenho do mais alto 6rgao de
governanga, especialmente com respeito ao
desempenho econémico, ambiental e social.

26

Compromisso com iniciativas externas

4.11- Explicagao de se e como a organizagao
aplica o principio da precaucao.

34

4.12- Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de cardter
econdmico, ambiental e social que a
organizagao subscreve e endossa.

Principios 1 a 10

26

4.13- Participacbes em associacoes.

26

Engajamento dos stakeholders

4.14- Relagao de grupos de stakeholders
engajados pela organizagao.

34

4.15 - Base para a identificacdo e selecdo de
stakeholders com os quais se engajar.

34

4.16- Abordagens para o engajamento
dos stakeholders, incluindo a frequéncia
do engajamento por tipo e por grupo de
stakeholders.

34

4.17- Principais temas e preocupagoes que
foram levantados por meio do engajamento
dos stakeholders e que medidas a organizagao
tem adotado para trata-los.

Aspecto: Desempenho Economico

34

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

EC1(Essencial) Valor econdmico diretor gerado
e distribuido.

58

EC2 (Essencial) Implicagoes financeiras

e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organizacao devido a mudangas
climaticas.

N3o se aplica ao nosso negocio.

EC3 (Essencial) Cobertura das obrigacdes do
plano de pensao de beneficio definido que a
organizagao oferece.

Ndo foram oferecidos planos de pensdo aos
colaboradores e cooperados.
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EC4 (Essencial) Ajuda financeira significativa
recebida do governo.

A Unimed Campinas ndo recebe ajuda financeira do
governo.

Aspecto: Presenga no mercado

EC5 (Adicional) Variagdo da proporgdo do
saldrio mais baixo comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais
importantes.

34

EC6 (Essencial) Politicas, praticas e propor¢do
de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes.

Principio 10

34

EC7(Essencial) Procedimentos para
contratacdo local e proporgao de membros da
alta geréncia recrutados na comunidade local
em unidades operacionais importantes.

34

Aspecto: Impactos Econdmicos Indiretos

EC8 (Essencial) Desenvolvimento e impacto
de investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos, principalmente para beneficio
publico, por meio de engajamento comercial,
em espécie ou atividade pro bono.

34

EC9 (Adicional) Identificagdo e descricdo de
impactos econémicos indiretos significativos,
incluindo a extensao dos impactos.

Aspecto: Materiais

34

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

EN1 (Essencial) Materiais usados por peso ou
volume.

N3o aplicdvel, visto que somos uma operadora de
salde.

EN2 (Essencial) Percentual de materiais usados
provenientes de reciclagem.

N3o é possivel controlar e determinar, ainda, o
percentual de materiais usados provenientes de
reciclagem. Existe a intencdo de desenvolvimento
de ferramentas eficazes para efetuar essa
mensuragao, o que deve ser feito em 2014.

Aspecto: Energia

EN3 (Essencial) Consumo de energia direta
discriminado por fonte de energia primdria.

52

EN4 (Essencial) Consumo de energia indireta
discriminado por fonte primaria.

A Unimed n3ao dispde de dispositivo que mensure o
gasto de energia indireta.

ENS (Adicional) Energia economizada devido a
melhorias em conservacdo e eficiéncia.

Principio 9

Desde o comeco de 2013, com as reformas
executadas na cooperativa, foram utilizados
sensores de presenca e troca das lampadas por
fluorescentes. Adicionalmente, os equipamentos
adquiridos, como refrigeradores, computadores,
aparelhos condicionadores de ar, possuem selo
PROCEL.

ENG (Adicional) Iniciativas para fornecer
produtos e servigos com baixo consumo de
energia.

O nosso produto nao implica no consumo excessivo
de energia elétrica, visto que somos uma operadora
de salde. Nossas a¢des para minimizar o consumo
de energia que impactam as nossas operagoes
estao descritas no indicador EN5.
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EN7 (Adicional) Iniciativas para reduzir o
consumo de energia indireta e as redugdes
obtidas.

Principio 9

Importante definir que energia indireta se dd pelo
consumo de energia embutida na aquisi¢ao de um
produto ou servico, sendo assim, ainda ndo foram
implementadas medidas para reduzir o consumo
indireto de energia em 2013. Para 2014, iniciaremos
os estudos para a reducao desse consumo.

Aspecto: Agua

EN8 (Essencial) Total de retirada de dgua por
fonte.

2013:11.568 m>.

ENOS (Adicional) Fontes hidricas
significativamente afetadas por retirada de
agua.

Utilizamos apenas o servico publico de
fornecimento de dgua e esgoto da cidade.

EN10 (Adicional) Percentual em volume total
de dgua reciclada e reutilizada.

N&o reciclamos ou reutilizamos.

Aspecto: Biodiversidade

EN11 (Essencial) Localizacdo e tamanho da drea
possuida, arrendada ou administrada dentro de
areas protegidas.

A Unimed opera em dreas urbanas.

EN12 (Essencial) Descricdo de impactos
significativos na biodiversidade de atividades,
produtos e servicos em dreas protegidas.

N3o ha impactos significativos, pois operamos em
areas urbanas.

EN13 (Adicional) Habitats protegidos ou
restaurados.

A Unimed n3o esta instalada em habitats
protegidos.

EN14 (Adicional) Estratégias, medidas em vigor
e planos futuros para a gestdo de impactos na
biodiversidade.

As operagoes da cooperativa ndo oferecem risco
a biodiversidade, por estar localizada em areas
urbanas.

EN15 (Adicional) Ndmero de espécies na lista
Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservagdo com habitats em dreas afetadas
por operagdes, discriminadas pelo nivel de
risco de extingdo.

N3o aplicével, pois as operagdes desta operadora
de salde concentram-se em centros urbanos.

Aspecto: Emissdes, efluentes e residuos

EN16 (Essencial) Total de emissdes diretas e
indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

Principios 7e 9

EmissGes diretas: 30,30324tCO2e.
Emissoes Indiretas: 94,206tCO2e.

EN17 (Essencial) Outras emissdes indiretas
relevantes de gases de efeito estufa, por peso.

Principios 7e 9

N&o houve.

EN18 (Adiconal) Iniciativas para reduzir as
emissoes de gases de efeito estufa e as
reducdes obtidas.

Principios 7e 9

Ver as iniciativas na pagina 53.

O inventario foi desenvolvido no ano de 2013,
portanto, as redugdes obtidas sé serdo mensuradas
em 2014.

EN19 (Essencial) Emissoes de substancias
destruidoras da camada de ozdnio, por peso.

Nao houve.

EN20 (Essencial) NOx, SOx e outras emissoes
atmosféricas significativas, por tipo e peso.

N3&o houve.

EN21 (Essencial) Descarte total de dgua, por
qualidade e destinagao.

Ndo utilizamos dgua como insumos em nossas
operacoes.

EN22 (Essencial) Peso total de residuos, por
tipo e método de disposicdo.

Principios 7e 8

52

EN23 (Essencial) Niumero e volume total de
derramamentos significativos.

N3o aplicavel.
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EN24 (Adicional) Peso de residuos
transportados, importados, exportados ou
tratados considerados perigosos.

Principios 7e 8

Ndo aplicdvel.

EN25 (Adicional) Identificagdo, tamanho,
status de protegao e indice de biodiversidade
de corpos d'dgua e habitats relacionados
significativamente afetados por descartes de
dgua e drenagem realizados pela organizagao
relatora.

EN26 (Essencial) Iniciativas para mitigar os
impactos ambientais de produtos e servicos e
a extensdo da redugdo desses impactos.

Principios 7 e 8

Ndo aplicdvel.

52

EN27 (Essencial) Percentual de produtos e
suas embalagens recuperados em relagdo ao
total de produtos vendidos, por categoria de
produtos.

EN28 (Essencial) Valor monetdrio de multas
significativas e nimero total de san¢bes ndo
monetarias resultantes da ndo conformidade
com leis e regulamentos ambientais.

EN29 (Adicional) Impactos ambientais
significativos do transporte de produtos ou
outros bens e materiais utilizados

nas operagoes da organizagao, bem como do
transporte de trabalhadores.

EN30 (Adicional) Total de investimentos e
gastos em protecdo ambiental, por tipo.

Principios 7 e 8

Principios 7 e 8

Ndo aplicdvel.

N&o houve.

N3o aplicdvel, visto que ndo operamos com
extensas redes de suprimentos e distribuigao.

R$19.680,00

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

LA1 (Essencial) Total de trabalhadores, por tipo

oferecidos a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo.

LA4 (Essencial) Percentual de empregados
abrangidos por acordos de negociagao coletiva.

Principio 3

de emprego, contrato de trabalho e regiao. 34
LA2 (Essencial) Nimero total e taxa de

rotatividade de empregados por faixa etdria, 34
género e regiao.

LA3 (Adicional) Beneficios oferecidos a

empregados de tempo integral que ndo sdo 34

100%




70 | Relatdrio Anual Unimed 2013

LAS (Essencial) Prazo minimo para notificacao

Oficialmente ndo hd prazos para notificagdes,
porém hd canais de comunicacdo eficazes para
informar quaisquer mudancas operacionais. Todas

com antecedéncia referente as mudancas Principio 3 as notificacdes operacionais sdo divulgadas apds

operacionais. aprovagao em CA/DE; ndo hd como estabelecer
prazo minimo, visto que ocorrem imediatamente
apds a deliberagdo pela alta direcdo.

Aspecto: Satide e Seguranca no Trabalho

LA6 (Adicional) Percentual dos empregados

representados em comités formais de 34

seguranca e salde.

LA7 (Essencial) Taxas de lesdes, doengas ~ N

N ) ’ N3o houve afastamentos por doengas ocupacionais

ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e PR o

oy ; s e também ndo houve ébito.

ébitos relacionados ao trabalho, por regido.

LA8 (Essencial) Programas de educagao,

treinamento, aconselhamento, prevencdo

e controle de risco em andamento para dar 34

assisténcia a empregados, seus familiares

ou membros da comunidade com relagao a

doencas graves.

LLA9 (Adicional) Temas relativos a seguranca A assisténcia médica integral estd garantida pelo

e salde cobertos por acordos formais com Principio 3 acordo coletivo a colaboradores e dependentes

sindicatos.

diretos.

Aspecto: Treinamento e Educagao

LA10 (Essencial) Média de horas de
treinamento por ano, por funciondrio,
discriminado por categoria funcional.

34

LA11 (Adicional) Programas para gestdo de
competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a continuidade da empregabilidade
dos colaboradores e para gerenciar o fim da
carreira.

34

LA12 (Adicional) Percentual de empregados
que receberam regularmente analise de

desempenho e de desenvolvimento de carreira.

34

Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13 (Essencial) Composicdo dos grupos
responsdveis pela governanca corporativa e
discriminagao de empregados por categoria,
de acordo com género, faixa-etaria, minorias e
outros indicadores da diversidade.

34

LA14 (Essencial) Proporcdo de saldrio base
entre homens e mulheres, por categoria
funcional.

34
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INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A DIREITOS HUMANOS

Aspecto: Priticas de investimento e de processos de compra

HR1 (Essencial) Percentual e ndmero total
de contratos de investimento significativos
que incluam clausulas referentes a direitos
humanos ou que foram submetidos a
avaliagOes referentes a direitos humanos.

Principios1e 2

Atualmente a Unimed campinas tem 288 contratos
vigentes com fornecedores de servicos ndo médicos
(limpeza, seguranca, sistemas, graficas). Para todos
esses contratos firmados inserimos clausulas
relacionadas a direitos humanos. Contudo, nenhum
desses contratos especificos foi submetido a
avaliacGes referentes a esse tema. E necessario,

em conjunto com outras areas, desenvolver
mecanismos de controle e avaliagdo periddica dos
contratos da cooperativa. Para 2014, comecaremos
a estudar o tema com reunides periddicas, para
aplicar as diretrizes.

HR2 (Essencial) Percentual de empresas
contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliacdes referentes a direitos
humanos e as medidas tomadas.

Os fornecedores possuem em seus contratos,
cldusulas relacionadas ao respeito aos direitos
humanos, porém, ndo hd avaliagdes a fornecedores
criticos.

HR3 (Adicional) Total de horas de

treinamento para empregados em politicas

de procedimentos relativos a aspectos de
direitos humanos relevantes para as operagoes,
incluindo o percentual de empregados que
recebeu treinamento.

Ndo houve. Estd previsto para realizar em 2014.

Aspecto: Nao-discriminagdo

HR4 (Essencial) Nimero total de casos de
discriminacdo e as medidas tomadas.

Principio 6

N&o foram relatados formalmente denincias de
discriminagdo.

Aspecto: Liberdade de associa¢ao e negociagao coletiva

HRS5 (Essencial) Operagoes identificadas
em que o direito de exercer a liberdade de

.

E livre o direito de associagao, dentro das
prerrogativas da CLT e da convengao coletiva do
sindicato patronal da Unimed Campinas, onde
questdes pertinentes serao regidas por esta

tomadas para contribuir para a erradicacao do
trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

associacao e a negociagao coletiva pode estar Principio 5 = L .
. ot . convencao, salvo determinagdo por forca de lei.
correndo risco significativo e as medidas . N
. o Lembrando que existem trés colaboradores que
tomadas para apoiar esse direito. ~
representam os colaboradores em questoes
sindicais.
Aspecto: Trabalho Infantil
100% dos nossos contratos de fornecimento
HR6 (Essencial) Operagoes identificadas como incluem a exigéncia de respeito aos direitos
de risco significativo de ocorréncia de trabalho . humanos, no que se refere ao envolvimento de
3 . ] I Principio 5 : = "
infantil e as medidas tomadas para contribuir criangas e adolescentes. Em 2013 ndo registramos
para a abolicdo do trabalho infantil. nenhum incidente relacionado a envolvimento de
criancas e adolescentes nos locais onde atuamos.
Aspecto: Trabalho for¢ado ou anilogo ao escravo
100% dos nossos contratos de fornecimento
HR7 (Essencial) Operagdes identificadas como incluem a exigéncia de respeito aos direitos
de risco significativo de ocorréncia de trabalho humanos, no que se refere ao envolvimento
forcado ou analogo ao escravo e as medidas Principio 4 de trabalho escravo ou andlogo. Em 2013 ndo

registramos nenhum incidente relacionado a
eventual envolvimento de trabalho escravo ou
analogo nos locais onde atuamos.

Aspecto: Priticas de seguranca

HR8 Percentual do pessoal de seguranca
submetido a treinamento nas politicas ou
procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos que sejam relevantes as operagoes.

N3o houve. Estd previsto para realizar em 2014.
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Aspecto: Direitos indigenas

HR9 Numero total de casos de violacao
de direitos dos povos indigenas e medidas N3o se aplica as operacdes da Unimed Campinas.
tomadas.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTE A SOCIEDADE

Aspecto: Comunidade

SO1 (Essencial) Natureza, escopo e eficacia
de quaisquer programas e praticas para
avaliar e gerir os impactos das operacdes nas
comunidades, incluindo a entrada, operagao e

N3o hd impacto significativo em area geogréfica
especifica, o maior impacto da Unimed Campinas
na comunidade onde esta inserida € a geracdo de
empregos diretos e indiretos.

saida.

Aspecto: Corrupgao

SO2 (Essencial) Percentual e ndmero total de N&o avaliamos de forma sistémica riscos

unidades de negdcios submetidas a avaliagdes relacionados a corrupcdo nas unidades de negécio,
de riscos relacionados a corrupcdo. porém planejamos realizar nos préximos anos.

SO3 (Essencial) Percentual de empregados
treinados nas politicas e procedimentos N3o houve. Estd previsto para realizar em 2014.
anticorrupgao da organizagao.

N3o houve casos de corrup¢do em 2013. Quando h3,
sdo tomadas as medidas cabiveis e previstas, tanto
administrativas, quanto judiciais.

SO4 (Essencial) Medidas tomadas em resposta
a casos de corrupgao.

Aspecto: Politicas publicas

SO5 (Essencial) Posigbes quanto a politicas
publicas e participacdo na elaboragao de
politicas publicas e lobbies.

Efetivamente, a Unimed Campinas ndo participa na
elaboragdo de politicas pdblicas.

SO6 (Adicional) Valor total de contribuicdes
financeiras e em espécie para partidos
politicos ou instituicdes relacionadas,

A Unimed Campinas ndo contribui financeiramente
com partidos politicos ou instituicoes desta

discriminadas por pafs. natureza.
Aspecto: Concorréncia Desleal
SO7 (Adicional) Ndmero de total de acbes Ndo foram registradas a¢des judiciais por
judiciais por concorréncia desleal, praticas de Principio 10 concorréncia desleal, praticas de truste e
truste e monopdélio e seus resultados. monopdlio.
Aspecto: Conformidade
SO8 (Essencial) Valor monetdrio de multas
significativas e nimero total de sangdes ndo- ~
N3o houve.

monetarias resultantes de ndo-conformidades
com leis e regulamentos.

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: Satide e seguranca do cliente

PR1 (Essencial) Fase do ciclo de vida de
produtos e servicos em que os impactos na
salde e seguranca sdo avaliados visando 34
melhoria, e o percentual de produtos e servigos
sujeitos a esses procedimentos.

Até a presente data, dos processos administrativos
recebidos em 2013 pela ANS, de casos de ndo
conformidade com regulamento e cédigos
voluntdrios, somente 01 (um) resultou em autuagao,
com aplicacdo de multa. Referido processo
administrativo ainda estd em andamento, e sujeito,
portanto, a alteragao em seu resultado.

PR2 (Adicional) Ndmero total de casos de ndo
conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relacionados aos impactos
causados por produtos e servicos na salde e
seguranca durante o ciclo de vida discriminado
por tipo de resultado.
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PR3 (Essencial) Tipo de informacao sobre
produtos e servigos exigida por procedimentos
de rotulagem, e o percentual de produtos e
Servigos sujeitos a tais exigéncias.

34

PR4 (Adicional) Ndmero total de casos de ndo
conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relacionados a informagdes

e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado.

N&o houve.

PR5 (Adicional) Praticas relacionadas a
satisfagdo do cliente, incluindo resultados de
pesquisas que medem essa satisfagdo.

PR6 (Essencial) Programa de adesdes as leis,
normas e codigos voluntdrios relacionados

22

marketing, incluindo publicidade, promogao e
patrocinio, discriminado por tipo de resultado.

PR8 (Adicional) Nimero total de reclamagdes
comprovadas relativas a violagdo de
privacidade e perda de dados de cliente.

PR9 (Essencial) Valor monetério de multas
(significativas) por ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso
de produtos e servicos.

a comunicagao de marketing incluindo 34
publicidade, promocao e patrocinio.

PR7 (Adicional) Nimero total de casos de ndo-

conformidade com regulamentos e cédigos

voluntdrios relativos a comunicacdes de Nao houve.

Ndo houve.

R$1.262.075,08
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