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Datos de la entidad: Mnemo Evolution & Integration Services, S.A.

@ Direccion web: http://www.mnemo.com/

@ Alto cargo: Director de RRHH, Alvaro Flores Delgado

@ Fecha de adhesion: 02/02/2009

® Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

® Actividad: Firma de Consultoria especializada en el ambito de los servicios de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

® Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Proveedores

®

Paises en los que esta presente: Espafa

®

Alcance del Informe de Progreso: Espafa

®

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Portal del Empleado

®

Dia de publicacion del Informe: jueves, 04 de noviembre de 2010

®

Responsable: Alvaro Flores Delgado

®

Tipo de informe: A
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e Carta de Renovacion del Compromiso

mne&Emo

Madrid, 25 de Octubre de 2010

D. Alvaro Flores Delgado, con DNI n°® 50.089.585-K, como apoderado y Director
de RRHH de MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, S.A., domiciliada en
Madrid en el Paseo de la Castellana 135. Planta 16 con C.I.LF. n® A-82.958. 075

DECLARA:

Que la Organizacién que represento y sus dirigentes mantenemos y renovamos
nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y con los Diez Principios.

Quiero destacar que en el ejercicio 2009, y como resultado de las distintas
actividades realizadas en materia de informacién, sensibilizacién y modificacion de los
dispositivos necesarios, la eficiencia del consumo en materia de medio ambiente en
energia, agua y fungibles de impresion ha mejorado en un 25% y 15%, respectivamente.

De igual manera, acentuar que nuestra participacion en la Red Espanola del
Pacto Mundial ha sido creciente y sostenida en el tiempo y en sus actividades, logrando
un mayor alineamiento con los compromisos requeridos gracias a la activa participacion
en talleres, seminarios y jornadas de los distintos grupos de interés.

Nuestros objetivos para el ano 2010 van encaminados a seguir potenciando los
Diez Principios y, mas concretamente, en los principios de los derechos humanos, de
medio ambiente e igualdad.

Y para que asi conste, se firma en la fecha y lugar indicados.

z

Alvaro Flores Delgado
Apoderado y Director de Recursos Humanos
Grupo MNEMo

mnemo evolution & integration services, S.A. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid: Tomo 16.397. Libro O, Folio 202, Seccién 8, Hoja M-278751, Inscripcién 1, C.I.F.: A-82958075

P° de la Castellana, 135 Planta 16 ﬁ
28046 Madrid = FoNet
Tel.: +34 91 417 67 76 Fax:+34 91 556 41 61 V—
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evallan los diferentes factores de Derechos Humanos que
afectan a la entidad (P1C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Mnemo no ha realizado diagndstico

éﬁ) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P1C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Empleados:
Clausula en contratos laborales sobre politicas de confidencialidad y LOPD.
Prevencién de Riesgos Laborales.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad cuenta con una politica de atencién al cliente o con un sistema de atencion al cliente (para sugerencias,
guejas, reclamaciones, etc.) (P1C412)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mnemo realiza anualmente una encuesta para medir la Satisfaccion del Cliente en referencia a la
calidad del servicio ofrecido por nuestra entidad.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/21020_3113112010185111.zip
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/21020_3113112010185111.zip
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/38536_3113112010185134.zip
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/38536_3113112010185134.zip
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Clientes:
Informacién sobre el Plan de Contingencia de la Gripe A.
Empleados:
Formacién e Informacion en Prevencion de Riesgos Laborales.
Establecimiento de un protocolo de prevencion de contagio de la gripe A. Informacion a través del Portal del Empleado,
Correo Corporativo y Sesiones Informativas.
Mail informativo Dia Mundial Contra el Cancer.
Mail informativo sobre la Marcha Mundial por la No Violencia.

Proveedores:
Mnemo aplica de forma semestral un Cuestionario de Homologacion de Proveedores.
Informacién sobre el Plan de Contigencia de la Gripe A.

Objetivos: La entidad trabaja en la elaboracion de un Cédigo Etico que seréa difundido a través de diferentes medios:
Portal del Empleado, Newsletter, etc.

Descargar el documento adjunto =

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacién estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se han utilizado.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mnemo envia a sus clientes documentacion acreditativa en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C2I3)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/6884_4114112010181546.zip
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/6884_4114112010181546.zip
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Respuesta: No

Implantacion:  Mnemo no dispone de dichos mecanismos.

Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacion del cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos,
como mecanismo de seguimiento (P1C214)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Mnemo no dispone de auditor externo.

Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. Describa en el campo de notas
los canales de comunicacion utilizados para informar a los empleados (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Mnemo informa de los principios éticos de la empresa a través de los siguientes canales:
Correo electronico.
Portal del empleado.
Pack de Bienvenida al Empleado.

Indique el nimero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente (P1C4I3)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han producido incumplimientos

Indique el numero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervisién o regulacion
de salubridad y seguridad de los productos y servicios (P1C414)

Respuesta: 0

Implantacién:  Mnemo no ha tenido demandas

Indique el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos (P1C415)

Respuesta: 0

Implantacion:  No aplica

* Resumen de Implantacion:
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- Seguimiento y
Principio 1 | Diagnéstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:No disponemos de

R.:No
) politica, Cuestionario R.:Campafia Gripe A, )
disponemos de ) o ) y o R.:No disponemos
. . o Satisfaccion del Cliente Documentacion Acreditativa de PRL
Clientes diagndstico
O.:-
o O.:Continuar aplicando el | O.: -
) Cuestionario
R.:Formacion a empleados en
R.No Prevencion de Riesgos Laborales,
R.:Politica LOPD, Politica | Campafia para prevencion de Gripe )
disponemos de R.:No disponemos
) - de PRL A
Empleados diagndstico
O.:-
o. O.:- O.:Continuar con formacion a
N empleados en PRL. Elaboracién de
un Cadigo Etico
R.:No ) R.:Evaluacién Semestral de
) R.:No disponemos de B ) )
disponemos de olitica Proveedores. Campafa Gripe A R.:No disponemos
iti
Proveedores | diagnostico .
o O.:Continuar aplicando el 0.:-
0.:- ) Cuestionario

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad dispone de un diagnéstico en cuanto a los riesgos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,

etc.) y por lo tanto la clasifica en funcién de su tamafio, pais, producto y sector de actividad. Indique, en el campo de notas, si la
entidad favorece a los proveedores que disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 9001, etc.) (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Mnemo aplica un Cuestionario de Homologacién de Proveedores para evaluar riesgos y obtener
informacion detallada de cada uno de ellos.

Descargar el documento adjunto =

éﬂ) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto de Derechos

Humanos? Indique, en el campo de notas, si la entidad registra y responde a las quejas y comentarios de/sobre los
proveedores y subcontratistas (P2C312)

Respuesta:  No

Implantacién:  Mnemo no dispone de politicas

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el cuestionario de Homologacién de Proveedores se solicita informacién sobre normativa
laboral. Siendo obligatorio su cumplimiento para colaborar con nuestra entidad.
Aungue no existe registro formal, si se da respuesta a quejas 0 comentarios sobre/de proveedores.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/22779_311311201018588.zip
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/22779_311311201018588.zip
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Se facilita informacion sobre los valores de nuestra entidad a través nuestro correo, en donde se indica la adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I2)

Respuesta: 30,5 %

Implantacién:  Certificacion relativa a la Norma de Calidad 1ISO 9001: 2008 o la Medioambiental 14001: 2004

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Politicas Acciones medicion de
impactos

Principio 2 | Diagndstico

R.:Cuestionario de

Homologacion R.:No R.:Cuestionario Homologacion de
disponemos de | Proveedores, Atencion a quejas
Proveedores | O.:Seguimiento atravésdel | politicas de/sobre proveedores, Valores.
Cuestionario de
Homologacion de O.:- 0O.:-
Proveedores

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva (P3C312)

Respuesta:  No

Implantacién:  No se han identificado factores de riesgo, la totalidad de los empleados tienen garantizado su
derecho a la negociacién colectiva.

@ POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La politica de nuestra entidad en este sentido se rige mediante el Convenio Estatal de Empresas
de Consultoria y Estudios de Mercado y de la Opinién Publica.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Mnemo no dispone de acciones concretas relativas a este Principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
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en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No disponemos de procedimientos de seguimiento y medicion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Mnemo dispone de los siguientes mecanismos de recogida de informacion:
Buzon de sugerencias en el Portal del Empleado.
Departamento de Recursos Humanos.

* Resumen de Implantacion:

) ) R.:No disponemos R.:No disponemos de procedimientos de
R.:No disponemos | R.:Convenio

: L ) de acciones seguimiento, Buz6n de sugerencias.
de diagnéstico Sectorial
Empleados concretas Departamento de Recursos Humanos.
O.:- O.:-
O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo



I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

Y Bl * Principio 4

...-‘-:"}’

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Debido al tipo de actividad que realiza Mnemo, el trabajo forzoso no es factor de riesgo en nuestra
entidad.

éﬂ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La entidad se rige por el XVI Convenio Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de
Mercados y de la Opinion Publica.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Seguimiento de la jornada laboral de los empleados de la entidad.
Compensacion de horas extraordinarias.
Politica de Guardias.

* Resumen de Implantacion:
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L D " . Seguimiento y medicion de
R.:No es un factor de | R.:Convenio Estatal R.:Aplicacion del
Emplead riesgo Convenio
mpleados O.:Continuar aplicando del
0O.:- Convenio O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Debido a la actividad a la que se dedica nuestra entidad, el trabajo infantil no es un factor de
riesgo.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de

menos de 15 afios 0 de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de politicas ya que el trabajo infantil no es un factor de riesgo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Mnemo no dispone de acciones concretas, dado que no es un factor de riesgo para la entidad.

* Resumen de Implantacion:
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L D o . Seguimiento y medicion

R.:No es factor de R.:No disponemos de | R.:No disponemos de

riesgo politicas acciones concretas
Empleados

O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para analizar los riesgos de discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. (P6C212)

Respuesta:  No

Implantacién:  Mnemo no ha realizado ningiin diagnéstico en este sentido.

éﬂ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades? Describala. (P6C213)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Mnemo no dispone aun de politicas anti-discriminacion y/o de igualdad de oportunidades.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P6C111)

Respuesta:  No

Implantacién:  Mnemo no dispone de accién concreta en este sentido.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad hace publicos la composicion de la alta direccion y de los 6rganos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo Consejo de Administracién), el ratio de diversidad de género (mujeres/hombres) y otros indicadores de diversidad
culturalmente apropiados. (P6C211)
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Respuesta:  SlI

Implantacién:  Se publica la composicion del organigrama a través del Pack de Bienvenida de Empleados y
Pagina Web.

Descargar el documento adjunto =

¢ Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de discriminacion, acoso,
abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de mecanismo o responsable.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo. (P6C3I2)

Respuesta: 0

Implantacion:  No tenemos.

* Resumen de Implantacion:

L D o : Seguimiento y medicion

) ) R.:No disponemos de )
R.:No hemos realizado | R.:No disponemos » R.:No disponemos de
o - accion concreta ) )
diagnéstico de politicas dicho mecanismo

Empleados

O.:Elaboracion de un
O.:- 0O.:- o O.:-
Cddigo de Conducta

R.: Respuesta
O.: Objetivo



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/9021_4114112010103724.zip
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/9021_4114112010103724.zip
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P7C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se mantendra la Certificacion 1ISO 14001, pasando la auditoria correspondiente.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad. (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Separacion de Residuos:
Se han habilitado contenedores y se han dispuesto carteles informativos en zonas visibles indicando qué residuos deben ir
en cada uno de ellos

Reduccion del Consumo de Papel:

Se ha elaborado un Manual de Buenas Practicas Ambientales y se ha colgado en el portal.

Se ha promovido la reutilizacion de papel y el uso de papel reciclado.

Se han definido bandejas en las impresoras para cada tipo de papel.

Se han enviado comunicaciones ambientales de concienciacién a los empleados.

Se ha establecido un procedimiento de firma corporativa que incluya el simbolo de "NO ME IMPRIMAS".

Reduccién del Consumo de Energia Eléctrica:

Se ha elaborado un Manual de Buenas Practicas Ambientales y se ha colgado en el portal.

Se han enviado comunicaciones ambientales de concienciacion a los empleados.

Se ha establecido un procedimiento para que las copias de seguridad se hagan durante el dia y que los ordenadores
gueden apagados al final de la jornada.

Objetivos: Reduccion del consumo de papel mediante las siguientes medidas:
- Contratar reciclaje del carton
- Promover la reutilizacion de papel y el uso de papel reciclado. Enviar comunicaciones ambientales de concienciacion a los
empleados.
- Hablar con Servicios Generales para restringir las impresiones por la Xerox y con Sistemas para que quite la portada de
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impresion

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental %. (P2C2I1)

Respuesta: 0,01 %

Implantacion:  Recursos dedicados a informar y formar a empleados en materia de medioambiente.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 7 Diagnostico | Politicas | Acciones medicion de
impactos

R.:Certificacion Medioambiental ISO 14001,
Separacion de Residuos. Reduccion de consumo de

Varios grupos de papel. Reduccién de consumo de energia eléctrica.
interés

O.:Mantenimiento de dicha Certificacion, Formacion a
empleados para fomentar dichas acciones

R.: Respuesta
O.: Objetivo



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/36171_3113112010183710.zip
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2009/36171_3113112010183710.zip
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para analizar los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad asi como si la entidad tiene certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q
14001, EMAS certification, etc.). (P8C214)

Implantaciéon: Mantenimiento de la Certificacion ISO 14001 mediante auditorias anuales.

6!2) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas.
(P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Politica de Gestién Integrada, manteniendo la Certificacién Medioambiental 14001y la
Certificacion de Calidad 9001

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P8C1I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Mnemo informa de estas acciones a través de diferentes canales:
- Pack de Bienvenida a Emplados.
- Portal del Empleado.
- Carteles informativos en las instalaciones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia. (P8C213)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Reducir el consumo de papel en un 5% a finales de Diciembre de 2009.

Reducir el consumo de energia eléctrica en un 5% a finales de Diciembre de 2009

Objetivos: Reducir el consumo de papel en un 5% a finales de Diciembre de 2010 respecto al consumo de 2009.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) %. (P8C3I1)

Respuesta: 8,3 %

Implantacion:  El 8,3% de los proveedores de Mnemo dispone de la Certificacion Mediambiental ISO 14001.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 8 Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos
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) i Integrada (Calidad y Medio | sobre Politicas
Mediambiental ISO ] ) )
Ambiente) Medioambientales
Varios grupos 14001
de interés o »
o 0O.:Mantenimiento de la O.:Informacion a empleados
O.:Mantenimiento de la . B N
o Politica de Gestion sobre Politicas
Certificacion 14001 ) )
Integrada Medioambientales

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P9C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  No aplica

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética. (P9C211)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No disponemos de ellos

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente. (P9C212)
Respuesta: 0

Implantacion:  Mnemo no realiza inversiones en este sentido.

* Resumen de Implantacion:

L D o : Seguimiento y medicion

R.:Mnemo no dispone de acciones concretas

Varios grupos de en relacion a este principio
interés

O.:-
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R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad realiza un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad. Indique los riesgos. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Mnemo no realiza diagndstico en este sentido.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales. (P10C212)

Respuesta:  No

Implantacién:  Mnemo no dispone de politica definida contra la corrupcion, la extorsién y el blanqueo de
capitales.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Mnemo no dispone de politica de controles y procedimientos en este sentido.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Mnemo no dispone de acciones concretas en relacion a este principio.
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Objetivos: Elaboracion de un Codigo de Conducta, igualmente se estableceran las acciones y medidas oportunas
para garantizar su cumplimento: formacion a empleados, informacién a clientes y proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interés los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por grupo de interés informado. (P10C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No aplica.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el caso de colaboracion con ONGs o donaciones, todo se ha llevado a cabo de acuerdo con las
leyes pertinentes.

Descargar el documento adjunto =

¢ Dispone la entidad de algin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una fraccion de un pago contractual a
funcionarios o a empleados de socios empresariales? (P10C611)

Respuesta: No

Implantacién:  Mnemo no dispone de dicho mecanismo.

* Resumen de Implantacion:
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