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Datos de la entidad: Conexién Social

Direccion web: http://www.conexionsocial.com

®

®

Alto cargo: Sergio Barbera, Director

®

Fecha de adhesién: 20/01/2004

®

Sector: Servicios profesionales (Consultoria RSC)

®

Actividad: Consultoria y auditoria de RSC

®

Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Accionistas, Proveedores, ONG y Comunidad
RSC, Gobiernos y Administraciones publicas, Medio ambiente

©® Paises en los que esta presente: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso: Espafia

@® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: a través de internet
@ Dia de publicacion del Informe: jueves, 04 de noviembre de 2010

® Responsable: Sergio Barbera

@ Tipo de informe: A
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» Carta de Renovacion del Compromiso

‘ CONEXION SOCIAL
o

Sevilla, 11 de Octubre de 2010

Nuestra empresa nacié en 2003, siendo pionera en su campo en Espafia, con
el objetivo de dar respuesta a las nuevas exigencias que se planteaban a los
actores empresariales y sociales y con la misién de fomentar una colaboracion
responsable entre empresas, organizaciones sociales y la administracion.
Actualmente, continla siendo una dinamica PYME especializada en prestacion
de servicios en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

En Conexidon Social, la RSC es consustancial y esto se ve reflejado en todos
los productos y servicios que ofrece nuestra empresa. Pese a la situaciéon
econdmica general que estamos atravesando en estos tiempos, no decaemos
en nuestro afan de difundir la RSC en el mundo empresarial y las
organizaciones sociales en particular y, en la sociedad en general. Ahora mas
qgue nunca nos debemos apoyar en sus valores a través del compromiso y la
participacion activa.

La esencia de Conexidn Social concurre plena y sinceramente con los 10
principios promovidos por el Pacto Mundial. Los integrantes de Conexién Social
mantenemos nuestro compromiso participando en su difusién y aplicacién con
renovada ilusién desde nuestra adhesion en 2004.

SERGIO BARBERA DURBAN
Director General
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos en materia de Derechos Humanos. ¢ Cuales son? (P1C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Conexion Social es una empresa especializada en Responsabilidad Social Corporativa. Los
Derechos Humanos constituyen, por tanto, un pilar fundamental en el campo de actuacion de Conexioén Social sin que haya
lugar para el riesgo de vulneracién
Los grupos de interés relacionados con Conexioén Social son exclusivamente aquellos comprometidos con la
Responsabilidad Social Corporativa y la difensa y difusion de los Derechos Humanos

Objetivos: Continuar con la "Tolerancia Cero"

éﬁ) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Conexion Social dispone de un Cédigo de Conducta que recoge por escrito los valores y normas
de la empresa. Ha sido elaborado de manera consensuada por la gerencia y los empleados y esta sujeto a revision y
mejora continua

Objetivos: La aceptacion y firma del Cédigo de Conducta de Conexion Social por parte de todos sus grupos de
interés

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P1C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion: El Cédigo de Conducta de Conexion Social y su renovacion y mejora continua es la herramienta
bésica para todas las actuaciones de la empresa. La actividad empresarial de Conexion Social esta centrada en la
Responsabilidad Social Corporativa incluyendo difusion, aceptacién y compromiso por parte de todos sus grupos de interés
Las actividades de Conexion Social en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa han sido galardonadas con el
Premio Agrointegra Massmedia (Primer premio en la categoria ONGs, Fundaciones y Empresas de Servicios) por sus
buenas préacticas en recursos humanos y accion social en el sector agrario. Este premio es Otorgado por Proexporty con un
jurado en el que se encuentran representantes de medios de comunicacion de ambito nacional especializados en
agricultura y Responsabilidad Social (Europa Agraria, Mercados, Media Responsable, F&H, Frutchandel y Etnia
Comunicacion). El premio Agrointegra esta apoyado por la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion de la Region
de Murcia y el Ministerio de Trabajo e Inmigracion. La ceremonia de entrega fue el 15 de noviembre de 2009

Objetivos: Revision del Codigo de Conducta de Conexién Social por parte de los accionistas y empleados.
Aceptacion y firma de compromiso con el Cédigo de Conducta

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?. Describalos. (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: Mediante la aceptacién y compromiso mediante firma del Codigo de Conducta por parte de todos
sus grupos de interés. En el desarrollo de las actividades de Conexion Social en el campo de auditoria y consultaria de
Responsabilidad Social Corporativa debe aceptar, firmar y asumir los diferentes codigos de conducta y compromisos con la
Responsabilidad Social Corporativa y los Derechos Humanos de sus clientes.

Objetivos: Conexion Social tiene el objetivo a medio plazo de certificar sus sistema de gestion segin la Norma SA
8000

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  El Cédigo de Conducta de Conexion Social esta aceptado y firmado por todos los empleados y la
gerencia que componen la empresa.

Objetivos: Todos los componentes de la empresa (empleados y gerencia) estan implicados en el proceso de
renovacion y mejora continua del Cédigo de Conducta de Conexién Social

* Resumen de Implantacion:
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L L o . Seguimiento y medicion de
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la vulneracién de los Derechos Humanos?

Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En la actualidad no existe una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la
vulneracion de los Derechos Humanos. A pesar de ello, si se aplica la discriminacién positiva hacia los proveedores con su
sistema de gestion certificado con especial atencion a certificaciones éticas o de Responsabilidad Social Corporativa. Por
las caracteristicas de Conexién Social como empresa de servicios, el abanico de proveedores pequefio y con minimo
riesgo de vulneracion de los Derechos Humanos.

Objetivos: Procedimentar la clasificacién de proveedores

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde
con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe en la actualidad una politica formal por escrito de compras o sistema de seleccion de
productos o servicios. En cambio, si se aplica la discriminacion positiva hacia proveedores con sistema de gestion
ceritificado con especial atencion a las certificaciones éticas o de Responsabilidad Social Corporativa

Objetivos: Procedimetar la politica de compras o el sistema de seleccién de productos o servicios

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P2C3I1)
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Respuesta:  No

Implantacién: Por la naturaleza de Conexién Social como empresa de servicios cuenta con escasos proveedores.
No hay accién concreta pero, a pesar de ello, Conexion Social discrimina positivamente a sus proveedores en funcion de la
afinidad con sus principios corporativos, prestando especial atencién a los sistemas de gestion ceritificados, sobre todo en
el ambito ético o de la Responsabilidad Social Corporativa

Objetivos: Ir mas alla de la informacion e incidir en la implicacion de los proveedores

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I)

Respuesta: 25 %

Implantacion:  Por las caracteristicas de empresa de servicios de Conexién Social cuenta con un nimero bajo de
proveedores. Se practica la discriminacién positiva hacia los proveedores con sistema de gestion certificado, con especial
atencion a las certificaciones de caracter ético y social

Objetivos: Aumentar el tanto por ciento de proveedores con certificacion mediante su seleccion o alentando su
certificacion

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 2 | Diagnéstico Politicas Acciones medicion de
impactos

) L R.:Sin procedimiento escrito. »
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clasificacion de proveedores B los proveedores
seleccion de productos
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O.: Objetivo




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva. (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Conexion Social es una empresa especializada en Responsabilidad Social Corporativa. La
garantia efectiva de todos los derechos laborales de sus trabajadores esta en la base de su razén de ser. Por tanto, no
existen factores de riesgo.

Objetivos: Mantener el cumplimiento objetivo de los derechos laborales de los trabajadores incluidos en la legislacion,
el convenio colectivo y el Cadigo de Conducta de Conexién Social

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Cédigo de Conducta de Conexién Social contiene todos los temas importantes. La participacion
de la gerencia y de los empleados es necesaria para la renovacion y la mejora continua de este Cédigo de Conducta

Objetivos: Renovacion y mejora continua del Codigo de Conducta con la participacion de la gerencia y de todos los
empleados

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No hay accién concreta puesto que los empleados y gerencia de Conexién Social mantienen
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reuniones periédicas en las que se trata la renovacién y mejora continua del Cédigo de Conducta que incluye todos los
temas importantes (Responsabilidad Social Corporativa, calidad, mejora continua, medio ambiente, seguridad de la
informacién, etc.)

Objetivos: Renovacién y mejora continua del Cédigo de Conducta

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos. (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: Los empleados y gerencia de Conexién Social mantienen reuniones periédicas en las que se trata
la renovacion y mejora continua del Cédigo de Conducta que incluye todos los temas importantes (Responsabilidad Social
Corporativa, calidad, mejora continua, medio ambiente, seguridad de la informacion, etc.). En estos foros es donde se
pueden exponer las posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas dentro del compromiso de la mejora continua.

Objetivos: Mantener las reuniones periddicas como foros participativos en el proceso de mejora continua incluyendo
todos los temas importantes y el Cédigo de Conducta.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicion

R.:Sin factores de riesgo L R.:No hay accion R.:Reuniones periédicas
R.:Cddigo de Conducta

concreta
O.:Mantener el ., . O.:Mantener las
Empleados _ . O.:Renovacion y mejora ., . . L
cumplimiento objetivo de ) o O.:Renovacién y mejora | reuniones periodicas
continua del Cédigo de ) oo
los derechos de los continua del Cédigo de | como foros
] Conducta o
trabajadores Conducta participativos

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Conexion Social es una empresa de servicios especializada en Responsabilidad Social
Corporativa. Todos sus empleados son mayores de edad y con alta cualificacion y experiencia. No existe riesgo de trabajo
forzoso. Se sigue escrupulosamente la legislacion laboral vigente y el convenio colectivo correspondiente.

Objetivos: Mantener los principios que rigen la actividad de la empresa. Su actividad en el campo de la consultoria 'y
auditoria de Responsabilidad Social Corporativa exige la identificacién y comprobacion de todos los posibles factores de
riesgo.

¢ Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un horario
flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Describalas.(P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Por su actividad como empresa de servicios, Conexion Social esta caracterizada por la flexibilidad
horaria y el teletrabajo, permitiendo de esta forma conciliar la vida profesional y familiar, o con otras actividades de sus
trabajadores

Objetivos: Definicién de objetivos y control de la distribucion del trabajo para la optimizacién de los recursos
fomentando la flexibilidad horaria y el teletrabajo.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las horas de trabajo y la remuneracion de los trabajadores estan recogidos en los contratos
laborales y en el convenio colectivo correspondiente
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Objetivos: Elaborar politica y procedimientos en materia de recursos humanos

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por la actividad desarrollada por Conexion Social que se encuentra dentro del ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa y por la cualificacién de sus trabajadores, no existen riesgos de trabajo forzoso

Objetivos: Al no existir riesgos no se implementan acciones concretas en el sentido de la eliminacion del trabajo
forzoso dentro de la empresa

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas en lo relativo a
horarios, horas extra, medidas de conciliacion de la vida familiar y profesional, etc.? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Conexiéon Social definicién sus objetivos y controla la distribuciéon del trabajo para la optimizacién
de los recursos fomentando la flexibilidad horaria y el teletrabajo. El control esta basado en el autocontrol, la confianza y en
el compromiso de los trabajadores con la empresa. No se encuentra documentado. Empresa con pocos trabajadores con
interrelacion continua.

Objetivos: Documentar el seguimiento del control. Hasta ahora, tanto la gerencia como los trabajadores no han
considerado necesario documentar este control, puesto que el nimero de trabajadores es bajo, la relacién entre ellos y con la
gerencia es continua y, esta basada en la confianza y el compromiso

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y
medicion de impactos

Principio 4 | Diagnéstico Politicas Acciones

R.:Sin riesgo. Empresa de

o ) ) R.:Sin riesgo.
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de la distribucion del trabajo
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R.: Respuesta
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P5C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por las actividades empresariales de Conexidén Social como consultora y auditora de
Responsabilidad Social Corporativa sus empleados deben estar en posecién de una alta cualificaciéon y experiencia en este
area, por lo que no existe riesgo, dada su actividad, de trabajo infantil

Objetivos: Continuar como hasta ahora, excluyendo cualquier practica o grupo de interés con riesgo de trabajo infantil.
Fomentar estos mismos principios entre nuestros grupos de interés

én) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: El Cédigo de Conducta de Conexién Social incluye este aspecto. Este cédigo es aceptado y
firmado por los grupos de interés de la empresa y comunicado abiertamente.

Objetivos: Mantener los compromisos incluidos en el Cadigo de Conducta

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No hay accién concreta puesto que el Cédigo de Conducta de Conexién Social incluye la posicion
de todos sus componentes respecto al trabajo infantil. Este Cédigo tiene que ser aceptado y firmado por los grupos de
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interés de la empresa

Objetivos: Continuar con la aceptacion y firma del Codigo de Conducta por parte de todos los grupos de interés de la
empresa

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 5 | Diagnéstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:Sin riesgo. Alta
cualificacion y experiencia en | R.:Cdédigo de Conducta | R.:No hay accion concreta

Responsabilida Social

Corporativa O.:Mantener los O.:Mantener el
Empleados . . . .
compromisos incluidos compromiso de
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exclusion de factores de Conducta Cdédigo de Conducta
riesgo

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relacion a

este principio. ¢ Cudles son? (P6CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El Cédigo de Conducta de Conexién Social incluye la postura de todos los componentes de la
empresa respecto a culquier tipo de discriminacion. El convenio colectivo correspondiente incluye este aspecto. Para la
empresa es indispensable la participacion igualitaria de todos sus componentes para su desarrollo.

Objetivos: Aceptacion y firma del Codigo de Conducta por todos los grupos de interés

éﬁ) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Cédigo de Conducta de Conexidn Social hace referencia a la igualdad de oportunidades. La
empresa sigue un procedimiento de contratacion en base a criterios objetivos en funcion de las necesidades

Objetivos: A medio plazo, Conexion Social tiene la intencion de ceritificar su sistema de gestion segin la Norma
SA8000

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  Por su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa, en abril de 2009, la Direccion
General de Politicas Migratorias de la Junta de Andalucia (Consejeria de Gobernacién) ha depositado su confianza en
Conexién Social para evaluar el Il Plan Integral para la Inmigracién en Andalucia 2006-2009, en el que se analizan los
aspectos cualitativos y cuantitativos de las acciones que se han llevado a cabo en el marco de dicho plan, conecuencia de
las politicas de integracién del colectivo inmigrante. Conexion Social participd activamente en el proceso de mejora
continua de dicho Plan.

Objetivos: Participacion en la elaboracion del futuro Il Plan Integral para la Inmigracién en Andalucia, continuando de
esta manera con el compromiso de difusion e implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Cédigo de Conducta de Conexion Social incluye la igualdad efectiva de oportunidades entre
hombres y mujeres en todos los aspectos. El Convenio Coletivo correspondiente engloba asimismo la igualdad de
oportunidades.

Objetivos: Aceptacion, firma, participacion en la mejora continua del Cédigo de Conducta de todos los componentes
de Conexion Social, tanto empleados como gerencia

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢La entidad publica la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros
indicadores de diversidad? (P6C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por el pequefio nimero de trabajadores y las estrechas relaciones con todos los grupos de interés
hace que esta informacion sea publica y transparente para todos ellos aunque no exista un documento publico al respecto

Objetivos: Tanto la gerencia como los empleados consideran que, dado su pequefio nimero de efectivos y las
estrechas relaicones con sus grupos de interés, no es necesaria la elaboracién de documento publico con una informacién
conocida y transparente para todos sus grupos de interés

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:  No hay accién concreta aunque Conexion Social promueve la formacién en materia
medioambiental de sus trabajadores. Entre sus empleados se encuentra alguno acreditado en la ISO14001 que realizan
tareas de formacion, consultoria y sensibilizacion medioambiental

Objetivos: Conexion Social tiene la intencién de ampliar su campo de actuacion en materia de formacion,
sensibilizacion y consultoria en materia medioambiental.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 100

Implantacion:  En las reuniones periddicas que mantienen todos los empleados y la gerencia, entre otros temas,
se tratan los temas medioambientales. Conexion Social cuenta con empleados acreditados en la 1ISO14001 que realizan
labores de consultoria, formacion y sensibilizaciéon medioambiental

Objetivos: Ampliacion del campo de actuacion de la empresa en el ambito mediambiental, con lo que el nimero de
horas en consultoria, formacién y sensibilizacién aumentaria

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8CL1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Por su condicidn de pequefia empresa de servicios los riesgos medioambientales derivados de su
actividad son bajos

Objetivos: Utilizacion de insumos de oficina respetuosos con el medio ambiente

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Teniendo en cuenta las caracteristicas y actividades de la empresa hasta ahora no se ha
considerado el desarrollar una politica medioambiental, aunque Conexién Social se asegura de cumplir con todos los
requisitos legales en materia ambiental a los que pueda estar sujeta

Objetivos: Desarrollo de una politica medioambiental

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Conexidn Social practica la separacion de residuos en origen. De forma periddica se trasladan a
los contenedores o gestores autorizados correspondientes.
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Por su actividad empresarial como empresa de servicios y su pequefio volumen de trabajadores, su posible impacto
ambiental es bastante pequefio

Objetivos: Elaborar procedimiento para el control de consumos de insumos necesarios para la actividad de empresa
de servicios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 600
Agua: 150
Papel: 100

Implantacion: En el plan estratégico de Conexion Social se incluye la necesidad de reducir los costes fijos, lo que
afecta a la reduccion de los comsumos de oficina

Objetivos: Reduccion de impresion de documentos aumentado su cantidad en soporte informatico
Aumento de reutilizacion de papel
Reduccién del consumo eléctrico manteniendo encendidos los equipos y luces estrictamente necesarios en la oficina

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe una accién concreta en este sentido. Dentro de Conexion Social, la situacion econdémica
general ha hecho que no se realicen nuevas inversiones en nuevas tecnologias. En el exterior, se continGia con las labores
de formacién, sensibilizacion y consultoria en materia de medio ambiente

Objetivos: Dentro de las posibilidades que ofrece la actividad emprezarial de Conexion Social como empresa de
servicios y de las posibilidades que ofrezca la situacion econémica general en el futuro, se intentara aumentar el apartado
presupuestario para inversiones en este sentido.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién: Dada la situacion econémica general de la que no ha quedado exenta la actividad como empresa
de servicios de Conexion Social, no se ha podido abordar la cuestién de inversion financiera en este area. No obstante, se
continua con la formacién, sensibilizacion y consultoria medioambiental

Objetivos: En cuanto la situacion econdmica, tanto general como de la empresa lo permita, se espera poder
acometer la inversion financiera en este sentido.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de actividad?
(P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se ha realizado hasta el momento un diagnéstico de tal alcance. No obstante, el Cédigo de
Conducta de Conexion Social y el ambito de actividad empresarial dentro de la Responsabilidad Social Corporativa
imposibilitan la aparicion de este tipo de casos.

Objetivos: Continuar con la expansién de los principios de la Responsabilidad Social Corporativa y la tolerancia cero
para todos estos tipos de actuaciones

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Codigo de Conducta es el pilar basico para las activiadades de Conexion Social. Este incluye
todo lo relativo a estos aspectos. El Cédigo de Conducta es un documento dindmico, que se renueva y mejora
continuamente con las aportaciones de la genercia y los empleados. Se hace llegar a todos los grupos de interés para su
aceptacion y firma.

Objetivos: Conseguir que la totalidad de los grupos de interés de Conexion Social acepten y firmen el Codigo de
Conducta

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacién: Desde agosto de 2009 Conexién Social cuenta con un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion certificado segln la Norma 1SO27001 por la empresa certificadora Applus+. Esta certificacion supone el
reconocimiento, por parte de terceros independientes, de que Conexién Social cuenta con unas herramientas de gestion
seguras e innovadoras que extienden su sentido de la responsabilidad no solo hacia sus productos y servicios sino también
a la informacion que le confian sus grupos de interés.

Objetivos: Renovacion de la certificacion 1ISO27001 valida hasta septiembre de 2010

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los codigos de conducta y politicas contra la corrupcién y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen. (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Entre los empleados y gerencia se da un 100% de conocimiento. En cuanto al resto de los grupos
de interés podremos estar en torno a un 80% de conocimiento

Objetivos: Alcanzar el 100% de conocimiento en todos los grupos de interés

¢ Dispone la entidad de un sistema de gestion econémico financiero bien estructurado que se rige por algun principio o
compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el ambito geogréafico donde opera)?
Indicar principios o compromisos adquiridos. (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La informacién sobre la estructura econémico-financiera de Conexiéon Social esta siempre a
disposicion del organismo o administracion de lo solicite. Esta informacion se da a conocer cuando se solicita asi por las
condiciones de alguna oferta publica o privada a la que concurra Conexién Social.

Objetivos: Elaboracion y publicacion de una memoria de sostenibilidad segun los criterios del GRI

* Resumen de Implantacion:
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