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Datos de la entidad: Productos de Oficina e Informatica S.A. - PROFINSA

@ Direccion web: profinsa.com

@ Alto cargo: Miguel Angel Pelaez, Gerente
® Fecha de adhesion: 13/10/2009

® Sector: Comercio y distribucion

® Actividad: Suministro de material consumible de oficina (toner, papeleria, ...), proyectores, monitores,
equipos de videoconferencia, ...

@ Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Comunidades locales, Gobiernos y
Administraciones publicas, Medio ambiente

®

Paises en los que esta presente: Espafia

®

Alcance del Informe de Progreso: Espafia

® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: E-malils, tablén de anuncios

@ Dia de publicacién del Informe: jueves, 04 de noviembre de 2010
@® Responsable: Pedro Rodriguez Vidarte
@ Tipo de informe: A
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» Carta de Renovacion del Compromiso

profinsa

Productos de Oficing

' @ Informdtica S.A

ANTVERSARIO 1985 - 2010

Erandio, doce de octubre de dos mil diez

Este es el primer informe de progreso que ha elaborado PROFINSA con la finalidad de intentar transmitir las
iniciativas y proyectos que tenemos y hemos desarrollado e integrado dia a dia en nuestra empresa tomando
como base los 10 principios del pacto mundial para la mejora continua.

Desde la creacién de la empresa, la conducta y la gestion basada en principios éticos han formado parte de su
cultura empresarial, que se han aplicado como conceptos fundamentales desde la primera politica de calidad
desarrollada en el afio 2000.

La direccién de PROFINSA esta firmemente comprometida con llegar a ser una empresa responsable; en estos
momentos de crisis, podemos asegurar que la estabilidad de nuestros valores éticos ha sido fundamental para
que nuestra organizacion se haya sabido reinventar, creando nuevas maneras de satisfacer nuevas
necesidades de nuestros clientes

Nuestro buen hacer durante 25 afios se reconoce dia a dia en la fidelidad y mantenimiento de nuestra
clientela, ciertamente estable.

Durante este afio 2009, hemos contribuido a la creacién de un Centro Especial de Empleo para discapacitados,
ademas de participar en foros y eventos destinados a la promocion de la Responsabilidad Social Corporativa

En este afio 2010, alcanzaremos la certificacién en las ISO 9001 y 14001 gracias al desarrollo e implantacion de
un completo sistema de gestion integrado en ambas materias.

Atin asi, después de todo lo que venimos haciendo, somos ciertamente conscientes de que atin queda mucho
por hacer: todos, desde la gerencia hasta el personal contratado mas recientemente actuaremos
proactivamente para difundir y exigir el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial en los grupos de
interés de Profinsa (clientes, proveedores, administraciones pub]icas, gl ¥

= Firmado

5 Miguel Angel Peldez Gregorio.

e 4

SEDE CENTRAL:

Ctra. Bilbao-Asua - Avda. Enekuri Pol. Ind. Fatima - Parcela A-6 48950 ERANDIO-BIZKAIA
Tel.: 94 448 38 40 / Fax: 94 448 38 41. email: profinsa@profinsa.com
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos en materia de Derechos Humanos. ¢ Cuales son? (P1C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No consideramos tener riesgos fundamentales de vulneracion de derechos humanos en las
relaciones con nuestros grupos de interés: clientes, empleados, proveedores, comunidades locales, Gobiernos y
Administraciones Publicas y Medio Ambiente.

Objetivos: Seguir respetando y protegiendo los derechos de todas las personas que se ven afectadas por nuestras
actividades.

én) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Nuestra empresa valora positivamente el contenido de los principios recogidos en el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, y apoya la implantacion de los mismos en el sector empresarial, de tal manera que el respeto a los
derechos humanos y laborales, el cuidado del medio ambiente y la lucha contra la corrupcién estén en la agenda de todas
las entidades en materia de responsabilidad social.

La empresa cuenta con un plan de prevencién de riesgos laborales, asi como con un Plan de formacién de los
trabajadores.

Objetivos: Para finales del 2010 la empresa habra finalizado la implantacion del Sistema de Gestion Integrado de 1ISO
9001 e ISO 14001.
Profinsa se compromete al cumplimiento de los requisitos tanto reglamentarios como ambientales de nuestros clientes.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
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principio, durante el ejercicio. (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se han impartido cursos de formacion a los empleados en materia de calidad y medio ambiente de
cara a la implantacion de un Sistema de Gestion Integrado de ambos aspectos.

Objetivos: A finales del afio 2010 la empresa tiene prevista la certificacion en materia de Calidad _ 1ISO 9001 y Medio
Ambiente _ 1ISO 14001. En lo relativo a calidad, el objetivo principal es mejorar nuestro método de trabajo y ofrecer asi a
nuestros clientes un servicio de mayor calidad aumentando asi su grado de satisfaccion.

Otros de los objetivos de mejora de nuestra empresa son el desempefio social y el aumento de las horas de formacion de la
plantilla.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?. Describalos. (P1C411)

Respuesta:  Otros

Implantacion:  Clientes: Anualmente emitimos una encuesta a nuestros clientes para evaluar el grado de
satisfaccion de los mismo, siendo los resultados de este afio muy favorables.
Empleados: Una vez realizados los cursos de formacion, se realiza un cuestionario al trabajador en el que deja constancia
de su grado de satisfaccion, tanto a nivel personal como profesional.
Proveedores: Nuestro sistema de gestion nos permite recopilar las no conformidades con nuestros proveedores y hacer uso
de un indicador que nos facilita la evaluacién de los proveedores.
Medio Ambiente: Tenemos contratada la recogida periédica por parte de un gestor autorizado de residuos como papel,
carton, pléstico, etc...

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Por el tamafio y distribucion de nuestra organizacion se mantienen dialogos con los empleados
dejando claro nuestros principios éticos.

Objetivos: Elaboracion de un Plan de Comunicacion donde se especifiquen los valores de la organizacion.

* Resumen de Implantacion:
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L . o o . Seguimiento y

R.:No

. contemplado
Clientes

R.:Politica de calidad:
Satisfaccion del cliente

O.:-

R.:No

contemplado
Empleados

O.:-

R.:No

contemplado
Proveedores

O.:-

R.:No

] contemplado
Comunidades locales

0.:1SO 9001

R.:Prevencion de riesgos
laborales

O.:Mantener el Sistema
de Gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales

R.:Contratos comerciales

O.:-

R.:No contemplado

R.:Calidad de servicio,
satisfaccion

O.:Mejora del Sistema de
gestion de calidad

R.:Formacion de los
trabajadores

R.:Fidelizacion

O.:Mantener la calidad
del servicio

R.:Formacion de los
trabajadores

O.:Formacion de los
trabajadores

R.:Evaluacién continua

O.:Evaluar el impacto
de la formacién

R.:Servicio

O.:Analizar politica de los
proveedores en materia de
derechos humanos

R.:Participacion en
proyectos de RSC

O..-

O.:-

R.:No R.:Actas de inspecciones
Gobiernos y contemplado | conformes
Administraciones
publicas

O.:- 0O..-

R.:No R.:Politica de Medio

) ] contemplado
Medio ambiente

Ambiente

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo

0.:1SO 14001

O.:Participacion en
proyectos de RSC

R.:Colaboracién

O.:Colaboracién con el
Gobierno

R.:Implantacion de la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008

O.:Mejorar la implantacion
del sistema

O.:Evaluar las no
conformidades con
proveedores

R.:Participacién en
desarrollo local

O.:-

R.:Inspecciones

O.:-

R.:1ISO 14001

O.:Auditorias internas y
externas
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la vulneracién de los Derechos Humanos?

Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos nuestros proveedores estan homologados por cumplir requisitos de calidad. Todos los
proveedores son evaluados en funcién de las posibles no conformidades detectadas cada cuatrimestre.

Objetivos: Reducir las posibles no conformidades.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde
con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Debido a la estrecha relacion que mantenemos con nuestros proveedores no se ha desarrollado
una politica de compras basada en la politica RSE.

Objetivos: Elaborar un cddigo ético enfocado a los proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P2C3I11)

Respuesta:  No

Implantacién:  Existe comunicacion continua con los proveedores que afectan directamente sobre nuestra
actividad. De algunos de ellos somos distribuidor oficial formando una alianza que va mas alla de una simple relacion
comercial.
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Objetivos: Difundir el cédigo ético enfocado a los proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 70 %

Implantaciéon: La mayoria de nuestros proveedores son importantes mayoristas y distribuidores que tienen la
certificacion ISO 9001 desde hace varios afios.

* Resumen de Implantacion:

o - ” : Seguimiento y medicion de

R.:Evaluaciény R.:No hay una accién
R.:No desarrollado

homologacion concreta
Proveedores » o O.:Elaboracién de un o

O.:Elaboracion Codigo L O.:Difusién cédigo

- cadigo ético N

ético ético

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva. (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Teniendo en cuenta el niUmero de empleados de nuestra empresa, se considera que el riesgo es
minimo. Existe comunicacion bidireccional entre gerencia y empleados.

Objetivos: Tener muy en cuenta a nuestros trabajadores ya que consideramos que esto fortalece a la empresa.
Se realizaran encuestas de clima laboral.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Periddicamente se convocan reuniones con los empleados de la empresa para obtener una vision
mas real de la situacion.

Objetivos: Fomentar por parte de la Direccién la comunicacion de la cultura corporativa y los valores que definen a la
empresa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Participacion de los trabajadores, aportando sugerencias, en la implantacion del Sistema de
Calidad y Medio Ambiente
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Objetivos: Reuniones en las que se fomentara la participacién activa de los trabajadores en la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos. (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En las encuestas, los trabajadores dejaran constacia de su opinién en relacién a la formacion
recibida y sugerencias de interés para los empleados.

Se realizan reuniones de calidad periddicas con los responsables de los departamentos en las que se debaten ideas para
mejorar nuestro sistema de calidad.

* Resumen de Implantacion:

L . o o . Seguimiento y medicién de

) o R.:Relaciones R.:No hay una accién R.:Encuestas y reuniones de
R.:Riesgo minimo .
laborales concreta calidad
Empleados O.:Facilitar la .
. O.:Plan de O.:Hacer participes al 100% | O.:Elaborar encuestas
comunicacion interna L )
comunicacion de los empleados sobre el clima laboral

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Profinsa apoya la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion y por ello
mantiene unas condiciones de trabajo seguras y saludables.
La empresa dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales que evalla los riesgos de todos los puestos de
trabajo.

Objetivos: Asegurarnos de que las condiciones de trabajo de la empresa sigan siendo 6ptimas.

¢ Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un horario
flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Describalas.(P4C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para Profinsa es muy importante que los empleados concilien la vida profesional con la laboral por
lo que nos adaptamos a las necesidades de los empleados siempre y cuando el trabajo no quede descuidado. La reduccion
de jornada se aplica a todas las mujeres qu elo soliciten.

Objetivos: Fortalecer las relaciones entre directivos y empleados fomentando una comunicacion fluida.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores? (P4C3I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Todos los trabajadores disponen de contratos de trabajo normalizados segun categoria.

Objetivos: Evaluar la categoria de los trabajadores y en caso de considerarlo necesario adaptarla a las labores
desempefiadas en cada puesto de trabajo.
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@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos una accion concreta pero la empresa garantiza unas condiciones de trabajo éptimas y
valora todas las sugerencias de los empleados. Ademés se les facilita todo tipo de medios y herramientas de trabajo
necesarias.

Objetivos: Un objetivo para el préximo afio es mejorar la metodologia de deteccion de la satisfaccién de los
empleados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas en lo relativo a
horarios, horas extra, medidas de conciliacion de la vida familiar y profesional, etc.? Describalos. (P4C5I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: A las mujeres de la organizacion que solicitan la reduccion de jornada se les modifica el contrato
pasando a ser un contrato de jornada reducida.

Objetivos: Conseguir una comunicacion fluida entre directivos y empleados.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento 'y

R.:Cumplimiento de expectativas , R.:No hay una accién )
o R.:Contratos R.:Contratos de jornada
Flexibilidad concreta .
laborales reducida
Empleados - . . —_— .
P O.:Facilitar la comunicacion de L O.:Analizar o
) O.:Revision de ) 0O.:Comunicacion con

expectativas al personal, Favorecer sugerencias de los )

o contratos los trabajadores
la flexibilidad empleados

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P5C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  Profinsa apoya la erradicacion del trabajo infantil.
Todos los trabajadores de la empresa tienen una edad superior a los 18 afios.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion: La cualificacion necesaria para la empresa en ningin caso es compatible con el trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos una accion concreta pero una de las prioridades de la empresa es que sus
trabajadores se encuentren comodos en sus puestos de trabajo. En ninglin caso consideramos el trabajo infantil como una
opcion.

* Resumen de Implantacion:
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L D - . Seguimiento y medicion de
R.:No existe R.:No existe »
) ) R.:No hay una accion
riesgo riesgo
concreta
Empleados
0.:No existe 0.:No existe ) )
] ] 0.:No existe riesgo
riesgo riesgo

R.: Respuesta
O.: Objetivo




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relacion a
este principio. ¢ Cudles son? (P6CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  En la organizacién no existe riesgo de discriminacién por género, raza ¢ edad.

éﬂ) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra empresa tiene participaciones de la empresa Profinsa y Suministros, S.L. Esta empresa de
nueva creacion es un Centro Especial de Empleo con la que compartimos Administrador.

Objetivos: Consolidar a Profinsa y Suministros en el mercado para seguir creando puestos de empleo para personas
con discapacidad.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La creacion de la empresa Profinsa y Suministros, S.L. (CEE),con fecha de constitucion 20 de
noviembre de 2009, ha supuesto creacién de empleo para personas con discapacidad. Estas personas tienen a su
disposicion a toda la plantilla de Profinsa para cualquier tipo de necesidad que les pueda surgir.
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Asi mismo, en los Ultimos 2 afios la empresa ha contratado a 4 personas con edad superior a los 45 afios.

Objetivos: Desempefio en materia de igualdad, facilitar la integracion de las personas con riesgo de ser
discriminadas.

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Si comparamos los puestos de responsabilidad existentes en la empresa desde hace pocos afios
hasta ahora, comprobamos que en estos puestos hay cada vez hay mas mujeres realizando un trabajo competitivo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢La entidad publica la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros
indicadores de diversidad? (P6C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El organigrama de la empresa, al cual tienen acceso todos los trabajadores en red, refleja los
puestos de trabajo de todos los empleados en funcion del cargo que desempeifian.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicion

R.:Contratacion por

R.:No existe R.:Participacion en o L

. capacitacion, No discriminacion

riesgo CEE
Empl ..

mpleados ) O.:Contratacion por

0.:No existe O.:Aumentar la L By

: L, capacitacion, Creacion de

riesgo participacion

empleo
R.:Organigrama

Varios grupos de pL]bllcadO en red
interés

O.:lgualdad

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:  Antes de iniciar la implantacién del Sistema de Gestidn Integrado de Calidad y Medio Ambiente, ya
existian acciones de concienciacion de los empleados en temas tan importantes como el reciclaje (papel, cartdn, plastico,
etc.) y ahorro de energia.

Objetivos: A lo largo del afio 2010 se ha implantado un sistema de gestion orientado a la obtencion del certificado
ISO 14001 para el cual ya tenemos fecha prevista de certificacion. Un objetivo claro es la mejora continua del citado Sistema.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)
Respuesta: 200

Implantacion: 3 trabajadores de la empresa han realizado un curso de 50 horas cada uno, ademas de las horas
adquiridas de formacion en el proceso de implantacion de la ISO 14001.

Objetivos: Cumplir con todos lo requisitos legales en materia de medio ambiente que se vayan aprobando.

* Resumen de Implantacion:

R.:No hay una accién concreta

Varios grupos de interés
O.:Implantacion 1ISO 14001

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8CL1I1)

Respuesta: No
Implantacion:  Nuestra actividad no esté clasificada como empresa de riesgo medio ambiental.

Objetivos: Mantener nuestro sistema de gestion medio ambiental.

éﬂ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Profinsa se compromete al cumplimiento en todo momento de los requisitos de los clientes, de los
legales, reglamentarios y ambientales aplicables a nuestra empresa, asi como a otros requisitos que se puedan suscribir en
relacion a nuestros aspectos ambientales.

La implantacion de un Sistema de Medio Ambiente adecuado a nuestras necesidades es un compromiso de la Gerencia
gue todos los empleados deben conocer, asumir y aplicar.

La utilizacion de recursos, el transporte y la generacion de residuos asimilables a urbanos, nos hace ser conscientes de las
posibles implicaciones medioambientales que se puedan derivar de nuestras actuaciones. Por ello nos comprometemos a
la prevencion y el control de la contaminacion, tanto en el desarrollo normal de la actividad como en casos excepcionales.

Objetivos: Mantener el Sistema de Medio Ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha sensibilizado a los empleados de la empresa de la importacia del reciclaje, en consecuencia
hemos contratado a gestores autorizados que nos retiran el papel, carton, plastico, toners, etc.
Asi mismo, hacemos especial incapié en el ahorro de energia (aire acondicionado, ordenadores, etc.)

Objetivos: Formacion de todos los empleados de la empresa.
Desempefio ambiental.
Reduccién de consumos energéticos.
Incrementar el reciclaje de papel.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 165314
Agua: 260
Papel: 287

Implantacién: Gracias al Sistema de Gestion recién implantado de Medio Ambiente confiamos en reducir el consumo
de electricidad, agua y papel.

Objetivos: Reducir los consumos de electricidad, agua y papel.

* Resumen de Implantacion:

L . o o : Seguimiento y medicion de

R.:No existe " : .
) R.:Politica de Medio Ambiente »
riesgo R.:Formacion
Varios grupos de
interés i O.:Mantener politica de Medio y
O.:Seguir . O.:Formacion
) Ambiente
reciclando

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No desarrollada.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0

Implantacién:  No desarrollado.

* Resumen de Implantacion:

R.:No desarrollado

Varios grupos de interés
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de actividad?
(P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Hasta la fecha no ha habido indicio de soborno y extorsién en relacién a nuestros grupos de
interés.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No
Implantacion:  En la cultura empresarial de Profinsa no hay cabida para ningun tipo de corrupcion.

Objetivos: Se desarrollara una conducta ética de "anticorrupcion”.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién: En la empresa nunca ha habido necesidad de emprender ningun tipo de accién contra la
corrupcion.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los codigos de conducta y politicas contra la corrupcién y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen. (P10C411)
Respuesta:  No

Implantacion:  El 100% de los empleados de la organizacion conocen cual es la conducta a seguir derivada de la
cultura de la empresa.

¢, Dispone la entidad de un sistema de gestion econdémico financiero bien estructurado que se rige por algun principio o
compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el &mbito geografico donde opera)?
Indicar principios o compromisos adquiridos. (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Todas las actuaciones de Profinsa cumplen la legislacion vigente.

* Resumen de Implantacion:
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o - - . Seguimiento y medicion de

R.:No R.:No R.:No
. desarrollado desarrollado desarrollado
Clientes
O.:- O.:- O.:-
L R.:Valores R.:No
R.:Comunicacion
culturales desarrollado
Empleados
O.:-
O.:- O.:-
L, R.:No R.:No
R.:Comunicacion
desarrollado desarrollado
Proveedores
O.:-
O.:- O.:-
R.:No R.:No R.:No
. desarrollado desarrollado desarrollado
Comunidades locales
O.:- O.:- O.:-
R.:No R.:No R.:No
Gobiernos y Administraciones | desarrollado desarrollado desarrollado
publicas
O.:- O.:- O.:-
R.:No R.:No R.:No
) ) desarrollado desarrollado desarrollado
Medio ambiente
O.:- O.:- O.:-
R.:Transparencia en la
) . . gestion
Varios grupos de interés
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo






