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•	Carta de Renovación del Compromiso

Geslión de t\,led o Añb enre y P anilcacón s 4.. GElvlAP s A es !ná empr€s¿ que

desde 1933 se dedica ¿ abores de consutoria e ingeneri¿ de gestión afrbe¡la y

desatroLo soslenibe, mótivo por el cua desde sus origenes. fomenla enlré sus

c enles empleados y socedad en qe¡ef¿ e respeto pof elenlof¡o qúe nós bdeá

GE[,IAP. S.A entiende sú Med ó Añbenle cómo tódos aque los factor€s huma¡os y

naiurales que interu ene. en su aclvidad. y que debeñ sef fespelados para mejofar a

c¿lidad devida lantode asgeneraciones p.€senles como de l¿s futurás

Es por elo que desde el 2005 GEN¡AP está adlrerda a Paclo tüundial inicativa

nternaciona propuesl¿ pof Nácones undas

Por estos molivos GE¡¡AP bas¿ su aclvdad eñ e cumpllmenlo de os siguenles

7 Consideracó¡ de aSeslión ¿mbiental comola prncipa! prorldad de aempresa

7 Cump mienlo eslr clo de la nomatva vigente

r' Respeb estriclo de los dérechós humánós en eldesarollo de su acliv d¿d

/ adopción de as med das necesaras para m n mzar a ncdenci¿ de su ¿ctivd¿d

ene úed o añbente

r' Estableoñienlo de un segum€nlo periódico de lás repercusiones ¿mbienl¿lés de

su áctv dad y de a eficaci¿ de as meddas adoptadas.

/ lnlesracióñ de a abor realizádá en l¿ dfusón de la soslenibi dad como laclór de

cambiosoci¿ yseñade denldaddeunñuevoúodelodeprogresoeco¡ómco

/ l¡ejorar conl nuaúenle en e respéto¿mbientaldesuactvdad leñiendo en cuenla

los ¡uevos des:rolos lécnicos conocimienlos cieñlficos y necesidades de los

/ ConsdeBción de os cileros ambentales en a loma de decisiones de las

invereiones y coúpras

/ Foúeñlo entre e personal i¡lerno cllentes y próveedores a conservación y

pfoteccón deLmedio amb e.te
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eFlllap

r' Comproñso con a soslenbiidad en base a las reacones con org¿nzaciones

socaes ambenta stas de cooperacón de inleqÉción social y en general todas

las que luchan por aderensade los derechos civiles

Asi, GEMAP como eñpresa respetlosa con eldésaro o sostenbe l¿ consetoáción

del medió ámbiente y e respe¡o ¿ los deréchÓl huma¡os. lene e comproñiso de

segun uch¿ndo y coñce¡cando a persona interño. clientes y proveedores por un

mundo más tuslo y equitallvo par¿ loda form¿ de vida co¡ especi¿l alención a

aquellos gtupos más indefensos como son Los niños. futlro de este planeta y que

deben ser educados en os prncipos de Pacto Munda a los qle GEMAP está

E próimo año en consonancia con os anieriores. será lna nueva oportund¿d p¿¡a

mosrar¿ la socied¿d este compromso adquirdó por GEN4AP dentro de s! ámbllo de

actuacó¡. prog€sando en aquelas cueslonesque se h¿ dentlicado posibe mejoria.

y palrcFndo ¿ctivamente en la msma. r€llelando docuúentalmenie lodos aque os

pri¡cpios qle GEMAP como empresa ya tene eslabecido en s! luncon¿mento de

ñane6 coñliñua y ordinafia

En concretoGE¡¡AP en elámbito de su aclividad. seg!rá aposlando pormel¿s como

e respelo á medo ambienle. á ós dere.hos hum¿nos y a los lEbatadores asicomo

por lá érad cácóñ de toda foma de corupción que difculra a conse.ución plena de

estos óbjelivos / \

Consejero D9léq¿do de GE¡,AP SA
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Metodología

 

DIAGNÓSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnóstico 

nos permiten identificar qué políticas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

POLÍTICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuación en el cual se estructuran las 

acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES
Se implementan para dar cumplimiento a las políticas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y 

cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input 

se corre el riesgo de implantar acciones inútiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS
Evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores 

cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles 

mejoras necesarias.
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la protección de 
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

DIAGNÓSTICO:

Respuesta:  No  

Implantación: GEMAP cumple la legislación en materia de prevención de riesgos laborales, así como estatuto de 

Indique si la entidad tiene riesgos en materia de Derechos Humanos. ¿Cuáles son? (P1C1I1)

trabajadores y convenio colectivos.  

POLÍTICAS:

Respuesta:  SI  

Implantación: El medio ambiente comprende tanto el medio natural, como el medio social. En este sentido, la 

¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

política medioambiental de la empresa, así como la carta de adhesión al Pacto Mundial, recogen el respeto por los 

derechos humanos. 

 

No se trabaja con clientes o proveedores que se conozcan que tienen prácticas discriminatorias en el empleo, en 

coherencia con la política de gestión de GEMAP.  

ACCIONES:

Respuesta:  SI  

Implantación: El Plan de Prevención de Riesgos Laborales está externalizado con objeto de garantizar su 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P1C3I1) 

adecuado cumplimiento. 

 

Informe de Progreso Pacto Mundial 2009

6



Resumen de Implantación:

Se mantiene flexibilizado el horario laboral para aquellas situaciones personales que lo requieren.  

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Respuesta:  SI  

Implantación: El máximo responsable de GEMAP verifica el cumplimiento de las políticas de derechos humanos 

¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas de Derechos Humanos?. Descríbalos. (P1C4I1)

en su trabajo diario  

Respuesta:  100  %  

Implantación: El tamaño de la empresa, la comunicación entre toda la plantilla de la empresa y el personal 

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. (P1C5I1)

directivo, así como la existencia de un tablón de anuncios para RRHH, facilita el conocimiento de los principios éticos de 

GEMAP  

Principio 1 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y medición 
de impactos

Clientes

R.:No fomentar la 

explotación humana

O.: -

R.:Política medioambiental de la 

empresa y carta de adhesión al 

Pacto Mundial

O.: -

R.:Ninguna 

acción concreta

O.: -

R.:Veríficado por Máximo 

responsable de la 

empresa

O.: -

Empleados

R.:Respeto Estatuto y 

Convenio colectivo

O.:Incrementar 

beneficios sociales

R.:Política medioambiental de la 

empresa y carta de adhesión al 

Pacto Mundial

O.: -

R.:Mejora del 

Convenio

O.: -

R.:Veríficado por Máximo 

responsable de la 

empresa

O.: -

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades 
no son cómplices en la vulneración de los Derechos 
Humanos.

DIAGNÓSTICO:

Respuesta:  No  

Implantación: Es política de GEMAP no trabajar con proveedores que pudieran incumplir los derechos humanos  

¿Dispone la entidad de una clasificación de proveedores en función de su riesgo en la vulneración de los Derechos Humanos? 

Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C1I1)

POLÍTICAS:

Respuesta:  No  

Implantación: La dirección de la empresa verifica los productos o servicios adquiridos  

¿Dispone la entidad de una política formal de compras o utiliza algún sistema de selección de productos o servicios, acorde 

con su Política de RSE/RS? (P2C2I1)

ACCIONES:

Respuesta:  No  

Implantación: Durante el año 2009 se han seguido con las mismas acciones ya implantadas en GEMAP  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P2C3I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificación (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) 

(P2C4I1)
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  50  %  

Implantación: Los proveedores se centran principalmente en material de oficina, los cuales disponen de estas 

certificaciones (ISO 9001)  

Principio 2 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y 
medición de impactos

Proveedores

R.:No se trabaja con empresas que 

inclumplan los derechos Humanos

O.: -

R.:Verificado por la 

dirección de la empresa

O.: -

R.:Legalidad

O.: -

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y 
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 
colectiva.

DIAGNÓSTICO:

Respuesta:  No  

Implantación: Los empleados están amparados por el Convenio colectivo  

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva. (P3C1I1)

POLÍTICAS:

Respuesta:  No  

Implantación: El tamaño de la empresa facilita la interacción entre el personal y el equipo directivo  

¿Dispone la entidad de una política de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

ACCIONES:

Respuesta:  No  

Implantación: Se sigue trabajando en compatibilizar las necesidades personales con las necesidades laborales  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P3C3I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones, 

sugerencias, críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Descríbalos. (P3C4I1) 
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: El equipo directivo recoge directamente las sugerencias de los empleados  

Principio 3 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y medición de 
impactos

Empleados

R.:Convenio 

colectivo

O.: -

R.:Equipo 

directivo

O.: -

R.:Compatibilizar vida laboral y 

profesional

O.: -

R.:Dirección de la empresa

O.: -

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

DIAGNÓSTICO:

Respuesta:  No  

Implantación: Se cumple el convenio colectivo  

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1) 

Respuesta:  SI  

Implantación: Se estudian todas los casos para compatibilizar las necesidades profesionales con las personales 

¿Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un horario 

flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Descríbalas.(P4C2I1)

de cada empleado  

POLÍTICAS:

Respuesta:  SI  

Implantación: Cada empleado conoce su horario laboral, así como su retribución económica, a través de 

¿Dispone la entidad una política clara y por escrito o existe algún acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de 

trabajo establecidas y la remuneración de los trabajadores? (P4C3I1)

documentos formales como el contrato, el convenio colectivo y la nómina de cada trabajador. 

 

Se felxibiliza la jornada laboral cuando ha sido necesario adaptarlo a las condiciones personales del empleado  

ACCIONES:

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P4C4I1)
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: Se continúan con las políticas ya instaladas en la empresa  

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Respuesta:  SI  

Implantación: El tamaño de la empresa permite que la Dirección de la misma supervise continuamente el 

¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las políticas establecidas en lo relativo a 

horarios, horas extra, medidas de conciliación de la vida familiar y profesional, etc.? Descríbalos. (P4C5I1)

cumplimiento de estos aspectos  

Principio 4 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y medición 
de impactos

Empleados

R.:Adaptaciones particulares, 

Convenio colectivo

O.: -

R.:Contrato, 

convenio y Nómina

O.: -

R.:Flexibilización de 

jornada

O.: -

R.:Dirección de la 

empresa

O.: -

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo 
infantil.

Resumen de Implantación:

DIAGNÓSTICO:

Respuesta:  No  

Implantación: La actividad de la empresa implica que no haya riesgo de trabajo infantil  

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P5C1I1)  

POLÍTICAS:

Respuesta:  SI  

Implantación: Las políticas de respeto a los derechos humanos por parte de la empresa, implican, obviamente, la 

¿Dispone la entidad de una política clara donde se define la prohibición del trabajo infantil que comunica abiertamente? 

(P5C2I1) 

prohibición del trabajo infantil  

ACCIONES:

Respuesta:  No  

Implantación: La contratación viene regulada por la normativa vigente  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1) 
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Principio 5 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y medición de 
impactos

Empleados

R.:No hay 

riesgo

O.: -

R.:Respeto Derechos 

Humanos

O.: -

R.:Personal con 

contrato

O.: -

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

DIAGNÓSTICO:

Respuesta:  No  

Implantación: Se cumple la normativa vigente  

Indique si la entidad tiene riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relación a 

este principio. ¿Cuáles son? (P6C1I1) 

POLÍTICAS:

Respuesta:  No  

Implantación: Gemap no realiza ninguna discrimincación entre sus grupos de interés en relación a su raza, 

¿La entidad ha formulado políticas, planes y/o programas de integración y no discriminación de colectivos desfavorecidos tales 

como personas con discapacidad, jóvenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 años, personas 

inmigrantes o personas en riesgo de exclusión? (P6C2I1) 

condición de nacimieto, posiciñon económica, condición sexual, nacionalidad, creencias religiosas, creencias políticas o de 

cualquier otra índole.  

ACCIONES:

Respuesta:  No  

Implantación: No ha sido necesario establecer ninguna acción específica durante ese año  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P6C3I1) 

¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a 

puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1) 
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: El equipo directivo está representado por ambos sexos, dado que el mismo es designado en 

función de su valía técnica  

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Respuesta:  SI  

Implantación: La web de GEMAP recoge el equipo directivo (www.gemapsa.es)  

¿La entidad publica la composición de los órganos directivos y del resto de empleados por categoría, genero, edad y otros 

indicadores de diversidad? (P6C5I1) 

Principio 6 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y medición de 
impactos

Empleados

R.:Igualdad

O.: -

R.:No 

discriminación

O.: -

R.:Igualdad, No ha sido 

necesario

O.: -

Varios grupos de 
interés

R.:Web de GEMAP

O.: -

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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Principio 7

Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Resumen de Implantación:

ACCIONES:

Respuesta:  No  

Implantación: Se continua con las medidas ya implantadas en años anteriores  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P7C1I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Respuesta:  15000  

Implantación: Más del 90% del personal de la empresa tiene formación específica en materia medioambiental, 

Indique el número de horas en formación medioambiental y/o inversión total en acciones de sensibilización en temas 

medioambientales. (P7C2I1) 

siendo ésta imprescindible para el desarrollo de su trabajo, por lo que se está en continuo reciclaje para desarrollar 

adecuadamente la labor profesional  

Principio 7 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y medición de impactos

Varios grupos de interés

R.:Continuidad

O.: -

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

DIAGNÓSTICO:

Respuesta:  No  

Implantación: La actividad de la empresa no implica riesgos propios significativos sobre el medio ambiente. 

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad. 

(P8C1I1) 

Además, como consultora ambiental, la actividad de la empresa está dirigida a la prevención de impactos en el medio 

ambiente por parte de las actuaciones de los clientes y, por tanto, a que asuman su responsabilidad para el respeto del 

medio.  

POLÍTICAS:

Respuesta:  Otros  

Implantación: Se está implantando un SGA basado en la norma ISO 14001, estando ya firmada por el máximo 

¿Dispone la entidad de una política integrada o sigue algún método basado en un sistema de gestión medioambiental para 

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideración de la variable medioambiental en los procesos 

de la organización, así como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1) 

responsable de la empresa la política ambiental  

ACCIONES:

Respuesta:  No  

Implantación: Se continua implantando un Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1) 
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Resumen de Implantación:

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Electricidad: 958 

Agua: 37,2 

Papel: 43500 

Implantación: Los datos muestrados representan aproximadamente un consumo de 958Kw de electricidad, 37m3 de 

agua, y 43500 folios.

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el año.

Principio 8 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y medición 
de impactos

Varios grupos de 
interés

R.:Consultora 

ambiental

O.: -

R.:Sistema de Gestión 

Ambiental

O.: -

R.:Sistema de Gestión 

Ambiental

O.: -

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

Resumen de Implantación:

ACCIONES:

Respuesta:  No  

Implantación: La propia actividad de la empresa permite difundir las tecnologías más adecuadas para el medio 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1) 

ambiente, minimizando el impacto de las actuaciones de los clientes  

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Respuesta:  0  

Implantación: No hay una partida presupuestaria específica  

Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el año, para el desarrollo y la divulgación de tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1) 

Principio 9 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y medición de impactos

Varios grupos de interés

R.:Consultoría ambiental

O.: -

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas extorsión y soborno.

DIAGNÓSTICO:

Respuesta:  SI  

Implantación: El máximo responsable de la empresa verifica estos aspectos y tiene identificado las áreas de 

¿Realiza un diagnóstico para conocer las áreas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de actividad? 

(P10C1I1) 

riesgo  

POLÍTICAS:

Respuesta:  SI  

Implantación: En el acta de adhesión al Pacto Mundial se recoge el compromiso de GEMAP sobre este 

¿Dispone la entidad de una política definida por escrito o utiliza algún método de rechazo explicito y publico contra la 

corrupción, la extorsión y/o procedimientos de prevención de blanqueo de capitales? (P10C2I1) 

principio  

ACCIONES:

Respuesta:  No  

Implantación: No hay acciones específicas  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  Otros  

Implantación: Todos los grupos de interés conocen la política de GEMAP a través de su carta de adhesión al 

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los códigos de conducta y políticas contra la corrupción y 

soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen. (P10C4I1)  

Pacto Mundial, que es pública  

Respuesta:  Otros  

Implantación: La gestión económico financiera de GEMAP se rige por la normativa vigente y una contabilidad 

¿Dispone la entidad de un sistema de gestión económico financiero bien estructurado que se rige por algún principio o 

compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el ámbito geográfico donde opera)? 

Indicar principios o compromisos adquiridos. (P10C5I1) 

externa  

Principio 10 Diagnóstico Políticas Acciones Seguimiento y 
medición de impactos

Clientes

R.:Máximo 

responsable de la 

empresa

O.: -

R.:Acta de adhesión 

al Pacto Mundial

O.: -

R.:Control máximo 

responsable de la 

empresa

O.: -

Empleados

R.:Máximo 

responsable de la 

empresa

O.: - 

R.:Acta de adhesión 

al Pacto Mundial

O.: - 

R.:Control máximo 

responsable de la 

empresa

O.: - 

Varios grupos de 
interés

R.:Normativa vigente

O.: - 

R.: Respuesta 

O.: Objetivo 
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