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Datos de la entidad: ENDESA

Direccion web: www.endesa.es

®

®

Alto cargo: Borja Prado Eulate , Presidente

®

Fecha de adhesién: 24/06/2002

®

Sector: Utilidades (agua, gas y electricidad)

®

Actividad: Generacion, distribucién y comercializacion de energia eléctrica

®

Desglose de grupos de interés; Clientes, Empleados, Accionistas, Proveedores, Comunidades locales

®

Paises en los que esta presente: Espafia, Portugal, Chile, Argentina, Pert, Colombia, Brasil, Irlanda,
Grecia y Marruecos

@ Alcance del Informe de Progreso: Todo el grupo ENDESA.

® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de la pagina web, difusion impresa a los
principales stakeholders (p.ej: acccionistas, a los que se entrega en la Junta General, medios de
comunicacion, administracion publica, instituciones académicas, competidores,ONGs, etc, mediante envio
por correo)

@ Dia de publicaciéon del Informe: viernes, 29 de octubre de 2010
® Responsable: Hernan Cortés/Jesus Abadia/Angel Fraile Coracho

@ Tipo de informe: A+B+C+D

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "
" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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» Carta de Renovacion del Compromiso

C/. Ribera del Loira, 60
Madrid — 28042
» Teléfonoe: 91.213.00.00

endesa Telefax: 91.213.10.52

23 de octubre de 2010

Por octavo afio consecutivo, ENDESA renueva publicamente su compromiso con los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y recoge en su Informe de Progreso 2009 los principales avances realizados en
todos los ambitos de gestion de la Compainiia en relacion con cada uno de ellos.

El compromisoc de ENDESA con la Sostenibilidad constituye una de las sefias de identidad de la Compafia: la
Sostenibilidad forma parte del ADN de ENDESA. Lo entendemos como la integracién de las oportunidades
sociales y ambientales en nuestra estrategia y modelo de gestion, posibilitando la consecucion de los objeti-
vos del negocio, maximizando la creacion de valor a largo plazo y consiguiendo el reconocimiento de las so-
ciedades en las que desarrollamos nuestras actividades.

ENDESA asume este compromiso como un agente clave en el proceso de construccion de un nuevo modelo
energético global y sostenible, consciente de que la responsabilidad de un lider, especialmente en un sector
estratégico para la sociedad como es el de la energia, requiere un comportamiento responsable en materia
social, econémica y ambiental en el desarrollo del negocio en todos los paises en los que opera.

En consecuencia, ENDESA ha sido una de las primeras empresas esparfiolas en adherirse al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y renueva plblicamente su compromiso de adoptar, apoyar y promulgar sus Diez
Principios basicos universales que se encuentran incorporados en la Vision, Mision y Valores de la Compa-
fila, en nuestras Normas de Integridad Corporativa y en nuestros Compromisos con el Desarrollo Sostenible.
El comportamiento empresarial de ENDESA en todos los paises en los que esta presente es plenamente
congruente con este compromiso.

Desde su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, el 9 de Marzo de 2002, ENDESA ha dado muestra
de una actitud comprometida y proactiva con esta iniciativa internacional, extendiendo su compromiso a todas
las empresas filiales y participadas y a sus areas de influencia. ENDESA es socio fundador de la Asociacion
Esparola del Pacto Mundial (ASEPAM) y participa en su Comité Ejecutivo desde su constitucién en 2003.

Esta intensa actividad se debe a que, desde el lanzamiento de la iniciativa, la Compariia ha percibido los be-
neficios de su adhesion voluntaria al Pacto Mundial, considerandolo como una herramienta de gran valor para
profundizar en la integracién del concepto de Sostenibilidad en todas las areas de gestion de la Compainiia y
en todas las empresas del Grupo, potenciando el compromiso profundo de ENDESA con los principios de la
Sostenibilidad. Este desempefio ha sido favorablemente percibido por nuestros grupos interés, asi como por
los fondos de inversion sostenible y las agencias que elaboran rating de sostenibilidad, contribuyendo a un
favorable clima de dialogo y colaboraciéon entre todos los agentes sociales, para lo cual el Pacto Mundial se
configura como una herramienta excepcional. Asimismo, la pertenencia al Pacto Mundial, permite a ENDESA
compartir experiencias con otras empresas activas en el terreno de la Sostenibilidad con la seguridad de
hacerlo en un marco reconocido internacionalmente y apoyado por la Organizacion de las Naciones Unidas,
aportandola por ello el doble beneficio de permitirle aprender de experiencias ajenas y a la vez servirle de
plataforma para poner en valor sus mejores practicas.

Hoja 434 FFolio 80, Tomo 418 General 51 de la Seccion 3 del Registro de Sociedades. C.LF.: A-2B023430
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ENDESA ha elaborado un afio mas su Informe Anual de Progreso, con el fin informar a sus grupos de interés
y a la sociedad en general, sobre las acciones emprendidas por la Compafia durante el 2009 en relacion con
los compromisos adquiridos. En él se recoge nuestra valoracion sobre el nivel de cumplimiento de los princi-
pios del Pacto Mundial.

2009 ha sido el segundo afio de implementacion del Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2008-2012 que inte-
gra plenamente las tres dimensiones del concepto de Sostenibilidad en la estrategia de la Compaifiia y que se
articula en torno a siete compromisos basicos y dos retos a los que ENDESA quiere dar respuesta en dicho
periodo. El Plan contiene mas de 250 lineas de actuacién relativas a todas las areas de sostenibilidad, cuyo
objetivo final es contribuir, desde el sector energético, a un crecimiento econémico que integre los principios
del progreso social y el equilibrio ambiental. Al término de su segundo afio de gjecucion los avances conse-
guidos, tanto a través del lanzamiento de nuevas iniciativas y programas como mediante la consolidacion de
otros ya existentes, han probado que el Plan de Sostenibilidad de ENDESA 2008-2012 es una respuesta
acertada de la Compafia para afrontar los retos del Desarrollo Sostenible.

Durante el ejercicio 2009, se ha completado el proceso de aseguramiento del cumplimiento de los Principios
del Pacto Mundial. Este proceso ha sido muy productivo, generando mas de 200 acciones de mejora; ha pro-
porcionado una herramienta adicional relevante y completa de evaluacion del desempefio en materia de Sos-
tenibilidad cuyo uso permite generar acciones concretas de mejora, inspiradas por referentes internacionales
de reconocido prestigio; también ha permito acceder a mejores practicas, compartiendo el know-how entre las
empresas del Grupo, lo que ayuda a progresar en materia de Sostenibilidad.

El Informe de Progreso 2009 de ENDESA da cuenta de las principales acciones desarrolladas por la Compa-
fila durante el ejercicio para dar respuesta a las expectativas de nuestros grupos de interes.

Asi, respecto al compromiso con nuestros clientes, cabe destacar que durante 2002 hemos vuelto a mejorar,
en Espafia, nuestro record de continuidad de suministro en tres puntos respecto al afio anterior. Todas las
ciudades y zonas urbanas servidas por ENDESA disfrutan de niveles de calidad del servicio equiparables a
las mejores de Europa. Ademas, hemos seguido trabajando en la ampliacion y mejora de los canales de co-
municacion con nuestros clientes a través del lanzamiento de nuevas iniciativas en Internet: Energia Proxima
y Twenergy.

En materia de gestion de personas, ENDESA ha aprobado la Politica de Dialogo Social en el marco de su
Politica de Sostenibilidad en materia de Recursos Humanos, con el fin de alcanzar mayores niveles de desa-
rrollo econdémico, competitividad empresarial, calidad en el empleo, bienestar social de nuestros trabajadores.
Y, en el marco de la politica retributiva de la Compania se ha adoptado el Plan de Fidelizacion a Largo Plazo
cuyos objetivos son fidelizar a las personas clave de la Compafiia, focalizar a este personal hacia la consecu-
cion de los objetivos estratégicos de ENDESA y alinear la politica retributiva con las practicas de mercado.

En cuanto a la lucha contra el cambio climatico, en 2009 ENDESA ha sido una de las primeras empresas
espafolas en la generacion de energia eléctrica sin emision de gases de efecto invernadero; Y ha mejorado
su reducciétn de emisiones de CO2 respecto al 2008, alcanzado casi un 51% de reduccion de sus emisiones
especificas en relacion con los niveles de 1990.
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Con el fin de posicionarse como referente en la lucha contra el cambio climatico, ENDESA impulsa la eficien-
cia energética para una menor intensidad de emision de gases de efecto invernadero, asi como el vehiculo
eléctrico. En 2009, la Compania se ha posicionado como lider sectorial en movilidad eléctrica, tanto en Espa-
fia como en Europa, y los vehiculos eléctricos se han convertido en los principales pilares de ENDESA para
luchar contra el cambio climatico.

En el marco del compromiso de ENDESA con el refuerzo del enraizamiento y la legitimidad de la Compafia
en los territorios en los que opera, en 2009 la actividad desarrollada en accién social ha sido intensa con re-
conocidos proyectos en materia de cooperacion. Cabe destacar el impulso dado a la transparencia de la
Compairiia en la materia mediante la utilizacién de dos sistemas para la rendicion de cuentas respecto a sus
inversores sociales a través del sistema propio de reporting de ENDESA y, como novedad, a través del es-
tandar internacional London Benchmarking Group.

Otro hecho de gran relevancia ha sido el reconocimiento y posicionamiento de ENDESA como empresa sSos-
tenible gracias al mantenimiento, por noveno afo consecutivo en el Dow Jones Sustainability World Index
ocupando un lugar destacado entre el grupo de empresas lider del sector de las "ulilities”. Al igual que en
2008, la Compafiia ha obtenido las mejores calificaciones en inversion en accion social y en seguridad y sa-
lud laboral y puntuaciones destacables en reporte social y compromiso con los grupos de interés.

En relacién con la participacion de ENDESA en las diferentes actividades del Pacto Mundial, destacar que en
2009, Edesur, filial de ENDESA en Argentina ha sido elegida como una de las 11 empresas miembro de la
mesa directiva de la red argentina del Pacto Mundial de naciones Unidas para el periodo 2009-2011. Con ello,
ENDESA confirma su posicion de liderazgo en esta materia en Latinoamérica, estando presente en practica-
mente la totalidad de los paises en los que opera en los érganos ejecutivos de las redes locales del Pacto
Mundial. Este liderazgo se ha consolidado con la participacion de ENDESA como socio fundador del Centro
Regional para Latinoamérica y Caribe del Pacto Mundial. Adicionalmente, ENDESA y sus empresas filiales
han seguido colaborando de forma activa en la difusion de los principios del Pacto Mundial participando en
numerosos foros y publicaciones, entre las que cabe destacar las siguientes publicaciones de Naciones Uni-
das: “Doing Business in a Multicultural World”, con el caso de Fundacién Pehuén; “Empowering Women
Examples of Good Practice by Business”, con la experiencia en la gestion de la integracion de la mujer en el
puesto de trabajo de la corporacion y las filiales, e incluyendo el caso de ECOELCE en varias publicaciones,
como “"Embedding Human Rights into Business Practice II’, “Innovating for a Brighter Future: The Role of Bu-
siness in Achieving the MDGs”, “Global Compact Participants in Latin America and the Caribbean: Contribu-
tion to the Millennium Development Goals” y “A Global Compact for Development”.

Estas y otras actuaciones se encuentran descritas de manera detallada en el noveno Informe de Sostenibili-
dad de ENDESA correspondiente al ejercicio 2009. Este informe se ha elaborado de acuerdo con la Guia G3
y el Suplemento Sectorial del sector eléctrico del Global Reporting Initiative (GRI) y ha sido verificado por una
entidad externa independiente. En &l se recoge nuestra valoracion del nivel de cumplimiento de los indicado-
res GRI, de los principios de AccountAbility y del Pacto Mundial, asi como de nuestro compromiso con los
principios de la OCDE y de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.
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La informacion contenida en el Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009 refleja que la Compaiiia cuenta
con una base solida para contribuir de manera activa y relevante a los retos que plantea el desarrollo sosteni-
ble en relacion con el sector energético. No obstante, los logros alcanzados estimulan a la Compaiiia a traba-
jar de manera aun mas firme con el fin de alcanzar la vision de ser un socio indispensable para el progreso
social, ambiental y econdmico de los paises en los que esta presente. Por ello, nos proponemos continuar
afianzando nuestro compromiso con la Sostenibilidad, asi como con la difusion y cumplimiento de de los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

7

Andrea Brentan
Consejero Delegado de Endesa
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evallan los diferentes factores de Derechos Humanos que
afectan a la entidad (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2009, Endesa ha completado el PROCESO DE ASEGURAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL iniciado en 2007. A través de este proceso, la Compafiia ha realizado, aplicando
indicadores objetivos tomados de organismos independientes internacionales, un analisis del riesgo general de
incumplimiento de cada uno de los bloques de principios del Pacto Mundial en los diferentes paises en los que opera.
Posteriormente, ha establecido unos estandares extraidos de las principales guias internacionales para configurar el
conjunto de acciones cuya realizacion la Empresa se autoexige para reforzar la garantia de que no se produzcan
incumplimientos de los principios del Pacto Mundial. También ha analizado el grado de implantacién de estos estandares
en cada una de las empresas del grupo y ha determinado un conjunto de medidas correctoras en los casos en los que se ha
detectado desviaciones entre el estandar fijado y la actuacion concreta realizada por la Compafiia con el objetivo de reforzar
la garantia de cumplimiento sistematico de los compromisos del Pacto Mundial.

Este proceso ha sido muy productivo, generando mas de 200 acciones de mejora y ha producido los siguientes resultados:
* Ha permitido profundizar en la integracion del concepto de Sostenibilidad en todas las areas de gestion y en todas las
empresas del Grupo.

* Ha potenciado el compromiso profundo de la Compafiia con los principios de la Sostenibilidad, al intensificar el
compromiso de cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de manera individual en todas las filiales.

* Ha proporcionado una herramienta adicional relevante y completa de evaluacion del desempefio en materia de
Sostenibilidad cuyo uso permite generar acciones concretas de mejora, inspiradas por referentes internacionales de
conocido prestigio, que se integran en los planes de accién en cada uno de los paises.

* Ha permitido acceder a mejoras practicas, compartiendo el know-how de entre empresas del Grupo lo que ayuda a
progresar en materia de Sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad de Endesa 2009, pag. 20

Objetivos: Finalizado el proceso, esta previsto comenzar a desarrollar en el segundo semestre de 2010 auditorias
internas para verificar la implantacién de las acciones correctoras propuestas y la eliminacion efectiva de las desviaciones
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entre los estandares establecidos y la actuacion de las companiias.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P1C2I12)

Respuesta: Sl

Implantacién: ENDESA es una de las empresas mas comprometidas con el respeto de los derechos humanos
promulgado por el Pacto Mundial de Naciones Unidas y adopta las medidas necesarias para que se respeten, tanto en los
lugares de trabajo como en sus esferas de influencia.

Las politicas de Derechos humanos de ENDESA se han implantado al 100% en la estructura organizativa de la Compafiia.
El compromiso de ENDESA con los Principios del Pacto Mundial esta integrado en la Vision, Mision y Valores de la
Compafiia, en sus Normas de Integridad Corporativa y en sus Siete Compromisos con el Desarrollo Sostenible. La
planificacion estratégica para la realizacién efectiva de estos compromisos se encuentra recogida en el PLAN DE ENDESA
DE SOSTENIBILIDAD 2008-2012.

Respecto a nuestros clientes, la Compafiia estd comprometida con la calidad del servicio. ENDESA aspira a ser la
compafiia eléctrica mejor percibida tanto por la calidad de su servicio como por su excelencia en al interaccién con el
cliente. En 2009, ENDESA ha modernizado y ampliado sus infraestructuras, ha mejorado sus servicios de atencion al
cliente y ha creado nuevos canales para estrechar su relacion.

Por otro lado, ENDESA desea ser una de las compafiias mas deseadas para trabajar por los mejores profesionales de su
sector. Por ello, la Compafiia ha mantenido, en 2009, su firme compromiso con la seguridad y la salud de las personas que
desarrollan su actividad, y su compromiso de crear un entorno de trabajo motivador y estimulante. La gestién del talento ha
sido fundamental para apostar por el potencial de cada empleado y de los colectivos estratégicos, reforzando asi su apuesta
por la diversidad y asegurando la igualdad de oportunidades y el cumplimiento de la proteccién de los derechos humanos.
ENDESA desea ser la compafiia eléctrica espafiola con méas presencia en las carteras de aquellos inversores
institucionales que toman en cuenta consideraciones sociales, ambientales o de orden ético a la hora de construirlas, y ser
la compafiia eléctrica de referencia para aquellos inversores preocupados por el cambio climatico. En 2009, la Compafiia
se ha mantenido lider mundial en Sostenibilidad, como lo acredita su presencia en el Dow Jones Sustainability Index o
Carbon Disclosure Project. ENDESA trabaja para que los inversores la vean como un referente en sostenibilidad y a la
vanguardia en materia de cambio climatico.

En su firme deseo de contribuir al desarrollo econémico, social y medioambiental en los territorios y paises donde esta
presente, ENDESA aspira a ser la referencia del sector por la sofisticacion y la excelencia en sus procesos de
aprovisionamiento y en la gestidn de sus relaciones con proveedores y contratistas. Durante 2009, la Compaiiia ha
reforzado sus politicas de aprovisionamiento con la puesta en marcha de un Sistema de Calificacion de Proveedores; ha
seguido extendiendo las politicas de Seguridad y Salud Laboral entre sus proveedores y ha continuado con la apuesta de
creacion de valor con cada una de sus compras.

ENDESA esta comprometida con el refuerzo del enraizamiento y la legitimidad de la Compafiia en los territorios en los que
opera, y en este sentido desea ser percibida como una empresa cercana a las preocupaciones sociales y un socio
indispensable para el progreso econémico, social y ambiental de los paises donde tiene presencia. Asi, la Compafiia ha
desarrollado durante 2009 los Planes Pais para adaptarse a las necesidades locales; colabora con iniciativas locales de
cooperacion social, educacion, cultura y sensibilizacién medioambiental, que son los cuatro ejes de su estrategia de accion
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social; y ofrece una doble rendicién de cuentas en relacién a la inversién en la Comunidad.

A estos retos y compromisos de ENDESA habria que afiadir el compromiso de ésta con el medio ambiente, con el buen
gobierno, con la tecnologia y la innovacion y el reto del cambio climatico todos ellos desarrollados en el Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2008-2012.

En 2008, ENDESA fue incluida en la lista de 273 empresas multinacionales con Declaracion y/o Politica de Derechos
Humanos por el Business & Human Rights Resource Centre (Centro de Informacion sobre Empresas y Derechos
Humanos). En 2009, la Compafiia ha continuado asumiendo los principales marcos de referencia internacional,
manteniendo en particular un firme compromiso con las iniciativas del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus Diez
Principios, con los Principios de la OCDE y con los Objetivos del Milenio (ODM) de Naciones Unidas.

Ver pag. 96 del Informe de Sostenibilidad de Endesa 2009

Objetivos: Continuar adoptando las medidas necesarias para hacer efectivas las politicas de ENDESA y de sus
fliliales, en materia de Derechos Humanos; asi como la extension de estos compromisos a sus areas de influencia.
Desarrollar los mas de 250 programas y acciones disefiados y planificados en el marco del Plan Estratégico de Endesa de
Sostenibilidad 2008-2012.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad cuenta con una politica de atencion al cliente o con un sistema de atencion al cliente (para sugerencias,
guejas, reclamaciones, etc.) (P1C412)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el 2009 ENDESA ha mejorado sus servicios de atencion al cliente y ha creado nuevos
canales para estrechar su relacion con este grupo de interés.

El PLAN DE EXCELENCIA EN LA ATENCION COMERCIAL de Endesa Energia iniciado en 2003 vela por asegurar una
atencion satisfactoria a los clientes a través de todos los canales y procesos comerciales, con especial atencion a los mas
relevantes para el cliente: contratacion, reclamaciones y atencion post-venta. Durante el 2009, este Plan se ha centrado en
el reduccion del plazo para altas en el suministro de gas, las mejoras en la informacion de la factura y funcionalidades
(grandes clientes, multipunto, y gran publico) y la calidad del control interno (Plan de Relaciones Laborales y Objetivos
Comerciales). Entre los resultados obtenidos destacan la reduccién en mas de un 30% del plazo de alta de suministro de
gas en el mercado libre, la adecuacién de modelos de facturacién a las necesidades de los clientes multipunto y la mejora
de la eficiencia del proceso de gestiéon de objetivos para la fuerza de ventas.

En el afio 2009, la ATENCION PRESENCIAL de ENDESA (gestores comerciales de atencion personalizada, oficinas
comerciales y puntos de servicio en todos los paises) y el CENTRO DE ATENCION TELEFONICA se han centrado en dar
respuesta a los retos que se plantean con la liberalizacién del mercado eléctrico, consiguiendo hacer frente a los mismos
con notables resultados de calidad y accesibilidad.

Otro canal de interaccion es la oficina virtual www.endesaonline.com que ha experimentado un crecimiento muy significativo
alo largo del 2009, superando los 420.000 usuarios, 100.000 més que los contabilizados el afio anterior.

Cabe destacar el lanzamiento de la nueva iniciativa EnergiaProxima desde Endesa online, donde los clientes pueden
encontrar las novedades normativas, explicacion detallada de las facturas, enviar sus dudas, etc.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/27713_99992010142634.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/27713_99992010142634.pdf
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ENDESA cuenta con una UNIDAD CORPORATIVA DE RECLAMACIONES (UCR) que tiene como objetivo detectar las
causas que perturban la actividad comercial habitual, definir las medidas para solventarlas y concretar las mejoras en los
sistemas de gestion. Su papel también es el de interlocutor con entidades publicas o privadas de defensa de los
consumidores. Durante el 2009 se ha registrado un crecimiento del 74% en el volumen de reclamaciones generadas. El
96% de las reclamaciones generadas en 2009 han sido resueltas durante el mismo afio.

EI DEFENSOR DEL CLIENTE de ENDESA es otro instrumento mas: figura independiente de la linea de gestion de la
Compafiia cuyo objetivo es ofrecer a sus clientes e interlocutores externos una via adicional para hacerse escuchar.

Ver Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009 pag. 39-56

Objetivos: Seguir manteniendo el liderazgo actual de ENDESA en la atencion comercial con el fin de alcanzar el
objetivo estratégico de lograr el reconocimiento de ésta por su orientacion al cliente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Tal y como se ha indicado en el Diagndstico, ENDESA ha completado, en 2009, el PROCESO DE
ASEGURAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL. Durante dicho ejercicio, se han
implantado las acciones especificas para resolver gaps particulares de algunas de las filiales, detectados en el diagnéstico
interno, y para alinearlas con los estandares internacionales que la Compafiia se ha autoexigido para reforzar la garantia de
gue no se produzcan incumplimientos de los Principios del Pacto Mundial, completandose asi la fase de homogenizacion
de este proceso.

Estas acciones se han integrado en los Planes de Accion Anuales y de Desarrollo Sostenible, lo que ha permitido disefiar la
fase de verificacion considerando tanto la realizacion de auditorias internas y el seguimiento trimestral de dichos Planes
como la realizacion de una verificacion externa de los Informes de Sostenibilidad por una tercera entidad externa
independiente.

En 2009 se ha incorporado una clausula a los contratos de proveedores y contratistas en Espafia, por la que puede ser
motivo de rescision unilateral si éstos no cumplen con los Principios del Pacto Mundial y si no disponen de un cddigo de
conducta. En Latinoamérica esta clausula seré efectiva en 2010. También se han adoptado acciones para trasladar el
compromiso de ENDESA en materia de sostenibilidad a sus colaboradores a través del Sistema de Calificacion de
Proveedores.

Més informacién pags. 180-183 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009

Durante el ejercicio 2009 se han implementado diversas ACCIONES DE COOPERACION, CULTURALES, EDUCATIVAS
Y MEDIOAMBIENTALES como apuesta de ENDESA por el desarrollo social.

Mas informacion en pags. 221-231 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009
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Ademaés de estas acciones, en el marco del desarrollo de la politica y estrategia de ENDESA en materia de sostenibilidad,
la Compafiia ha desarrollado numerosas iniciativas durante el presente ejercicio en relaciéon a sus 7 compromisos y dos
retos. Asi, respecto al compromiso de ENDESA con la calidad del servicio destacar aquellas acciones 2009 encaminadas a
alcanzar la excelencia en la interaccién con el cliente como el desarrollo de programas de excelencia en los procesos
comerciales de atencién postventa. Respecto al compromiso de ENDESA con la salud, la seguridad y el desarrollo
personal y profesional son acciones destacables en 2009 aquellas desarrolladas como resultado del 1° afio de ejecucion
del Plan de Igualdad y Diversidad; la aprobacion del Plan de Fidelizacion a largo Plazo y de la Politica de Dialogo Social; o
el impulso de la insercion laboral de personas con discapacidad. En relacion con el compromiso de ENDESA con sus
inversores destacar la obtencién de posicionamiento de la Compafiia y su reconocimiento como empresa sostenible por
parte de inversores. A estas acciones destacadas cabria afiadir las desarrolladas por la Compafiia respecto a sus
compromisos y retos en relacion con el Buen Gobierno y la transparencia, la proteccion del entorno, la innovacién y la
eficiencia y el reto de la lucha contra el cambio climatico.

Objetivos: Continuar adoptando las medidas necesarias para hacer efectiva la integracion de la sostenibilidad en la
estrategia empresarial mejorando asi la promocion y el cumplimiento del compromiso de ENDESA con el Pacto Mundial. En
concreto en 2010 nos proponemos:

* La verificacion de la implementacion de medidas de homogenizacién y aseguramiento del cumplimiento de los principios del
Pacto Mundial;

*Continuar el desarrollo de los programas de excelencia en los procesos comerciales y en la atencion comercial;

* Potenciar el reconocimiento de los inversores en el desempefio de ENDESA en materia de Sostenibilidad y continuar siendo
un referente en transparencia,;

* Hacer efectiva la clausula sobre rescision de contratos si los proveedores y contratistas no cumplen con los principios del
Pacto Mundial en Latinoamérica en 2010,

* Continuar impulsando las acciones de cooperacion, de voluntariado corportivo y de incremento de transaparencia en la
informacion relacionada con la Comunidad.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tal y como se ha indicado en la fase de diagnostico, ENDESA ha llevado a cabo el proceso de
aseguramiento de los Principios del Pacto Mundial. Las acciones configuradas para reforzar la garantia de que no se
produzcan incumplimientos respecto a dichos principios y cuya realizacion la Empresa se autoexige, son integradas en el
Plan de Sostenibilidad de cada pais (Planes Pais) que contiene el programa de actuacién de ENDESA en materia de
sostenibilidad en el ambito de cada uno de los paises donde la Compafiia opera.

Dichos planes se elaboran, a su vez, de conformidad con las lineas generales de actuacion establecidas en el Plan
Estratégico de Sostenibilidad de ENDESA para el periodo 2008-2012 (PES 2008-2012).

Ademas, los resultados del proceso de aseguramiento también se integran en los Planes de Accién Anuales de cada una
de las empresas que forman parte del grupo ENDESA.

Por lo tanto los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de derechos humanos (proceso de
aseguramiento del cumplimiento de los principios del Pacto Mundial) se integran totalmente en la planificacion estratégica
de la entidad.
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Objetivos: Continuar en el 2010 con la verificacion de la integracion del conjunto de acciones resultantes del proceso
de aseguramiento mediante el seguimiento trimestral de los Planes de Sostenibilidad de cada pais y de los Planes de Accion
Anuales.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: ENDESA considera como una parte fundamental de su responsabilidad que los clientes puedan
ejercer su derecho a estar informados sobre las caracteristicas de los productos y servicios que adquieren. La Compariia
cumple los requisitos reglamentarios de informacion a los clientes en las diversas fases del ciclo comercial.

Sin embargo, ENDESA va mas alla de los requisitos legales para alcanzar la excelencia en el ejercicio de informar a sus
clientes.

En Espafia, con ocasion de la entrada en vigor de diversas modificaciones legislativas de elevado impacto en el cliente,
ENDESA ha detectado, durante el 2009, la dificultad del publico en general para entender estos cambios y su impacto en la
relacion con su compariia energética. Debido a ello, la Compafiia ha creado en Internet el portal Energia Proxima.

En Espafia, ENDESA también ha suscrito durante 2009, el Acuerdo sobre la Autorregulacién de Argumentos Ambientales
en Comunicaciones Comerciales. Esta iniciativa, impulsada por el Ministerio de Medio Ambiente, la Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacién Comercial y otras empresas del sector eléctrico y de la automocion, incluye un
conjunto de reglas para las compafiias adheridas para el desarrollo, ejecucion y difusién de sus mensajes publicitarios con
argumentos y referencias ambientales.

Asimismo, ENDESA garantiza la privacidad y seguridad de los datos de sus clientes. En este sentido, durante 2009, no se
produjo ninguna reclamacion significativa.

Todas las comunicaciones comerciales e informativas que envia ENDESA a sus clientes en Espafia se redactan en
castellano y en catalan, incluidas las facturas y folletos informativos. ENDESA también responde a las necesidades
comunicativas de segmentos de poblacion en riesgo de exclusién social. Asi, en Brasil, Colombia y Peru, la Compafiia
emite sus facturas en braile, entre otras actuaciones.

La seguridad es esencial en el producto comercializado por ENDESA, la electricidad, por ello de forma sistematica se dan
consejos en la factura para su uso seguro y especialmente en Latinoamérica se realizan campafas de sensibilizacion como
por ejemplo la campafia "Volantin Seguro” dirigida a los nifios con el fin de reducir el nimero de incidencias causadas por
el extendido uso de cometas que pueden entrar en contacto con las lineas eléctricas. cias en el suministro eléctrico

Objetivos: Continuar adoptando las medidas necesarias para alcanzar y mantener la excelencia en el ejercicio de
informar a los clientes sobre la seguridad de los productos y servicios comercializados por ENDESA.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/2432_67672010164453.energiaproxima[1]
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/2432_67672010164453.energiaproxima[1]
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tal y como se ha indicado en la fase de diagnostico, el PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE
LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL llevado a cabo por la Compafiia ha permitido analizar el grado de implantacion
de estandares internacionales en cada una de las empresas del grupo y detectar posibles desviaciones con objeto de
reforzar la garantia de cumplimiento sisteméatico de los compromisos del Pacto Mundial.

Ver pag 20 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009

Por otro lado, de conformidad con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative
version 3.0 (G3), ENDESA publica anualmente en sus INFORMES DE SOSTENBILIDAD, 7 indicadores de cumplimiento
de derechos humanos, asi como la informacion del ejercicio relativa al seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos
en relacion con: las practicas de inversion y abastecimientos, la no discriminacién, la libertad de asociacion y Convenios
Colectivos, la abolicion de la explotacion infantil, la prevencién del trabajo forzoso y obligatorio, las Practicas de Seguridad,
los Derechos de los indigenas.

Ademas de estos indicadores, ENDESA lleva a cabo el seguimiento de su compromiso con la calidad del servicio mediante
INDICADORES DE CALIDAD DE SUMINISTRO tanto en Espafia y Portugal como en Latinoamérica. Estos indicadores de
seguimiento se publican anualmente en los informes de sostenibilidad de la Compaiiia.

Ver pags. 42-47 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009.

En 2009 ENDESA ha puesto en marcha un SISTEMA DE CALIFICACION DE PROVEEDORES. Este sistema consta de
cinco criterios a cumplir.

* Traslado general de la adhesion de ENDESA con los diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

* Solicitud de un cédigo de conducta semejante al de ENDESA.

« Valoracion del cumplimiento de las normativas en materia de calidad (ISO 9001), medio ambiente (ISO 14001) y acuerdos
internacionales sobre las condiciones laborales (SA8000).

« Establecimiento de un sistema de calificacion de proveedores segun sus certificaciones en Seguridad Laboral (OSHAS
18001).

« Establecimiento de las condiciones generales de contratacion.

El Sistema de Calificacion de Proveedores determina si un proveedor cumple los requisitos que le demanda ENDESA para
trabajar con la Compaifiia, lo que permite realizar el seguimiento de la extension de las politicas de Derechos Humanos de
ENDESA a sus proveedores y contratistas. Ya en 2009 se ha implantado este sistema en seis familias de compra y se han
evaluado 30 proveedores.

Para evaluar el compromiso de sus colaboradores, ENDESA ha lanzado a finales de 2009 una encuesta entre los 500
principales proveedores, que suponen el 80 por ciento de las compras. La Compafiia pretende comprobar cuél es el grado
de cumplimiento en materia de sostenibilidad de sus colaboradores y si son firmantes del Pacto Mundial, disponen de un
cadigo de conducta y cumplen con la normativa en materia legal, laboral, de seguridad y de proteccion del medio ambiente.

Ver pags. 180-181 del Informe de Sostenibilidad de Endesa 2009
Otro mecanismo de seguimiento del cumplimiento del compromiso de ENDESA con el buen gobierno y el comportamiento

ético, es la herramienta del CANAL ETICO accesible a través de su pagina Web para que todos sus grupos de interés
puedan comunicar, de forma segura y andnima, las conductas irregulares, no éticas o ilegales que, a su juicio, se producen




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

en el desarrollo de las actividades de la Compafiia. Anualmente se publica en los informes de sostenibilidad de la
Compaifiia un andlisis comparativo de las principales estadisticas e indicadores de seguimiento de las denuncias
presentadas a través de dicha herramienta.

2009 ha sido el primer afio en que ENDESA ha aplicado la METODOLOGIA DESARROLLADA POR LONDON
BENCHMARKING GROUP para medir y valorar la contribucion de la actuacion social de la Empresa. En el presente
ejercicio, se presenta en el Informe de Sostenibilidad, de forma adicional al reporte de la accidn social externa de la
Compaiiia, el balance de la accién social de ENDESA segun la metodologia britanica.

La metodologia LBG, lider mundial en el campo de la accion social, ayuda a las empresas a plantear estrategias de
actuacion en la comunidad para crear un beneficio para la comunidad y para la Empresa.

Ver pag. 220 del Informe de Sostenibilidad 2009

Objetivos: Realizar revisiones periddicas que permitan valorar la aplicacion efectiva de las politicas de recursos
humanos de la Empresa.
En concreto, en 2010 nos proponemos:
* |niciar la fase de verificacion de la implantacion de acciones correctoras en el marco del proceso de aseguramiento de los
principios del Pacto Mundial de ENDESA.
*Extender las mejores practicas (aquellas mas novedosas y diferenciadoras) al resto de las empresas del Grupo que operan en
entornos con mayor riesgo de incumplimiento de los Derechos Humanos.
*Continuar con la implantacion del Sistema de Calificacion de Proveedores,
*Mejorar, un afio mas, los indicadores de seguimiento de la calidad del suministro eléctrico.
*Mantener el nivel de transparencia respecto a las inversiones en accién social.

Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacion del cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos,
como mecanismo de seguimiento (P1C214)

Respuesta: Sl

Implantacion: Los INFORMES DE SOSTENIBILIDAD corporativos del Grupo Endesa que tienen por objeto
ofrecer una vision fiable, equilibrada y global sobre el desempefio de la Compafiia en los &mbitos incluidos en su Politica
de Sostenibilidad, son VERIFICADOS EXTERNAMENTE por una entidad independiente desde el afio 2003. Dicha entidad
emite un informe de revision referido a la informacion no financiera del ejercicio en cuestion. Estos informes son se hacen
publicos como anexo a los informes de sostenibilidad. Ver Informe de Revision Independiente, Anexo Ill del Informe de
Sostenibilidad de ENDESA 2009, pags. 240 a 241.

Por lo tanto, el cumplimiento de las politicas de Derechos Humanos de ENDESA ha sido verificado por un auditor externo.

Ademas en el marco del PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL de ENDESA se
lleva a cabo una fase de verificacion de la implantacion de las acciones correctoras para corregir posibles desviaciones o
paliar los riesgos de incumplimiento detectados. Finalizado el proceso esta prevista la realizacién de auditorias internas
para verificar la implantacion de las acciones correctoras propuestas y la eliminacién efectiva de las desviaciones entre los
estandares establecidos y la actuacion real de la Compaifiia.

Objetivos: Continuar asegurando externamente el cumplimiento de los principios, variables e indicadores recogidos
en los informes de sostenibilidad publicados anualmente por la Compafiia y extender esta practica al 100% de los informes de
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sostenbilidad de las filiales de ENDESA.
Durante el segundo semestre de 2010 nos proponemos la realizaciéon de auditorias internas para la verificacion de la
implantacién de las acciones correctoras en el marco del proceso de aseguramiento de los princpios del Pacto Mundial.

Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. Describa en el campo de notas
los canales de comunicacion utilizados para informar a los empleados (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacién: ENDESA cuenta con un conjunto de Normas de Integridad Corporativa, compuesto por tres
cadigos éticos, inspirados en los valores de la Compafiia: personas, seguridad y salud laboral, trabajo en equipo, conducta
ética, orientacion al cliente, orientacion a resultados, innovacion, comunidad y medio ambiente.

El cédigo de Conducta de ENDESA esta disponible en la pagina web www.endesa.es en el apartado de Gobierno
Corporativo, en la intranet de la Compafiia y se remitio por correo a todos los empleados ENDESA en 2003 junto con una
carta del Consejero Delegado. En 2004 nuevamente se envio a los Directivos junto con una carta del Secretario General.
Ademas, el Codigo de Conducta esté recogido en el Il Convenio Colectivo Marco del Grupo Endesa- Pag. 125 del
Convenio.

Durante el afio 2009, la Compaiiia ha elaborado un nuevo Cédigo Etico a nivel global del Grupo, integrando las normas
corporativas y de las filiales de ENDESA y alineandolas con las del Grupo ENEL, principal accionista de la Compafiia.
Dicho codigo ético ha sido recientemente aprobado y difundido a todos los empleados mediante correo electrénico firmado
por el CEO de ENDESA recordando el deber de éstos de conocerlo y de actuar conforme a él.

Objetivos: Continuar cominicando los principios éticos por los que se rige ENDESA, externamente mediante la
difusion de sus valores, mision y vision e internamente a todos los empleados del grupo.

Indique el nimero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente (P1C413)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han detectado incumplimientos de las normativas referentes a salud y seguridad del cliente.
ENDESA cuenta con un completo sistema de mecanismos para garantizar la seguridad de sus clientes y de toda la
poblacion en la prestacion de sus servicios, dedicando especial atencién a productos y servicios vinculados a la distribucién
y uso de electricidad y gas.

Ver pags. 64-65 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009

Objetivos: Mantener el nivel 0 de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente.

Indique el numero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervisién o regulacion
de salubridad y seguridad de los productos y servicios (P1C414)

Respuesta: 0
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Implantacién: A 31 de diciembre de 2009, de entre los principales litigios o arbitrajes en los que se hallan
incursas las sociedades del Grupo (ver. pags. 110-112 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009) no existe ninguna
demanda ratificada por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de salubridad y
seguridad de los productos y servicios.

Objetivos: Mantener el nivel actual.

Indique el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos (P1C415)

Respuesta: 0

Implantacion: La Compafiia cumple rigurosamente los requisitos reglamentarios de informacion a los clientes en
las diversas fases del ciclo comercial.
Ver pag. 56 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009

Objetivos: Mantener el nivel actual de cumplimiento.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) en miles de euros (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 39200

Implantaciéon:  En 2009, ENDESA invirtié 39,2 millones de euros en desarrollo social, frente a los 35,3 millones de
euros el afio anterior. La inversion de ENDESA en desarrollo social equivale al 1,64% del beneficio atribuible al accionista
de la Compaifiia.

Ver pags.217-220 del Informe de Sostenibilidad 2009

Objetivos: El desarrollo social de ENDESA queda enmarcado en uno de los retos planteados en el PES 2008-2012:
consolidar el enraizamiento y la legitimidad social y al que la Compafiia debe dar respuesta en los préximos afios.
En 2010 nos proponemos:
* Incrementar la participacion de ENDESA en foros y plataformas de voluntariado corporativo.
* Participar o lanzar un estudio especifico sobre voluntariado para optimizar experiencias, blsqueda de acciones innovadoras y
desarrollo de indicadores.
* Colaborar en el debate terminoldgico sobre Responsabilidad Social Empresarial en la Comunidad y ofrecer instrumentos de
ayuda para obtener avances en la materia.

Indique si la entidad hace un andlisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad y desarrolla campafias de educacion y
de otras caracteristicas de interés publico en la misma en relacién con los Objetivos del Milenio (P1C5I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl
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Implantacion: ENDESA forma parte del grupo de trabajo del LBG Espafia desde 2008. Esta iniciativa desarrolla
una propuesta metodoldgica para medir y valorar la contribucién de la actuacion social de la Empresa en términos de su
impacto para la sociedad. En el Informe de Sostenibilidad de ENDESA de 2009 se presenta por primera vez y de forma
adicional al reporte de la accién social externa de la Compafiia, el balance de la accion social de ENDESA segun la
metodologia britanica.

La metodologia LBG, lider mundial en el campo de la accion social, ayuda a las empresas a plantear estrategias de
actuacion en la comunidad para crear un beneficio para la comunidad y para la Empresa.

La contribucién de ENDESA en 2009 a la actuacion social, segin LBG es de 37.640 (miles de euros). Nota: la diferencia en
el resultado total entre ambos sistemas de reporting se debe a que, mientras que en el sistema tradicional de ENDESA se
imputa el 100% de la dotacién anual, en el modelo LBG s6lo se recoge el coste de las acciones ejecutadas por la
Fundacion durante el periodo de andlisis.

Ver pag. 220 Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009.

Las acciones de ENDESA en desarrollo social se concentran en cuatro ambitos: acciones de cooperacion, acciones
culturales, acciones educativas, acciones socio-medioambientales.

El principal eje de desarrollo social de ENDESA es la cooperacion social con un 51% de las inversiones en accién social en
2009. Estas acciones parten del conocimiento y la sensibilidad local de las necesidades en las comunidades en las que la
Compafiia esta presente. Las organizaciones territoriales y Compafiias participadas disponen de personal especifico para la
identificacion, seleccién y promocion de proyectos de desarrollo local. Para la gestion de este tipo de contribuciones,
ENDESA colabora con las principales organizaciones sociales del entorno local.

Las actuaciones de cooperacién denominadas "necesidades basicas" se orientan a cubrir o desarrollar algin aspecto
basico para la comunidad en general o para algun colectivo desfavorecido. Estas acciones se desarrollan tanto en
comunidades con carencias basicas, como en comunidades mas desarrolladas pero en las que existen colectivos en
situacion de vulnerabilidad o con algin déficit basico. Esta vertiente de la Accion Social tiene especial relevancia en
algunos paises latinoamericanos en los que opera ENDESA como son Brasil, Argentina 'y Per(.

Ejemplo de este tipo de acciones es el proyecto "Transpondo Barreiras" iniciado por ENDESA hace 10 afios en Brasil y en
el marco del cudl se han finalizado, en 2009, dos aulas acondicionadas para alumnos discapacitados en el Instituto Nuevo
de Goias (INGO), del pueblo de Cachocheira Dorada y que ha supuesto una aportacién de 18.461 euros.

Respecto a las acciones educativas, ENDESA colabora intensamente con la comunidad educativa firmando acuerdos,
participando o impulsando directamente programas que cubren diversas fases de la trayectoria formativa.

De entre los proyectos desarrollados en 2009, destacan:

En Espafia y Portugal, Endesa Educa; El viaje de la Energia en Argentina; Paseo de la Electricidad Itinerante en Colombia;
el Instituto Superior Tecnoldgico Pachacutec de PerU; el Programa Matematicas para Todos y Construyendo Escuelas
Exitosas.

Las acciones educativas han supuesto, en 2009, el 18% de las inversiones en desarrollo social.

Ver pag. 229-230 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009.

Objetivos: Continuar impulsando las acciones de desarrollo social en las comunidades en las que la Comparfiia esta
presente y evaluarlas en funcion de su eficacia y aportacion a la sociedad.

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracién de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)
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Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 1

Implantacién: La principal actuacion realizada por ENDESA para prevenir la vulneracioén de los Derechos
Humanos es el diagnéstico del riesgo de incumplimiento realizado por pais, asi como al adopcion de medidas correctoras
de los gaps detectados y de otras iniciativas de las filiales del grupo para reforzar la garantia de que no se produzcan
incumplimientos de los Principios del Pacto Mundial en general y de los Derechos Humanos en particular. Todo ello el
marco del proceso de ENDESA de aseguramiento de los principios del Pacto Mundial, descrito en la parte del Diagnostico.

En Europa la legislacion prohibe expresamente la vulneracion de Derechos Humanos y su riesgo es bajo. Sin embargo en
los paises de Latinoamérica donde ENDESA esté presente, existen regiones que presentan riesgos de incumplimiento
derivados de factores como la pobreza, la desnutricion y el acceso a la educacion, como por ejemplo Colombia con un
riesgo moderado alto o Marruecos con un riesgo alto de incumplimiento.

Por ello, las empresas del grupo que operan en paises con riesgo han adoptado un conjunto de medidas correctoras para la
eliminacion efectiva de las desviaciones respecto a los estandares internacionales empleados para su evaluacionl. Por
ejemplo, en el caso de Codensa, filial de ENDESA en Colombia, se propone la realizaciéon de acciones para fomentar el
dialogo con los grupos de interés y actividades de formacion para extender la concienciacion con el Pacto Mundial entre los
empleados de la compafiia.

Puesto que esta previsto comenzar a desarrollar, en el segundo semestre de 2010 auditorias internas para verificar la
implantacion de las acciones correctoras propuestas, aun no se dispone del dato consolidado relativo al nUmero de
actuaciones realizadas por la entidad, por lo que se ha contestado 1 en el apartado anterior para poder responder a la
pregunta.

Objetivos: Extender las buenas préacticas detectadas en materia de Derechos Humanos en el andlisis realizado en el
marco del proceso de aseguramiento, a todas las empresas del Grupo.
Realizar en el segundo semestre del 2010 las auditorias internas de verificacion correspondientes.

* Resumen de Implantacion:
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Principio 1

Clientes

Empleados

Accionistas

Proveedores

Diagndstico

R.:Proceso de
aseguramiento de
los Principios del
Pacto Mundial

O.:Verificacion de
la implantacion de
las acciones
correctoras
propuestas

R.:Proceso de
aseguramiento de
los Principios del
Pacto Mundial

O.:Verificacion de
la implantacion de
las acciones
correctoras
propuestas

R.:Proceso de
aseguramiento de
los Principios del
Pacto Mundial
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Politicas

R.:Compromiso de
ENDESA con la calidad
del suministro, Excelencia
en el interaccién con el
cliente.

0.:Consolidar su liderazgo
en la calidad del
suministro y en la atencion
comercial,
Reconocimiento de
ENDESA por su atencion
al cliente

R.:Compromiso con la
salud, la seguridad y el
desarrollo personal y
profesional de nuestros
empleados

O.:Promover laigualdad y
diversidad y el Modelo de
Gestién del Talento

R.:Compromiso con la
creacion de valor
sostenible

Acciones

R.:Excelencia en el ejercio de
informar a los clientes,
Excelencia en la interaccion
con el cliente

0O.:Mantener la excelencia en
la informacion sobre
seguridad de nuestros
servicios, Continuar
desarrollando los programas
de excelencia en la atencion
al cliente

R.:Implantacion de acciones
especificas para el
aseguramiento del
cumplimiento de la proteccion
de DDHH

Seguimiento 'y

medicion de impactos

R.:Indicadores de
Calidad del Suministro

O.:Fiabilidad,
exactitud y precision
de los Indicadores de
Calidad del Suministro

R.:Proceso de
aseguramiento de los
Principios del Pacto
Mundial

O.:Verificacion de la
implantacién de las acciones
mediante proceso de
auditoria

R.:Creaciond de valor
sostenible

O.:Verificacion de
la implantacion de
las acciones
correctoras
propuestas

R.:Proceso de
aseguramiento de
los Principios del
Pacto Mundial

O.:Verificacion de
la implantacion de
las acciones
correctoras

O.:Potenciar el
reconocimiento y
posicionamiento en
sostenibilidad

R.:Excelencia en las
relaciones de ENDESA
con sus proveedores y
contratistas

O.:Impulso de la extension
de los compromisos de
ENDESA a sus

O.:reconocimiento y
posicionamiento de Endesa
en materia de sostenibilidad

R.:Extension compromiso
ENDESA con el Pacto
Mundial a todos sus
proveedores estratégicos

O.:Hacer efectiva clatsula
contratos proveedores y
contratistas en Latinoamérica

O.:Detecciony
seguimiento de las
posibles desviaciones

R.:Informes de
Sostenbilidad

O.:Mantener el nivel
actual de
transparencia sobre el
seguimiento del
compromiso

R.:Sistema de
Calificaciéon de
Proveedores

O.:Extender la
implantacion del
Sistema de
Calificacion de
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Comunidades
locales

R.: Respuesta
O.: Objetivo

propuestas

R.:Proceso de
aseguramiento de
los Principios del
Pacto Mundial

O.:Verificacién de
la implantacion de
las acciones
correctoras
propuestas
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R.:Refuerzo del
enraizamiento y la
legitimidad de la
Compaiiia en los
territorios en los que
opera

O.:Incremento de la
participacion de ENDESA
en foros de voluntariado
corporativo

R.:Apuesta de ENDESA por
el desarrollo social: acciones
de cooperacion social

1uveLuuivo

R.:Evaluacion de la
Contribucioén de
ENDESA ala
actuacion social

O.:Mantener el nivel de
inversion en accién social
externa

O.:Transparencia
respecto a las
inversiones en accion
social.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad dispone de un diagnéstico en cuanto a los riesgos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,

etc.) y por lo tanto la clasifica en funcién de su tamafio, pais, producto y sector de actividad. Indique, en el campo de notas, si la
entidad favorece a los proveedores que disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 9001, etc.) (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2009, el Plan Estratégico de Sostenibilidad (PES) 2008-2012 ha revisado los objetivos para sus
proveedores, como continuacion de la norma aprobada en 2008, que regula la adquisicién de productos y la contratacion de
obras y servicios para la Compafiia, que ya supuso una simplificacion de los procesos y una adaptacién de ENDESA a los
diversos compromisos adoptados, como los principios de RSC, la adhesion al Pacto Mundial o la Ley 31/2007 sobre
procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales.

Con el objetivo de trasladar el compromiso en materia de sostenibilidad a sus colaboradores, en 2009, ENDESA ha puesto
en marcha un SISTEMA DE CALIFICACION DE PROVEEDORES para reforzar el cumplimiento de las normativas
aplicables en materia legal, laboral, de seguridad y de proteccion del medio ambiente. Este sistema esta basado en el
modelo de Enel, principal accionista de la Compafiia, y consta de cinco criterios a cumplir:

* Traslado general de la adhesién de ENDESA con los diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Solicitud de un cédigo de conducta semejante al de ENDESA.

* Valoracion del cumplimiento de las normativas en materia de calidad (ISO 9001), medio ambiente (ISO 14001) y acuerdos
internacionales sobre las condiciones laborales (SA8000).

* Establecimiento de un sistema de calificacién de proveedores segun sus certificaciones en Seguridad Laboral (OSHAS
18001).

* Establecimiento de las condiciones generales de contratacion.

En 2009 dicho sistema de calificacién se ha implantado ya en seis familias de compra y ha afectado a unos 30 proveedores.

Para evaluar el compromiso de sus colaboradores, ENDESA ha lanzado a finales de 2009 una ENCUESTA entre los 500
principales proveedores, que suponen el 80% de las compras. Con ello la Compafiia pretende comprobar cual es el grado
de cumplimiento en materia sostenibilidad de sus colaboradores y si son firmantes del Pacto Mundial, disponen de un
cadigo de conducta cumplen con la normativa en materia legal, laboral, seguridad y proteccién del medio ambiente.
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EN LATINOAMERICA, LAS FILIALES de ENDESA han desarrollado varias iniciativas para la calificacion y evaluacion de
proveedores y contratistas lo que les permite detectar los posibles riesgos de su cadena de suministro y clasificar a sus
proveedores y contratistas segun criterios acordes con los compromisos del Pacto Mundial.

Mas informacion, ver. pags. 180-183 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009

Objetivos: En 2010 nos proponemos:
* Continuar con la implantacion del Sistema de Calificacion de Proveedores al resto de familias de compras.
* Implantacion del sistema de evaluacion "Vendo Rating" disefiado por ENDESA para monitorizar a los proveedores que ya
trabajan con la Compafiia y comprobar que cumplen con los requisitos en materia de sostenibilidad.

éﬁ) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto de Derechos

Humanos? Indique, en el campo de notas, si la entidad registra y responde a las quejas y comentarios de/sobre los
proveedores y subcontratistas (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En su firme deseo de contribuir al desarrollo econémico, social y medioambiental en los territorios
y paises en los que esta presente, ENDESA aspira a ser la referencia del sector por la sofisticacion y la excelencia en sus
procesos de aprovisionamiento y en la gestion de sus relaciones con proveedores y contratistas.
Durante 2009, la Compaifiia ha reforzado sus politicas de aprovisionamiento con la puesta en marcha de un Sistema de
Calificacion de Proveedores, a los que se ha categorizado por familias de compra. Ademas, ha seguido extendiendo las
politicas de Seguridad y Salud Laboral entre sus proveedores y ha continuado con la apuesta de creacion de valor con cada
una de sus compras.

Por lo tanto, las relaciones de ENDESA con sus proveedores y contratistas estan basadas en el respecto comun a los
Derechos Humanos. De esta forma, en 2009, ENDESA ha realizado acciones de comunicacion proactiva tanto sobre su
compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas a todos sus proveedores estratégicos, para solicitar su adhesion al
mismo; como sobre la extension de los principios del Cédigo de Conducta de ENDESA a su cadena de suministro para
trasladar a ésta los compromisos de la Compafiia. Ademas, se ha incorporado una clausula a los contratos de proveedores
y contratistas en Espafia, por la que puede ser motivo de rescision unilateral si éstos no cumplen con los principios del
Pacto Mundial y si no disponen de un cédigo de conducta.

Respecto a las herramientas de ENDESA para el registro y respuesta a las quejas y comentarios de/sobre los proveedores
y contratistas sefialar:

* Los canales de interaccion con sus clientes, ya mencionados anteriormente, registran y responde a las quejas,
reclamaciones y comentarios realizados por los clientes y referidos tanto a los servicios y productos de ENDESA como a los
de sus proveedores.

* Los proveedores también disponen de un canal especifico a través del cual se registra y responde a sus comentarios y
quejas: CENIT- Centro de Endesa de Atencion a Terceros. e-mail: cenit@endesa.es

* Ademas, ENDESA dispone de un Canal Etico accesible a través de su pagina web para que todos sus grupos de interés
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puedan comunicar, de forma segura y andnima, las conductas irregulares, no éticas o ilegales que, a su juicio, se producen
en el desarrollo de las actividades de la Compaiiia.

Ver Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009. "Compromiso con nuestros colaboradores", pags. 177-187.

Objetivos: Continuar con la implantacion de las herramientas de calificacion y evaluacion de proveedores y
contratistas con el fin de trasladarles los compromisos de ENDESA en sostenibilidad, y en particular solicitar su adhesion al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas; asi como, mantener los canales de comunicacion a través de los cuéles la Compafiia
recibe y responde a los comentarios/quejas y reclamaciones de/sobre sus proveedores/contratistas.

En concreto, en 2010 nos proponemos:
* Hacer efectiva la clausula relativa al respeto de los Principios del Pacto Mundial en las filiales de ENDESA en Latinoamérica.
* Continuar con la implantacion del Sistema de Calificacion de Proveedores al resto de familias.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Son varias las acciones realizadas por ENDESA en relacion con el Principio 2, en concreto
destacar en 2009, aquellas destinadas a trasladar a su cadena de suministro el compromiso de la Compafiia con el Pacto
Mundial, asi como la evaluacion y el seguimiento de sus colaboradores respecto a su compromiso con la sostenibilidad.
Algunos ejemplos son:

*La Implantacion del Sistema de Calificacion de proveedores.

* Lanzamiento, a finales de 2009, de una encuesta para evaluar el compromiso de nuestros colaboradores, comprobando el
grado de cumplimiento en materia de sostenibilidad y si son firmantes del Pacto Mundial, disponen de un cddigo de
conducta y cumplen con la normativa en materia legal, laboral, de seguridad y de proteccidon del medio ambiente.

*El disefio del programa "Vendo Rating" para monitorizar a los proveedores que trabajan con la Compaifiia.

* El procedimiento de Calificacion de Contratistas de Edesur, filial de ENDESA en Argentina. Ademas cuenta con un
procedimiento de evaluacion de Proveedores.

*Incorporacion de clausulas sobre Derechos Humanos y Comportamiento Etico en los contratos con proveedores y
contratistas por Dock Sud, Endesa Costanera y El Chocon, filiales de generacion eléctrica de ENDESA en Argentina.
Realizacion de auditorias a contratistas por parte de las filiales de generacion eléctrica de ENDESA en Per0.

* Inclusion en el Codigo Etico de las empresas de ENDESA en Brasil un punto especifico sobre la obligacién de los
proveedores de verificar la idoneidad de sus propios proveedores.

* Las areas de compras de Endesa Chile realizan un seguimiento de la informacién de sus contratistas, en relaciéon a su
adhesion a los principios del Pacto Mundial, cumplimiento de obligaciones laborales y de Derechos Humanos.
*Proceso de Evaluacién de Contratistas en Endesa Chile

* etc.

Mas informacion, ver pags. 180-183 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009

Objetivos: Seguir realizando las acciones necesarias y planificadas para afianzar la aplicacion de este principio en
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todo el Grupo ENDESA y en su area de influencia.

En concreto, en 2010 nos proponemaos:

* Continuar con la implantacion del Sistema de Calificacion de Proveedores al resto de familias de compras.

* Implantacion del sistema de evaluacion "Vendo Rating" disefiado por ENDESA para monitorizar a los proveedores que ya
trabajan con la Compafiia y comprobar que cumplen con los requisitos en materia de sostenibilidad.

*Impulso de la extension de la Saludo y Seguridad Laboral a las empresas colaboradoras.

*Impulso de la calidad de proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I12)

Respuesta: 0 %

Implantacion: En la actualidad no se dispone de este dato consolidado a nivel del Grupo ENDESA.
No obstante, es un objetivo estratégico de ENDESA en el marco del "Compromiso con nuestros Colaboradores: Avanzar en
la certificacion de contratistas y proveedores, posicionandose como referencia en el sector". Por este motivo se estan
implementando las herrmientas necesarias para la evaluacion y la calificacién de los proveedores del Grupo ENDESA. En
concreto, el Sistema de Calificacion de Proveedores implantado ya en seis familias de compra incluye la valoracién del
cumplimiento de las normativas en materia de calidad (ISO 9001), medio ambiente (ISO 14001) y acuerdos internacionales
sobre condiciones laborales (SA8000), asi como el establecimiento de un sistema de caliifcacion de proveedores segln sus
certificaciones en Seguridad Laboral (OSHAS 18001). Durante el 2009 han sido evaluados 30 proveedores.

Objetivos: Avanzar en la certificacion de contratistas y proveedores, posicionandose como referencia en el sector. En
2010 extender el Sistema de Calificacion de Proveedores a todas las familias de compra.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad % (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0 %

Implantacién: En la actualidad no se dispone de dicho dato consolidado a nivel del Grupo ENDESA.
ENDESA revisa sistematicamente el cumplimiento de los Derechos Humanos por parte de sus proveedores y contratistas.
Ademas de los mecanismos de evaluacion y de incorporacién de los principios en las normas de contratacion ya descritos
anteriormente, cabe destacar los siguientes ejemplos de auditorias realizadas en 2009 por filiales de ENDESA en
Latinoamérica: Edelnor (distribuidora eléctrica de ENDESA en Per() que ha incorporado auditorias mensuales a
contratistas para reducir o evitar riesgos legales por incumplimientos laborales. Por su parte, las filiales de generacién
eléctrica de ENDESA en Per( han realizado también 17 auditorias a contratistas.

Objetivos: Disponer de esta informacion consolidada a nivel del Grupo Endesa.
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* Resumen de Implantacion:

Seguimiento 'y

Principio 2 | Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos
R.:Sistema de R.:Excelencia en las R.:Extender los principios del
Calificacién de relaciones de ENDESA Pacto Mundial a lo largo de la
Proveedores con sus proveedores y cadena de suministro de
contratistas ENDESA

Proveedores .
O.:Continuar con la

implantacion del Sistema | O.:impulso de la extién del | O.:Continuar implementando
de Calificacién de compromiso de ENDESA | las herrmientas de calificacion

Proveedores a sus colaboradores y seguimiento

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: De acuerdo con los resultados derivados del diagndstico y la evaluacion riesgo-pais realizado en el
marco del proceso de aseguramiento de los principios del Pacto Mundial (anteriormente explicado), llevado a cabo por
ENDESA en todas sus filiales, los paises de Latinoamérica donde opera la Compaiiia (Argentina, Peru, Brasil, Chile y
Colombia) presentan un riesgo moderado de vulneracién de las normas laborales.

No obstante, el proceso de aseguramiento ha definido un conjunto de acciones cuya realizacion la empresa se autoexige
para reforzar la garantia de que no se produzcan incumplimientos de los Principios del Pacto Mundial.

Algunos ejemplos resultantes del analisis de riesgo y definicion de acciones de aseguramiento del cumplimiento de los
Principios del Pacto Mundial en materia de normas laborales para las filiales de ENDESA en Latinoamérica son:

*La definicidn e inclusion del riesgo de incumplimiento de los derechos y normas laborales en el sistema de gestién de
riesgos de la Compafiia.

*Hacer participes, a los grupos de interés externos, del compromiso con las normas y derechos laborales, etc.

*Coelce, filial de ENDESA en Brasil destaca como una de las mejores préacticas en derechos y normas laborales. Destacar
el caso ECOELCE: INTERCAMBIO DE RESIDUOS RECICLABLES POR CREDITOS DE ENERGIA.

ver: documento adjunto.

Asi pues, el proceso de aseguramiento también ha permitido acceder a mejores practicas y compartir este know-how entre
las empresas del grupo, lo que ayuda a progresar en materia de sostenibilidad.

Objetivos: En el segundo semestre de 2010 estéa previsto comenzar las auditorias internas para verificar la
implantacién de las acciones propuestas y la eliminacién efectiva de las desviaciones entre los estandares establecidos y la
actuacion real de las compafiias.

Descargar el documento adjunto =

@ POLITICAS:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/42589_1091092010135150.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/42589_1091092010135150.pdf
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¢Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Respecto al impulso del compromiso de ENDESA y satisfaccion de los empleados, la Compafiia
contintia con su objetivo de conocer las opiniones e inquietudes de los empleados que trabajan en la Compafiia para
plantear acciones y soluciones que repercutan en la mejora de la calidad y la eficiencia de los diferentes procesos y
sistemas de gestion, tanto internos como externos. Durante 2009 se han puesto en marcha nuevas iniciativas en este
sentido.

En el marco del respeto a los derechos humanos ENDESA mantiene una politica de didlogo y concertacién social que
garantiza la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva.

El compromiso de ENDESA con el dialogo se encuentra recogido en su Politica de Sostenibilidad en materia de Recursos
Humanos. En 2009, la Compafiia ha aprobado una politica especifica de didlogo social dentro del conjunto de Politicas de
Recursos Humanos en materia de Sostenibilidad.

El lIl Convenio Colectivo Marco de Endesa (2008-2010) establece que ambas partes se comprometen a cuantas
actuaciones sean necesarias para dinamizar y racionalizar los procesos de negociacion colectiva.

Objetivos: Continuar desarrollando el compromiso de ENDESA de garantizar la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva en todo el Grupo, en el marco de la iniciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus Diez
Principios, los Principios de la OCDE vy los Objetivos del Milenio (ODM) de Naciones Unidas, a través de las medidas
adoptadas para la efectiva aplicacién de su Politica de Sostenibilidad en materia de Recursos Humanos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de la aprobacion de la Politica de Dialogo Social, es destacable, durante 2009, la firma de
un acuerdo en Espafia sobre derechos y garantias de los trabajadores afectados por los procesos de desinversion de UPH
Ebro Pirineos, Saltos del Nansa y ECyR, asi como el mantenimiento de un clima laboral favorable en las actuaciones 'y
acuerdos alcanzados en la Compaiiia.

Durante 2009 se han firmado 20 convenios colectivos en Brasil, Chile, Espafia, Irlanda y Perd que afectan a un total de
3.429 personas. En Espafia existian seis Convenios Colectivos al finalizar el ejercicio que afectaban a 12.387 empleados.

Objetivos: Continuar desarrollando acciones que garanticen la apliacion efectiva de la libertad de afiliacion y el
reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: Los sindicatos son parte activa de la elaboracién de los Convenios Colectivos de la Compafiia 'y
mantienen reuniones periddicas con la Direccion de la Empresa.
Ademas ENDESA reconoce a las representaciones sindicales firmantes del Convenio como interlocutores necesarios para
todas aquellas cuestiones de caracter colectivo que afecten a las relaciones laborales de las empresas incluidas en el

grupo.

Por otro lado, ENDESA publica anualmente en sus informes de Sostenibilidad los indicadores requeridos por la Guia para
la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative versién 3.0 (G3) relativos al desempefio social
de la Compafiia en materia de practicas laborales. Ademas de un ejercicio de transparencia, este procedimiento permite la
medicion y el seguimiento de los indicadores relativos a la representacion formal de los trabajadores.

En 2009, un 82% de los empleados de ENDESA estan cubiertos por alguno de sus 55 Convenios Colectivos. En
Latinoamérica hay 48 Convenios Colectivos en vigor con un total de 10.468 empleados afectados.

Los indices de afiliacion sindical de ENDESA y sus Compafiias participadas en Espafia y Latinoamérica son del 49y 67%,
respectivamente. La mayor afiliacion sindical se sitla en Brasil y Peru.

En el conjunto de las empresas que ENDESA controla en los siete paises en los que tiene mayor presencia, hay un total de
1.296 representantes de los trabajadores.

Objetivos: Seguir reconociendo el papel de las Representaciones Sindicales como entidades necesarias que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de decisiones y en la gestién de la Compafiia; Asi como
continuar publicacando anualmente los indicadores de seguimiento y medicién que permiten evaluar el grado de
representacion formal de los trabajadores de ENDESA.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el prop6sito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ENDESA contintia con su objetivo de conocer las opiniones e inquietudes de los empleados que
trabajan en la Compafiia para plantear acciones y soluciones que repercutan en la mejora de la calidad y la eficiencia de los
diferentes procesos y sistemas de gestion, tanto internos como externos. Durante 2009 se han puesto en marcha nuevas
iniciativas en este sentido.
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ENDESA elabora cada dos afios una Encuesta de Clima que permite a la Compafiia conocer las opiniones, posturas y
sugerencias de los empleados. En la Encuesta de Clima y Compromiso de ENDESA de 2009, tanto el nivel de
participacion como el indice de compromiso se sitian en unos muy destacados 74% y 78%, respectivamente, muy por
encima de las referencias sector y pais. El Estudio de Clima es una importante herramienta de gestion en ENDESA, desde
la que se orientan buena parte de las decisiones en el ambito de la gestion de los Recursos Humanos.

Durante 2009, se han empleado los siguientes canales de comunicacion con los empleados:

* Camparfas de comunicacion ad-hoc.Durante 2009, se han intensificado los esfuerzos en este ambito como el inicio de una
linea de trabajo dentro del marco de la estrategia de comunicacion interna de Recursos Humanos que de forma
personalizada se dirige a los empleados ofreciéndoles informacion sobre procesos, sistemas de gestion y otros temas de
interés.

*Creacion de un nuevo canal bidireccional para la funcién de Recursos Humanos.

* Campafas dirigidas a diferentes segmentos de la Compaifiia.

* Ecos.Estos espacios de trabajo on-line colaborativo han experimentado un incremento importante.

* Autoservicios. Entre los canales desarrollados para establecer comunicacion con los empleados, se encuentran los
Autoservicios del Empleado y del Gestor integrados en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos Nostrum.

Durante el afio 2009, los esfuerzos se han focalizado en reforzar la funcionalidad relacionada con los procesos de seleccion,
evaluacién de potencial, planes de desarrollo individual y seguridad y salud laboral. Adicionalmente, se han puesto en
funcionamiento dos nuevas funcionalidades: parte de trabajo y atencion al empleado.

Ver pags. 89 y 90 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009.

Objetivos: Seguir favoreciendo el despliegue de mecanismos e instrumentos que favorezcan la escucha, evaluacion y
seguiemiento de las preocupaciones, sugerencias, criticas de empleados y continuar adoptando, en funcién de éstas, acciones
que repercutan en mejoras. En concreto, desarrollo de las dos nuevas funcionalidades: parte de trabajo y atencion al empleado.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y medicién de

Principio 3 | Diagndstico Politicas Acciones

impactos
R.:ENDESA opera en - . -
i R.:Politica de R.:Acuerdos y R.:Representaciones sindicales ,
paises en los que . : ) . . .
) ] Dialogo Social de Convenios Estudio de Clima-Compromiso de
existe riesgo de )
o ENDESA Colectivos ENDESA
vulneracion de las
Empleados normas laborales O.:Evaluacion del O.:Aplicacion O.:seguimiento y medicion de

O.:Proceso de

aseguramiento de los

principios del Pacto
Mundial

R.: Respuesta
O.: Objetivo

primer afio de
apliacion de la
Politica de Dialogo
Social.

efectiva de libertad
de afiliacion y
derecho ala
negociacion colecti

indicadores sobre representacion
formal de trabajadore,
Consolidacioén del indice de
compromiso de los empleados.
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘;;* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ENDESA es consciente de que algunos de los paises latinoamericanos donde opera, presentan
riesgo de existencia de trabajo forzoso debido a la vulnerabilidad resultante de factores socioeconémicos y politicos.

ENDESA CONDENA expresamente el TRABAJO FORZOSO a través de su CODIGO DE CONDUCTA y extiende este
compromiso a todos sus proveedores y contratistas; y velando para que todas las empresas de su cadena de valor cumplan
con la legislacion vigente en los paises en los que opera.

Ver. pag. 96 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009.

Como resultado del proceso de aseguramiento del cumplimiento de los principios del Pacto Mundial se ha realizado un
diagnostico que ha permitido evaluar el riesgo general de incumplimiento de cada bloque de principios del Pacto Mundial
en los diferentes paises en los que opera ENDESA. En concreto, podemos afirmar que todos los paises de Latinoamérica
donde ENDESA esta presente (Brasil, Colombia, Argentina, Chile y Pera) presentan un riesgo moderado de incumplimiento
de las normas laborales, incluso el diagndstico realizado en Espafia y Portugal ha permitido detectar dicho riesgo.

Objetivos: El proceso de aseguramiento realizado por ENDESA ha proporcionado, entre otros resultados, una
herramienta cuyo uso ha permitido generar acciones concretas de mejora, inspiradas por referentes internacionales de
reconocido prestigio, que se integran en los planes de accion de cada uno de los paises y cuya implantacién sera verificada en
2010 mediante la realizacién de auditorias internas

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: La normativa laboral de ENDESA se compone de Convenios Colectivos y Acuerdos de Garantia.
Actualmente se encuentra en vigor y hasta 2012 el [l CONVENIO COLECTIVO MARCO DEL GRUPO ENDESA aprobado
en 2008. Esta norma regula, entre otros aspectos, el tiempo de trabajo, Capitulo VIII del documento. En este apartado se
establece que la jornada anual de trabajo seréd de 1.696 horas de trabajo efectivo en computo anual. Aln asi, para aquellos
trabajadores que han sido contratados con anterioridad a la firma del | Convenio Colectivo Marco y que disfruten de una
jornada de trabajo inferior a la pactada se les respetara esta condicion. También se establece que la jornada diaria se
distribuird en funcion de lo establecido por los convenios de origen, en los horarios que aplique cada empresa, linea de
negocio o centro de trabajo. Todos los trabajadores tienen derecho al disfrute efectivo de los 14 festivos anuales. El periodo
de vacaciones anuales tiene una duracion minima de 27 dias laborables. Tanto los dias de vacaciones pactados en el
presente Convenio asi como el disfrute de los 14 festivos, de los festivos adicionales y de las licencias vacacionales
previstas, en su caso, en los Convenios de Origen no tienen efecto, sobre la jornada anual.

El Capitulo XI del lll Convenio Marco regula el Régimen econémico estableciendo que La estructura salarial comprende un
salario base (SB), que se corresponde con la retribucion fijada por unidad de tiempo, los complementos de calidad, cantidad
0 puesto de trabajo y los restantes conceptos retributivos expresamente previstos en el presente Convenio. El Salario Real
(SR) es la suma del Salario Base (SB) mas los complementos de calidad, cantidad y puesto de trabajo, al que se afadira,
en caso de percibirlo, el Salario Individual Reconocido, los complementos fijos personales y la paga de eficiencia prevista.
Méas informacion sobre horas extraordinarias, proteccion social complementaria y beneficios sociales de los trabajadores
ver Il Convenio Colectivo Marco adjunto.

La POLITICA DE SOSTENIBILIDAD EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS de ENDESA, es un conjunto de politicas
gue trasladan los principios de Sostenibilidad a la gestion de los recursos humanos y explicitan el compromiso de ENDESA
respecto de: La gestion de la diversidad y la conciliacién de la vida profesional, personal y familiar; La prevencion del acoso
laboral; Las directrices en seguridad y salud laboral; La gestion laboral de las empresas contratistas; Las asignaciones
internacionales; La gestion del talento. Destacar que en 2009, ENDESA ha aprobado la POLITICA DE DIALOGO SOCIAL.
Con el objetivo de alcanzar mayores niveles de desarrollo econémico, competitividad empresarial, calidad en el empleo,
bienestar social, el Didlogo Social se presenta en el contexto internacional como un generador de valor dentro de la
empresa.

Dentro de las Politicas Corporativas desarrolladas en ENDESA, se encuentra la POLITICA RETRIBUTIVA que apoya la
implantaciéon del Modelo de Gestion del Talento. La finalidad de estas politicas no es otra que identificar, atraer, seleccionar,
integrar, retener y desarrollar a los mejores profesionales, como elemento clave para garantizar el éxito sostenible de la
Compafiia. En este sentido, la retribucién en ENDESA esta orientada a generar valor y se encuentra vinculada a la
estrategia, cultura y valores de la Compafiia. En concreto, la retribucion esta condicionada por los resultados, la contribucién
individual y el potencial de cada persona.

Mas informacion pag. 86 del Informe de Sostenibilidad de ENDESA 2009 “Politica Retributiva”

Ademas sefialar que los principios de sostenibilidad estan incorporados explicitamente a los sistemas de retribucién
econémica como medida para hacer efectivo el compromiso de ENDESA con la Sostenibilidad, exigiéndolo asi a todas las
personas que trabajan para la Compafiia.

(Ver. pag. 2 del Informe de Sostenibilidad de Endesa 2009, Carta de Presentacion del Presidente).

Objetivos: Continuar desarrollando actuaciones para hacer efectiva la integracion de los principios de sostenibiliad en
las politicas de recursos humanos de ENDESA.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/35858_1391392010102653.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/35858_1391392010102653.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Entre las acciones llevadas a cabo por ENDESA en 2009 en relacion con el Principio 4, cabe
destacar aquellas que desarrollan una cultura de trabajo saludable, flexible que facilite el equilibrio personal y desarrollo
profesional de las personas de la Compaifiia, en el que la diversidad sea una riqueza, se asegure la igualdad de
oportunidades y el cumplimiento de la proteccion de los derechos humanos
La puesta en marcha de iniciativas para alcanzar el objetivo de ENDESA de conocer las opiniones e inquietudes de los
empleados que trabajan en la Compafiia para plantear acciones y soluciones que repercutan en la mejora de la calidad y la
eficiencia de los diferentes procesos y sistemas de gestidn, tanto internos como externos: 4° Estudio de Clima-Compromiso,
Canales de comunicacion con los empleados, clima de didlogo y concertacion social, etc.

En relacion con la conciliacion laboral y la igualdad de oportunidades, 2009 ha sido el 1° afio de ejecucion del Plan de
Igualdad y Conciliacion, incorporacion del Plan de Conciliacion al Mapa Estratégico del Negocio de Espafia.

En 2009 ha continuado la aplicacion del Plan de Integracion de Personas con Discapacidad, que se inici6 en 2008. Este
tiene como objetivo facilitar la integracién laboral de personas con discapacidad a través de la contratacion directa e
indirecta, asi como con la compra de bienes y servicios, y la contratacién de servicios a los Centros Especiales de Empleo
(CEE).

Por otro lado, ENDESA ha llevado a cabo en 2009 un conjunto de iniciativas encaminadas a alcanzar la excelencia y el
reconocimiento internacional en el ambito de la Seguridad y Salud Laboral (SSL). ENDESA asume el modelo de “empresa
saludable” en su politica de salud en el trabajo, procurando la mejora general (fisico, mental y social) del estado de salud de
los empleados. En este sentido, se vienen desarrollando distintos planes de accidén (plan de accién sobre el estrés,
trastornos musculo-esqueléticos, enfermedades cardiovasculares, alcohol, tabaco y otras drogas, dieta alimentaria
saludable, etc.).

Uno de los retos que se ha planteado la Compafiia durante el ejercicio 2009 ha sido identificar a las personas o equipos que
hacen posible el crecimiento de la empresa, apoyar su desarrollo y gestionar adecuadamente su compromiso. ENDESA
cuenta con diversos sistemas que sustentan el Modelo de Gestion del Talento y permiten a la organizacion identificar y
gestionar el talento. :

Ver pag. 67-97 del Informe de Sostenibilidad de Endesa 2009, capitulo Nuestra gente: compromiso con la salud, la
seguridad y el desarrollo personal y profesional.

Objetivos: Continuar desarrollando las acciones necesarias para hacer efectivo el compromiso de ENDESA de crear
un entorno de trabajo motivador y estimulante, reforzar su apuesta por la diversidad y asegurar la igualdad de oportunidades y
el cumplimiento de la proteccion de los derechos humanos.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.
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Respuesta: Sl

Implantacion: ENDESA condena expresamente el trabajo infantil, asi como el trabajo forzoso, a través de su
Caédigo de Conducta, extendiendo este compromiso a sus proveedores; y vela para que todas sus empresas contratistas
cumplan con la legislacion vigente en los paises en los que opera.

ENDESA ha incorporado una clausula a los contratos de proveedores y contratistas en Espafia, por la que puede ser motivo
de rescision unilateral si éstos no cumplen con los principios del Pacto Mundial y si no disponen de un cédigo de conducta.
En Latinoamérica esta clausula sera efectiva durante 2010.

Ademas del Sistema de Calificacion de Proveedores anteriormente explicado, cabe destacar el PROCESO DE
EVALUACION DE PROVEEDORES de Endesa Chile que se ha llevado a cabo en 2009 por cuarto afio consecutivo. Las
areas de compras de Endesa Chile realizan un seguimiento de la informacién de sus contratistas, en relacién a su adhesion
a los principios del Pacto Mundial, cumplimiento de obligaciones laborales y de Derechos Humanos, lo que permite a la
empresa decidir en el momento de la compra y conocer el estado de los contratistas actuales en esta materia. En 2009, se
evaluaron 170 firmas contratistas y con ocasion del IV Encuentro de Endesa Chile y sus filiales, se premi6 a las diez
empresas colaboradoras mejor evaluadas del ejercicio 2009, segun el cumplimiento de las leyes laborales, el trato al
personal, la seguridad laboral o el cumplimiento de las normas medioambientales. El premio a la Excelencia lo recibieron
las empresas Acciona Wind Power, S.A. y Jorpa Ingenieria, S.A.

Ver pag. 180-182 del Informe de Sostenibilidad de Endesa 2009.

Objetivos: Continuar con la implementacion de acciones para extender los principios y valores de ENDESA relativos
a las buenas condiciones laborales y en consecuencia a la ausencia de trabajo forzoso, a sus proveedores y contratistas. En
concreto, en 2010 nos proponemos:
Continuar con la implantacion del Sistema de Calificacion de Proveedores al resto de las familias de compra.
Implantacion del sistema "Vendo Rating" para la monitorizacion de proveedores en materia de sostenibilidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacién: ENDESA cuenta con sistemas de evaluacién de proveedores, asi como de otras herramientas ya
descritas anteriormente que aseguran la extension de su compromiso con los principios del Pacto Mundial.

Respecto al ejercicio 2009, cabe destacar el disefio de la herramienta Vendo Rating. Es un sistema de evaluacion, cuya
implantacién esta prevista en 2010, y que se encargara de monitorizar a los proveedores que ya trabajan con la Compafiia
para comprobar que cumplen con los requisitos en materia de sostenibilidad.
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Objetivos: Continuar con la mejora continua de herramientas que aseguran la extension de los compromisos de
ENDESA con la sostenilidad y con los principios del Pacto Mundial a sus colaboradores.

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000; ppo.2; OSHAS) (P4C4l1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ademés de las politicas y acciones adoptadas por ENDESA para la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, anteriormente descritas, la Compafiia promueve un amplio conjunto de
actividades con la aspiracion de alcanzar la excelencia y ser un referente internacional en el terreno de la Seguridad y Salud
Laboral.

Bajo este marco y en relacion con el control y verificacion del acatamiento de leyes y normas laborales cabe desatacar que
en 2009, ENDESA ha continuado con los programas de certificacion OSHAS 18001 de tal forma que al cierre de dicho
ejercicio se encuentran ya certificadas la practica totalidad de las instalaciones operativas en Europa y Latinoamérica, que
cubren dos tercios de los empleados de ENDESA en todo el mundo.

El Sistema de Informacion de Gestién de la Seguridad y Salud Laboral (Delfos) iniciado en 2007, se ha terminado de
implantar en 2009. Este sistema es una plataforma informatica disefiada para la gestion de la informacion generada en
relacion con la SSL, tanto de empleados propios como de contratistas.

Por otro lado, en el marco del proceso de aseguramiento de los principios del Pacto Mundial esté prevista la realizacion de
auditorias internas para la verificacion de la implantacion de las acciones correctoras disefiadas para la eliminacion efectiva
de las desviaciones detectadas entre los estandares establecidos y la actuacién real de las compafiias.

ENDESA también realiza este control y verificacion del cumplimiento de las normas laborales a sus proveedores y
contratistas a través del Sistema de Calificacién de Proveedores, encuestas, clausulas en los contratos, y otras iniciativas
desarrolladas por las filiales de ENDESA.

Mediante el proceso de aseguramiento de los principios del Pacto Mundial ENDESA ha evaluado el riesgo general de
incumplimiento de las normas laborales en los paises en los que opera y ha disefiado las medidas correctoras necesarias
para resolver las desviaciones detectas. En 2010 esta prevista la realizacion de las auditorias internes de verificacion de la
implantacion de dichas medidas.

Objetivos: Desarrollar todas la medidas necesarias para el control y la verificacion del cumplimiento de las leyes y
normas laborales. En concreto:
Avanzar en la certificacion OSHAS 18001 de las instalaciones de ENDESA,
Desarrollo de la fase de verificacién del proceso de aseguramiento de los princpios del Pacto Mundial,
Implantacion del Sistema de Calificacién de Proveedores a todas las familias de Compras.

* Resumen de Implantacion:

R.: Respuesta
O.: Objetivo




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ENDESA es consciente de que en algunos paises de Latinoamérica donde opera, existe cierto
riesgo de trabajo infantil, debido a factores socioeconémicos. Esto se debe a que las regiones mas pobres son mas
vulnerables este tipo de riesgos y sus sociedades pueden considerar el trabajo infantil como "una ayuda mas a los ingresos
familiares".

Este riesgo ha sido evaluado mediante el proceso de aseguramiento del cumplimiento de los principios del Pacto Mundial.
A través de este proceso, ENDESA ha realizado, aplicando indicadores objetivos tomados de organismos independientes
internacionales, un analisis del riesgo general de incumplimiento de cada uno de los bloques de principios del Pacto
Mundial en los diferentes paises en los que opera. Posteriormente, ha establecido unos estandares extraidos de las
principales guias internacionales para configurar el conjunto de acciones cuya realizacion la empresa se autoexige para
reforzar la garantia de que no se produzcan incumplimientos de los principios del Pacto Mundial. También ha analizado el
grado de implantacion de estos estandares en cada una de las empresas del grupo y ha determinado un conjunto de
medidas correctoras en los casos en que ha detectado desviaciones entre el estandar fijado y la actuacion concreta
realizada por la Compaiiia con el objeto de reforzar la garantia de cumplimiento sistematico de los compromisos del Pacto
Mundial.

En este sentido, ENDESA condena expresamente el trabajo infantil, asi como el trabajo forzoso, a través de su Codigo de
Conducta, extendiendo este compromiso a sus proveedores; y vela para que todas sus empresas contratistas cumplan con
la legislacion vigente en los paises en los que opera.

La Compafiia mantiene este firme compromiso mediante su adhesion a la iniciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas
y sus Diez Principios, los Principios de la OCDE y los Objetivos del Milenio (ODM) de Naciones Unidas.

Objetivos: Continuar desarrollando el firme compromiso de ENDESA con la iniciativa del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y sus Diez Principios, los Principios de la OCDE y los Objetivos del Milenio (ODM) de Naciones Unidas para la gestién
sostenible como agente clave en el proceso de construccion de un nuevo modelo energético global y sostenible.
En el marco del proceso de aseguramiento esta previsto la realizacion, en 2010 de auditorias internas para verificar la
implantacion de las acciones propuestas y la eliminacion efectiva de las desviaciones entre los estandares establecidos y la
actuacion de las compaiiias.
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éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de
menos de 15 afios 0 de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En la Politica de Sostenibilidad de Endesa en Materia de Recursos Humanos se establece que:
"Endesa adopta como principios ordenadores de la gestion de los recursos humanos en la empresa, los compromisos
derivados de la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas y del establecimiento de los 7 Compromisos por un
Desarrollo Sostenible. La adopcion, apoyo y promulgacion de estos principios supone el compromiso de integrarlos en
nuestra estrategia, en nuestras politicas y en el dia a dia de nuestras operaciones, independientemente del contexto
sectorial, geografico o cultural en el que actuemos. Dado que los principios constituyen declaraciones de caracter general,
Endesa debera adaptarlos, interpretarlos e implantarlos a nuestra realidad segin nuestras propias caracteristicas. Es tarea
de todos los que integran Endesa la comprensién, implantacion y aplicacién de estos principios. Asimismo, en virtud de la
adhesion al Pacto Mundial, Endesa se compromete a la comunicacion oficial del modo en el que estamos apoyando,
implantando y desarrollando nuestros compromisos. Ademas, Endesa adoptara las medidas que en cada momento
considere necesarias para que estos compromisos sean adoptados también por todas aquellas personas, entidades u
organizaciones con las que se relaciona. En virtud de todo lo anterior, toda actuacion en materia de gestion de recursos
humanos laborales debera cumplir con los principios basicos que a continuacién se indican.

()

En virtud de la adhesion al Pacto Mundial nos comprometemos a: Respetar y proteger los derechos humanos en el ambito
de influencia de Endesa y sus filiales; Poner los medios para asegurar que nuestra compafia no se convierte en complice
de violaciones de los derechos humanos en su ambito de influencia; Apostar por la libertad de afiliacion y el derecho a la
negociacion colectiva; Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién; Apoyar la
erradicacion del trabajo infantil; Apoyar la abolicion de las préacticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.”

Objetivos: Continuar adoptando las medidas necesarias para la implantaciéon y desarrollo efectivo de la Politica de
Sostenibilidad de Endesa en Materia de Recursos Humanos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ENDESA condena expresamente el trabajo infantil, asi como el trabajo forzoso, a través de su
Cddigo de Conducta, extendiendo este compromiso a sus proveedores; y vela para que todas sus empresas contratistas
cumplan con la legislacion vigente en los paises en los que opera.
Las actuaciones desarrolladas por ENDESA durante el 2009 para apoyar la erradicacion del trabajo infantil se han
desarrollado desde su "Compromiso con nuestros Colaboradores" y a partir de su reto con el "Enraizamiento local".
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Durante el ejercicio 2009, ENDESA ha adoptado medidas para extender sus compromisos con los principios del Pacto
Mundial, en general, y con la eliminacion del trabajo infantil, en particular, a sus proveedores y contratistas; asi como
acciones de voluntariado, de cooperacion y educativas que favorecen la educacion y la insercién social de los nifios de las
comunidades mas desfavorecidas de los paises de Latinoamérica donde estan presentes las filiales de ENDESA.

Asi, ENDESA ha incorporado una clausula a los contratos de proveedores y contratistas en Espafia, por la que puede ser
motivo de rescision unilateral si éstos no cumplen con los principios del Pacto Mundial y si no disponen de un cédigo de
conducta. En Latinoamérica esta clausula sera efectiva durante 2010.

En el ambito del desarrollo social, cabe resaltar los programas de voluntariado corporativo desarrollados en Latinoamérica.
Algunos ejemplos son:

* Encumbra tu idea: programa educativo bajo el formato de concurso dirigido a potenciar en los nifios su capacidad para
sobreponerse a la adversidad;

* Actividades de Desarrollo: donde los voluntarios apoyan escuelas necesitadas en la mejora de sus instalaciones. También
integra actividades educativas especificas, dirigidas a complementar los contenidos de la ensefianza tradicional.

* Colaborando con Energia. Programa que busca apoyar a sectores de poblacién que viven en condiciones de precariedad
o riesgo social, focalizandose en la educacion de los nifios.

* La Red Solidaria de Endesa Costanera ha contribuido al desarrollo de varios proyectos que tienen como prioridad el
desarrollo de los nifios de comunidades desfavorecidas y su posterior insercion social.

* Programa Generacién Voluntaria es un proyecto promovido por las empresas de generacion Endesa Cachoeira, Endesa
Cieny Endesa Fortaleza, cuyo objetivo es apoyar a la infancia y la adolescencia. En 2009, cerca de 20 trabajadores de
Endesa Cachoeira inscritos en este programa reformaron la ‘escuadra esportiva’ de Escola Modelo, beneficiando a 500
nifios.

Objetivos: Continuar desarrollando acciones que apoyen la erradicacion del trabajo infantil mediante el desarrollo de
herramientas para la extension del compromiso de ENDESA a sus proveedores y contratistas; asi como mediante acciones de
desarrollo social que faciliten la insercion social de los nifios de las comunidades mas desfavorecidas de los entornos locales
donde opera la Compaifiia.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: ENDESA extiende su compromiso con la erradicacion del trabajo infantil a sus proveedores y
contratistas introduciendo los principios Sostenibilidad de la Compafiia en los contratos con proveedores:
* Lanzamiento del proceso para alcanzar un Sistema de Calificacion de Proveedores que garantice la calidad y la
sostenibilidad de los mismos.
* Comunicacion proactiva del compromiso de ENDESA con el Pacto Mundial de Naciones Unidas a todos sus proveedores
estratégicos, para solicitar su adhesion al mismo.
* Comunicacion proactiva de la extension de los principios del Cédigo de Conducta de Endesa a su cadena de suministro
para trasladar a ésta los objetivos y el Cédigo de Conducta de la Compafiia.
* Extendiendo estos criterios a sus filiales.
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Mas informacion en pags. 180-183 del Informe de Sostenibilidad de Endesa 2009.

Objetivos: Continuar realizando acciones para extender los principios y valores de ENDESA relativos a la
erradicacion del trabajo infantil a su cadena de suministro. En concreto, en 2010 nos proponemos:
Continuar la implantacion del Sistema de Calificacion de Proveedores al resto de las familias de compra.
Implantacion del sistema Vendo Rating para la monitorizacion de proveedores en materia de sostenibilidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 100

Implantacion:  La verificacion tiene lugar en el 100% de los casos. Cémo se ha comentado anteriormente,
ENDESA evalla a sus proveedores y la norma que regula la adquisicion de productos y la contratacién de obras y servicios
para la Compafiia ha sido adaptada a la adhesion al Pacto Mundial.

Objetivos: Continuar manteniendo el 100% de las verificaciones positivas que descartan el empleo de mano de obra
infantil entres los proveedores.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las empresas Edegel y Eepsa, filiales de ENDESA en Peru estan certificadas SA8000, estandar
internacional que prohibe el trabajo infantil.

Objetivos: Extender la certificacion SA8000 al resto de la filiales de ENDESA en Latinoamérica que operan en
entornos sociales en los que existen riesgo de trabajo infantil de acuerdo con la evaluacion resultante del proceso de
aseguramiento del cumplimiento de los principios del pacto mundial.

NUmero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
ndmero de asociados a programas de ayuda (P5C4I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
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Implantacion: ENDESA no contrata empleados de estas caracteristicas.
Las condiciones generales de contratacion de ENDESA exigen una edad minima del trabajador de conformidad con la
normativa laboral nacional. Estas condiciones se cumplen sin excepcién en todos los paises donde la Compafiia opera.

Respecto a los programas de ayuda, ademas de los programas de voluntariado corporativo descritos anteriormente cabe
sefialar el caso Pachacutec. A través de esta accion educativa, Edelnor (filial de ENDESA en Per() ha permitido que
jovenes emprendedores de bajos recursos puedan acceder a una formacion profesional en el sector eléctrico a través del
Instituto Superior Tecnolégico de Pachacutec. Los mas de 150 jovenes que han participado en esta iniciativa valoran muy
positivamente las oportunidades formativas que les ha permitido mejorar su autoestima, su calidad en la comunicacion y
contribuir al desarrollo personal, familiar y de su comunidad. Se participa en el proyecto desde hace mas de cinco afios y
existen dos promociones de técnicos especialistas trabajando en el sector.

Objetivos: Continuar con el desarrollo de acciones tendentes a erradicar el trabajo infantil.

Descargar el documento adjunto =

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I13)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 100

Implantacion:  La verificacion tiene lugar en el 100% de los casos. Como se ha comentado anteriormente, en las
condiciones generales de contrataciéon de ENDESA se exige una edad minima para trabajar. Este requisito se cumple en el
100% de los casos en todos los paises donde ENDESA opera.

Objetivos: Mantener el 100% de las verificaciones realizadas para erradicar el trabajo infantil.

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/12210_4104102010121324.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/134/2009/12210_4104102010121324.pdf
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para analizar los riesgos de discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El personal del sector eléctrico es tradicionalmente masculino, lo que se refleja en la plantilla
ENDESA que, en 2009 esta conformada por 21.081 hombres (80%) frente a 5.224 mujeres.

Por otro lado, en 2009 se 