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Apresentacao

O Relatorio Anual 2013 apresenta os resultados economico-financeiros integrais e
consolidados da Brasilprev no ultimo exercicio — 1° de janeiro a 31 de dezembro —,
além das acdes no ambito socioambiental desenvolvidas pela companhia no periodo.

A edicdo abrange as operacgoes da Brasilprev no Brasil, dando continuidade ao relatorio
anterior, divulgado em 30 de abril de 2012. O contetdo editorial, definido
internamente, retne informacdes de diferentes areas da empresa, aprovadas e
validadas pela Diretoria, pelo Comité Consultivo e pelo Conselho de Administracao.

O relatorio presta contas de informacOes anuais aos publicos de relacionamento —
clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e a sociedade em geral — das
atividades desenvolvidas pela Brasilprev. Para tanto, a empresa mantém o
compromisso de se comunicar com uma linguagem clara e objetiva, divulgando
informacoes relevantes e confiaveis, alinhadas aos principios de transparéncia e as boas
préticas de governanca que orientam suas agoes no mercado brasileiro de previdéncia
privada aberta.

A publicacdo também marca a celebracdo dos 20 anos de atuagdo da Brasilprev. Ao
longo de sua historia, a companhia atua a fim de gerar valor a sociedade, com a oferta
de produtos acessiveis e eficientes para o planejamento financeiro, apoiando as pessoas
a pouparem recursos com disciplina e, assim, viabilizarem objetivos de longo prazo.

Com o desejo de dividir um pouco da sua trajetoria, a Brasilprev apresenta neste relato
corporativo histoérias bem-sucedidas, contadas por seus protagonistas: clientes da
empresa que ja concretizaram ou irao concretizar seus projetos de vida.

Boa leitura a todos!

Para mais informacdes sobre o Relatério Anual 2013, contate:
<comunicacao_ corporativa@brasilprev.com.br>.

Nota de destaque

O Relatério Anual 2013 ndo apresenta alteragdes significativas em relacdo a
estrutura de negécio da Brasilprev. Eventuais ajustes de dados e métodos de medicdo
utilizados estdo apontados nos respectivos trechos em que as informacoes sdo
apresentadas.


mailto:comunicacao_corporativa@brasilprev.com.br

Capitulo 1

Mensagem da Diretoria

Sao 20 anos de uma trajetoria de grandes resultados que consolidam a Brasilprev, hoje,
como uma empresa que tem o seu negbcio dedicado exclusivamente a previdéncia. Ao
longo desse tempo, a companhia buscou crescer de forma sustentavel — premissa
fundamental para uma empresa que tem a viabilizacao de projetos de vida de pessoas
como parte de sua missdo —, e segue comprometida nesse caminho, com foco na
geracao de valor para todos os publicos com os quais se relaciona.

Em 2013, a despeito de um periodo marcado por mudancas econdémicas mundiais e
volatilidade em fundos de investimentos, a Brasilprev obteve grandes resultados. Lider
em captacao liquida desde 2008 — que corresponde a arrecadacdo menos resgates,
assegurando ganho de escala —, registrou recorde de participacao no mercado nesse
indicador, 54,8%, atestando sua expertise no negocio e a capacidade de responder, com
agilidade, a uma conjuntura adversa.

A companhia também conquistou no periodo a lideranca em arrecada¢iao, somando R$
23,2 bilhdes no ano, 27% acima do registrado em 2012. Os ativos sob gestao totalizaram
R$ 84,6 bilhdes, um crescimento de 25,1%, distribuidos em uma carteira de mais de
1,64 milhao de clientes. O lucro liquido no periodo foi de R$ 582,5 milhoes, ganho de
20,3% na variacao anual.

O ano de 2013 foi repleto de comemoragoes pelos 20 anos de fundacdo da companhia e
também de importantes novidades. Em fevereiro, o seu portfélio de produtos para
pessoas fisicas foi revitalizado, e em outubro, o de pessoas juridicas, para o segmento
de micro e pequenas empresas.

Um novo Modus Operandi foi estabelecido, redefinindo os processos de tomada de
decisdo para o negocio, com desdobramentos na revisao do Mapa Estratégico e da Rede
de Valor. Além disso, com foco em solidificar a cultura do comprometimento, da
inovacao e do alto desempenho, a companhia redefiniu o conjunto de competéncias
corporativas, comportamentos pelos quais todos os colaboradores sdo avaliados
anualmente.

Ainda nesse ano, a Brasilprev reiterou o compromisso com o Pacto Global que mantém
desde 2008. Os principios sobre os direitos humanos, as relacoes de trabalho, o meio
ambiente e o combate a corrupcdo continuam permeando as praticas da companhia
com todos os seus stakeholders, além de contribuir para o caminho rumo ao
desenvolvimento sustentavel.

Para os proximos anos, é esperado que o mercado de previdéncia privada mantenha
seu forte crescimento por conta do aumento da preocupacao da populacao brasileira
em poupar recursos para o longo prazo e garantir independéncia financeira. Com isso,
o setor também ganhard cada vez mais importancia como investidor institucional do
Brasil, uma vez que seus ativos — que sao de longo prazo — poderao subsidiar ainda
mais os investimentos em infraestrutura. Neste cenario, a Brasilprev, que tem
acionistas de grande reputacao — o Banco do Brasil e o Principal Financial Group —,
espera seguir o ritmo de crescimento acima da média do mercado. Para isso, mantera o
foco no aprimoramento e na inovacao de solucoes financeiras adequadas a todos os
perfis de clientes com vista a apoia-los na concretizacao de seus projetos de vida.

A Diretoria



Capitulo 2

Pertfil organizacional

A empresa

A Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. completou 20 anos de atuacdo em 2013,
celebrando grandes conquistas de uma trajetéria de sucesso. Com negdbcio dedicado
exclusivamente a previdéncia, e uma das maiores do pais, a Brasilprev é resultado da
parceria entre o Banco do Brasil, maior instituicao financeira da América Latina, e o
Principal Financial Group, uma das principais instituicées financeiras dos Estados
Unidos.

A companhia é uma sociedade anonima de capital fechado que tem como acionistas a
PFG do Brasil Ltda., sociedade pertencente a Principal Financial Group, e a BB
Seguros Participacoes S.A.,subsididria integral da BB Seguridade, constituida em
dezembro de 2012 como braco das operacdes de seguros, capitalizacdo e previdéncia
aberta do Banco do Brasil. Em 2013, a BB Seguridade recebeu o prémio Latin Finance
Deals of The Year, por ter realizado a maior oferta inicial de a¢des (IPO, na sigla em
inglés) do mundo (leilao em 29 de abril): a transacao foi a maior desde outubro de
2009 e chegou ao mercado com valor de R$ 34 bilhoes.

Com a missao de proporcionar aos clientes solucoes de seguranca financeira e servicos
de alta qualidade para viabilizar projetos de vida, a Brasilprev comercializa planos de
previdéncia privada para pessoas fisicas e juridicas, em duas modalidades: Plano
Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL).

A parceria de acionistas com reconhecida solidez, reputacao e expertise, aliada a gestao
profissional e eficiente, tém favorecido o bom desempenho da empresa, que nos
ultimos anos vem registrando forte crescimento, acima da média do mercado.

Ao final de 2013, a Brasilprev administrava uma carteira de mais de 1,64 milhao de
clientes — 88% do segmento individual (sendo 38% criancas e adolescentes) — e 12% de
planos empresariais. No exercicio em que completou 20 anos, a companhia também
comemorou uma nova conquista: a lideranca em arrecadacao total do mercado, com
31,5% de market share, além de manter a posicdo de lider em captacdo liquida,
conquistada em 2008, encerrando o periodo com 54,8% de participacdo nesse
indicador. No fechamento do ano, contabilizava R$ 84,6 bilhoes em ativos sob gestao —
cifra que se elevou 25,1% em relagdo a 2012 — e lucro liquido de R$ 582,5 milhées, um
ganho anual de 20,3%.

A Brasilprev, com sede na capital paulista, atua em todo o territério nacional por meio
das mais de 5,4 mil agéncias do Banco do Brasil, o principal canal de distribuicao de
seus produtos e servigos. Ao final do periodo, a companhia contava com uma estrutura
de 454 colaboradores alocados em dois edificios da capital paulista e um grupo
especializado de 95 consultores comerciais, distribuidos por todo o pais.



Os acionistas

Banco do Brasil

Primeira instituicdo bancaria do pais, com mais de dois séculos de histéria, o Banco do
Brasil ocupa o posto de maior instituicao financeira da América Latina. Com foco em
negocios e projetos que possibilitem o desenvolvimento sustentidvel da economia
brasileira, também possui operacoes bancarias no exterior, em uma lista de 24 paises.

O conglomerado, responsavel por uma carteira de crédito da ordem de R$ 692,9
bilhGes, encerrou o ano de 2013 com 67,6 mil pontos de atendimento, entre rede
propria, compartilhada e correspondentes, fazendo-se presente em 99,0% dos
municipios brasileiros. A rede propria contava com 19.143 pontos, sendo 5.450
agéncias, 1.746 postos de atendimento e 11.947 postos de atendimento eletronico com
44.117 terminais de autoatendimento (TAA).

Para assegurar a exceléncia no atendimento a um universo em torno de 61 milhdes de
clientes, administrar mais de 39 milhoes de contas correntes e gerenciar mais de R$ 1,3
trilhao em ativos, conta com um quadro com cerca de 117 mil profissionais.

Desde dezembro de 2012, o Banco do Brasil possui uma nova subsidiaria, a BB
Seguridade, de capital aberto e negociado em bolsa, com a finalidade de reunir as
operacoes de seguros, capitaliza¢io, previdéncia privada aberta e atividades afins.

(Leia mais em: <www.bb.com.br>.)

Principal Financial Group

Lider global em produtos de gestao de investimentos, o Principal Financial Group tem
mais de 130 anos de historia com foco especifico em fundos de pensio e de longo prazo.
E uma das maiores empresas de solugdes financeiras nos Estados Unidos e oferece a
pessoas fisicas, juridicas e instituicoes um amplo portfélio que contempla planos de
previdéncia, seguros de saude e de vida e gestao de recursos, distribuidos por uma
familia de empresas de servicos financeiros.

Fundado em 1879 e membro da Fortune 500 (prestigiada lista das 500 maiores
empresas norte-americanas), atualmente o grupo mantém sob gestdo US$ 483,2
bilhGes em ativos. Atende a 19,4 milhdes de clientes ao redor do mundo por meio de
seus escritérios nos Estados Unidos, Asia, Australia, Europa, com importante
crescimento e presenca na América Latina, incluindo Chile, México e Brasil.

A organizacdo possui agoes listadas na Bolsa de Valores de Nova York (Nyse), sob o
ticker (simbolo) PFG, e participa do capital social da Brasilprev desde 1999. Por mais
de 10 anos consecutivos, a revista Computerworld tem reconhecido o Principal
Financial Group como uma das 100 melhores empresas para trabalhar.

(Para mais informacoes, acesse: <www.principal.com>.)


http://www.bb.com.br/
http://www.principal.com/

Composicao acionaria

COMPOSICAO ACIONARIA




Identidade corporativa

Missao
Proporcionar aos clientes solugoes de seguranca financeira e servigos de alta qualidade
para viabilizar projetos de vida.

Visao
Ser lider e referéncia em previdéncia privada no Brasil, admirada pela contribui¢do ao
desenvolvimento sustentavel das pessoas e do pais.

Valores

Os valores compoem a cultura de uma organizacao e, na Brasilprev, eles estao divididos
em dois grupos, que visam orientar os colaboradores na viabilizacdo da Missao e Visao
da companbhia.

Nossos compromissos sao as obrigacdes e promessas que a empresa assume com
seus publicos estratégicos.

Dedicacao ao cliente
Desenvolvimento
Integridade

Qualidade

Resultados sustentaveis

Nosso jeito de ser sao atitudes e comportamentos que marcam a personalidade dos
colaboradores que atuam na companhia.

Comprometidos
Empreendedores
Inovadores
Parceiros
Positivos
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Principais indicadores de
desempenho
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CONTRATOS POR PRODUTO
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CRESCIMENTO DE ATIVOS PGBL E VGBL
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CRESCIMENTO DE CAPTAGAO LiQUIDA PGBL E VGEL
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DISTRIBUICAO VALOR ADICIONADO
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*Para o relato de 2013, os contratos nomeados como Aprendizes passaram de Efetivos para uma

legenda propria.



DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO SOCIOAMBIENTAL

® Cultura
Educacao

®soorte

Indicadores de diversidade do quadro de colaboradores®

2010 2011 2012 2013
Mulheres 49.0% | 48,0% | 470% | 47.8%
Megros, mulatos ou pardos 7.7% 84% | 11.1% | 13,0%
Orientais 5,2% 5,2% 4.7% 4 5%

*Efetivo regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
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Estratégia

Subcapitulo 1
Panorama economico

O ano de 2013 marcou o inicio de um ciclo de crescimento e mudanca da economia
mundial. Depois de um longo periodo de incertezas e expectativas quanto ao
desempenho das principais economias globais, a Europa comecou a se recuperar, o
Japao voltou a crescer, a China decidiu priorizar a economia interna e os Estados
Unidos apresentaram sinais claros de recuperacdo econdémica, embora com
dificuldades inerentes a um processo de ajuste.

Em funcao da recuperagio do pais, o banco central norte-americano — Federal Reserve
— anunciou para o comeco de 2014 a retirada dos estimulos monetarios, para,
posteriormente, iniciar o processo de elevacao da taxa basica de juros, hoje entre 0,00%
€ 0,25%.

A nova realidade econémica implica complexos ajustes nas taxas de juros e de cambio
mundiais. Os paises emergentes, em particular, procuram se adaptar as novas
condicoes macroeconomicas, com impactos proprios as suas respectivas condicoes de
atuacdo no mercado globalizado. O Brasil, por sua vez, esta se acomodando ao novo
cenario, mantendo o dinamismo do consumo interno, com aumento nos niveis de
emprego e renda.

Destaca-se que, ao longo do ano, o pais sofreu ajustes nas taxas de cambio e de juros, ao
mesmo tempo em que o mercado financeiro viveu um periodo de elevada volatilidade
em suas operacoes.

A conjuntura impactou toda a induastria de fundos, que, em 2013, passou por um
periodo de volatilidade mais intensa, inclusive nos investimentos em renda fixa por
conta do efeito da marcacao a mercado dos titulos prefixados e atrelados a inflacao. Os
principais fatores que provocaram a mudanca de cenario foram a pressao impactada
pelo ajuste dos titulos do governo norte-americano, a alta do doélar e o movimento de
elevacdo da taxa bésica de juros (Selic) da economia.

Desempenho setorial

Além do cenario de volatilidade, novas regras foram estipuladas para o alongamento
dos prazos dos papéis aplicados em fundos de previdéncia privada em 2013, o que
resultou em um ano atipico.

Apesar do contexto, o mercado continuou em expansao no periodo. Pelos dados da
Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida (Fenaprevi), a arrecadacao total do
setor cresceu 4,6%, no acumulado do ano, desempenho influenciado pelo produto Vida
Gerador de Beneficio Livre (VGBL), com R$ 62,1 bilhoes depositados, volume 4,3%
acima do ano anterior. Ja para o produto Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL), o
volume arrecadado foi de R$ 7,8 bilhoes, um aumento de 5,1%. No balanco de 2013, a
indastria contabilizou R$ 374,2 bilhoes em ativos, cifra 10,5% acima da verificada em
2012.



Subcapitulo 2
Analise estratégica

Ao longo de seus 20 anos, a Brasilprev se consolidou no mercado nacional de
previdéncia privada aberta como uma empresa dinamica e inovadora.

A companhia investe constantemente no aperfeicoamento de seus processos, bem como
na busca de solugdes adequadas a diferentes perfis de clientes. Com essa atuacao,
registra anualmente desempenho consistente e superior a média da industria.

Para alcancar sua visdo de ser lider e referéncia no mercado, a Brasilprev definiu em
seu mapa estratégico objetivos que visam construir um caminho com resultados
crescentes e sustentaveis, proporcionando geracao de valor a todos os ptiblicos com os
quais se relaciona.

Em 2013, alinhada ao seu modelo de gestao e com vista a solidificar a cultura do alto
desempenho, a companhia revisou suas competéncias corporativas, que partiram da
Identidade Corporativa da empresa (Missdo, Visdo, Valores). A descricdo das
competéncias — divididas em trés grandes blocos (Competéncias Corporativas,
Competéncias Funcionais e Competéncias de Lideranca) — afirma o que é esperado dos
colaboradores. Elas sao avaliadas, de acordo com diferentes niveis de complexidade,
no Ciclo de Desempenho, a ferramenta de gestdo que alinha as metas e os
comportamentos de cada profissional ao direcionamento estratégico —

No decorrer do ano, foi dado prosseguimento ao desenvolvimento da nova plataforma
tecnoldgica da Brasilprev. Com uma equipe multidisciplinar exclusiva e com término
previsto para 2016, o projeto possibilitara a integracdo dos processos e das
funcionalidades dos sistemas de administracao de planos de previdéncia. O objetivo é
garantir um ambiente tecnoldgico mais moderno, com mais facilidades para os
usuarios, que torne as operacoes da companhia ainda mais confiaveis e aprimore os
processos e a utilizacdo dos recursos de forma mais eficiente.

No final de novembro, foi realizado o processo de incorporacao da antiga Mapfre Nossa
Caixa. A empresa havia sido comprada pela companhia em 31 de julho de 2012, com a
alteracdo do nome para Brasilprev Nosso Futuro Seguros e Previdéncia S.A. Com a
incorporacdo, a empresa Brasilprev Nosso Futuro deixou de existir, sendo para os
participantes a inica mudanca o nimero de matricula — mantendo os planos com as
mesmas taxas e condi¢des contratadas.

No final de 2013, a Brasilprev definiu um novo Modus Operandi, e as duas primeiras
grandes entregas desse processo foram a revisao do Mapa Estratégico e a da Rede de
Valor da companhia. O novo Mapa estabelecido para os proximos quatro anos (2014-
2017), desenvolvido com base na metodologia Balanced Scorecard (BSC), sintetiza as
diretrizes e os objetivos que permitirdo o crescimento sustentavel da companhia, de
modo a atingir sua Visao.

Para dar suporte a sua estratégia, foi revisada também a Rede de Valor — ferramenta
que sintetiza todo o modelo de negbcio da companhia por meio de macroprocessos.

Os dois materiais foram disseminados para toda a empresa, a fim de que cada
colaborador conheca o impacto de seu trabalho na estratégia da companhia.



Subcapitulo 3
Perspectivas

A atual conjuntura revela-se desafiadora, mas a expectativa é que também podera
trazer novas oportunidades de investimentos, favorecendo o ambiente de negocios, tao
necessarios para suportar um crescimento mais vigoroso da economia brasileira.

O mercado de previdéncia privada devera manter seu crescimento nos préoximos anos,
impulsionado pelo aumento da consciéncia de poupar que os brasileiros vém ganhando
diante do aumento da expectativa de vida da populacao e do maior acesso a renda. A
disciplina previdenciaria torna-se cada vez mais importante para a sociedade, o que,
além de proporcionar uma poupanca que gera estabilidade e independéncia financeira,
possibilita a viabilizagao de diferentes projetos de vida.

A Brasilprev mantera seu foco em entender cada vez mais as necessidades das pessoas e
oferecer solugdes para que tenham em maos uma eficiente ferramenta de poupanca de
longo prazo. Para o segmento empresarial, no proximo ano a Brasilprev dara
continuidade a revitalizacao do portf6lio de produtos e servicos para médias e grandes
empresas.

A companhia, como uma das principais empresas do setor, também continuara
acompanhando as reunioes lideradas pela Federacao Nacional de Previdéncia e Vida
(Fenaprevi), que devera discutir, entre outros temas, a ampliacao das aplicacGes em
renda variavel nos planos de previdéncia privada, visando gerar maior diversificacao
para entregar melhores resultados aos clientes.



Subcapitulo 4
Produtos e Servicos

Produtos

A Brasilprev foi a primeira empresa do setor a enxergar o produto previdéncia privada
como uma forma de viabilizar diferentes projetos de vida de longo prazo e nao apenas
uma ferramenta voltada exclusivamente para a fase de aposentadoria.

Como empresa especializada neste segmento no mercado brasileiro, a Brasilprev
oferece produtos e servicos diferenciados, que procuram atender pessoas fisicas de
perfis variados e organizacoes juridicas de todos os portes. Para isso, investe na
continua inovacao de solucoes que atendam as expectativas do cliente ao longo de todo
o ciclo que permanece na companhia, que comeca na contratagdo do plano e vai até o
momento de recebimento do beneficio.

Atualmente, comercializa planos de previdéncia em duas modalidades — Plano Gerador
de Beneficio Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL) — com duas
tabelas de tributacdo pelas quais o cliente pode optar — Progressiva Compensavel e
Regressiva Definitiva. Os recursos dos participantes sdo aplicados em fundos de
investimentos com op¢oes de alocacao de 100% em fundos de renda fixa ou de até 49%
em renda variavel, em contribui¢oes mensais a partir de R$ 25,00 — o menor valor para
um plano de previdéncia oferecido no mercado.

Brasilprev Janior

A companhia inovou ao lancar, em 1997, o Brasilprev Junior. Destinado a criangas e
adolescentes, o novo produto abriu um novo segmento no mercado de previdéncia.
Concebido para que os clientes utilizem os recursos ainda jovens, o produto se
transformou em uma ferramenta eficaz para apoiar as familias (pais ou responsaveis)
na formacao de reserva para custear projetos de filhos, sobrinhos e netos —
principalmente aqueles relacionados a educacao.

Desde a criagdo do produto, a companhia mantém a lideranca em reservas neste
segmento, encerrando o ano com R$ 6,3 milhoes e 551 mil clientes.

Ciclo de Vida

A Brasilprev apresentou ao mercado nacional os fundos Ciclo de Vida em 2007. Este
conceito de investimento tem como premissa investir os recursos em renda fixa e
variavel, com ajustes graduais do risco ao longo do tempo, de modo a garantir maior
rentabilidade no inicio do periodo de acumulacio e mais seguranca a medida que se
aproxima a data de realizacao do projeto.

Com contribuicao a partir de R$ 60 nos planos individuais VGBL e de R$ 25 nos planos
Brasilprev Junior VGBL, o Ciclo de Vida pode ser contratado para trés prazos distintos:

- Ciclo de Vida 2020 (para quem deseja iniciar o projeto de vida entre 2015 e 2025);
- Ciclo de Vida 2030 (indicado para os que tém data-alvo entre 2026 e 2035);

- Ciclo de Vida 2040 (aos que almejam concretizar seus objetivos a partir de 2036).

A Brasilprev fechou o exercicio de 2013 com um total de R$ 3,9 bilhGes em ativos nos
fundos Ciclo de Vida.



Novos produtos

Em 2013, coerente com o seu perfil inovador e visando ampliar ainda mais sua
competitividade, a Brasilprev revitalizou o portfélio de produtos para pessoas fisica e
juridica. O objetivo foi oferecer ao mercado produtos atualizados, que atendessem as
expectativas dos clientes.

- Planos individuais
Em fevereiro, a companhia passou a oferecer novos produtos para pessoas fisicas,
adequados ao cenario economico.

<BOX> Caracteristicas das novas ofertas
Simplificacao:

Facilita a vida de quem compra e de quem vende.
Fidelizacao:

Taxas que se ajustam a medida que cresce o tempo de permanéncia e o patrimonio do
plano.

Protecao na medida certa:

Proporciona tranquilidade em todos os estagios do plano, uma vez que o capital é
ajustado na medida em que cresce a reserva. Assim, o valor necessario para a protecao
da familia, considerando os recursos acumulados e o capital de peculio, estara
garantido.

Competitividade:

Taxas capazes de atrair os clientes e de remunerar a qualidade dos servicos.

- Micro e Pequenas empresas e Convénio

Com caracteristicas similares ao novo portfolio para pessoas fisicas, foram lancados, no
meés de outubro, os novos produtos para micro e pequenas empresas. Por serem
averbados (a empresa viabiliza o plano através de um contrato coletivo, mas nao
participa com contribui¢bes em nome dos funcionarios), dispensam o apoio de uma
estrutura de gestdo de pessoas. A intervencdo exigida por parte do empreendedor
também é minima, e qualquer funcionario interessado pode contratar o beneficio.

A vantagem progressiva neste produto acontece de duas formas: o funcionario pode
conseguir taxas de administracao menores individualmente, a medida que eleva os seus
patamares de reserva, e coletivamente, quando todo o grupo acumula mais recursos.

Ainda neste contexto, foram langados novos produtos para convénios, destinados a
entidades de classe, associacOoes e instituicoes governamentais. O produto tem
caracteristicas de contratacao similares ao produto dirigido as pequenas empresas,
inclusive com a concessao dos mesmos beneficios de vantagem progressiva individual e
coletiva.

Alta Renda

A Brasilprev também langou fundos de renda fixa para atender os segmentos Estilo e
Private do Banco do Brasil, com base em uma tese de investimentos que considera o
perfil do cliente (conservador ou moderado), a faixa etaria e o horizonte para
concretizacao do projeto com dois focos diferentes:



1) Para pessoas com baixissima tolerdancia a riscos ou que estejam proximas da
realizacao do seu projeto de vida e queiram proteger o patrimonio (Brasilprev Estilo RF
e Brasilprev Private RF — Fundo Classico).

2) Direcionado a clientes com perfil para investimentos com média tolerancia a risco e
que procuram retorno diferenciado no horizonte de longo prazo (Brasilprev Private RF
— Fundo Premium).

Servicos

A Brasilprev oferece aos clientes uma vasta gama de servicos por meio de seus
diferentes canais de relacionamento como forma de tornar acessivel a consulta de
planos e aumentar a satisfacao e fidelizacdo de clientes. Para isso, mantém o Portal
Brasilprev, a Central de Atendimento, os canais de autoatendimento disponiveis na
rede do Banco do Brasil, entre outros (leia mais no capitulo Clientes).

Preocupada em aumentar a consciéncia das pessoas para a poupanca de longo prazo e
sobre o tema educacgdo financeira como um todo, disponibiliza também nesses meios
informacoes claras e objetivas sobre esse tipo de investimento para clientes e também
para a populacdo como um todo (veja mais informacgdes nos capitulos Clientes e
Sociedade).

Subcapitulo 5
Diferenciais competitivos e Ativos intangiveis

Ao longo de sua historia de 20 anos, a Brasilprev conquistou e mantém importantes
diferenciais de mercado e ativos intangiveis que favorecem a competitividade e o
crescimento sustentavel do seu negocio. Dentre estes, destacam-se:

Marca forte

A empresa sempre teve sua marca associada ao Banco do Brasil, o maior banco da
América Latina, e, desde 2012, faz parte de uma das mais importantes holdings do pais,
a BB Seguridade. Sua reputacdo também é marcada pela experiéncia de seu outro
acionista, o Principal Financial Group, lider global em previdéncia e em gestdo de
investimentos, com destacada atuacao no consolidado mercado norte-americano e
importante presenca na América Latina. A parceria - firmada ha mais de 13 anos -
desses dois grandes conglomerados, reconhecidos por atributos como solidez,
confiabilidade, inovacao e lideranca, tem permitido ampliar o acesso ao conhecimento
e a tecnologia empregada em mercados mais amadurecidos e experientes.

Especialista

A Brasilprev tem o seu negdcio dedicado exclusivamente a previdéncia, diferente de
seus principais concorrentes, que sao institui¢cées que comercializam diversos produtos.
Isso permite a companhia ser competitiva no lancamento de produtos e servicos, bem
como gerir investimentos com foco no longo prazo, gerando valor diferenciado para
todos os seus publicos de relacionamento e garantindo uma posicao de referéncia no
mercado brasileiro de previdéncia privada.

Posicionamento diferenciado

Alinhada a sua missao, a Brasilprev atua de maneira diferenciada no mercado, ao
difundir para a sociedade o conceito de poupanca de longo prazo como ferramenta para
viabilizar projetos de vida. Todas as suas acoes sao norteadas pela filosofia Vida Ativa,



que sugere que quatro dimensoes sdo essenciais para que pessoas possam alcancar seus
objetivos: educacdo financeira, qualidade de vida, atitude empreendedora e
responsabilidade social (leta mais no capitulo Relacionamento com publicos
estratégicos).

Perfil inovador

A companhia tem a inovacao como importante direcionador de seu negocio e como um
valor corporativo. Aliado a experiéncia internacional do Principal Financial Group, esse
direcionador permitiu a companhia se destacar no mercado quando lancou produtos
inéditos no setor: em 1997, o Brasilprev Junior e, em 2007, os fundos Ciclo de Vida e
49D (veja mais em Produtos).

Profissionais especializados

Possui uma equipe de 95 consultores especializados, capacitados e certificados pela
Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima)
nos programas CPA 10 e CPA 20, dirigidos aos profissionais que se dedicam a
atividades de comercializacao e distribuicdo de produtos de investimento.

Conhecimento dos clientes

A companhia mantém um banco de dados atualizado sobre caracteristicas, preferéncias
e expectativas de seus clientes. O cruzamento dessas informacdes permite tracar um
perfil detalhado de cada segmento e desenvolver novos produtos e servicos, alinhados
as demandas especificas de cada tipo de publico.

Elevados indices de satisfaciao

O comprometimento com a exceléncia em servicos e com a satisfacdo dos clientes se
reflete nos resultados positivos registrados pelo conjunto de pesquisas realizadas
regularmente pela empresa. A lista abrange: satisfacdo de clientes, de gerentes do
Banco do Brasil, de administradores de plano de pessoas juridicas, de clima
organizacional e da qualidade dos servicos da Central de Atendimento (leia mais no
capitulo Pesquisas de satisfacao).

Acessibilidade e Capilaridade

A Brasilprev oferece produtos acessiveis a clientes de distintos perfis, de todas as
classes sociais, faixas etarias e projetos de vida: planos podem ser contratados com
aportes mensais a partir de R$ 25,00 — a menor contribui¢do do mercado de
previdéncia aberta. E a companhia tem como seu principal canal de distribuicao as
mais de 5,4 mil agéncias do Banco do Brasil, presentes em todo o territério nacional.

Fidelizacao de clientes

A empresa se preocupa com a satisfacdo do cliente em todo o tempo em que esti na
companhia, comecando com a aquisi¢ao do plano, até o pagamento do beneficio. Para
isso, atua com a venda consultiva, que é realizada por profissionais especializados e
treinados para fazer uma venda consciente e de qualidade, passando por todo o ciclo do
participante na companhia — que acessa diversos servicos ao longo desses anos. Como
resultado, a Brasilprev tem conseguido ndo apenas manter um indice de resgate abaixo
do percentual médio verificado no mercado, como detém desde 2008 a lideranca no
indicador captacao liquida (arrecadacao menos resgates), assegurando ganho de escala
e crescimento sustentavel dos negocios.

Certificacoes

A empresa conta com a chancela de importantes e reconhecidas certificacoes
internacionais, que atestam a exceléncia de suas praticas de gestao. A Geréncia
Financeira, responsavel pelos processos de fluxo de caixa segregado e liquidacdo
financeira, mantém a certificacdo ISO 9001:2008, obtida também pelas Ouvidorias



Interna, Externa, do Fornecedor e Central de Atendimento — que também foi
recertificada no Programa Brasileiro de Autorregulamentacao (Probare), nas categorias
Codigo de FEtica e Maturidade de Gestio (leia mais no capitulo Prémios e
reconhecimentos).



Capitulo 5

Gestao

Subcapitulo 1

Modelo de gestao

Alinhada a estratégia de gerar valor para os diferentes publicos com os quais se
relaciona, direta ou indiretamente, a gestdo da Brasilprev apoia-se em algumas
premissas. O modelo contempla uma conduta corporativa que se caracteriza pela
transparéncia, ética e cooperacdo entre as areas, com a troca de experiéncias no
ambiente de trabalho e a adog¢do de préaticas e ferramentas capazes de potencializar o
alto desempenho e a inovacdo, bem como de incorporar os objetivos da companhia a
atuacao de todos os colaboradores. Dentre as principais iniciativas, destacam-se:

Decisoes colegiadas

O processo de tomada de decisdo acontece de maneira conjunta. Uma estrutura de
comissoes, com integrantes de areas distintas, atua para apoiar o processo de tomada
de decisao para o nego6cio, com o objetivo de encontrar pontos de convergéncia e
solucgoes que atendam de maneira satisfatoria as necessidades organizacionais comuns.

Ambiente informal

Organizados de maneira informal, funcional e aberta, os ambientes de trabalho
favorecem a proximidade e a ideia de igualdade entre os colaboradores, incentivando a
integracao das equipes, o comprometimento profissional e a agilidade nas decisoes.

Informacao compartilhada

Os canais de comunicacdo interna da Brasilprev divulgam informacées sobre o
comportamento do mercado de seguros e previdéncia, sobre a companhia, seus
produtos e servicos, estratégia e objetivos corporativos, contribuindo para o
compartilhamento de informac6es entre os colaboradores. Com uma linguagem clara e
objetiva, possibilitam a integracdo e a compreensdo de diferentes aspectos da
conjuntura na qual a empresa se insere, fortalecendo o senso de pertencimento e a
cultura interna.

Comunicacao aberta

A Brasilprev preza pela comunicacdo democratica e de mao dupla com o publico
interno. Com essa preocupacio, realiza anualmente a pesquisa de clima organizacional
e mantém a Ouvidoria Interna e o Canal da Etica disponiveis para o dialogo, entre
outros canais.

Oportunidades

O modelo de gestao da Brasilprev oferece aos colaboradores oportunidades concretas
de ascensao profissional em diferentes areas da companhia, colocando a disposicao de
todos ferramentas e instrumentos de incentivo a busca da exceléncia e do alto
desempenho.



Reconhecimento

Com a clareza de que o sucesso da empresa também depende da competéncia, da
experiéncia e do comprometimento de seus talentos, a Brasilprev mantém diversos
programas que reconhecem a dedicagdo e o alto desempenho profissional dos
colaboradores.

Celebracao

A Brasilprev entende que a celebracao, seja na forma eventos, de reconhecimentos ou
de comemoracoes em datas importantes, representa uma maneira legitima de
compartilhar suas conquistas e de comemorar os resultados obtidos, além de valorizar
os profissionais que se empenharam para superar as metas tracadas.

Subcapitulo 2
Ferramentas de gestao

Para garantir a exceléncia na gestao do negocio, o atendimento as solicitacoes de seus
publicos de interesse e a execucao do planejamento estratégico, a Brasilprev utiliza uma
série de ferramentas no dia a dia. As principais sao:

Balanced Scorecard (BSC)

A metodologia prevé a comunicacdo, a medicdo e a gestao de desempenho para
transformar a estratégia corporativa em objetivos e indicadores com métricas bem
definidas. Disponivel para todos os colaboradores, serve de base para que cada area
defina suas prioridades de atuacao e as metas a elas atreladas, em um processo que se
desdobra até o nivel dos desafios colocados para cada membro da equipe.

Base Unica de Pessoas (BUP) — implantada em 2012, a Base Unica de Pessoas
(BUP) tem a funcdo de armazenar informacOes cadastrais de diferentes piblicos
(clientes, colaboradores e fornecedores). Em conjunto com a Base Integrada de Dados
(BID) — que se manteve em desenvolvimento em 2013 e que atenderd as demandas
gerenciais, legais e de clientes —, compde o programa Nova Plataforma Tecnoldgica.
Esse programa tem previsdo de entrega para 2016 e resultard na unificacdo e
simplificagdo da plataforma de negdcios da Brasilprev.



Ciclo de Desempenho

Dividida em sete fases no ano, a ferramenta abrange desde a definicio das metas
individuais a avaliacdo dos resultados finais, inclusive o pagamento do Plano de
Participacdo nos Resultados (PPR), atrelado ao desempenho de cada colaborador em
metas e competéncias, como forma de incentivar o alto desempenho. O Ciclo de
Desempenho abrange 100% dos colaboradores efetivos, sendo 52,2% homens e 47,8%
mulheres.

Data Base Marketing (DBM)

O DBM é uma base de dados da area de Inteligéncia de Negocios que consolida as
informacoes cadastrais e transacionais dos planos dos clientes. Essa base possibilita
analisar o perfil dos clientes, tracar tendéncias comportamentais, desenvolver modelos
estatisticos para prever acoes futuras dos clientes e desenvolver estudos. Essas entregas
subsidiam varias frentes de atuacao da companhia, como a forca de venda,
desenvolvimento e acompanhamento de produtos, elaboracao de acoes estratégicas,
comunicacao com a imprensa, acoes de relacionamento com clientes, entre outras.

Escritorio de Processos

A estrutura oferece subsidios que auxiliam na tomada de decisdes a partir do
mapeamento e da analise dos processos da empresa. Para dar suporte a estratégia
corporativa, em 2013 a Rede de Valor da companhia, que apresenta o modelo de
negocio da Brasilprev a partir de seus macroprocessos, foi revisada.

Escritério de Projetos

Tem o proposito de prover apoio metodologico para definir, mapear e mensurar o
desempenho dos diversos projetos estratégicos da companhia. Para fazer essa gestao,
utiliza o Enterprise Project Management (EPM) — que permite visualizar todas as
etapas de desenvolvimento, a equipe de profissionais envolvidos, prazos e custos — e o
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), para definir a melhor forma de
gestdo do portfolio.

Projecoes trimestrais (rolling forecasts)
A iniciativa permite realizar simulagdes para um periodo de até cinco trimestres, que

apontam eventuais desvios e distor¢des. A pratica auxilia os gestores na tomada de
decisoes futuras, oferecendo antecipadamente elementos mais efetivos e consistentes.



Subcapitulo 3
Pesquisas de satisfacao

A Brasilprev também orienta suas acoes com base em pesquisas regulares de satisfagao.
Os levantamentos permitem identificar oportunidades de melhoria, aprimorar o
conhecimento das necessidades e aspiragoes dos clientes, colaboradores e parceiros
comerciais, além de validar produtos, servicos e praticas de gestao.

Em 2013, a Brasilprev instituiu uma nova iniciativa, que permite monitorar o grau de
contentamento dos participantes da companhia ao longo do ano e identificar os pontos
mais criticos para embasar acoes que melhorem a satisfacdo dos clientes, chamado de
Ciclo de Satisfacao. A metodologia abrange trés fases:

e Pesquisa anual de satisfacao, estudo quantitativo com um grande ntimero
de pessoas para mapear a visao do cliente com relaciao aos produtos e servicos
oferecidos pela companhia;

e Entrevista em profundidade, entrevista com um grupo de 40 participantes
que revelaram algum grau de insatisfacdo com o objetivo de entender melhor os
pontos criticos;

e Pesquisas pontuais, para aprofundamento em trés temas analisados como
prioritarios pela pesquisa anterior.

Para mensurar a satisfacdo geral ou com algum atributo especifico, a empresa utiliza
uma escala de 11 pontos (de 0 a 10). As notas situadas no intervalo de o (zero) a seis
caracterizam insatisfacao; as de sete e oito, satisfacao; e as de nove e 10, encantamento.

A seguir, os principais levantamentos realizados em 2013.

Pesquisa anual de satisfacao

A pesquisa realizada em 2013, em conjunto com o Instituto R&J Pesquisa de Mercado e
Opiniao, consultou 2.300 clientes (pessoas fisicas e juridicas — PF e PJ), em todas as
regioes do Brasil. O indice de satisfacdo dos entrevistados quanto aos produtos e
servicos oferecidos pela Brasilprev situou-se em 79% para PF, muito préximo ao
resultado de 2012 (80%), e em 80% para PJ, uma leve evolucao comparada com os 79%
do levantamento anterior.

Os resultados apontaram que os principais fatores positivos continuam sendo a
seguranca da marca forte associada ao Banco do Brasil e a visdo de garantia de futuro
que os planos da Brasilprev oferecem, porém, devido ao cenario de volatilidade do
mercado financeiro, houve queda na satisfacdo com o atributo Rentabilidade, avaliado
com 76% de satisfacdo, um pouco abaixo do resultado de 2012 (84%).

Entrevista em profundidade

A pesquisa realizada em 2013, em conjunto com o Instituto Multifocus, teve o objetivo
de entender em profundidade os pontos de insatisfacdo demonstrados por 40 clientes
na Pesquisa Anual de Satisfacdo. Os resultados ratificaram, de forma mais
aprofundada, que o principal motivo de insatisfacao se deve a rentabilidade dos fundos
no exercicio.

Pesquisas pontuais

Esta etapa, que tem como objetivo o aprofundamento em trés temas analisados como
prioritarios na Fase 2, sera finalizada no ano de 2014.



Satisfacao com a Central de Atendimento

A Central de Atendimento da Brasilprev conquistou mais uma vez, no decorrer de 2013,
um elevado indice de aprovacao em pesquisas realizadas logo apds as ligacoes
telefonicas de seus usuarios, a fim de avaliar a qualidade do servigo prestado. Com a
participacao de 48% dos clientes, no computo geral, a satisfacao correspondeu a nota
média de 9,4, a mesma avaliacao apurada em 2012.

Satisfacao de gerentes do Banco do Brasil

A pesquisa visa obter a percepcao dos 1,3 mil gerentes de toda a rede do Banco Brasil
sobre a qualidade do suporte a venda de produtos e servicos oferecidos pela Brasilprev.
O levantamento de 2013 revelou que 89% dos gerentes de contas de pessoa fisica e 88%
dos que atendem somente pessoas juridicas se mostraram satisfeitos, apresentando
uma queda quando comparado a 2012, quando os resultados foram de 94% e 93%
respectivamente.

Satisfacao do RH de clientes corporativos

Na consulta de 2013 a gerentes de Recursos Humanos de empresas corporate,
constatou-se que 77% se declararam satisfeitos com o atendimento recebido pelos
administradores de planos de previdéncia privada customizados da Brasilprev,
enquanto no ano anterior esse percentual foi de 83%. A queda de satisfacdo pode ser
atribuida a troca de parte da equipe responsavel por esse atendimento e, dentre os
pontos fortes apontados, destaca-se o “cumprimento do prazo acordado para atender as
solicitacoes”.

Clima organizacional

Com o proposito de avaliar o grau de satisfacao dos colaboradores quanto ao modelo de
gestao e ao ambiente de trabalho, a companhia realiza todos os anos uma pesquisa de
clima organizacional dirigida aos profissionais do quadro efetivo, numa iniciativa
conjunta com o acionista Principal Financial Group. Em 2013, contabilizada a adesao
de 88% do publico-alvo, o indice de satisfacdo alcancou 81%, 5 p.p. acima dos 76%
verificados em 2012. Na comparagdo anual, tiveram avaliacdo positiva aspectos
relacionados a gestao de pessoas, abrangendo reconhecimento e equilibrio entre o que
a empresa oferece versus o que espera do colaborador.



Capitulo 6

Governanca corporativa

A Brasilprev atua em linha com as melhores praticas de mercado e os preceitos
defendidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Sua gestao
prioriza a ética, o respeito e a equidade no relacionamento com seus publicos, a
responsabilidade corporativa na conducao dos negocios e a transparéncia e seriedade
na prestacao de contas. A empresa busca aperfeicoar constantemente sua governanga e
vem passando por varias mudancas em sua estrutura, as quais permitem imprimir um
ciclo de crescimento sustentavel.

A estrutura esta formada por um conjunto de comités de assessoramento e comissoes
de apoio a gestdo, com o objetivo de garantir maior agilidade e assertividade ao
processo de tomada de decisao estratégica, sempre focado na missao, na visao e nos
valores corporativos.

No inicio de 2013, a companbhia revisou as diretrizes da politica de governanca, que, em
esséncia, reafirma seu histérico compromisso de atuar alinhada as melhores praticas.

Estrutura de governanca
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O ano trouxe importantes mudancas para o quadro diretivo da Brasilprev. Desde
fevereiro, a Presidéncia passou a ser ocupada por Miguel Cicero Terra Lima, antes
diretor Comercial e de Marketing desde 2009, com outra passagem na empresa, Como
diretor Executivo Comercial, entre 2001 e 2003. Ele também ji havia assumido a
funcao transitoriamente, no periodo de maio a setembro de 2012.

No final de agosto do mesmo ano, Oton Cabral Gongales assumiu o cargo de diretor
Comercial e de Marketing da companhia.

Assembleia Geral

Principal instancia de deliberacdo da companhia, constituida por um representante de
cada acionista, que se reinem uma vez por ano, ou extraordinariamente, quando
necessario. Suas principais atribui¢oes sdo examinar, discutir e votar as demonstracoes
financeiras e deliberar sobre a destinacdo dos lucros liquidos e dividendos, além de
eleger os membros do Conselho Fiscal e aprovar a correcado monetaria do capital social.

Conselho Fiscal

Instituido em carater permanente, com mandato anual, é formado por quatro
conselheiros titulares e quatro suplentes, indicados pelos acionistas, que se retinem a
cada trés meses. Tem como incumbéncia fiscalizar os atos e as contas dos
administradores, bem como avaliar assuntos relevantes para discussao em Assembleia.

Conselho de Administracao

Orgdo superior da administracdo, sem funcdes operacionais ou executivas, encarrega-
se da orientacao geral dos negbcios, acompanhando os indicadores de desempenho da
companhia, tendo competéncia para formular, analisar e aprovar estratégias
corporativas, politicas comerciais e decisoes focadas em qualidade e seguranca.

O Conselho de Administracao é constituido por oito membros efetivos e oito suplentes,
para um mandato de trés anos (com direito a reelei¢do) — inclusive um presidente que
nao desempenha func¢oes executivas na empresa —, que se reinem regularmente a cada
trés meses ou extraordinariamente, quando convocados. Com sua atuacao voltada para
a interagdo dinamica perante a Diretoria, contribui para incentivar a agilidade na
tomada de decisao, visando garantir também maior sintonia com as expectativas dos
acionistas.

Comité Financeiro

Orgdo de assessoramento do Conselho de Administracio, tem, entre outras, a
responsabilidade de elaborar propostas de politicas e diretrizes gerais de investimentos.
Sao cinco integrantes (diretor-presidente, dois membros indicados pelos acionistas,
diretor Financeiro e diretor de Planejamento e Controle), com mandato de dois anos
(com direito a reelei¢do), que se reinem mensalmente para avaliar o desempenho das
carteiras de investimento da companhia, as acoes na area de gestao de riscos e elaborar
novas politicas de investimento, para posterior aprovacao pelos membros do Conselho.

Comité de Auditoria

De carater permanente e referendado pela Resolucao 118/2004 do CNSP, Conselho
Nacional de Seguros Privados, é composto por trés membros, eleitos por um ano



(renovavel até cinco anos) pelo Conselho de Administracdo, dos quais dois sado
indicados pelos acionistas e um de comum acordo. Seus integrantes tém a funcao de
auxiliar o Conselho de Administracio a estabelecer medidas que visam aperfeicoar os
controles internos; analisar relatérios financeiros e acompanhar o desempenho do
auditor interno e da auditoria independente, além de atribuigdes legais. O comité
mantém ainda um canal de comunicacao no site da Brasilprev, que permite o acesso a
todos os stakeholders da companbhia.

Comité Consultivo

Tem a finalidade de apurar e avaliar as questoes de interesse da companhia e
assessorar o Conselho de Administracio na conducio dos negocios. E composto pelo
diretor-presidente e dois membros indicados pelos acionistas, eleitos dentre os
membros do Conselho de Administracdo, com mandato coincidente ao de suas funcoes
na Diretoria e no Conselho de Administracao.

O Comité Consultivo tem o suporte de outros trés comités subordinados:
- Comité de Riscos

Com mandato de trés anos, é constituido por seis membros (diretor-presidente, diretor
Financeiro, diretor de Produtos e Operacao, diretor de Planejamento e Controle e mais
dois indicados pelos acionistas), responsaveis por acompanhar e avaliar os riscos de
mercado, de crédito, de liquidez e sistémico, em questGes relacionadas as politicas e
diretrizes de gestao de riscos.

- Comité de Tecnologia

Composto de quatro integrantes (diretor-presidente, diretor de Tecnologia e outros
dois nomes indicados pelos acionistas) com mandato de trés anos, também assessora o
Comité Consultivo quanto a aspectos ligados a gestao da Tecnologia da Informacao (TI)
da companbhia.

- Comité de Produtos e Pricing

E integrado por sete participantes (diretor-presidente, diretor de Produtos e Operacio,
diretor de Planejamento e Controle, diretor Financeiro, diretor Comercial e de
Marketing e outros dois membros indicados pelos acionistas) com mandato de trés
anos, e é responsavel por apoiar o Comité Consultivo no ambito de politicas e diretrizes
gerais que definem os produtos e precos fixados pela empresa.

Diretoria



DIRETOR-PRESIDENTE

/
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CONTROLE E DE MARKETING
DIRETOE DE DIRETOR DE PRODUTDS
TECNOLDGIA E OPERAGAD

DIRETOR FINANCEIRD

A Diretoria, com atribui¢cdes de ordem executiva, tem a responsabilidade de conduzir a
gestdo estratégica, alinhada com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de
Administragdo. Constituida por seis membros (diretor-presidente e diretores Comercial
e de Marketing, Financeiro, de Tecnologia, de Planejamento e Controle e de Produtos e
Operacao) e com mandato de trés anos, tem o apoio das seguintes comissdes no
processo de tomada de decisao:

Comissao de Analise Estratégica e Projetos (Caep)

Com periodicidade mensal, possui seis integrantes (um superintendente de cada
diretoria) com mandato de um ano. Tem como atribuicdo apoiar o processo de tomada
de decisao para o negdbcio, atuando na definicao do portfélio de projetos da companhia,
em temas relacionados a metas, objetivos estratégicos, indicadores de Balanced
Scorecard (BSC), iniciativas estratégicas, metas de area, orcamento e processos. A Caep
substituiu a Comissdo de Analise e Priorizacdo de Projetos (CAPP), que até 2012 era
responsavel pela priorizagao de projetos na empresa.

Comissao de Clientes

A Comissao de Clientes é composta de dez membros: superintendente comercial de alta
renda, superintendente de marketing, superintendente de operacdes, superintendente
de produtos, superintendente de governanca — controles internos — processos e
pessoas, superintendente juridico, superintendente de servicos técnicos e atuariais,
superintendente de gestdo estratégica, gerente de controle de investimentos e gerente
de inteligéncia de mercado. Tem como atribuicdo avaliar e submeter a diretoria
iniciativas que visem atingir niveis sustentaveis de satisfacdo, encantamento do cliente
e melhorias no atendimento de pessoa fisica ou juridica.

Comissao de Produtos e Pricing

A Comissao consiste em um 6rgao de apoio e assessoramento da diretoria nas questoes
relacionadas as politicas e diretrizes gerais de definicio de produtos e precos da
companhia, para identificar novas oportunidades de produtos, teses e estratégias de
investimento, bem como tendéncias de mercado, no ambito nacional e internacional. E
formado por seis membros.



Comissao de Riscos

A Comissao de Riscos, com 11 integrantes e dois convidados permanentes, auxilia a
Diretoria nas questoes relacionadas a gestao e ao controle do risco de mercado, de
liquidez, de crédito, de subscricao, de imagem, operacional, legal e estratégico.

Comissao de Comunicacao

A Comissao de Comunicacio €é composta de dez membros permanentes:
superintendente de marketing, superintendente de negbcios e varejo, superintendente
comercial atacado, superintendente de negocios alta renda, superintendente de gestao
estratégica, gerente de canais digitais, gerente da central de atendimento, gerente de
comunicacdo corporativa e responsabilidade social, gerente de comunicacdo -
marketing e gerente de inteligéncia de mercado. Tem por finalidade avaliar e submeter
propostas a diretoria sobre todas as questoes relacionadas a campanhas publicitarias,
promocionais e patrocinios de projetos. Também é responsavel por acompanhar a
exposicao da marca Brasilprev no mercado brasileiro de previdéncia privada aberta.

Comissio de Etica

Compete & Comissdo de Etica propor as acdes e os meios necessarios para divulgar,
cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Conduta da Brasilprev, apreciar eventuais desvios
de conduta e propor as devidas medidas cabiveis, além de gerir o Canal da Etica,
disponivel na intranet corporativa e internet.

Forum de Revisio de Beneficios

Integrado por cinco membros titulares e cinco suplentes, responsaveis por promover a
reanalise e/ou revisdo do indeferimento e/ou concessdo de beneficios de risco
contratados com a companbhia.

Férum de Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Orgdo de deliberacdo sobre as comunicacdes ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf) das ocorréncias passiveis de enquadramento no Grupo 02, inciso II,
do artigo 13 da Circular Susep n°® 445/2012 — que trata da prevencao e do combate a
crimes relacionados a lavagem de dinheiro, em operacdes fraudulentas. E composto de
quatro membros permanentes: gerente de contabilidade, gerente de negdcios e varejos
e outros canais, gerente de alteracoes e beneficios e portabilidade, e gerente de
controles internos e Compliance.

Forum de Patrocinios

Tem por finalidade avaliar iniciativas e recomendar ao diretor-presidente propostas de
projetos de patrocinio e definir as acdes de ativagao dos projetos aprovados, além de
acompanhar seus resultados. E composto de cinco membros, sendo eles: gerente de
Canais Digitais, gerente da Central de Atendimento, gerente de Comunicacao
Corporativa e Responsabilidade Social, gerente de Comunicacdo e gerente de
Inteligéncia e Gestao de Clientes.

A governanca da Brasilprev conta ainda com o apoio das seguintes instancias e
politicas:



Canal do Comité de Auditoria

Acessivel a todos os puablicos, no site da companhia, dedica-se a temas subordinados a
inspecdo do Comité de Auditoria. Resguardadas pela garantia de sigilo, quando
necessario e caso sejam procedentes, as mensagens veiculadas pela internet também
sao enderecadas ao Conselho de Administragao para a devida anéalise e providéncias.

Canal de Etica

Com a garantia de sigilo total, consiste em um canal de comunicacdo integrada e
irrestrita com a empresa, acessivel por meio do portal da Brasilprev na internet. Retine
denuincias de praticas duvidosas e questionaveis em relacdo aos negdcios, condutas
fraudulentas ou antiéticas observadas entre colaboradores, clientes, fornecedores e
outros parceiros. As mensagens recebidas sdo encaminhadas posteriormente a
Comissao de Etica, encarregada de avaliar as informacoes, antes de adotar as devidas
providéncias.

Codigo de Conduta

Retine orientacgdes, regras e diretrizes sobre o comportamento social dos colaboradores.
Alinhado a cultura corporativa, contempla questdes relativas a ética, a responsabilidade
individual, ao sigilo profissional e conflitos de interesse, entre outros aspectos
importantes que devem ser observados dentro e fora do ambiente de trabalho. Com o
proposito de adotar diretrizes que incentivem relacionamentos profissionais, apoiados
em principios éticos e com lealdade, justica, transparéncia e confianca entre as partes
envolvidas, todos os administradores e colaboradores recebem uma coépia do
documento, também disponivel para consulta na intranet e no portal de governanca, na
internet.

Controles Internos, Compliance e Fraudes

Ao longo de 2013, a Brasilprev manteve-se atenta as exigéncias legais do mercado,
seguindo com o compromisso de promover melhorias operacionais, como forma de
garantir mais seguranca e agilidade aos seus processos e controles internos de gestao.

O aumento no volume em ativos sob gestdo também exige a melhoria constante dos
processos de monitoramento, em funcdo da natureza do nego6cio. Desde 2012, a
empresa mantém uma equipe dedicada a prevencao e ao combate de fraudes (Controles
Internos e Compliance), cujos objetivos sao mapear os processos criticos, identificar
eventuais deficiéncias de controles, propor melhorias e organizar treinamentos, com
acoes de aculturamento para a mudanca de habitos dos colaboradores das diferentes
equipes.

Uma das iniciativas de destaque no ano foi a distribuicao aos colaboradores do Manual
de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, acao interna conduzida pelos agentes de
Compliance e Processos. O proposito é manter os colaboradores informados sobre o
assunto, cada vez mais discutido pelo setor financeiro, e evitar que a organizacao seja
envolvida nesse tipo de delito. A publicacdo, um guia pratico de leitura, descreve a
lavagem de dinheiro, como e em quais ramos ocorre com maior frequéncia, a legislacao
e os principios basicos de prevencao, entre outras medidas de combate a pratica ilegal.

O material também passou a compor o kit de boas-vindas aos novos colaboradores, que
participam ainda de cursos obrigatoérios sobre Codigo de Conduta; Prevencao e Fraude,
Seguranca da Informacao e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro; e Combate ao



Financiamento do Terrorismo — este ultimo alinhado as regras expressas na Circular
Susep n° 445/2012.

O tema anticorrupcdo também mereceu bastante atencdo no decorrer do ano, com a
criacdo de um normativo interno definindo procedimentos a serem implantados com o
objetivo de prevenir e detectar possiveis envolvimentos em atos de corrupc¢ao. O tema
foi abordado em treinamentos realizados com os agentes de Compliance e Processos e
com os fornecedores da companhia. Também ocorreu uma apresentacao destinada a
todos os gestores da companhia, a qual foi conduzida por um profissional de
Compliance especializado no assunto “Anticorrupg¢ao”.

Em uma palestra realizada no més de outubro, os colaboradores também foram
estimulados a repensar o comportamento em redes sociais. O evento permitiu a
reflexdo sobre a necessidade de se manter sempre alerta as informacoes
compartilhadas nesses canais, que podem expor tanto aspectos da vida pessoal quanto
profissional.

Além disso, foi realizada uma nova edicdo da campanha “Seguranca da Informacao”,
com o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre a importancia de estar atento ao
tema, seja no ambiente de trabalho ou familiar. A principal mensagem divulgada foi
que todos necessitam sempre proteger as informacoes que produzem ou acessam, em
papel, por e-mail, nos arquivos de computador ou mesmo em redes sociais na internet.
A iniciativa faz parte do treinamento sobre esses procedimentos, ja incorporado a grade
de atividades obrigatorias da companhia.

Ouvidoria

Para atender a todos de maneira personalizada, a Ouvidoria disponibiliza trés canais
diferenciados de acolhimento: Ouvidoria Interna, Ouvidoria Externa e Ouvidoria dos
Fornecedores, cujos contatos estao listados no site da Brasilprev. Consiste em um canal
independente e de livre interlocucdao com a Presidéncia da companhia, estruturado para
atuar como uma linha direta com a alta administracao, em absoluta conformidade e
respeito aos principios de imparcialidade e confidencialidade. Assim, desenvolve um
trabalho voltado a garantia de direitos e orientacao de deveres na relacao contratual.

A atual equipe da Ouvidoria é integrada por um grupo de sete profissionais
especializados, certificados pela Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombusdman
(ABO), orientando-se pelos principios da International Ombudsman Association (I0A).

A Ouvidoria obteve a renovacao da ISO 9001:2008, tendo sido recertificada, até 2014,
com acreditacdo nacional e internacional, respectivamente, do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE/Inmetro) e ANSI-ASQ National
Accreditation Board (Anab), 6rgao de acreditacdo para sistemas de gestao, dos EUA. A
certificacio garante a exceléncia do padrao de qualidade aos trés canais de
atendimento.

Subcapitulo 1

Gestao de riscos

A Brasilprev adota as melhores praticas de gerenciamento dos riscos inerentes ao
mercado de previdéncia e seguros, utilizando rigorosas medidas de controle, com
elevados padroes de seguranca economico-financeira e atuarial, para preservar a
liquidez, a solvéncia e o equilibrio dos planos de beneficios contratados pelos clientes.
Para isso, ha mais de uma década conta com o auxilio do processo de Asset and
Liability Management (ALM — Gestao de Ativos e Passivos).



Em razdo da natureza de suas atividades, a Brasilprev esta exposta, principalmente, a
seis tipos de risco:

Risco de Mercado

Consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas diante de oscilacoes nao esperadas
em relacao aos precos dos ativos ou do descasamento de indexadores e prazos de suas
posicoes ativas e passivas. Como forma de mitigar esse risco, a empresa identifica,
dimensiona, controla e analisa o risco de mercado utilizando o conjunto de métricas
mais adequado a estratégia de investimento de cada carteira, fundo ou portfélio,
assegurando que os riscos assumidos estejam de acordo com a disposicao ao risco de

mercado estabelecido pela empresa.

Risco de Liquidez

Refere-se a possibilidade de perdas decorrentes da inexisténcia de recursos suficientes
para cumprir os compromissos assumidos nas datas previstas. Com o objetivo de
reduzir esse risco, a companhia realiza estudos dos fluxos de caixa, considerando varios
cenarios, avalia as melhores op¢oes de reinvestimento para maximizar os recursos
disponiveis, bem como define pisos minimos de recursos liquidos.

Risco de Crédito

Representa o risco de perdas pelo nao cumprimento de obrigacoes financeiras
pactuadas pela contraparte ou de deterioracdo de suas condicoes de crédito
(rebaixamento de ratings). Para evitar a excessiva exposi¢cao a esse tipo de risco, os
recursos da companhia sao investidos somente em parceiros que tenham alta qualidade
de rating de crédito, dentro de limites claros e submetidos a periddicas avaliacoes
econOmico-financeiras.

Risco Operacional

Resulta da possibilidade de perdas decorrentes de processos inadequados ou
deficientes, erros, falhas nos sistemas de tecnologia da informacdo, problemas
operacionais, fraudes, ou mesmo de ocorréncias externas que ocasionem prejuizos as
atividades ou danos a seus ativos fisicos. Como forma de minimizar esse tipo de risco, a
empresa investe na melhoria de procedimentos, processos e ferramentas, além de
mapear, monitorar e avaliar cada etapa de trabalho, com o objetivo de identificar novas
oportunidades de aperfeicoamento. Para a futura modelagem de riscos, todos os fatores
de perda derivados de processos, sistemas, pessoas e eventos externos estao registrados
em um banco de dados.

Risco de Subscricao

Relativo a possibilidade de perdas decorrentes do uso inadequado de metodologias ou
premissas atuariais, abrangendo inclusive falhas na especificacao técnica do produto e
nas condicoes de aceitacdo e precificacdo. Abrange os riscos de aceitacdo,
cancelamento, longevidade, mortalidade, morbidade e desenho de produtos. Para
controla-lo, a Brasilprev adota as seguintes medidas: segue normas de subscricao de
riscos; realiza um acompanhamento periodico para evitar desvios; desenvolve produtos
com caracteristicas mais atuais; mantém contratos de resseguro para cobertura de
eventos extremos de invalidez e morte; reavalia as provisoes técnicas, no minimo, uma



vez por ano; e faz testes de consisténcias e recalculos atuariais, com o objetivo de
avaliar a sua adequacao técnico-operacional.

Risco Legal

Decorre de possiveis perdas em razao da inobservancia de aspectos legais que envolvam
produtos, contratos firmados e obrigacoes regulatorias, trabalhistas, fiscais, societarias,
comerciais, civeis e penais, entre outras. Para monitorar esse tipo de risco, a empresa
conta com o trabalho de profissionais especializados e processos estruturados que
permitem acompanhar eventuais reflexos em seus produtos ou processos internos.



Capitulo 7

Analise economico-financeira

Subcapitulo 1

Investimentos

Buscando o aprimoramento de sua gestdo, a Brasilprev mantém seus investimentos
focados em duas principais diretrizes: o investimento em pessoas, aliado a evolucdes
decorrentes de praticas inovadoras na infraestrutura corporativa, e em projetos que
visam a melhoria de processos que promovam a eficiéncia operacional. Para isso, o
total de investimentos da companhia em 2013 foi realizado da seguinte forma:

INVESTIMENTOS

Distribuicdo dos recurzos investidos - 2013

Os chamados Ativos Fixos comp6em os bens corporeos destinados a todas as atividades
da companbhia, inclusive os decorrentes de operacoes que transfiram a empresa os
beneficios, riscos e controles desses bens. Na Brasilprev, os Ativos conhecidos como
Intangiveis congregam todo bem nao monetario identificivel sem matéria fisica, como
processos, sistemas, reputacao etc.

Para o desenvolvimento de projetos ligados a sustentabilidade do negécio e a inovacao,
além da manutencdo da vantagem competitiva da companhia no mercado, o volume
direcionado alcancou R$ 7,3 milhées, sendo:

* 47% investidos em projetos de inovagdo e vantagem competitiva, com o propdsito de
obter diferenciacdo em produtos, servicos ou reposicionamento de mercado, ampliando
a capacidade da empresa de gerar negocios e fidelizar os clientes;

» 20% para projetos classificados como evolutivos, ou seja, aqueles direcionados para o
aprimoramento de processos e/ou servicos internos ja existentes e que visem aumentar
a produtividade, a melhoria da qualidade e/ou reducao de custos;



» 18% investidos para viabilizar novos processos, sistemas e servicos internos de modo
a obter aumento de produtividade, elevar o padrao de qualidade e reduzir custos. Nesse
caso, incluem-se os projetos de infraestrutura de sistemas utilizados pela companhia e
da tecnologia da informacao;

» 3% destinados a area legal para promover adaptacoes as mudancas da legislacdo e
adequacoes de novos produtos e/ou servicos, além da adocao de controles internos e
padroes contébeis;

» 3% consumidos no aperfeicoamento de ferramentas e instrumentos de gestdao de
riscos operacionais e conformidades, incluindo controle de riscos de perdas financeiras
decorrentes de falhas em procedimentos, nao conformidades e fraudes.

Subcapitulo 2

Gestao de ativos

Com o foco em estratégias de médio e longo prazos, a equipe de especialistas
financeiros da Brasilprev, encarregada de analisar as melhores alternativas de alocacao
dos recursos, acompanha diariamente o comportamento dos fundos do portfélio e a
evolucdo das carteiras. O procedimento segue as diretrizes aprovadas pela Diretoria e
pelo Comité Financeiro, voltadas as analises de risco, a rigorosos critérios de aplicacao
de ativos e a avaliacao de diferentes aspectos da conjuntura macroecondémica.

No exercicio de 2013, a despeito da volatilidade das operacoes no mercado financeiro, a
Brasilprev manteve sua estratégia e sua politica na gestdo de ativos. Os recursos
administrados pela companhia seguem uma estratégia so6lida, orientada pelo
investimento de longo prazo e pela diversificacdo, requisitos que permitem calibrar os
recursos aplicados nos fundos com maior agilidade e flexibilidade, conforme as
condicoes do mercado.

Com esse posicionamento, a empresa conquistou o reconhecimento de consultorias
especializadas e dos proprios clientes, registrando no exercicio o menor e melhor indice
de resgates dos planos de previdéncia do mercado, o que indica uma maior fidelizacao.
Os fundos de previdéncia da Brasilprev (categorias PGBL e VGBL) se destacaram na
edicao especial da revista Vocé S/A (agosto/2013), classificados com quatro e cinco
estrelas e na lista dos 100 melhores da segunda edicao especial sobre previdéncia
privada da revista Vocé S/A (novembro/2013), com 15 fundos. Os dois rankings foram
elaborados pelo Centro de Estudos em Financas da Fundacao Getulio Vargas (FGV-SP).

A companhia obteve ainda a classificacdo de quatro e cinco estrelas no ranking da
revista ValorInveste, do jornal Valor Econémico, em pesquisa realizada pela Standard
& Poor’s (novembro/2013). A publicaciao destacou o desempenho diferenciado obtido
no quesito rentabilidade liquida.

Na Brasilprev, o objetivo do processo de definicdo das estratégias para a gestao de um
determinado fundo ou de uma carteira de investimentos é sempre mapear novas
oportunidades de negbcios, com risco controlado, como forma de diversificar as
aplicacoes e, ao mesmo tempo, ampliar as possibilidades de ganho financeiro. Para
isso, a companhia permanece atenta as oportunidades de investimentos, nas discussoes
de mercado e na avaliacao de diferentes papéis para compor o seu portfolio.



Governanca na gestao de ativos

Uma das premissas da Brasilprev em suas operacoes financeiras é a adocao de critérios
rigorosos, de modo a garantir que os recursos dos clientes sejam administrados de
maneira responsavel, seguindo um processo controlado de gestao de riscos.

Cabe ao Comité Financeiro orientar as estratégias de investimento para um fundo ou
uma familia de fundos, colocadas em pratica pelos gestores da companhia e da BB
DTVM, com a preocupacao de oferecer aos clientes a melhor rentabilidade, ante as
condicoes de mercado. A estratégia de alocacao exige a analise de cenarios, de setores
da economia e de mercados (renda fixa, renda variavel, mercados financeiros e de
capitais), com o méaximo rigor, sob diferentes aspectos, vantagens e desvantagens,
riscos, oportunidades de ganho, perspectivas futuras de cada fundo etc., sempre
alinhada a politica de investimento aprovada pelo Conselho de Administracao.

Em busca de uma performance consistente dos fundos de investimentos que
administra, a companhia esta atenta a fatores importantes, como taxa de retorno,
controle de riscos, visao de médio e longo prazos e transparéncia nas transacoes.

BB DTVM

Gestora dos ativos administrados pela Brasilprev, a BB Gestao de Recursos —
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (BB DTVM), segue na lideranca da
industria nacional de fundos de investimento e carteiras administradas. A subsidiaria é
reconhecida por sua especialidade na gestao de recursos de terceiros e administracao
dos fundos de investimento dos clientes do Banco do Brasil, atendidos pela maior rede
de servicos bancérios do Pais, que cobre o equivalente a 97% do territério nacional.

H4 quase trés décadas atuando no mercado financeiro, a BB DTVM encerrou o
exercicio de 2013 com um patriménio administrado da ordem de R$ 493,7 bilhoes, o
que equivale a 20,9% de participacdo no mercado, de acordo com o ranking da
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima).
Responséavel por administrar a carteira de aplicagoes financeiras das controladas da BB
Seguridade, mantém desde 2006 o Rating MQ1, nota maxima em qualidade de gestao,
conferida pela Moody’s América Latina, uma das maiores agéncias mundiais
classificadoras de risco, revista e confirmada novamente em 2013. O processo de
andlise e acompanhamento de risco de crédito da distribuidora possui ainda a
certificacdo internacional ISO 9001:2008, também renovada pela Fundacdo Vanzolini.

Desde novembro de 2010, a BB DTVM é signataria do PRI — Principios para o
Investimento Responséavel (Principles for Responsible Investment), iniciativa de
investidores globais, conduzida em parceira com a Iniciativa Financeira da Unep e o
Pacto Global das Nacoes Unidas, que se propoe a aplicar em seus processos de gestdo
praticas que favorecam a integracdo de temas ambientais, sociais e de governanca
corporativa, tanto nas analises como na decisdo de investimentos. Como
administradora de recursos para a Brasilprev, tais orientacoes tém sido seguidas com
rigor pela empresa.

Familias de fundos

A Brasilprev conta com sete familias de fundos de investimento com composicoes
distintas, que variam conforme o tipo de plano escolhido pelo cliente, seu perfil e data-
alvo para inicio do recebimento do beneficio.

FIX Classico

Busca atender a um perfil de cliente com baixissima tolerancia a riscos, que esteja
proximo da realizacdo de seu projeto de vida e sinta a necessidade de proteger seu



patrimoénio. Portanto, é mais cauteloso e procura evitar flutuacoes em seus
investimentos, estando disposto a abrir mao de maior retorno no longo prazo.

Familia FIX

Destinado a clientes que buscam retorno no longo prazo e um risco minimo nas
operacoes, tem como principal objetivo a preservacdo do patrimonio financeiro. Por
meio desse fundo, a Brasilprev investe em titulos publicos, visando obter o retorno da
taxa de juros ainda atrativa no longo prazo, e em titulos privados, como forma de
garantir um prémio acima dos juros pagos em papeis colocados a venda pelo governo.

FIX Premium

Voltado a clientes com mais tempo para manter os recursos investidos, ja que tem
variacao de cotas maior que as demais ofertas FIX. Esta familia de fundos tem como
objetivo proporcionar uma opc¢do de investimento com retorno diferenciado no
horizonte de longo prazo.

Composto 20

Com a meta de obter retorno diferenciado no longo prazo, assume riscos moderados
nas operagoes, destinando de 15% a 20% em renda variavel, notadamente em cotas de
fundos de acdes, e entre 80% e 85% dos recursos em renda fixa (titulos ptblicos e
privados).

Composto 49

De perfil arrojado, com meta de crescimento no longo prazo, até 49% dos investimentos
nesse fundo sdo alocados em renda variavel (concentrando-se em cotas de fundos de
acoOes) e ao menos 51% em renda fixa (titulos publicos e privados).

Composto 49D

Outra familia de fundo de caracteristicas arrojadas, os investimentos em renda variavel
sdo direcionados a papeis de empresas com bom histoérico de pagamento de dividendos.
Assim, aplica até 49% dos recursos em renda variavel e 51%, no minimo, em renda fixa.

Ciclo de Vida

Considerado o mais moderno conceito de investimento no mercado de previdéncia
privada, caracteriza-se por acompanhar os diferentes ciclos de vida do cliente. Na
pratica, permite ajustes periddicos, ao longo do tempo, nos percentuais de renda fixa e
variavel, em busca de um maior equilibrio, para garantir a menor relacdo risco x
retorno. Quanto mais distante da data-alvo (data de realizacdo do projeto), mais
arrojado, uma vez que o tempo para superar eventuais oscilacoes financeiras sera
maior; o fundo torna-se mais conservador a medida que se aproxima a data de
realizacao do projeto de vida.

Nessa familia de fundos, a Brasilprev oferece trés modalidades, com diferentes
caracteristicas, conforme o horizonte de tempo estabelecido pelos respectivos projetos
de vida dos clientes: Ciclo de Vida 2020, Ciclo de Vida 2030 e Ciclo de Vida 2040.



Tabela de Rentabilidade Liquida dos Fundos em 2013

(Base: 31/12/2013)

Taxa de
Nome do fundo

Administracao

BRASILPREV ESPECIAL FIC
1,25% -14,41% 4,29% 4,49%
MULTIMERCADO
BRASILPREV RENDA TOTAL CICLO DE

1,25% -10,21% 8,40% 10,91%
VIDA 2020 E FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL CICLO DE
2,00% -10,87% 6,81% 8,49%

VIDA 2020 FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL CICLO DE

3,40% -12,12% 3,85% 4,00%
VIDA 2020 Il FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL CICLO DE

1,25% -14,64% 2,55% 1,06%
VIDA 2030 E FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL CICLO DE

2,00% -15,26% 1,06% -1,13%
VIDA 2030 FIC MULTIMERCADO
BRASILPREV RENDA TOTAL CICLO DE
3,40% -16,47% -1,78% -5,27%
VIDA 2030 Il FIC MULTIMERCADO
BRASILPREV RENDA TOTAL CICLO DE
1,25% -15,22% 1,13% -2,55%

VIDA 2040 E FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL CICLO DE
2,00% -15,84% -0,34% -4,66%

VIDA 2040 FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL CICLO DE

3,40% -17,03% -3,13% -8,65%
VIDA 2040 Il FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO
3,50% -1,23% 5,58% 8,29%

20 FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO

1,50% 0,79% 9,92% 15,03%
20 Il FIC MULTIMERCADO




Nome do fundo

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO

Taxa de

Administracao

3,00% -0,74% 6,62% 9,89%

20 Il FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO
2,50% -0,25% 7,66% 11,51%

20 IV FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO
2,00% 0,29% 8,82% 13,32%

20 V FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO
1,25% -1,69% 7,83% 17,63%

49 D E FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO
2,00% -2,41% 6,25% 15,05%

49 D FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO
3,00% -4,26% 2,14% -1,62%

49 FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO
2,00% -3,29% 4,21% 1,39%

49 11 FIC MULTIMERCADO
BRASILPREV RT FIX A FIC RENDA FIXA 0,95% 4,92% 15,32% 28,61%
BRASILPREV RT FIX C FIC RENDA FIXA 1,00% 4,88% 15,25% 28,50%
BRASILPREV RT FIX FIC RENDA FIXA 3,40% 2,39% 9,86% 19,60%
BRASILPREV RT FIX Il FIC RENDA FIXA 1,50% 4,36% 14,11% 26,59%
BRASILPREV RT FIX Ill FIC RENDA FIXA 3,00% 2,80% 10,74% 21,03%
BRASILPREV RT FIX IV FIC RENDA FIXA 2,50% 3,32% 11,85% 22,86%
BRASILPREV RT FIX V FIC RENDA FIXA 2,00% 3,84% 12,98% 24,71%
BRASILPREV RT FIX VI FIC RENDA FIXA 1,25% 4,62% 14,68% 27,54%
BRASILPREV RT FIX VII FIC RENDA FIXA 0,80% 5,10% 15,72% 29,27%
BRASILPREV RT FIX VIII FIC RENDA FIXA 0,70% 5,18% - -



Fundos exclusivos

Nome do fundo

BRASILPREV RENDA TOTAL COMPOSTO

Taxa de

Administracao

1,00% -2,37% 6,33% 5,60%

49 M FIC MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL PE FIC
0,70% 3,71% 14,38% 26,63%

MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL RI FIC
0,70% 5,43% 15,42% 28,74%

MULTIMERCADO

BRASILPREV RENDA TOTAL TH FIC
. 0,70% 4,32% 14,51% 22,46%

MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO
BRASILPREV RT FC FIC MULTIMERCADO 0,80% -6,84% - -
BRASILPREV RT FIX Z FI RENDA FIXA 0,70% 6,27% 16,50% 29,98%
BRASILPREV RT LW FIC MULTIMERCADO 0,80% -0,58% - -

BB SZ FIC RENDA FIXA CREDITO

0,50% 5,88% -

PRIVADO




Subcapitulo 3

Resultados

A exemplo de anos recentes, e mesmo diante da conjuntura atipica de 2013, a
Brasilprev apresentou no balanco do exercicio um desempenho positivo e com
resultados acima da média do mercado nacional de previdéncia privada.

Lideranca em captacao liquida (Quantum Axis — dezembro 2013)

Desde 2008 na lideranca do mercado em captacao liquida (total arrecadado mais as
portabilidades recebidas menos os resgates e as portabilidades cedidas), a Brasilprev
registrou em 2013 R$ 13,8 bilhdes nesse indicador. O resultado estd 5% acima do
efetuado em 2012, enquanto o mercado registrou -29%. Com a manutencao da
lideranca nesse indicador, a companhia encerrou o exercicio com 54,8% de market
share.

Ativos sob gestao (Fenaprevi — dezembro 2013)

A Brasilprev fechou o exercicio de 2013 com R$ 84,5 bilhoes em ativos sob gestao,
volume 29% acima do registrado em 2012 e maior que a média do mercado, que
evoluiu 10,5%. Com esse resultado a companhia registrou 22,6% em market share no
indicador.

Lider em arrecadacao (Fenaprevi — dezembro 2013)

A Brasilprev conquistou em 2013 a lideranca em arrecadagao total, com R$ 23,2
bilhGes, um crescimento de 27,2% em relacdo a 2012, e média acima do mercado, que
evoluiu 4,6%. A companhia deteve 31,5% em market share nesse indicador no periodo.

Nos produtos PGBL e VGBL, o fechamento foi de R$ 22,6 bilhoes, evolucao de 27,9%
em relacdo ao exercicio anterior. A companhia apresentou também crescimento
superior ao mercado, que registrou 4,4%, o que resultou na lideranc¢a na arrecadacao
desses produtos, com 32,4% de market share.

Arrecadacao por segmento (Fenaprevi — dezembro 2013)

Analisando a arrecadacdo por segmento, a Brasilprev apresentou arrecadacao
acumulada de R$ 20,9 bilhdes, 27,7% superior a 2012 no segmento individual. Uma
evolucdo acima do mercado, que registrou 5,3%. No segmento menor a empresa
arrecadou R$ 816,1 milhoes registrando queda de -4,8%, diante de -22,7% do mercado.
No segmento empresarial, a arrecadacao foi de 1,4 bilhdo, aumento de 48,2% em
relagdo ao ano anterior e superior a média dos outros players, que foi de 1,2%.

Lideranca em portabilidade (Fenaprevi — novembro* 2013)

A companhia encerrou o periodo com portabilidade liquida positiva (movimentacao de
recursos, efetuada por solicitacao dos clientes, entre as empresas de previdéncia), com
R$ 899 milhoes recebidos e R$ 785 milhdes cedidos. No acumulado de 12 meses, o
indicador alcancou R$ 141 milhoes.

* dados de dezembro nao divulgados até o fechamento desta edicao.



Reservas técnicas (Fenaprevi — dezembro 2013)

Em 2013, o saldo das reservas técnicas ficou em R$ 83,5 bilhoes, o que representa
aumento de 24,1% sobre o resultado do ano anterior, evolucao superior ao mercado,
15%.

Lucro liquido (Dados Brasilprev — Balanco Anual 2013)

Ao final do exercicio, a Brasilprev apurou lucro liquido de R$ 582,5 milhdes, resultado
inédito que equivale a um avanco de 20,3% sobre os R$ 484,0 milhoes obtidos em
2012.

Demonstracao do Valor Adicionado

O valor adicionado cumpre a funcao de demonstrar a capacidade de geracao de riqueza
da companhia e os resultados sociais produzidos pela distribuicao desses recursos para
os seus stakeholders. O calculo é realizado a partir da diferenca entre a receita obtida
com a comercializacao dos produtos e servicos e as despesas decorrentes de pagamento
de bens e servicos adquiridos de terceiros e custos de depreciagido e amortizagao.

As politicas de reinvestimento dos lucros e de distribuicdo dos dividendos estao
definidas no Estatuto da Brasilprev e sdo deliberadas em Assembleia Geral, prevendo
aos acionistas um dividendo minimo obrigatério nao inferior a 25% do lucro liquido do
exercicio.

Com base nos resultados alcancados em 2013, o valor adicionado totalizou R$ 3.615
milhdes, 41,0% abaixo do ano anterior em funcao das oscila¢cdes do mercado financeiro
no exercicio. O volume foi distribuido em 69% para clientes (remuneracao dos fundos),
13% para o governo (tributos), 11% para acionistas (dividendos), 5% em lucros retidos e
2% para colaboradores (veja mais detalhes na Demonstracdo de Valor Adicionado
apresentada nas Demonstracoes Financeiras).

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO




DVA 2013

@ Clientes ® Lucros Retidos
Colaboradores @ Acionistas (dividendos)

®Govermno




Capitulo 8

Relacionamento com publicos
estratégicos

A trajetoria de 20 anos da Brasilprev revela a busca constante da companhia pela
geracdo de valor para todos os publicos, em relacionamentos pautados pela ética,
transparéncia e equidade. As acbes da companhia sdo norteadas pela estratégia e
identidade corporativas, em linha com a filosofia Vida Ativa, que propoe a reflexdo
sobre quatro dimensoes para que qualquer pessoa concretize seus projetos de vida. Sao
elas:

- educacao financeira — essencial para a administracdo de recursos financeiros,
exige disciplina e planejamento no longo prazo;

- qualidade de vida - condicao indispensavel para usufruir das conquistas
financeiras;

- atitude empreendedora — comportamento que estimula a busca pela realizaciao de
metas, com propostas ousadas e concretas;

- responsabilidade social — para usufruir plenamente das realizagdes, com respeito
ao meio ambiente e a sociedade, e tornar os projetos de vida sustentaveis no longo
prazo.

Subcapitulo 1

Acionistas

No relacionamento com os acionistas — BB Seguros Participacoes S.A., pertencente ao
conglomerado Banco do Brasil, e o PFG do Brasil Ltda., braco brasileiro do Principal
Financial Group —, a Brasilprev sempre mantém uma conduta guiada pela ética,
respeito, transparéncia e equidade. As iniciativas conjuntas buscam melhorar o
desempenho, com resultados crescentes e sustentaveis.

O apoio, o suporte e a participagdo dos dois conglomerados sdo fundamentais para a
tomada das decisOes. Anualmente, é realizada uma Assembleia Geral Ordinaria e uma
Extraordinéria, visando discutir todos os assuntos estratégicos da companhia, relativos
a prestacdo de contas do exercicio, ocupacdo de cargos eletivos, aprovacao de
modificacdes no estatuto da companhia e demais assuntos.

Subcapitulo 2
Clientes

Na relacdo com os clientes, a Brasilprev preza pela exceléncia no atendimento, entrega
de produtos e servicos adequados e performance diferenciada na gestao dos
investimentos. O objetivo é oferecer a melhor solucdo para aumentar a satisfacdo de
clientes e ajuda-los na viabilizacao de seus projetos de vida.

Com a preocupacao de garantir uma venda qualificada e a satisfagdo de sua base de
clientes, a companhia divulga informaco6es didaticas e objetivas sobre as caracteristicas
de planos de previdéncia por meio de diferentes canais de relacionamento. Além disso,
investe constantemente no treinamento de seus profissionais comerciais (tanto



consultores como gerentes de conta do Banco do Brasil), preparando-os para atuarem
em um processo de venda consultiva, com foco em oferecer a solu¢ao mais adequada
para cada perfil de cliente.

Em 2013, a companhia treinou mais de 14 mil colaboradores do Banco do Brasil em
954 encontros, um aumento de 86% em relacao a 2012.

No periodo, a empresa manteve patrocinios em publicacdes setoriais, como o especial
de previdéncia privada da revista Vocé S/A, e iniciativas com foco em educacao
financeira — desde spots para radio a novos videos no YouTube (série Brasilprev
Explica). A companhia criou a cartilha Previdéncia sem mistério — um hotsite que
responde as principais davidas referentes a planos de previdéncia. Para explicar as
mudancas no cenario econémico e a volatilidade nos fundos de investimentos, realizou
road shows sobre o tema para clientes e gerentes do BB e produziu também um video
disponibilizado para toda a populacao.

Canais de comunicacao

Com ampla variedade de canais de comunicacgao a disposicao dos clientes, a Brasilprev
obteve, nos altimos anos, um retorno positivo em pesquisas de satisfacao. Os principais
servicos, as ferramentas e comodidades oferecidas pela companhia no relacionamento
cotidiano com seus clientes sao:

Central de Atendimento

A 4rea obteve em 2013 a renovacio das certificacoes ISO 9001:2008 e PROBARE, nas
categorias Codigo de Etica e Maturidade de Gestao, confirmando a qualidade dos
servicos prestados aos clientes e a preocupacdo em manter uma equipe de atendentes
treinados. Entre outros aspectos, isso também se refletiu nos resultados da pesquisa de
satisfacao, realizada ao final de cada ligacao, com uma média de 9,4 (escala de 0 a 10),
mesma avaliacdo do levantamento de 2012. No periodo, a area contabilizou mais de
796 mil ligacOes, representando aumento de 6,2% em relagcao a 2012. Essa evolucao foi
causada pela procura de esclarecimentos dos clientes em relacdo a rentabilidade dos
planos de previdéncia.



Mobile Banking

Aplicativo de smartphones oferecido a correntistas do Banco do Brasil, permite obter
informagoes sobre os planos da Brasilprev, como a consulta ao extrato e a
rentabilidade, simulacgdo, realizacdo de contribuicoes extras, entre outras facilidades.
Em 2013, foram registradas mais de 867 mil transagoes via Mobile Banking, um salto
de 167% sobre o total de 2012.

Ouvidoria

A area atua orientada pela transparéncia, independéncia, autonomia e imparcialidade
no atendimento e na interlocu¢do com os clientes. A Ouvidoria tem como principal
missao a busca de solucoes de diferentes pleitos e demandas, em geral de segunda
instancia, de modo a assegurar tanto direitos quanto deveres das partes interessadas na
relacdo contratual. Em 2013, obteve a recertificacio ISO 9001:2008, atestando sua
exceléncia no quesito padrao de qualidade.

Site

O portal <www.brasilprev.com.br>, com navegacao facilitada e interativa, em continuo
processo de atualizagao e aperfeicoamento registrou 1,3 milhdo de acessos gerais em
2013, um crescimento de 15,6% em relacdo a 2012. Na area restrita e segura, integrada
ao Banco do Brasil (acessivel com os mesmos dados de agéncia, conta corrente e
senha), em que os clientes podem verificar informacoes atualizadas como saldo,
demonstrativos financeiros, informes de rendimento, entre outros dados, foram
registrados 304 mil acessos. Além de uma pagina com informagoes didaticas sobre os
planos oferecidos, o site traz ainda as facilidades do Simulador Previdéncia (para
planejar os investimentos) e do Guia Imposto de Renda.

SMS (Short Message Service)

A Brasilprev finalizou em 2013 o Projeto SMS no Banco do Brasil, incorporando
melhorias ao servico de envio de mensagens de celular para a base de clientes, no
contato ativo da companhia, uma maneira pratica de demonstrar sua atencido
diferenciada.

Aliado a reducao do custo, o servico terd ainda mais estabilidade. No futuro, o interesse
é ampliar o nimero de clientes relacionados ao SMS e também os tipos de mensagens
enviadas, atualmente relativas ao saldo do plano, ao acompanhamento de resgates e a
pendéncias de documentos, além do cédigo de barras para pagamento de contribuicoes.

Terminais de autoatendimento do Banco do Brasil

Os clientes do Banco do Brasil tém a possibilidade de consulta ao extrato dos planos de
previdéncia Brasilprev nos terminais de autoatendimento BB, um parque com mais 44
mil unidades. Em 2013, foram realizadas mais de 2777 mil consultas.

Programa de relacionamento

Como forma de manter contatos mais frequentes, proximos e amigaveis com os
clientes, a Brasilprev desenvolve ainda um programa de relacionamento que prevé uma
série de encontros (cafés da manha, jantares, shows patrocinados, exposicoes e
apresentacdes culturais). No decorrer de 2013, a empresa promoveu 134 eventos, com a
participacdo de 43.800 clientes e prospects (potenciais clientes).

A seguir, outras acgoes realizadas pela empresa no decorrer de 2013.


http://www.brasilprev.com.br/

Brasilprev Explica

O canal corporativo da companhia no YouTube ganhou quatro novos videos da série
Brasilprev Explica, com duracdo de trés a seis minutos cada, apresentados por um
consultor financeiro. As producées, no formato de um programa de TV, tém dinamica
de perguntas e respostas de um telespectador ficticio e linguagem coloquial, sem o uso
de termos muito técnicos, para facilitar a explicacdo do assunto na web. Além disso,
incorporaram ilustracoes as imagens para facilitar a visualizacdo de calculos
financeiros. Com esses lancamentos, agora sao 16 videos, divididos por temas como
servicos, produtos e educacao financeira, discutidos em seus diferentes aspectos.

A mudanca de conjuntura em 2013 também orientou a producdo de outro video
especial, abordando a volatilidade que marcou o cenario econdmico no periodo e as
tendéncias previstas para o mercado de previdéncia privada. O objetivo foi esclarecer os
clientes sobre os acontecimentos, além de ressaltar a principal caracteristica dos planos
de previdéncia privada: o investimento no longo prazo.

Cartilha de Previdéncia

Outra iniciativa que também reafirma a preocupacido da Brasilprev em disseminar
valores e conceitos ligados a poupanca de longo prazo foi o lancamento da nova cartilha
Previdéncia sem mistério. Com uma linguagem didatica, direta e informativa, o
material (dividido em cinco capitulos) explica o conceito e o funcionamento de planos,
as opcoes e vantagens de investimentos disponiveis no mercado, os aspectos que devem
ser considerados na contratacao dos planos etc. O contetdo digital esta disponivel a
partir da home page do site da companhia.

Road shows

A Brasilprev realizou, em conjunto com o Principal International e a BB DTVM, um
ciclo inédito de palestras sobre o tema “Perspectivas Econdmicas no Brasil e no
Mundo”, dirigido aos clientes dos segmentos Atacado e Alta Renda e gerentes do BB. A
ideia foi avaliar o comportamento do mercado financeiro, em um contexto de
mudancas de cenario, com o aumento das incertezas e expectativas em relacao aos
rumos da economia.

Durante duas semanas de agosto, aconteceram 11 encontros, em nove cidades de
diferentes regioes, alcancando 822 pessoas. As palestras foram conduzidas pelos
economistas-chefe da Brasilprev, Edgard de Abreu Cardoso, da BB DTVM, Marcelo
Gusmao Arnosti, e do Principal International, Valentin Carril Mufoz, responsavel pela
estratégia de alocacdo de ativos para a América Latina. A iniciativa foi acompanhada
ainda pela divulga¢iao de um video, apresentado por um especialista da Brasilprev, para
explicar os impactos relativos do cenario econdmico sobre os fundos de previdéncia
privada, por definicao, focados no longo prazo.

Clientes corporativos

A Brasilprev oferece uma ferramenta eficiente para auxiliar as empresas na estratégia
de atrair e preservar talentos em seus quadros, com um atendimento qualificado e
personalizado do time de consultores da companhia, especializado no segmento
corporativo, que oferece suporte desde a modelagem e implantacao dos planos de
previdéncia privada até a gestao do beneficio, em apoio a area de Gestao de Pessoas. A
Brasilprev organiza workshops e apoia a divulgacao interna nos canais de comunicacao
corporativa, para esclarecer duvidas comuns das equipes sobre as principais
caracteristicas dos planos, reforcando o conceito da poupanca de longo prazo e os
beneficios propiciados pelo planejamento financeiro.



Os clientes corporativos podem usufruir ainda de iniciativas de educacao financeira,
como a plataforma “Meu Projeto de Vida”, que traz um curso on-line sobre
planejamento orcamentario, juros, despesas, entre outros aspectos relacionados ao
tema. E, para o publico que est4 préoximo do momento de finalizagao do ciclo laboral e
também da viabilizacdo do projeto de vida, a companhia concluiu em 2013 o
desenvolvimento de um workshop sobre educacdo financeira. A iniciativa aborda
assuntos como educagdo previdenciaria, mudancas nas financas, formacao e
preservacao de reserva, entre outros. A apresentacdo sera oferecida aos clientes
corporativos a partir de 2014.

Diante da tendéncia de aumento da contratacao de planos de previdéncia corporativos,
a Brasilprev também teve uma acgdo inédita: desenvolveu um hotsite exclusivo
(acessivel também pela intranet) para orientar os colaboradores que deixam o emprego,
mas desejam continuar como beneficiarios do plano.

MAPA - CONSULTORES POR REGIAO

Subcapitulo 3
Colaboradores

Ao longo de sua histéria, a Brasilprev tem se empenhado em consolidar um
relacionamento ético e transparente com os colaboradores, incentivando acdes que
assegurem um ambiente de trabalho saudavel e com respeito aos direitos individuais. A
companhia visa favorecer o crescimento pessoal e a qualificacao profissional, apoiados
por programas de gestdo de pessoas focados na melhoria da qualidade de vida.Depois
de reafirmar sua Missdo, redefinir sua Visao e revisitar seus Valores — divididos em
Nosso Jeito de Ser e Nossos Compromissos —, a Brasilprev passou a etapa de revisao
das competéncias corporativas. Essa atividade envolveu toda a companhia e foi
concluida em 2013, consolidando uma das principais iniciativas de gestao para dar
suporte ao direcionamento estratégico da companhia.

O novo modelo apresenta os comportamentos esperados dos colaboradores alinhados
aos Valores Corporativos. Para o desenvolvimento do trabalho, foram realizados
encontros com representantes de cada diretoria — colaboradores e gestores — para
identificar os comportamentos-chave, que, depois, foram traduzidos nas competéncias.
A ferramenta foi dividida em trés grandes blocos: competéncias corporativas (aplicavel
para gestores e colaboradores), de gestao (somente para gestores) e funcionais
(especifica para cada uma das diretorias).



A apresentacao do material foi realizada por meio de workshops para todas as equipes,
precedidos pela distribuicdo do novo Guia de Competéncias. A ferramenta compde a
avaliacdo estruturada de performance dos colaboradores feita por meio do Ciclo de
Desempenho e reforca a valorizacdo da objetividade e da transparéncia nesse processo.
Em 2013, a pesquisa de Clima revelou que, do total de 447 pessoas que responderam a
pesquisa, 79,4% declararam que a companhia vivencia, na pratica, seus valores
corporativos.

Em 2013, a companhia também celebrou os 20 anos da data de sua fundacdo e
convidou todos os colaboradores a compartilharem relatos pessoais sobre conquistas e
projetos realizados ao longo do tempo em que trabalham na Brasilprev. Com o titulo
Muitas Historias a Contar, a campanha teve inicio apds a instalacdo de um totem na
recepcao da sede da empresa, que marcava a contagem regressiva para o vigésimo ano
de existéncia, e uma ambientacao especial. Ao todo, foram recebidos 102 depoimentos,
divulgados por meio dos canais de comunicacao interna. A acdo contou com dois
momentos de celebragdo, o primeiro foi a tradicional reunido corporativa denominada
Encontro de Colaboradores, que teve como tema principal a trajetéria da Brasilprev. O
outro foi um show exclusivo para os colaboradores da companhia, do maestro Joao
Carlos Martins, acompanhado da Orquestra Bachiana Filarmonica e da dupla
Chitaozinho & Xororo, na Sala Sao Paulo.

Melhorias nas instalacoes

A Brasilprev almeja, e ja incorporou a sua estratégia, a diretriz de ser uma excelente
empresa para trabalhar. Nesse sentido, valoriza a igualdade no tratamento
interpessoal, oferece chances de desenvolvimento e ascensdao na carreira profissional
dos colaboradores, promove agoes para melhorar a qualidade de vida, entre muitas
outras iniciativas que visam assegurar um 6timo clima organizacional.

Nesse sentido, entre 2012 e 2013, a empresa realizou uma série de melhorias nas
instalagoes de sua sede, localizada na Zona Sul da capital paulista. No tltimo semestre,
construiu uma quadra poliesportiva, na cobertura do prédio, possibilitando a realizagao
de jogos de futebol, volei e basquete. Equipada com uma churrasqueira, a drea também
servird como espaco de convivéncia e comemoragoes, além de possibilitar atividades
fisicas combinadas, pois fica ao lado do Espaco Fitness.

As acOes da companhia voltadas aos colaboradores também estdo alinhadas a filosofia
Vida Ativa, que tem qualidade de vida como uma de suas dimensoées. Tal conceito
destaca a importancia da adocdo de habitos saudéveis, no presente, de modo a
contribuir para a plena saitde no momento de realizacao dos projetos de vida. Com esse
mote, também lancou em 2013 o Programa Ergonomia — Consciéncia. Postura. Acao,
que tem o objetivo de orientar e mobilizar os colaboradores sobre a importancia de
manter uma boa postura diariamente, ao longo da jornada de trabalho e também fora
do ambiente corporativo.

No final de 2013, a Brasilprev mantinha um quadro funcional formado por 519
colaboradores efetivos (contratados pelo regime da CLT, sendo 95 consultores
comerciais, nas cinco regioes do Pais), 10 com jornada de meio periodo, integrantes do
Programa Jovem Cidadao, 4 Aprendizes e 16 estagiarios. Exceto jovens cidadaos,
aprendizes, estagiarios e diretores, todos os colaboradores efetivos sao contemplados
por acordos coletivos de trabalho.



Indicadores de diversidade do quadro de colaboradores™®
2010 2011 2012 2013

Mulheres 490% | 480% | 470% | 47 8%

Megras, mulatos ou pardos T, 7% 8,4% 11,1% 13,0%

Orientais 5,2% 5,2% 47% 4.5%

*Efetivo regido pela Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT).

Niamero total de colaboradores efetivos por regido

Regiao Efetivo
Morte 2
Mordeste 7
Sudeste 490
sul 13
Centro-Oeste 7

Beneficios e conveniéncias

O conjunto de beneficios e conveniéncias oferecido pela Brasilprev ao quadro de
colaboradores efetivos, alinhado as diretrizes da filosofia Vida Ativa, também visa a
apoia-los na realizacdo de seus projetos de vida.

A lista de beneficios e conveniéncias divide-se nas seguintes dimensoes:
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DESENVOLVIMENTO

PESSOAL E PROFISSIONAL

* Biblioteca

« Curso para futuras mamées e
futuros papais

* Momento Especial Vida Ativa
{eventos bimestrais com diversos
temas para 0 colaboradores)

* Nicleo de Desenvolvimento
(treinamentos presencial e on-fine)

+ Programa de Voluntariado

SAUDE/PROTEGAO DO

COLABORADOR E DE SUA FAMILIA
« Assisténcia odontoldgica

« Auxilio-creche, auxilio-baba e auxilio a
filhos com

« Assisténcia funeral

« Chock-up para executivos

« Circuito Satde

« Espaco Saide (condugio de diversos
programas de promogao & saGde)

* Ginastica Laboral

« Pecilio por morte ou invalidez

* Programa de acompanhamento aos
colaboradores com doengas crdnicas

+ Programa de Assistincia a0 Empregado
~ PAE (orientagbes sobre problemas

psicologicos, financeiros e juridicos)

* Seguro de vida
* Seguro-saide
* Vacinacdo

QUALIDADE DE VIDA '

« Corridas (faciidades o
descontos para participaciio de
provas de rua)

* Day off no dia do aniversario

* Espago Estética (manicure @ pedicure)

+ Espago Equilibrio (quick massage ¢
massagens terapduticas)

+ Espago da Mamile (incentivo a0
aleitamento matemo)

+ Espago Fitness (para atividades
fisicas)

+ Férias fracionadas duas vezes 0 ano

* Hora saudivel (servico deiivery de
frutas, logurtes e outros akimentos
saudavers)

* Jornada de trabalho flexivel

« Licenga-maternidade estendida e
home office para papais

* Quadra poliesportiva

o

Nosso Brasilprev

Destinado exclusivamente aos colaboradores efetivos, o Nosso Brasilprev é um plano de
previdéncia de contribuicdo definida que visa ao bem-estar econémico de longo prazo e
ao auxilio na realizacdo de projetos de vida de toda a equipe. Disponivel nas
modalidades PGBL e VGBL, também permite obter condi¢des diferenciadas para filhos
e dependentes diretos na contratacao do Plano Brasilprev Junior, além de possibilitar a
adequacdo do investimento ao tipo de fundo mais condizente com o perfil de cada um.
Os colaboradores podem usufruir de taxas exclusivas de administragao, isencao da taxa
de carregamento, pensao ao conjuge ou companheiro, aos dependentes com idade até
21 anos e peculio 100% custeado pela empresa.

Ao completar trés anos de casa, o colaborador efetivo passa a ter direito a 40% do saldo
constituido pela companhia e, a partir de sete anos, a 100%, que podera ser resgatado
apos desligamento e/ou aposentadoria. Em 2013, a contribuicao total da empresa ao
plano somou R$ 2.121,492, cifra equivalente ao dep6sito mensal médio de R$ 176.791,
acima do depoésito mensal médio de R$ 154.752,04, registrado em 2012.

Desenvolvimento profissional

Com a preocupacdo de manter equipes qualificadas e sempre atualizadas, a Brasilprev
mantém o portal do Nucleo de Desenvolvimento, ferramenta que oferece aos
colaboradores oportunidades de escolha de diversos cursos presenciais e on-line. A
iniciativa também faz parte da estratégia da companhia para atrair e reter talentos e
contempla diferentes areas do conhecimento, organizadas em quatro eixos de
aprendizagem: Gestao e Lideranca, Atitude, Negocios e Técnico.

A grade de cursos, atualizada anualmente, baseia-se nas necessidades especificas das
diferentes areas da companhia, bem como nos resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional, do Ciclo de Desempenho e em reunies de apoio consultivo realizadas



com colaboradores e gestores. Em 2013, a plataforma teve uma revitalizacdo para
facilitar a navegacao e o acesso a lista de cursos disponiveis, e passou a oferecer novas
ferramentas, como a troca de mensagens entre os colaboradores sobre determinado
treinamento j realizado. Ao final do ano, o Nucleo de Desenvolvimento contabilizou 18
cursos e a participacao média de 23 colaboradores por curso.

Em 2013, para o desenvolvimento de novos gestores foram oferecidos cursos com
instituicoes parcerias e acompanhamento individual com o objetivo de trabalhar
competéncias relacionadas a lideranca e gestao de pessoas. Além disso, foi concluida a
acao de Coaching Executivo, que teve inicio em 2012. O trabalho foi realizado com
cerca de 10 gestores e teve duracao de 12 meses.

A companhia também mantém outras ag¢oes, tais como:

- Bolsas educacionais

O beneficio contempla cursos de graduacdo, pos-graduacao e MBA, além de idioma
inglés. Em 2013, a empresa concedeu 92 bolsas de estudo (sendo 62 novos bolsistas e
30 antigos), em um investimento total equivalente a R$ 355.805.

- Programa de Estagio

O Programa possui um calendario de encontros peridédicos entre estagiarios e
supervisores com o apoio da area de Gestao de Pessoas. A principal meta é investir no
processo de aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias organizacionais
desses estudantes do ensino superior. Para isso, todos os jovens sdo convidados a
desenvolver projetos de melhoria e inovacdo que possam ser implantados, no futuro,
nas respectivas areas de atuacao dos estudantes e apresentam para a companhia essas
propostas. Em 2013, a Brasilprev recebeu 21 estagiarios e 3 foram integrados aos
quadros de colaboradores. Os beneficios concedidos aos estagiarios incluem seguro-
saude, seguro de vida, auxilio-refeicao e auxilio-transporte.

- Programa Jovem Cidadao

Adotado em parceria com o governo paulista, visa a insercao de alunos da rede publica
estadual de ensino médio no mercado de trabalho, sob as condi¢oes de um estagio
remunerado. A exemplo de 2011 e 2012, em 2013 o programa também acolheu 10
jovens, com idade entre 16 e 21 anos, que, além da oportunidade do primeiro emprego,
tém como beneficio refeicbes em estabelecimentos conveniados, seguro-satide e o
auxilio-transporte. Participam diretamente dessa iniciativa dois profissionais
especializados das areas de Gestdo de Pessoas e de Responsabilidade Social,
responsaveis também por realizar entrevistas mensais com os jovens, para avaliar o
andamento das atividades e o progresso pessoal de cada um. Como atividade privada,
eles sao integrados ao Programa Voluntario Cidadao, no ambito do qual assistem a
aulas com contetido geral, ministradas pelos colaboradores, como forma de contribuir
para o seu desenvolvimento profissional e pessoal (veja mais no capitulo
Relacionamento com publicos estratégicos / Sociedade).

- Programa Aprendiz:

O programa é destinado a jovens de 14 a 24 anos que estejam cursando o ensino
fundamental ou médio. A contratacao do aprendiz é determinada pelo Ministério do
Trabalho, conforme o percentual de colaboradores da companhia, e é feita a partir da
indicacao de colaboradores. O contrato de trabalho segue as regras da CLT, nao
podendo ser renovado e tendo prazo méaximo de 16 meses, e os beneficios oferecidos
sao: vale-transporte, seguro-satide e odontologico, seguro de vida, auxilio-alimentacao,



auxilio-refeicao, day off e academia. A carga horaria é de quatro horas dirias, e uma
vez por semana os aprendizes participam de um curso técnico relacionado ao negbcio
da companbhia.

Subcapitulo 4
Fornecedores

A estratégia de negocios adotada pela Brasilprev inclui o bom relacionamento e a
aproximacao continua com seus fornecedores, numa dinamica apoiada por um
processo de dialogo estruturado. A empresa tem avancado na relacao mais qualificada,
em contatos cotidianos com diferentes parceiros comerciais, empenhada em engaja-los
as praticas focadas na gestao para a sustentabilidade.

Desde 2006, a Brasilprev realiza anualmente o Encontro de Fornecedores, iniciativa
que visa estreitar os contatos interpessoais, incentivando a troca de informac6es com os
parceiros de negocio. Na 72 edicdo, realizada em 2013, sob o tema “Sustentabilidade:
Etica e Transparéncia”, as exposicoes trataram do conjunto de praticas de compliance e
controles internos utilizados pela Brasilprev — e recomendados aos fornecedores —,
como forma de garantir a perenidade da empresa, os interesses legitimos de seus
stakeholders e a sua propria reputacao. A programacao reuniu 51 profissionais de 44
empresas, que se declararam plenamente satisfeitos (indice de 100%), como revelou
uma pesquisa aplicada ao final da reuniao.

No ambito do tema ética, as discussbes se concentraram em torno do combate,
inclusive sob o aspecto da legislacdo, as praticas de corrupc¢ao e lavagem de dinheiro,
preocupacdo que tem aumentado entre os agentes e as instituicoes que atuam no
mercado financeiro.

A exemplo de encontros anteriores, os fornecedores também foram convidados a
assinar um Termo de Compromisso, com as praticas que a Brasilprev adota, valoriza e
recomenda, no sentido de incentiva-los a seguir as mesmas acoes em seus negocios. No
exercicio, a Brasilprev teve a adesdo de 37 novas empresas e a renovacao de 17 termos.

O compromisso abrange ainda visitas periddicas realizadas pelos representantes da
companhia as empresas parceiras, com o propoésito de conhecer a realidade daquelas
que se comprometeram a incorporar tais diretrizes aos processos de gestao.

Subcapitulo 5
Sociedade

Como uma organizacio que opera fortemente vinculada ao conceito de longo prazo, a
Brasilprev entende que conduzir seus negocios de modo responsavel na sociedade faz
parte de sua natureza. Reconhecendo sua parte como agente da sociedade, a companhia
¢ associada ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e detém o direito
de uso do selo do Programa Empresa Amiga da Crianca, concedido pela Fundacao
Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente, em fungao das iniciativas voltadas a
esse publico. Desde 2008, apoia o Pacto Global e renovou em 2013 o compromisso de
incorporar ao seu negbcio praticas pautadas por valores fundamentais ligados aos
direitos humanos, as relacoes de trabalho, ao meio ambiente e ao combate & corrupcao.

No balanco de 2013, os investimentos da companhia em projetos sociais, focados em
educacao, geracao de renda e trabalho para jovens e adultos, e os recursos aplicados em
atividades esportivas e culturais somaram R$ 10,4 milhoes.



Projetos sociais desenvolvidos com recursos privados

No exercicio, a Brasilprev deu continuidade a projetos sociais desenvolvidos com
recursos proprios. Sao eles:

e Projetos de Vida na Ponta do Lapis — Em parceria com a Trevisan Escola
de Negobcios, a Brasilprev iniciou em 2010 um projeto de disseminacao de
educacao financeira para a sociedade por meio de palestras gratuitas. O
contetdo abrange a importancia do planejamento financeiro e da poupanca de
recursos para o longo prazo como forma de viabilizar projetos de vida. Com
duracao de cerca de uma hora e meia, o encontro é conduzido por universitarios
que passam por treinamentos para tornarem-se multiplicadores do tema, e é
direcionado ao publico de escolas ptblicas e privadas, membros de associacoes
de bairros e outras entidades da capital e do ABC paulista. Apo6s a palestra, o
participante recebe um resumo do contetido apresentado e a indicacao para
acessar uma planilha de orcamento disponibilizada no site da Brasilprev. Ao
final de 2013, o projeto alcancou a marca de 977 palestras, que beneficiaram
43.933 pessoas. A previsao é que o projeto seja concluido em abril de 2014 com
a realiza¢ao de 1.090 encontros e a presenca de cerca de 59 mil participantes.

Projeto Agua Coletiva — A empresa também patrocina o Projeto Agua
Coletiva, em parceria com o Instituto Cooperforte, Brasilcap e Grupo Segurador
BB Mapfre. O objetivo da iniciativa é minimizar a seca nas regides mais
castigadas do semidrido pernambucano. Iniciado em 2010, com término
previsto para 2014, ja na primeira fase foram entregues 200 cisternas para
captar agua de chuva, em cinco cidades do interior, e 13 unidades habitacionais,
na cidade de Pesqueira. A partir da capacitacio profissional e do
desenvolvimento do comércio local, o projeto iniciou uma nova fase e o desafio
de atender, agora, a populacao de outras cinco cidades da regiao.

Para isso, em 2013, a companhia direcionou R$ 50 mil, que somados as demais
etapas favorecerd ao todo a instalacio de 360 cisternas e 24 unidades
habitacionais, favorecendo cerca de 1.800 pessoas diretamente.

Além de Pesqueira, as cidades beneficiadas pelo projeto sdo as seguintes:
Caetés, Itaiba, Manari, Serra Talhada, Arcoverde, Buique, Camocim de Sao
Félix, Santa Cruz do Capibaribe e Taquaritinga do Norte.

Programa de Voluntariado

A Brasilprev estimula a pratica do voluntariado, com acgdes internas e externas,
permitindo que colaboradores se ausentem, durante o expediente, por até oito horas ao
ano para atuar em projetos voluntarios. O programa engloba as seguintes iniciativas:

Voluntario Cidadao

Os voluntarios ministram aulas destinadas ao desenvolvimento pessoal e profissional
de jovens com idade entre 16 e 22 anos, integrantes do Programa Jovem Cidadao, do
governo paulista, também apoiado pela empresa. Ao todo, sdo 44 voluntarios, que
levam conhecimento para 22 jovens do atual quadro de pessoal da companhia.

Contadores de Historias

Em parceria com instituicoes do entorno da sede da Brasilprev, voluntarios e
colaboradores estimulam a leitura entre criancas de trés a 12 anos. Os encontros
acontecem regularmente, tendo como material os livros e aderegos fornecidos pela



companhia para enriquecer as atividades. A iniciativa visa proporcionar alguns
momentos lidicos e cooperar com o desenvolvimento cultural das criancas.

Projeto de Vida na Ponta do Lapis

Do mesmo modo que promove palestras de educacio financeira para a sociedade, a
Brasilprev incentiva os colaboradores a disseminar o tema em instituicoes de seu
entorno, sempre que solicitada. Além do publico externo, a companhia também leva
conhecimento aos colaboradores terceiros que atuam nas areas de operacoes da sede.

Campanhas internas de doacoes

Anualmente, a companhia realiza cinco campanhas sociais para arrecadar produtos que
beneficiem a populacdo atendida pelas institui¢does parceiras. Além das tradicionais
mobiliza¢Ges para angariar agasalhos e presente de Natal, outros alvos foram definidos
em 2013: material escolar, alimentos e produtos de higiene.

Em 116 dias de campanhas, foram arrecadados cerca de 7.100 itens, além de 1.100 kg
de agasalhos e 323 brinquedos natalinos, entregues a sete institui¢oes. Os recursos sao
destinados de acordo com a necessidade mapeada pela area de Responsabilidade
Social, em cada uma das institui¢oes cadastradas. O objetivo é atender, de maneira
rotativa, o maior niumero delas.

Projetos com recursos incentivados

A Brasilprev também faz uso frequente dos principais mecanismos de rentncia fiscal
oferecidos pelo governo e apoia projetos socioculturais e esportivos, como forma de
promover o desenvolvimento social e obter resultados para o negbcio. No exercicio de
2013, os investimentos incentivados nessas condi¢oes somaram R$ 10,2 milhGes.

Humero de projetos | Valor (RS mil)

Fundo Municipal da Crianca € do Adolescente (Fumcad 5 1.417.5598 55

Fumcad

No apoio a projetos sociais com recursos incentivados, a companhia prioriza, por meio
do Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (Fumcad), iniciativas voltadas a
educacao e ao trabalho. Em 2013 foram contemplados pela empresa cinco projetos, que
realizarao suas atividades ao longo de 2014.

- Associacao Programa Educar

A instituicdo oferece formagao humana e técnica para adolescentes por meio de cursos
profissionalizantes que visam prepara-los para o ingresso no mercado de trabalho, na
condicao de aprendizes. O apoio aos programas da Associacao foi renovado pelo quarto
ano. Em 2014, o projeto patrocinado sera “Aprendiz de Midias Digitais”, com o objetivo
de formar cerca de 40 jovens.



- Educadores sem Fronteiras

A companhia apoia o projeto “Ecosaberes — Desenvolvimento Sustentavel dos
Conhecimentos”, da instituicio Educadores sem Fronteiras, com a finalidade de
proporcionar educacdo privada a criancas e adolescentes da regido do Jardim Angela,
bairro popular da periferia da capital paulista. A iniciativa, com apoio renovado pela
Brasilprev, visa retirar 80 criancas e jovens do alto indice de vulnerabilidade a que
estdo submetidos, proporcionando conhecimentos pedagobgicos e culturais, e
preparando-os como cidaddos aptos ao mercado de trabalho.

- Instituto de Reciclagem do Adolescente (Reciclar)

Oferece a jovens estudantes da regido do Jaguaré, bairro da Zona Oeste da capital
paulista, formacao privada e capacitacao na reciclagem de papéis para confeccao de
brindes, entre outros produtos corporativos. Em 2014, além do contetido didatico, a
programacao também prevé palestras e eventos culturais, contemplando cerca de 130
jovens.

- Congregacao Israelita Paulista

O projeto “Jovem Cidadao” atendera 75 jovens com idade entre 12 e 17 anos, buscando
promover atividades no contraturno da escola. Os objetivos sao possibilitar a ampliacao
do universo educacional e cultural, favorecer o desenvolvimento das habilidades fisicas,
o bem-estar social e psicologico em um espaco de convivéncia de integracdo e insercao
na sociedade e no mercado de trabalho.

- Instituto da Oportunidade Social (I10S)

O projeto “Capacitacio e Promocdao do Primeiro Emprego para Jovens das
Comunidades da Zona Sul de Sao Paulo” promove a inclusao de jovens e pessoas com
deficiéncia fisica no mercado de trabalho, oferecendo capacitacdo profissional gratuita
em tecnologia da informacao e regras de negocios. A iniciativa destina-se a formacao
técnica profissional de jovens de 14 a 17 anos. Em 2014, serao beneficiados 160 jovens.

Lei do Idoso

Em 2013, a Brasilprev passou a destinar recursos incentivados para a Lei do Idoso
visando proporcionar melhores condi¢oes de vida ao publico acima de 60 anos. Os
projetos sao avaliados de acordo com os beneficios de geracao de renda e qualidade de
vida, premissas alinhadas a missao da companhia.

- Hospital de Cancer de Barretos

O projeto “Custeio de Medicamentos para Oncologia” tem o propoésito de arrecadar
recursos para a compra de medicamentos e materiais usados na area de Oncologia do
Hospital, com utilizacdo exclusiva em idosos, e que nio sdo pagos pelo Sistema Unico
de Satude (SUS). A instituicao foi fundada ha 50 anos e presta atendimento ptblico a
mais de 100 mil pacientes vindos de 1.541 municipios de todos os estados do pais.

Lei Rouanet e Lei do Esporte

O apoio a cultura e ao esporte também esta entre os principios que norteiam a atuacao
da Brasilprev visando gerar valor para a sociedade. Por meio da Lei Federal de
Incentivo a Cultura (Lei Rouanet) e da Lei do Esporte, a companhia apoiou a realizacao
de espetaculos teatrais, musicais, producao de livros de arte, filme, exposi¢oes, foruns e
atividades esportivas. Dentre os projetos apoiados, destacam-se:



- Mestres do Renascimento

A exposicdo inédita no Brasil reuniu obras do Renascimento Italiano (pinturas,
esculturas, obras graficas e artes aplicadas) de importantes nomes, como Da Vinci,
Botticelli, Tintoretto, Rafael, Michelangelo, Ticiano e Bellini. A exposicao oferecida a
populacdo de forma gratuita, possibilitando o acesso de mais de 417 mil pessoas ao
acervo disponibilizado em Sao Paulo e em Brasilia.

- Circuito Pedalar

Passeio ciclistico direcionado a familia, que busca promover lazer, estimular o uso da
bicicleta no dia a dia, além de conscientizar sobre o uso racional do transporte em favor
da mobilidade urbana. Esse projeto foi patrocinado pelo segundo ano consecutivo e
realizado nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, contando com a
participacao de mais de 16 mil pessoas.

Nova Cara da Terceira Idade

Em 2013, a Brasilprev apoiou também o movimento Nova Cara da Terceira Idade, uma
iniciativa da agéncia Garage IM, que propos a mudanca do pictograma que identifica
assentos e vagas, entre outros, para pessoas com mais de 60 anos. O projeto partiu da
discussao sobre o aumento da longevidade e sobre o fato de a posicao curvada e de
bengala nao representar mais este ptiblico. Com base em inspiracoes enviadas pela
populacido — que podiam ser poesias, desenhos, fotos etc. —, designers especializados
fizeram opcoes de pictogramas, que passaram por uma votacao popular. O simbolo
escolhido pelo publico (ao lado) ja esta disponivel e pode ser adotado por qualquer
empresa (http://www.novacaraterceiraidade.com.br/).


http://www.novacaraterceiraidade.com.br/
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Desempenho ambiental

Buscar meios para reduzir os impactos ambientais gerados por sua operacao esta entre
as premissas de conducao ética e transparente do negocio da Brasilprev. Para a
companhia, tao importante quanto implementar iniciativas com essa finalidade é atuar
na conscientizacao de seus publicos sobre a preservacao dos recursos naturais.

O compromisso da companhia com o meio ambiente é reforcado por meio da adesao ao
Pacto Global, acordo patrocinado pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), que tem
a defesa do meio ambiente como um dos seus principios universais. Como investidor
institucional, a Brasilprev ainda é signataria do CDP desde 2005. A organizacao
internacional sem fins lucrativos atua com o respaldo de investidores, solicitando as
empresas que divulguem informacgdes sobre mudancas climéaticas, agua e florestas. O
objetivo é promover a inclusdo desse tema na pauta das decisOes estratégicas desses
publicos.

Em 2013, o investimento em iniciativas com essa vertente somou R$ 23.303,24. O total
foi utilizado para a elaboracao do Inventario anual de gases de efeito estufa (GEE), a
neutralizacdo dessas emissdes por meio da compra de créditos de carbono, além do
desenvolvimento de acdes de conscientizacao do ptblico interno.

Gestao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

A Brasilprev realiza anualmente o inventario das emissoes diretas e indiretas de gases
de efeito estufa (GEE), geradas em decorréncia de suas atividades. A iniciativa é
desenvolvida com base na metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e esta
descrita em duas frentes:

- Emissoes diretas (uso de combustivel f6ssil no gerador e na frota propria de veiculos);

- Emissoes indiretas (consumo de energia elétrica, combustivel no uso de servicos de
taxi e motofrete, viagens aéreas e geracao de residuos organicos).

O volume total de emissoes de CO, (dioéxido de carbono) foi 690,99 toneladas de CO.
em 2013:



2011 2012 2013

Fonte Emissdes(tC0:) | Emissdes(tCO:) | Emissdes(tC0:)
Escopol

Geradores de energia 0 Z 4 88

Frota propria de veiculos 6,1 6,2 6,1
Escopol

Energia slgtrica 70 171,59 2314
Escopol

Viagens aéreas 367 6 4085 3945

Taxi & motoboy 14,4 225 27

Geracio de rezsiduos 25,2 21,8 27

Total de emizsbes 4534,3 633,86 590,99

Sobre o consumo total de energia elétrica, em 2013 a empresa somou 3.534.001 kWh,
que correspondem a 231,4 toneladas de CO.. O nimero contempla o edificio-sede, onde
a companhia concentra as suas operagoes, e parcialmente o edificio localizado no bairro
do Jabaquara, Zona Sul da capital paulista, que abriga uma parte da equipe da Central
de Atendimento.

No exercicio, a companhia compensou as emissoes de 2011 e 2012 por meio da compra
de 1.118 toneladas de crédito de carbono geradas por meio do projeto Ceramica Lara,
localizada em Cachoeira Paulista, interior de Sao Paulo. Além disso, a Brasilprev
permanece responsavel pela conservacao de seis hectares de floresta nativa na cidade
da Barra do Turvo, também em Sao Paulo, referente a neutralizacao de 2007 a 2010.

Descarte de residuos

Como parte das iniciativas de ecoeficiéncia, a pratica de coleta seletiva prosseguiu em
2013. Houve reforco periddico de acoes de comunicacao visando ao engajamento do
publico interno, bem como a manutencao do “Espaco Reciclagem”, que possibilita aos
colaboradores descartarem residuos reciclaveis trazidos de casa. Os materiais
separados sdo encaminhados para a reciclagem, exceto os residuos organicos,
destinados ao aterro sanitario CDR Pedreira, instalado na cidade de Guarulhos (SP).

Total de residucs coletados (por peso, tipo & método de disposicio)

Tipo de residuo 2011 2012 2013 Reciclagem
Plastico (1) 5,89 5,45 8,59 =im
Papel e papeldo (t) 18,35 1454 14 &8 =im
Metal (t) 0,45 0,28 0,55 =im
Vidro (t) 0,07 0,03 0,13 =im
Orgdnico (t) 24 92 20,5 25 76 ndo




Reforcando sua atuacao responsavel em relacao ao meio ambiente, a companhia
comunicou aos clientes, em 2013, a inibi¢ao de extratos impressos que sdo enviados
anualmente e que valera, efetivamente, a partir de 2014. A medida reflete a
preocupacao em manter a racionalidade no uso de recursos como papel, energia
elétrica e 4gua e, ao final, reduzir a emissao de gases de efeito estufa.

Além disso, internamente, a Brasilprev mantém um sistema para armazenamento e
reutilizacdo da 4gua da chuva, bicicletario para o publico interno e iniciativas para a
reducdo do consumo de energia e recursos diversos (papel, agua etc.).
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Prémios e reconhecimentos

A Brasilprev conquistou novos reconhecimentos da sociedade em 2013, traduzidos em
importantes premiacoes, concedidas por renomadas organizacoes setoriais e veiculos
de imprensa, que atestam o empenho da companhia em aprimorar as praticas de gestao
e o atendimento especializado a seus clientes. A seguir, as principais titulacoes
recebidas.

Reputacao

- A Brasilprev foi reconhecida em 2° lugar no ranking do segmento de previdéncia
privada no prémio “As Mais Admiradas”, concedido pela revista Carta Capital.
Realizada com mais de 1.800 executivos de 600 empresas de 47 diferentes setores, a
pesquisa resulta em um ranking de empresas por segmento. O resultado baseia-se na
pontuacao de cada empresa avaliada com base em 12 fatores-chave.

- Pelo 11° ano consecutivo, a Brasilprev foi eleita a marca preferida do segmento
Previdéncia Privada, na pesquisa Marcas de Quem Decide, que classifica as mais
importantes do Rio Grande do Sul.

- A companhia recebeu o Prémio Segurador Brasil, promovido pela Brasil Noticias
Editora e Comunicacdo Empresarial, sendo contemplada na categoria “Destaque do
Mercado em Previdéncia Privada”.

Rentabilidade

- A edicao especial sobre previdéncia privada da revista Vocé S/A, publicada em agosto
de 2013, classificou 15 fundos PGBL e VGBL da Brasilprev na lista dos 100 melhores. A
pesquisa foi realizada pelo Centro de Estudos em Financas da Fundacao Getulio Vargas
(FGV-SP).

- Em novembro do mesmo ano, os fundos da Brasilprev figuraram em outra edicao
especial sobre previdéncia privada da revista Vocé S/A, com cinco e quatro estrelas,
tanto para os produtos PGBL quanto para VGBL. A pesquisa também foi realizada pelo
Centro de Estudos em Financas da FGV-SP.

- Os fundos da Brasilprev também foram classificados com cinco e quatro estrelas no
ranking da revista Valor Investe, segundo pesquisa realizada pela Standard & Poor’s,
em novembro de 2013.



Servicos

- A Brasilprev recebeu o prémio Destaques da Engenharia Civil, na categoria “Servigos
Preferenciais/Suporte — Previdéncia Privada”. Em sua 112 edi¢cdo, a premiacao é uma
iniciativa do Instituto Mineiro de Engenharia Civil (Imec), visando a integracao e ao
aperfeicoamento profissional de seus associados. Para definir a lista de ganhadores,
foram ouvidos oito mil integrantes do 6rgao.

- Pela oitava vez, a Brasilprev recebeu o Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente, na categoria “Previdéncia e Capitalizacao”. O prémio, que
chegou a 142 edicao, foi criado pela revista Consumidor Moderno, com o apoio do
Instituto GFK, para reconhecer as empresas que buscam na exceléncia da prestacao de
seus servicos um diferencial competitivo e que possuam a melhor estratégia para
atender seus clientes.

Gestao

- Em reconhecimento ao seu desempenho diferenciado no mercado em que atua ha 20
anos, a Brasilprev recebeu o “Prémio Cobertura Performance 2013”, na categoria
“Melhor Performance Econdmico-Financeira — Carteira de Previdéncia Privada Aberta
e VGBL”. Para a avaliacdo, foram analisados itens como histéricos das companhias,
rentabilidade de patrimonio (lucro liquido/patrimoénio liquido), crescimento no
periodo (variagdo de prémios), critérios técnicos de previdéncia privada aberta e
evolucao da participacao no mercado (posi¢ao no ranking).

- A Brasilprev conquistou o 4° lugar no ranking de Seguros e Previdéncia, do Prémio
Melhores da Dinheiro, da revista ISTOE Dinheiro. A companhia foi classificada na
categoria como 5° lugar em Sustentabilidade Financeira, 5° lugar em Recursos
Humanos, 5° lugar em Responsabilidade Social e 3° lugar em Governanca Corporativa.

- A empresa foi incluida na lista “300 Melhores Fornecedores para RH 2013”, da
editora Gestao e RH, pelos servicos oferecidos no setor de “Beneficios — Previdéncia
Privada”.

Produtos

- A Brasilprev foi reconhecida com o Prémio Mercado de Seguros — Troféu Gaivota de
Ouro, na categoria “Exceléncia em Previdéncia Privada Empresarial com Produtos e
Solucdes Inovadoras Diferenciadas”. A premiagdo, realizada anualmente pela revista
Seguro Total, é dirigida as empresas que se destacam no mercado.
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