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Este documento ha sido concebido para poder ser consultado desde
la pantalla del ordenador de forma cémoday eficaz. Dentro de nuestra
actitud de responsabilidad social corporativa hemos aplicado normas
de accesibilidad para facilitar la lectura a todos los interesados en
consultar el Informe. Antes de decidir imprimir, plantéese si realmente
es necesario y el coste ambiental que supone. Gracias.



El Consejo de Administracion de Caja de Ahorros
Municipal de Burgos, en sesién celebrada el dia 2 de
febrero de 2010, acordé elevar a la Asamblea General
para su aprobacioén, si procede, segliin lo establecido
en el articulo 29 de los Estatutos, las Cuentas Anuales
individuales y consolidadas (Balance de Situacion,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo
y Memoria), el Informe de Gestion y la Propuesta
de Aplicacién del Excedente del ejercicio 2009, de
acuerdo con los fines propios de la Entidad y con la
normativa legal vigente.
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[1.1]

on el fin de proporcionar a los clientes y a la sociedad en general una vision integral de

la actividad del Grupo Caja de Burgos en todos sus ambitos, cumpliendo los criterios de

transparencia, claridad y buen gobierno, se presenta, por segundo afio consecutivo, el
Informe econdmico, social y ambiental, correspondiente en esta ocasion al ejercicio 2009, el cual
reline la informacién que anteriormente se exponia de forma independiente en el Informe Anual, en
el Informe de Gobierno Corporativo y en la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa. Este
Informe refleja el renovado compromiso de Caja de Burgos con los principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y se ha redactado siguiendo las guias GRI (calificacion A), cuyos indicadores
aparecen referenciados, pudiendo consultarse su correspondencia en las paginas 457 a 464.

Por lo que respecta a la informacién de caracter econdmico, podemos afirmar que, dentro
del marco econdémico-financiero adverso que ha caracterizado al ejercicio 2009, el Grupo
ha presentado una evolucidn satisfactoria en sus principales magnitudes financieras, que se
enmarcan en linea con la tendencia sectorial, donde las dificultades de acceso a la financiacidon
mayorista, la lucha por la captacion del pasivo minorista, el progresivo deterioro de los activos
bancarios y la gestidn realizada en pos de un mayor equilibrio del riesgo crediticio condicionaron
la evolucion del balance (depdsitos de la clientela: +5,9%; activo total: + 1,6%; crédito a la
clientela: -3,4%; cartera de valores: -3,6%), mientras que el estrechamiento de los margenes y el
aumento prudencial de las coberturas para prevenir tanto futuros impactos de morosidad como
de deterioro de activos, determind que el beneficio final del periodo en términos consolidados
quedara situado en 30,2 millones de euros.

En la linea prevista en el Plan Anual, la gestion del Grupo ha estado orientada fundamentalmente
a mejorar la distribucion del riesgo crediticio reduciendo niveles de concentracién, a mitigar los
factores que inducen el avance de la morosidad crediticia y a asegurar en el tiempo la holgada
situacion de liquidez actual, sin olvidar el objetivo de alcanzar unos niveles de rentabilidad que
permitan asumir los impactos derivados de un entorno de crisis, asi como reforzar la solvencia
de la Entidad.
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La intensidad de la crisis y su prolongacién en el tiempo, que ha resultado superior a la que
preveian la practica totalidad de los analistas y a la que consideraba el propio Plan de Gestién, ha
hecho necesaria la adaptacién de los principales objetivos y lineas estratégicas a los condicionantes
del entorno, habiéndose dado prioridad a la calidad en la gestion frente al crecimiento, para lo
cual se ha disefado un plan director que descansa en pilares como la solvencia, la rentabilidad,
la eficiencia y la liquidez, lo que concede un claro caracter de continuidad respecto a las lineas
planteadas en el Plan Estratégico 2008-2010.

Nos sentimos orgullosos de nuestro modelo de gestién, gracias al cual Caja de Burgos obtuvo
en 2008 el Sello de Oro a la Excelencia Europea 500+, por el que se reconoce el alto nivel de
calidad de la gestién, orientado a la mejora continua de sus procesos y a la satisfacciéon de sus
grupos de interés. La Entidad se convierte asi en la primera caja de ahorros de Castilla y Ledn
que ostenta este reconocimiento.

Con el objetivo de seguir avanzando tanto en la mejora de la calidad del servicio prestado como
en la satisfaccion de las demandas financieras de nuestros clientes, en el transcurso del ejercicio se
procedié al lanzamiento de nuevos productos y servicios y al desarrollo de los canales alternativos
de atencién al cliente con nuevas funcionalidades y prestaciones. Ademas, se ha profundizado en
la formacion de la plantilla y en la liberacién de tareas administrativas en la red de oficinas con el fin
de aumentar el tiempo dedicado a labores comerciales y de asesoramiento personalizado.

Dentro de nuestro compromiso con la sociedad, cabe resaltar que en 2009 se han aplicado
23,9 millones de euros para el desarrollo de la actividad de nuestra Obra Social y Cultural,
entre cuyos principales proyectos desarrollados podemos destacar: el convenio firmado con el
Ayuntamiento de Burgos para la puesta en marcha y desarrollo de tres de los proyectos culturales
emblematicos de la ciudad de Burgos: Auditorio, Centro de Creacién Musical y Fundacién Burgos
2016; el desarrollo del programa “;Arte? Claves para disfrutar del arte actual”, a través del Aula
Movil; y el convenio con la Junta de Castilla y Ledn para la restauracion y puesta en valor del
Monasterio de San Juan de Ortega.

El Grupo Caja de Burgos apuesta asimismo por un desarrollo sostenible, habiéndose desarrollado
diversas actividades de sensibilizacién ambiental, tanto de indole interna como externa.

Todos estos objetivos y actuaciones no hubieran podido conseguirse sin el compromiso y
dedicacién de las 916 personas que conforman la plantilla de la Caja. De igual manera, hay que
agradecer a los Organos de Gobierno su especial implicacién en el proyecto de la Entidad, sin
cuya colaboracion y esfuerzo no hubiera sido posible alcanzar los logros que se recogen en el
presente Informe.
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Teniendo en cuenta todos estos aspectos, cuyo detalle en profundidad podran encontrar en los
distintos capitulos del Informe, podemos afirmar que el Grupo Caja de Burgos afronta el nuevo
ejercicio econdmico desde una posicion de fortaleza, gracias a unos positivos indices de solvencia,
rentabilidad, eficiencia y liquidez, que se veran reforzados caso de aprobarse la incorporacién
en el Grupo de Cajas Banca Civica y que nos van a permitir superar las dificultades que viven los
mercados y aprovechar las oportunidades de cambio que el nuevo entorno propicie.

En este sentido, los objetivos basicos de la Entidad para 2010 estaran dirigidos al refuerzo de la
solvencia, a mitigar los factores que inciden en el deterioro de la rentabilidad y al mantenimiento
de un nivel de liquidez adecuado para el desarrollo del negocio, sin olvidar otros aspectos claves
como la gestién de la morosidad, la reduccién de los niveles de concentracion del riesgo o el control
de los costes de explotacién. Por otro lado, seguiremos avanzando en el didlogo con nuestros
grupos de interés para incorporar sus demandas a la planificacién anual. Igualmente, se pretende
mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, por medio del Plan de posicionamiento de la Caja como
entidad de confianza. Por su parte, con un presupuesto de 20,7 millones de euros, la Obra Social y
Cultural seguira cumpliendo, con el mismo nivel de calidad, su importante labor de compromiso
con la sociedad, mientras que nuestros objetivos en medio ambiente se centraran en disminuir el
consumo energético y de papel y certificar nuevos centros segin la norma ISO 14001.

Finalmente, y conforme con el compromiso de la Caja de minimizar el consumo de recursos
naturales, este Informe se publica exclusivamente en formato electronico.

/E/’%\

JOSE MARIA ARRIBAS MORAL LEONCIO GARCIA NUNEZ

Presidente de Caja de Burgos Director General de Caja de Burgos
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GRuPO CAJA DE BURGOS:
PRINCIPALES LOGROS DE 2009

Dimension econdmico-financiera

B Los depdsitos de la clientela crecen un 6%, apoyados tanto en el buen comportamiento de

los depdsitos a la vista del sector privado como en la favorable evolucién de los depdsitos a
plazo, fruto de la intensa gestidn realizada por la red comercial para potenciar la captacién de
pasivo minorista en balance.

El valor patrimonial de los recursos de fuera de balance aumenta un 6,5% por la favorable
evolucion de los fondos de inversion que crecen un 7,8%, pero sobre todo por la progresién
experimentada por el conjunto de productos de ahorro prevision, gracias al éxito obtenido en
la comercializacién del nuevo seguro de renta vitalicia “Renta de Fabula”.

Mejora en 5,6 puntos la liquidez estructural, terminando el ejercicio en el 62,7%.

La gestion tanto del riesgo crediticio, en especial la dilucién de concentraciones y la gestién
de los impagos, como de la liquidez, han absorbido buena parte del esfuerzo realizado en la
gestion de la Entidad a lo largo de 2009.

La cartera de participaciones del Grupo Caja de Burgos esta compuesta por 122 empresas,
con un volumen de inversién de 587 millones de euros.

El importe de los recursos generados en 2009 ha ascendido a 72,2 millones de euros.

El indice de morosidad se ha situado en el 3,9% y la cobertura de activos dudosos asciende al
75%, superando en cerca de 20 puntos la media sectorial.

En el ano 2009 la Entidad ha provisionado 132 millones de euros para eventuales insolvencias
derivadas del aumento de la morosidad y para la cobertura del deterioro de activos.

El ratio de capital Tier | asciende hasta el 8,95%, situandose el indice de solvencia global en
el 11,33%.
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Modelo de gestion

® Adaptacién de los objetivos estratégicos y la gestion de la Caja a los condicionantes del entorno,
habiéndose disefiado un plan que descansa en pilares como la solvencia, la rentabilidad, la
eficiencia y la liquidez, lo que concede un claro caracter de continuidad respecto a las lineas
planteadas en el Plan Estratégico 2008-2010.

B En el ano 2008 Caja de Burgos obtuvo el Sello de Oro a la Excelencia Europea 500+, por
el que se reconoce el alto nivel de calidad en la gestion de la Entidad, orientado a la mejora
continua de sus procesos y a la satisfaccion de sus grupos de interés.

B Se ha trabajado en la redaccién del nuevo cédigo ético, que finalmente ha sido aprobado por
el Consejo de Administracion.

Clientes

® Ajuste de la red para reducir los costes de estructura, lo que ha conllevado el cierre de siete
oficinas a lo largo del ejercicio, cuatro de las cuales estaban ubicadas en la Comunidad de
Madrid y las otras tres en la ciudad de Valladolid.

B Con9,| millones de operaciones, enlaz@”, la banca electrénica de Caja de Burgos, se consolida
como el canal lider en operatoria.

B Lanzamiento de nuevos productos, destacando los depdsitos “Genial”, “Defensa Captacion”,
“Vinculacion” y “Continuidad”, los fondos de inversién “AC Monetario, F.I.” y “AC Bonos
Financieros, F.I.”, el crédito “Paga lo que puedas”, el seguro de renta vitalicia “Renta de
Fabula”, el “Plan de Prevision Asegurado Cajaburgos Vida”, el Plan de Pensiones garantizado
Ahorroburgos 3", los servicios “Haz tus cuentas” y “Correo virtual de enlaz@” y la “Cuenta
Arbol”, que se encuadra dentro de la gama de productos socialmente responsables.

B Caja de Burgos ha sido galardonada en los Premios Iman, en la categoria de mailing plano,
por su campafa de marketing directo sobre el Seguro Dependencia titulada ‘Dependiente de
uno mismo’. La Entidad ha conseguido el Iman de Bronce en la XXI| edicién de este certamen
entre las 468 propuestas que han presentado mas de 300 empresas.
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Gestion de personas

B Programa “Progresa”, creado para favorecer e impulsar la promocién de los empleados.
Durante 2009 promocionaron 222 empleados equivalentes al 24% de la plantilla.

B Programa Equilibrio, compuesto por 38 medidas destinadas a potenciar la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral de los empleados.

B Avance hacia la paridad de género en la plantilla, con un porcentaje de mujeres que alcanza
el 37%.

B Desarrollo de Voluntas, asociacion de empleados de Caja de Burgos dedicada a fomentar y
facilitar el desarrollo de actividades solidarias en cuatro areas de trabajo: social, cooperacién,
ambiental y profesional.

B Premio a las ‘Mejores Practicas de Comunicacién Interna’ en iniciativas de responsabilidad
social, por la campafa realizada sobre el proyecto de voluntariado de los empleados, otorgado
por la consultora de comunicacién y relaciones publicas Inforpress, el I[E Business School y la
revista Capital Humano.

B Desde el ano 2008 la Caja cuenta con la Certificacion de Empresa Familiarmente Responsable
(EFR), que avala el camino emprendido por la Caja en su aspiracién permanente de constituir
un buen sitio para trabajar para todos sus empleados.

Obra Social y Cultural

® Aplicacion de 23,9 millones de euros a la Obra Social y Cultural en el transcurso de 2009.

m Convenio con el Ayuntamiento de Burgos para la puesta en marcha y desarrollo de tres de
los proyectos culturales emblematicos de la ciudad de Burgos: Auditorio, Centro de Creacién
Musical y Fundacién Burgos 2016.

B Desarrollo del programa “;Arte! Claves para disfrutar del arte actual”, a través del Aula
Mavil, vehiculo tematico destinado a extender las realizaciones de la Obra Social a todas las
localidades del area de actuacidon de la Entidad.

® Convenio con laJunta de Castilla y Ledn para la restauracion y puesta en valor del Monasterio
de San Juan de Ortega.
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Medio ambiente
m Certificacion ISO 14001 en 3 nuevos centros hasta alcanzar un total de 10 certificaciones.

m Lanzamiento del plan para disminuir en un 5% el consumo de energia, agua, papel, consumibles
y desplazamientos por motivos de trabajo. Durante 2009 se ha reducido el consumo de energia
en un | 1%y las emisiones de gases de efecto invernadero en un 16%.

m Mas del 85% de los usuarios de banca electrénica ha optado por el sistema de correspondencia
en linea, reduciendo asi el uso de papel.

B Lanzamiento de la “Cuenta Arbol”, producto dirigido a los mas jévenes gracias al cual la Caja
se compromete a plantar un arbol por cada nueva apertura.

B A través de Voluntas se desarrollaron acciones tendentes a la proteccion y cuidado del medio
ambiente, como la recuperacion de la senda del rio Arroyo Jaramillo y la plantacién de 1.000
robles en la Dehesa de Palacios de la Sierra (Burgos).

Otros avances en sostenibilidad

B Organizacién de Talleres de Formacién en forma de Pildoras dentro de la Comision de RSE
de la Camara de Comercio de Burgos, dirigidos a las empresas de la zona, especialmente
PYMES, sobre la importancia y las experiencias de aplicacion de la responsabilidad social en
tiempo de crisis.
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GRuPoO CAJA DE BURGOS:
=n MAGNITUDES MAS SIGNIFICATIVAS

Medios operativos

2009 2008 var. 2008709 2009 2008  var. 2008709

Balance (Millones de euros)

Oficinas 188 195 -7
Dispositivos de autoservicio 293 308 -15
Tarjetas 276.635 271.574 +5.061
Operaciones de banca electrénica  9.057.071 8.102.963 +954.108
Entradas en la pagina web 4.864.951 4.494.949 +370.002
Clientes y proveedores
Clientes 577.706 565.065 +12.641
Satisfaccién de los clientes
(de 0 a 10 puntos) 8,1 8,1 -
Productos socialmente 4 3 +1
responsables
Proveedores diagnosticados 44 26 +18
Medio ambiente
Consumo de papel (Kg) 69.893 70.192 -0,4%
Consumo de energia (Gj) 34.134 38.503 -11,3%
Emisiones de gas de efecto 3.477! 4162 16,5%
invernadero (Tm)
Certificados ISO 14001 10 7 +3
Obra Social
Rgcu[‘sos aplicados a la Obra 239 293 18.4%
ocial y Cultural
N° de beneficiarios 1.402.735 1.348.129 +4,1%
N° de centros propios 38 38 -
N° de programas 35 35 -

Activo total 12.579 12.384 +1,6%
Recursos gestionados 10.932 11.012 -0,7%
Depésitos de la clientela 8.120 7.671 +5,9%
Crédito a la clientela 8.155 8.439 -3,4%
Cartera de valores 2.565 2661 -3,6%
Patrimonio neto 979 958 +2,2%
Resultados (Millones de euros)
Margen de intereses 140,9 171,2 -17,7%
Margen bruto 280,9 347,0 -19,0%
Red:f)urg?:a%:;ribuido a la entidad 302 58.7 48.6%
Valor afiadido generado 2814 3472 -19,0%
Calidad del activo y solvencia
indice de morosidad (%) 3,9 3,0 +0,9
T?jsljidie;gs?czgtura de riesgos 75.1 83.0 79
Rz(e{(\:/luiﬁicr)]segropios computables | 065 97| +9.7%
Core Capital (%) 9,0 9,1 -0,1
Coeficiente de solvencia (%) 1,3 10,7 +0,6
Plantilla
Empleados Caja de Burgos 916 935 -19
Mujeres empleadas (%) 36,7 36,1 +0,6
Horas trabajadas 1.538.880 1.570.800 -2,0%
TT:E;I;Ia(bcyic)entlsmo por baja 16 14 +02
Inversién en formacién N 20 45.0%
(Millones)
Horas de formacién por empleado 47,9 52,4 -8,6%

! Incluye las emisiones por desplazamientos de trabajo y las indirectas derivadas del consumo de papel.
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ez DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién

Caja de Ahorros Municipal de Burgos.

Fundacién

Creada el || de junio de 1926 con duracidn indefinida, por iniciativa del Excelentisimo
Ayuntamiento de Burgos.

Domicilio social

La Caja tiene su sede social en el Palacio de los Condestables de Castilla (Casa del Corddn), sito
en la plaza de la Libertad de la ciudad de Burgos.

B Teléfono: 947 258 100.
B Telefax: 947 258 | 15.

B Direccién en Internet: http://www.cajadeburgos.es

Naturaleza

Institucién de naturaleza fundacional privada y caracter social que, como entidad de crédito
exenta de animo de lucro, tiene por objeto recibir fondos, fomentar el ahorro y gestionar los
recursos que le son confiados, actuando con funcionamiento auténomo e independiente de
toda corporacion, entidad o empresa.

Capital social

Carece de capital social suscrito o desembolsado, debido a su especifica naturaleza juridica.

Inscripcion

B |nscrita en el Libro Registro Especial de Cajas de Ahorro Popular del Banco de Espana,
con el nimero cuatro, folio cuatro, por Real Orden de 2 de diciembre de 1930.

B |nscrita en el Registro de Cajas de Ahorro de Castilla y Ledn con el nimero 2.0.2.

B |nscrita en el Registro Mercantil de Burgos al tomo 258, libro 49, seccidén general folio |,
hoja BU-1.669 - Inscripcién primera.
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Estatutos

Regida por sus propios Estatutos, adaptados a lo dispuesto en el Decreto Legislativo 1 /2005, de
21 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Cajas de Ahorro de Castilla
y Ledn, asi como al Decreto 66/2005, de 22 de septiembre, que lo desarrolla en materia de
organos de gobierno y de direccion.

Los Estatutos y demas informacion publica de la Entidad pueden ser consultados en su domicilio
social, asi como a través de su pagina web.

Supervision

Sujeta ala supervisién, control e inspeccion del Banco de Espafia, Comisién Nacional del Mercado
de Valores, Ministerio de Economia y Hacienda y Junta de Castilla y Ledn en las materias de sus
respectivas competencias.

Identificacion fiscal

Numero de identificacion fiscal: G-09000787.

Asambleas Generales

“El Presidente del Consejo de Administracion, previo acuerdo del mismo, procedera a realizar
la convocatoria de la Asamblea General, que se publicara, con una antelacién minima de quince
dias, en el Boletin Oficial del Estado, en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn y por lo menos en
dos periddicos de la localidad en que radique el domicilio social de la Caja y que tengan amplia
difusién en su zona de actuacién”.

“Las sesiones de la Asamblea General pueden ser ordinarias y extraordinarias, debiendo
celebrarse al menos dos Asambleas Generales ordinarias anuales”.

“La primera Asamblea ordinaria anual sera convocada y celebrada en el primer semestre natural
de cada ejercicio con el fin de someter a su aprobacién las Cuentas Anuales y el Informe de
Gestiodn, asi como el Informe de la Comisiéon de Control relativo al seguimiento de la gestion,
la propuesta de aplicacién de excedentes y la liquidacion y proyecto de Presupuesto de la Obra
Social. La segunda Asamblea ordinaria anual serd convocada y celebrada en el segundo semestre
natural de cada ejercicio con el fin de someter a aprobacion las lineas generales del plan de
actuacién de la Entidad y los objetivos para el ejercicio siguiente”.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 2 O

“El Presidente del Consejo de Administracién, previo acuerdo del mismo, podra convocar
Asamblea General extraordinaria siempre que lo considere conveniente para los intereses de
la Caja. Debera hacerlo, asimismo, a peticion de una cuarta parte de los Consejeros Generales,
de un tercio de los miembros del Consejo de Administracién o por acuerdo de la Comision
de Control en materias de su competencia. La convocatoria se efectuara en el plazo maximo
de treinta dias desde la toma de decisidén del Consejo de Administraciéon o presentacién de la
peticidn, no pudiendo mediar mas de treinta dias entre la fecha de la convocatoria y la sefalada
para la celebracion de la Asamblea”.

“En la Asamblea General extraordinaria sélo podra tratarse del objeto para el que haya sido
expresamente convocada”.

(Extracto del articulo 19 de los Estatutos).

Miembro de:

® Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros.

B Federacion de Cajas de Ahorros de Castilla y Ledn.
B Agrupacion Europea de Cajas de Ahorros.

B |nstituto Mundial de Cajas de Ahorros.

B Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros.
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A continuacién, se presenta el organigrama de Caja de Burgos. Una informacién mas detallada
sobre las funciones y responsabilidades de cada uno de los dérganos, puede consultarse en los
Estatutos de la Entidad y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, disponibles tanto en la
direccion web http://www.cajadeburgos.es, como en el anexo del informe de gestion consolidado
integrado en las paginas 250 a 263 de este Informe.
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ASAMBLEA GENERAL
Caja de Burgos

Comisién Consejo de
de Control Administracién

Comisién Comision de Comisién Direccién
de Inversiones Retribuciones Ejecutiva General

L, Direcciéon
Direccion Direccién i
General Adjunta General Adjunta Gelgszzlc;:rdéuynta
Comercial Medios y RRII Riesgos
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Direccién Direccién

Obra Social y Gestion
Cultural Inmobiliaria

Secretaria Direccién
General Econémica



Adicionalmente, Caja de Burgos es la entidad matriz del Grupo Caja de Ahorros Municipal de

E
% = Burgos que, al 31 de diciembre de 2009, estaba integrado por once sociedades dependientes
S y por treinta y dos multigrupo y asociadas, formando el perimetro de consolidacion que se
e g muestra a continuacion, pudiéndose obtener una informacién mas detallada en las paginas 87 a
[ , . .
o= 97 del capitulo de memoria consolidada.
Y= O
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g Caja de Ahorros Municipal de Burgos
5
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Dependientes Multigrupo Asociadas
r\"}/
Caja de [IRgLH S ce Eurzes Arquitrabe Activos Cartera Perseidas FremaEEnes 6l | Pl
Habitarte Inmobiliaria Bumari
Hermenpo Eélica Ponto Inversiones Inpsa
Nucli
Saldafiuela Industrial Anira Inversiones Ircio Inversiones
Sociedad Tenedora de Plazas Avenida Principal . TR
; Inversiones Ahorro 2000 Inmobiliaria Burgoyal
de Aparcamiento
Poligono Alto Milagros
Cajaburgos, O.B.V. Madrigal Participaciones Inversiones Alaris
Desarrollos Industriales
Cajaburgos Vida, Compaiiia Prado Marina Liquidambar Inversiones Centro Regional de Servicios
de Seguros de Vida S Financieras Avanzados
Desarrollos Territoriales
Saldafiuela Residencial Inmobiliarios Interdin

Biodiesel Processing
Proesmadera

Uesmadera
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Cuesta Veguilla

Grupo Aluminios de Precision
Desarrollos Empresariales

El Plantio Blindados Grupo Norte

Euromilenio Proyectos
4 Centro de Transportes

Europea de Desarrollos Aduana de Burgos
hgnos Monty & Cogroup

Vereda del Valle
Inmobiopres Holding
Montealcobendas
Numzaan

Drembul

Palacio de la Merced
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EQuipO DIRECTIVO

D. Jorge
Gutiérrez
Garcia
DIRECTOR
GENERAL
AJUNTO

Area Comercial

D. Roberto

Rey Perales
DIRECTOR
GENERAL
AJUNTO

Areas Financiera
y de Riesgos

D. Carlos
Bragado
Muroz
DIRECTOR

Desarrollo
de Negocio

D. Rafael
Barbero Martin
DIRECTOR

Banca Corporativa
y Participadas

Hernandez Sdnchez

GENERAL ADJUNTO
Area de Medios y

Institucionales

D. Eduardo
Sdanchez
Villaescusa
DIRECTOR

Inversiones
Crediticias

D. Leoncio
Garcia Nufez
DIRECTOR GENERAL

D. Enrique Maria

Sdnchez Martinez
DIRECTOR
Econémico

D. Fernando
Arias Rubio
DIRECTOR
Gestion
Inmobiliaria

D. José Luis

DIRECTOR

Relaciones a ;
D Rosa Maria
Pérez Anton
DIRECTORA

Obra Social
y Cultural

D. Andrés
Carreton Bueno

SECRETARIO
GENERAL

D? Belén
Rodriguez Plaza
DIRECTORA
Recursos
Humanos
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IMPLICACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

REPRESENTANTES ,
AsAMBLEA GENERAL: 5%

] 20 ; 1 o Entidades de

Interés General (6)
Empleados (13)

15%
Cortes de Castilla
y Leon (18)

1

37%

Impositores (45)

32%
Corporaciones
Municipales (38)

[4.14; 4.15]

Debido a la naturaleza juridica de Caja de Burgos, sus clientes y
empleados, asi como las Administraciones Publicas y otras Entidades
de Interés General estan representados en sus 6rganos de gobierno,
tal y como puede apreciarse en el grafico adjunto. De este modo, los
principales grupos de interés de la Caja estan implicados en la toma de
las decisiones mas transcendentales para la Entidad.

Ademas de estos grupos de interés, Caja de Burgos quiere implicar a
otros grupos para quienes se considera relevante el desempefio de la
Entidad en términos de sostenibilidad. Fruto de esta reflexién se han
identificado los siguientes grupos de interés y se ha creado un Panel
permanente de grupos de interés de Caja de Burgos, con el objeto de
conocer sus opiniones y expectativas en materia de sostenibilidad. Para
ello, se han seleccionado las organizaciones representantes de cada
grupo que figuran en la tabla siguiente.

Grupos de interés  Organizacion representante § Grupos de interés  Organizacion representante

ONGs de cardcter social Aspanias y Amycos.

ONGs de cardcter cultural

ONGs de cardcter
medioambiental

Espacio Tangente.

Ecologistas en Accién.

Universidades Valladolid.

Agencias de Desarrollo

Econdmico de Castilla y Ledn.
Ageer|a§ de Ordenacion Servicio Territorial de Medio Ambiente.
Territorial

Agencia de Desarrollo Econémico

Clientes y Asociaciones de

/ Asociacién de Consumo UNAE.
Consumidores

Empleados y Sindicatos UGT y ASECAM/CSICA.

Cdmaras de Comercio Cémara de Comercio de Burgos.

Universidad de Burgos y Universidad de

Corporaciones Locales Gerencia de Servicios Sociales.

Confederacién de Asociaciones

Asociaciones Empresariales ;
Empresariales de Burgos.

Medios de Comunicacién Asociacion de la Prensa de Burgos.

En el afio 2009, debido a las circunstancias especiales del entorno que han afectado a la actividad
de la Entidad y al proceso de andlisis sobre las posibilidades de redimensionamiento que ha
ocupado buena parte del aiio, no se ha reunido el Panel de Grupos de Interés, aunque el objetivo
es convocarlo de nuevo en 2010 y mantener una periodicidad anual.
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A continuacién, se muestran las diez expectativas vinculadas a la sostenibilidad, que los grupos
de interés consideran mas relevantes, ordenadas de mayor a menor, y la respuesta de la Caja a

las mismas.

Expectativas de los grupos de interés Respuesta de la Caja

Definir criterios sociales y ambientales mediante el didlogo social e
introducirlos en la toma de decisiones de gestion de la Caja.

Desarrollar una cartera de inversiones responsable y organizada
en torno a tres objetivos: sostenibilidad, potenciacién de I+D+i y
desarrollo de entornos rurales.

Utilizar la comunicacién de acciones de responsabilidad social
corporativa de Caja de Burgos no sélo como plataforma de publicidad
sino de informacion.

Desarrollar intervenciones de la Obra Social no sélo aportando
dinero.

Seguimiento de los proyectos financiados.

Proveer de informacion y formacién a los clientes para ayudarles
a comprender qué tipo de productos financieros contratan y los
riesgos reales que asumen.

Incentivar la reorientacién del esquema empresarial para crecer de
forma ordenada y sostenible.

Participar en el desarrollo de espacios de comunicacion vy
coordinacion de las acciones de todos los agentes intervinientes en
el bienestar social de la region.

Apoyar la integracion social de segmentos de poblacién en riesgo de
exclusion (personas con discapacidad, inmigrantes, minorias étnicas,
etc.) y la mejora del bienestar.

Mantener y potenciar el proyecto de educaciéon ambiental de la
poblacion que desarrolla Caja de Burgos en sus Aulas de Medio
Ambiente.

Creada la Comisién de Equilibrio y el Panel de Grupos de Interés para
recoger estas opiniones. Las conclusiones de la Comisién de Equilibrio se
han trasladado a las areas correspondientes para integrarlas en la toma de
decisiones.

La cartera de participadas de la Caja esta diversificiandose y priorizando
estos sectores (ver cuadro de las paginas 39 a 42).

No se ha realizado ninguna accién publicitaria sobre las acciones de
responsabilidad social corporativa de la Caja, aunque determinados
contenidos si han transcendido a los medios de comunicacién a través de
ruedas de prensa, premios, eventos, etc.

La obra propia realizada directamente por Caja de Burgos, frente a la
de colaboraciéon o ajena, supone tres cuartas partes de los recursos
aplicados.

Los proyectos financiados se evalian segin los procedimientos previstos
en las convocatorias y se realiza un seguimiento de los mismos.

La Caja dispone de la herramienta SACOM (Servicio de Asesoramiento
Comercial al Cliente) para mejorar la informacién proporcionada al mismo
y que ésta sea lo mas clara y completa posible.

Se va avanzando en la introduccién de aspectos sociales y ambientales en
las decisiones de inversion, compras y productos.

Creacién del Panel de Grupos de Interés y participacion en diversos foros
locales, regionales y nacionales: Forética, Foro EFR, Comité de RSC,
Camara de Comercio, etc.

El apoyo de Caja de Burgos a estos colectivos se realiza a través de su
presencia en el medio rural, de productos dedicados a estos segmentos,
de Voluntas (Asociacién de voluntarios de los empleados) y de programas
de la Obra Social y Cultural.

La Caja cuenta con tres Aulas de Medio Ambiente en Castilla y Ledn,
ubicadas en las ciudades de Burgos, Palencia y Valladolid que desarrollan
un amplio programa de actividades.
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Caja de Burgos cuenta ademas con otros canales para dialogar con sus grupos de interés y
conocer sus opiniones y expectativas, los cuales se detallan a continuacion:

m (Clientes: anualmente se realizan encuestas de satisfaccién y estudios comparativos con otras
entidades y se cuenta con otros canales permanentes, como el buzén de sugerencias y el didlogo
con las oficinas, y otros sin periodicidad fija, como las reuniones de grupo con clientes.

B Empleados: se realizan periddicamente encuestas de satisfaccidn, evaluaciones de desarrollo
profesional y evaluacién 360°. Otros canales utilizados de forma continua son el dialogo
social y la negociacidn colectiva, las encuestas y grupos de trabajo para temas puntuales, las
reuniones de calidad y el buzén de sugerencias de la web. Como canales de comunicacién
interna destacan la intranet, la revista cuatrimestral Caja de Noticias, la web social TRIBU y la
web de voluntariado Voluntas.

® Sociedad: para analizar su opinién se realizan encuestas cada dos o tres afios, cuestionarios
puntuales sobre los programas y actividades realizadas y participacién en redes y foros.

B Proveedores: desde 2008 se utilizan cuestionarios para conocer sus actuaciones en la dimension
social y ambiental.

Los resultados de estas consultas y estudios se utilizan para elaborar la matriz DAFO que, junto
con otra informacion, sirve de base para elaborar el Plan de Gestidn anual de la Caja. Los

objetivos y el grado de cumplimiento de los planes de accién de 2009 se exponen en cada
[4.16;4.17;FS5] capitulo de este Informe.
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NUESTRO MODELO DE GESTION

Principales avances de 2009 y objetivos 2010

A continuacion se presenta el grado de consecucidn de los principales objetivos establecidos en
el Plan de Gestion 2009 referentes al Modelo de gestién de la Entidad, asi como los principales
objetivos que se plantean para 2010.

Objetivos 2009 Grado de cumplimiento Objetivos 2010
Difusion del Modelo Se ha colgado informacion en la Inlt,ranet Renovar la certificacién +500
. T delaEntidad y se ha dado formacion
de gestion. ] EFQM.
presencial.

Modelo de gestion de Caja de Burgos

Caja de Burgos entiende su Modelo de gestién como un conjunto de ideas y convicciones
plasmadas en unos sistemas de trabajo, con el objetivo de conseguir unos resultados en los
clientes, en las personas, en el negocio y, en Ultima instancia, en la sociedad, a la cual se quiere
ayudar a transformar. A continuacion se explica de forma mas detallada cada uno de los tres
elementos que componen este modelo.

ENTORNO

RESULTADOS

CLIENTES
NN
PERSONAS
- B

SISTEMAS DE NEGOCIO

SISTEMAS DE APOYO

CRITERIOS

PRINCIPIOS

—
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[4.8]

Sistema de ideas y convicciones

Caja de Burgos dispone de una Mision y una Vision, formalmente definidas desde el afio
1999. Ambos conceptos son revisados cada vez que se inicia la elaboracion de un nuevo Plan
Estratégico.

El actual marco estratégico (2008-2010) define estos términos de la siguiente manera:

® Misién: fomentar el desarrollo de la comunidad, mediante la dptima cobertura de la demanda
financiera y la realizacién de obras de interés social.

m Vision: conseguir una Caja mas grande y una Caja mejor.

Junto con la Misién y la Visidn, los Valores corporativos tienen una gran importancia, ya que
forman parte del nicleo del Modelo de Gestidn y son siempre tenidos en cuenta para desarrollar
cualquier iniciativa o proyecto corporativo. La definicién formal de los 10 Valores de Caja de
Burgos fue llevada a cabo en 2003 y quedaron formulados de la siguiente manera:

|. El Cliente. Asumir que la razén de ser y la condicion de supervivencia de la Entidad es toda
persona que demande actual o potencialmente sus servicios y a la que debemos una relacién
profesional y de calidad.

2. La persona. Actuar conforme al principio de que el empleado, en su doble vertiente humana
y profesional, constituye el mejor activo de la Entidad.

3. La ética. Comportarse, tanto en el entorno social como profesional, de modo acorde con las
normas sociales, legales y de buenas practicas bancarias.

4. El compromiso. Estar plenamente identificado con la Misién y Visién de la Entidad y ajustar la
conducta a los Valores que lo inspiran.

5. Los resultados. Orientar nuestra actividad de empresa a la obtencion de beneficios.

6. El equipo. Tener conciencia de pertenencia activa a un grupo, a través de la colaboracion, la
aportacion, el respeto y la defensa de las decisiones alcanzadas.

7. La responsabilidad. Asumir los compromisos inherentes a las funciones y objetivos del puesto
y responder a los mismos.

8. La calidad. Orientar todas las actuaciones profesionales a la mas adecuada satisfaccion del
cliente y someterlas a un proceso de mejora continua.
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9. El cambio. Presentar predisposicion positiva hacia la evolucidén que experimentan el negocio,
el cliente, la sociedad y la Caja.

10. La sociedad. Actuar en el ejercicio de todas las funciones que nos competen de acuerdo al fin
ultimo de la Caja, que es la vocacidn de servicio a la Comunidad.
Sistemas de trabajo para ejecutar las principales actividades

Componen el vehiculo para la puesta en practica, mediante acciones concretas, de lo declarado
en la Mision, Visidn y Valores.

Consecucion de resultados

El Modelo de Gestién de Caja de Burgos se centra en obtener resultados en las Personas y en
los Clientes, porque considera que a través de los mismos se consiguen los resultados econdmicos
del negocio, que posteriormente revierten en la sociedad.

CRITERIOS AGENTES - 500 puntos CRITERIOS RESULTADOS - 500 puntos
Personas Resultados en las
1 90 N personas
90
|
i Politica y Resultados
LIdTB%ZgO 3 estrategia - Prolc4%sos en los clientes Reallfiedes dave

80 200 150
|

Alianzas y Resultados
3 recursos — en la sociedad
90 60

INNOVACION Y APRENDIZAJE - 1.000 puntos

En la bdsqueda de una mayor consistencia y excelencia, Caja de Burgos adopté como marco
de referencia para su propio modelo de gestion el promovido por la Fundacién Europea para la
Gestidn de la Calidad. El Modelo EFQM esta basado en las mejores practicas de gestién de miles
de empresas europeas y permite comparar a las organizaciones y ver en qué punto del camino
hacia la excelencia se encuentran.



En este sentido, la Caja define e implanta planes estructurados con el mismo horizonte temporal
que los planes estratégicos, tres anos, denominados Planes de Excelencia, que le permiten
avanzar en la integracion de los ocho conceptos de gestién que promulga dicho modelo EFQM:
orientacidn a resultados, orientacion al cliente, liderazgo y coherencia, gestion por procesos,

desarrollo e implicacién de las personas, aprendizaje continuo e innovacion, desarrollo de alianzas
y responsabilidad social.

Informeanual
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En la actualidad Caja de Burgos cuenta con el Sello de Oro a la Excelencia Europea 500+,
que otorga la Fundacién Europea para la Gestién de Calidad, por el que se reconoce el
alto nivel de calidad de la gestion de la Entidad, orientada a la mejora continua de sus
procesos Yy a la satisfaccion de sus grupos de interés (personas, clientes y sociedad),
siendo la Unica caja de ahorros de Castilla y Ledn que ostenta este reconocimiento.
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e
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Marco estratégico

El proceso de planificacion estratégica que Caja de Burgos lleva a cabo sigue las directrices
marcadas por el criterio 2 del modelo EFQM (politica y estrategia de la empresa), de forma que
implanta su misién y visién mediante una estrategia claramente centrada en todos los grupos de
interés y apoyada por politicas, planes, objetivos, metas y procesos relevantes.

p LA PIRAMIDE DE LA
GESTION ESTRATEGICA

MISION Por qué existimos

ESTRATEGIA

Nuestro plan de ruta

Implantacién y planes de accion

(Objetivos, indicadores, metas, acciones) Qué tenemos que hacer

30 En este sentido, el 2 de junio de 2008 el Consejo de Administracion de Caja de Burgos aprobo el
Fégina Plan Estratégico 2008-2010, que, partiendo de la sélida posicion alcanzada en el marco estratégico
anterior, amplia sus enfoques en torno a una nueva propuesta de vision estratégica, cuyo fin dltimo

es la consolidacién, la diversificacion, el crecimiento y la busqueda de oportunidades de negocio.
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El Plan Estratégico se concreta en cuatro perspectivas distintas —financiera, clientes, procesos y
potenciales— que vertebran la estrategia de la Entidad y que a su vez se despliegan en |8 objetivos
estratégicos, que no hacen sino delimitar los focos principales de atencién de la Caja.

Dichos objetivos hacen referencia:

B al crecimiento rentable y sostenible, condicidon fundamental para garantizar la supervivencia de
la Entidad a largo plazo,

B a |la necesidad de avanzar en la orientacion al cliente, combinando adecuadamente sus
necesidades financieras y de asesoramiento y generando en ellos confianza y satisfaccion,

B al desarrollo de un modelo de gestion basado en la mejora continua de los ambitos tecnoldgico,
de gestion de la calidad y mejora de procesos y de informacién

® vy, finalmente, a un mejor aprovechamiento de nuestros potenciales, reforzando el compromiso
con la sociedad, aumentando el grado de notoriedad, actuando éticamente conforme a unos
valores y gestionando de forma estratégica nuestro principal activo: las personas.

MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nl Crecimiento sostenible [
" del resultado h
—
*

Mitigar la exposicion Mantener la solvencia
al riesgo y liquidez

Mantener el liderazgo “—
en eficiencia

n Crecer por encima de la ¢ Mejorar el posicionamiento | Maximizar la satisfaccion
g media del sector en segmentos clave de clientes
(]
= 4
u i
Avanzar en la
orientacion al cliente
4
" ,  Mejorar el modelo
2 " de gestién
:
a Garantizar la e Fortalecer los Gestionar en base a
adaptacibnala  ¢—> tecnolégicamen - procesos informacion de  —
normativa 8 internos calidad
3
s Aprovechar nuevas . . . . Avanzar en la gestion
g OP ortunidades de Potenciar la Potenciar la imagen Potenciar el estratégica dge los
3 P innovacion corporativa compromiso social 8
S mercado recursos humanos

Responsabilidad social Gestion ética del negocio
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Partiendo de los valores y de la ética que comparten las personas que integran la Entidad, y
con el objetivo de un desarrollo sostenible, la responsabilidad social corporativa esta integrada
de forma transversal en la estrategia de la Caja, lo que supone que dicha estrategia tiene en
cuenta no solo los aspectos econdmicos, sino también sociales y ambientales y el desarrollo de
relaciones de intercambio satisfactorias con todos nuestros grupos de interés.

Dado que la formulacién del Plan Estratégico 2008-2010 se llevé a cabo en un entorno de
incertidumbre marcado por la crisis financiera global, cuyos efectos eran dificilmente previsibles,
a lo largo de 2009 se han adaptado los objetivos estratégicos y la gestién de la Caja a los
condicionantes del entorno, habiéndose procedido ademas al estudio de diversas férmulas
de redimensionamiento, conjuntamente con otras entidades, con el fin de ganar el tamafo
suficiente que permita competir con garantias en los mercados. En este sentido, la Caja, mientras
se resuelven las incognitas sobre la modalidad de integracién elegida, se guiara por un plan que
descansa en pilares como la solvencia, la rentabilidad, la eficiencia y la liquidez, lo que concede
un claro caracter de continuidad respecto a las lineas estratégicas planteadas.
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nineeseen COMPROMISO ECONOMICO,
SOCIAL Y AMBIENTAL

La Ley de Cajas de Ahorro de Castillay Ledn determina que la actuacion de las cajas de la regién
debera orientarse a contribuir al desarrollo econdmico y social de su ambito de actuacién,
especialmente en la Comunidad castellano-leonesa.

Caja de Burgos cumple estos objetivos a través de su actividad financiera, de la realizacién de
obras sociales o del desarrollo de otras actuaciones y actividades, entre las que destacan las
siguientes:

4131 Participacion en organismos y asociaciones

La entidad forma parte o colabora de forma activa en los siguientes organismos y asociaciones:

Actividad

Oram'smos y asoclaciones

Asociacién Plan Estratégico Ciudad de Burgos

Asociacion para la Gestién del Centro Europeo de

Empresas e Innovacién de Burgos

Asociacién Santa Maria la Mayor

Agencia Provincial de la Energfa de Burgos

Fundacién para la Excelencia Empresarial en
Castillay Ledn (EXECYL)

Consorcio para la Gestion del Poligono Industrial
de Villalonquéjar

Consorcio para la Gestién de la Variante
Ferroviaria de Burgos

Consorcio para la Gestién del Poligono Industrial
de Belorado

Foro de Empresas Inductoras a la Excelencia

Red Espafiola del Pacto Mundial

Forética

Disefar, plantear y desarrollar el Burgos del afio 2015 en materia de vivienda, infraestructuras, educacion, servicios
publicos, trabajo, ocio y futuro de los jévenes.

Facilitar la creacién y el impulso de pequefias y medianas empresas innovadoras, promoviendo proyectos
innovadores con base tecnoldgica a través de una metodologfa eficaz.

Promover la construccién de viviendas protegidas para arrendamiento o enajenacién, favoreciendo de esta forma
el acceso a una vivienda a los colectivos mas desfavorecidos, centrandose en los jévenes y en la tercera edad.

Sensibilizar a las autoridades locales, a las empresas y a los ciudadanos sobre la escasez de productos energéticos y la
necesidad de potenciar el desarrollo de las energfas renovables, el fomento del ahorro y la eficiencia energética.

Fomentar la mejora, la excelencia y la innovacién en la gestién empresarial y del conocimiento en el dmbito de la
Comunidad de Castilla y Ledn.
Gestién de la ampliacién del Poligono de Villalonquéjar en Burgos.

Gestidén de los fines de interés publico que concurren en las actuaciones municipales derivadas de la construccién
y puesta en servicio de la variante ferroviaria y de los suelos liberados por ADIF

Gestién de la Fase | del Poligono “El Retorto” en el municipio de Belorado (Burgos).

Desarrollar actuaciones dirigidas al fomento de la innovacién en la gestién y a la promocién de la excelencia en
el dmbito empresarial, mediante el apoyo a las empresas de la Comunidad castellano-leonesa para consolidar su
posicién competitiva y facilitar su crecimiento futuro.

Promover la implantacién de los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas relativos a derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

Promover la gestién ética y sostenible de las empresas.
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Celebracion de Encuentros de Empresarios

El formato de Encuentros de Empresarios fue puesto en marcha hace ya mas de diez afios por Caja
de Burgos, al amparo del convenio de colaboracién suscrito con la Federacion de Asociaciones
de Empresarios de Burgos (FAE), con el fin de servir de elemento dinamizador entre el tejido
empresarial, la Administracion y la sociedad en general y, sobre todo, de ayudar a profundizar en
el intercambio de experiencias y conocimientos para lograr que las empresas de Castilla y Ledn
ganen en competitividad.

En 2009 Caja de Burgos ha organizado tres nuevos Encuentros:

B En el mes de mayo, con la participacidn de Carlos Andreu, fundadory presidente de la empresa
Training, se analizé la motivacion en tiempos de crisis y laimportancia de las relaciones humanas
para el correcto funcionamiento de cualquier actividad empresarial.

B En el segundo, celebrado en noviembre, Luis de Guindos hablé del entorno macroeconémico
y las perspectivas de recuperacién.

B Por Ultimo, en el mes de diciembre, en la sesion bajo el titulo “La competitividad empresarial
en el nuevo marco econémico”, los economistas Emilio Ontiveros y Juan Iranzo abordaron las
férmulas para que el tejido empresarial aumente su papel en el contexto internacional, los
cambios necesarios en el modelo econémico y las medidas que deberia impulsar el Gobierno
para favorecer la competitividad empresarial, entre otras cuestiones.




ForoBurgos de Economia y Empresa

Surgido en el ano 2005 por iniciativa de Caja de
Burgos y la Universidad de Burgos como espacio
de intercambio y reflexién con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento de la capacidad
empresarial, el ForoBurgos Economia y Empresa _ 2.
se ha convertido, tras el éxito alcanzado en las 4 o B iz
cuatro ediciones precedentes, en una cita anual

de referencia para empresarios y directivos. 1| FO ROBURGOS

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

La quinta ediciéon de esta jornada, celebrada en
el mes de mayo en la Casa del Corddn, se presentd bajo el titulo “Hora de cambiar. Reformas
estructurales”, con el objetivo de abordar los cambios que deben acometer las empresas para
afrontar la actual situacién econdémica y salir reforzadas de la crisis, habiendo contado con la
asistencia de destacadas personalidades del mundo de la empresa y la universidad, entre las
que destacan Xavier Sala, profesor de la Universidad de
Columbia y una de las maximas autoridades mundiales
en cuestiones de desarrollo y crecimiento econdmico,
Emilio Ontiveros, presidente de Analistas Financieros
Internacionales y Juan José Toribio, director del IESE
de Madrid. El acto fue inaugurado por el Comisario
Europeo de Asuntos Econdmicos y Monetarios,
Joaquin Almunia, con una cena-conferencia, en la que
expuso una visién europea de la crisis y apuntd las
claves de actual coyuntura. La clausura del acto corrid
a cargo del Secretario de Estado de la Seguridad Social,
Octavio Granado.

'\—/
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Entre otras de las actividades surgidas al abrigo del
Foro esta la publicacién de informes y monografias,
disponibles todos ellos en http://www.foroburgos.com.
En este sentido, en 2009 se presentd la monografia
que lleva por titulo “Castilla y Ledn en la encrucijada del
crecimiento”.

Pagina 3 5




Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 3 6

Por otra parte, la Caja, a través de ForoBurgos, convocd los “lll Premios Castilla y Ledn
Econdémica-ForoBurgos”. El objetivo de estos premios —que cuentan con la colaboracién de
ADE Gestién Sodical, Centro Regional de Servicios Avanzados (CSA) y Aenor— es reconocer
las mejores iniciativas del tejido empresarial de la regién y valorar la gestion realizada por
los empresarios y directivos para generar riqueza y empleo en la Comunidad. Corporacién
Llorente, Grupo Inzamac, Grupo Matarromera, Gadea Pharmaceutical Group, Fundacién
Michelin Desarrollo y Agroinnova fueron los premiados de esta segunda edicion, recibiendo
Ginés Clemente —presidente del Grupo Aciturri— el premio de honor por su trayectoria
empresarial. La finalidad de estos galardones es potenciar, premiar e incentivar los valores
intangibles, como la gestion de los recursos humanos, de la comunicacion externa, y de su
responsabilidad social, entre otros.

Convenios de colaboracion

Con el objetivo de facilitar financiacion en condiciones ventajosas a determinados colectivos o
sectores de nuestra economia, la Caja tiene firmados una serie de convenios de colaboracion
con diversos organismos y entidades, proporcionando con ello estimulos para la inversion y la
creacién de empleo.

Como convenios mas significativos, en funcidén de las cantidades comprometidas, podemos
destacar los firmados con el Ministerio de Vivienda, para financiar actuaciones protegibles
en materia de vivienda y suelo, con ADE Financiacion, para fomentar las inversiones de las
empresas castellanoleonesas y con Iberaval e Instituto de Crédito Oficial, con destino a pymes
y emprendedores.

Entre los convenios mas significativos a los que la Caja se ha adherido durante el ejercicio 2009
destacan el firmado con el Instituto de Crédito Oficial, para concesion de lineas de financiacion
a empresas solventes en situaciones transitorias de restriccién de crédito y en materia de
“internacionalizacion”, “inversiéon” y “crecimiento empresarial”, y el convenio “ADE Financia
2009” con Iberaval, que cuenta con diversas lineas de actuacion y que tiene como finalidad la
adquisicion de activos fijos nuevos vinculados a la actividad empresarial.
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Participaciones empresariales

La relevante posicidn de Burgos en la estructura empresarial de Castilla y Ledn ha permitido a
Caja de Burgos establecer una fuerte vinculacion con las empresas de la provincia, extendida en
los ultimos afios a las de la regidn. Esta vocacidn hacia la empresa ha sido enfocada desde una
perspectiva amplia, que incluye la participacion accionarial.

En este sentido, la Caja cuenta en la actualidad con una amplia cartera de sociedades participadas
que desarrollan actividades en las dreas de intermediacion financiera, seguros, tecnologia de la
informacion, promocién inmobiliaria, asistencia social, energias renovables y apoyo a iniciativas
empresariales, que contribuyen tanto a facilitar el acceso de nuestros clientes a determinados
productos y servicios que no seria posible ofrecer directamente a través de nuestra propia
organizacion, como a la diversificacion de las fuentes de negocio y el aprovechamiento de
sinergias, favoreciendo el desarrollo econdmico en su ambito de actuacién.

Caja de Burgos sigue apostando por empresas con un proyecto generador de empleo y riqueza
a largo plazo para desarrollar su cartera de sociedades participadas, empresas con potencial
de crecimiento, actuando como socio de valor afiadido para el equipo gestor, contando con
una cartera de participaciones que a fecha de cierre del ejercicio, estaba compuesta por 122
empresas que suponen un volumen de inversién superior a los 587 millones de euros. Entre las
inversiones mas activas destacan las mantenidas en Grupo Antolin Irausa, S.A., como cabecera
de un grupo internacional que colabora y acompafa a los fabricantes de automdéviles en sus
proyectos a nivel mundial, Gadea Pharmaceutical Group, S.L., Centro Regional de Servicios
Avanzados, S.A. e Industrias Derivadas del Aluminio, S.L.

Atendiendo a su distribucién geografica, del total de sociedades en las que la Caja participa, 34
tienen su destino en Castilla y Ledn y representan el 37% de la inversion, 63 pertenecen al resto
de comunidades auténomas y suponen el 30% de los fondos invertidos, y 25 son internacionales
y acaparan el 33% de la inversion.

Por otro lado, teniendo en cuenta la distribucién de la inversidon por sectores, el 23% se ha
destinado a las empresas del sector inmobiliario residencial nacional; un 21% al de entidades de
capital riesgo; un 17%, al industrial; un 1 7%, al sector servicios; un 1%, al agroalimentario; un | 1%,
al inmobiliario internacional; un 4%, al de desarrollo de suelo industrial; un 1%, al naviero; un 4%,
al de patrimonio hotelero y un 1%, al inmobiliario comercial, tal y como se puede observar en el
grafico que se muestra a continuacion:
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[FS10; FS11; FS12]
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Servicios

A la hora de invertir, Caja de Burgos ha tenido en cuenta la diversificacién, el compromiso, la
eficiencia y el equipo, valores importantes en la gestién empresarial y, sobre todo en el ambito
financiero. Ademas, la Entidad cumple con los criterios de inversién aprobados en el Consejo de
Administracién y participa en el capital de sociedades con expectativas de rentabilidad adecuada,
con un desarrollo econémico en las zonas en las que Caja de Burgos estd implantada, con un
equipo directivo con capacidad y cualificacién, con una valoracién favorable tanto interna como
externa y con un plan de negocio viable y con hipdtesis razonable.

De momento, no existen controles ambientales y sociales especificos en la politica de participadas,
ni politicas de voto marcadas en estos aspectos, sino que se siguen los criterios que se consideran
mas adecuados en cada caso en coherencia con la ética y con el resto de valores de la Caja.

A continuacion, se relacionan las sociedades mas significativas, agrupadas por su sector de
actividad, donde asimismo se indican aquéllas que estan comprometidas con el desarrollo
sostenible a través de la creacién de riqueza en el entorno rural (R), la innovaciéon (I+D+i), el
bienestar social (BS) y la apuesta por energias renovables (ER):
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Sociedades Actividad compromiso

Servicios financieros

Afianzamientos de Riesgo, E.F.C., S.A.

Ahorro Corporacién Gestion, S.G.LI.C., S.A.

Ahorro Corporacién, S.A.

Anira Inversiones, S.L.

Arquitrabe Activos, S.L.U.

Cartera Perseidas, S.L.

Celeris Servicios Financieros, S.A., E.F.C.

Coinversiones 2008, S.L.

Concessia, Cartera y Gestion de Infraestructuras,

S.A.

Desarrollos Empresariales El Plantio, S.L.

Drembul Polonia, S.L.
Euromilenio Proyectos, S.L.
Hermenpo Edlica, S.L.

Inpsa S.G.PS., S.A.

Interdin, S.A.

Inversiones Ahorro 2000, S.A.

LICO Corporacién, S.A.

Liquidambar Inversiones Financieras, S.L.

Monty & Cogroup, S.L.

Ponto Inversiones, S.R.L.

Promociones al Desarrollo Bumari, S.L.
Tasaciones Inmobiliarias, S.A.
Titulizacion de Activos, S.G.F.T.,, S.A.

Emisién de avales y garantias y suscripcién de otros compromisos similares.
Administracién y representacién de instituciones de inversién colectiva.

Gestidon y asesoramiento financiero y de inversiones, intermediacién en mercados
financieros y desarrollo de productos, servicios y estudios en materia financiera.

Tenencia de participaciones en el capital del Grupo Antolin-Irausa.
Tenencia de participaciones en el capital de sociedades inmobiliarias.

Tenencia de participaciones en el capital del Grupo Isolux Corsan, una de cuyas filiales
invierte en energias renovables.

Establecimiento financiero de crédito, entre cuyas actividades figuran las de préstamo
y crédito, las de factoring y las de arrendamiento financiero.

Inversion en todo tipo de valores o instrumentos financieros.

Participacién en sociedades que se dedican a la financiacién, construccién y explotacién
de infraestructuras.

Tenencia y administracidn de participaciones sociales de empresas.

Participacién en el capital de dos sociedades polacas dedicadas a la promocién
inmobiliaria.

Tenencia de participaciones en el capital de Numzaan.

Tenencia de participaciones en el capital del Gecalsa, empresa dedicada a la construccién
y explotacion de instalaciones de produccién de energia edlica.

Gestidn de participaciones en otras sociedades.

Adaquisicién, tenencia, disfrute, administracion y enajenacién de toda clase de valores
mobiliarios, por cuenta propia y sin intermediacién.

Gestion y administracion de titulos valores y bienes inmuebles.

Holding que engloba a sociedades de recobros de impagados, proceso de datos, leasing,
seguridad, inmobiliarias, seguros, factoring y mantenimiento informatico, a través de las
cuales Caja de Burgos realizé en 2009 un total de 63 operaciones de leasing y renting,
por un importe global de 6,8 millones de euros.

Adaquisicién de participaciones en el capital de empresas cotizadas.
Captacién de transferencias al exterior.

Tenencia de participaciones en el capital del Grupo Calvo.

Toma de participacion en el capital de Zaphir Industrial Properties, S.A.
Tasacién de bienes que hayan de ser objeto de garantia hipotecaria.

Titulizacion de préstamos hipotecarios.

1+D+i

ER

ER




Sociedades Actividad COmMpromiso

Seguros

Cajaburgos Vida, Compaiiia de Seguros de Vida, S.A.  Realizacién de operaciones de seguro de vida.

Caiabureos. Operador de Banca-Sesuros Vinculado Oferta a los clientes de Caja de Burgos de productos del sector asegurador. Durante el afio 2009
S AJ\ 8%, P g > realizd un total de 102.074 operaciones, habiendo ascendido el importe de las primas a 19,5
o millones de euros, lo que supone un incremento del 5,4% sobre los datos del ejercicio anterior.

Informeanual
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Inmobiliarias
Avenida Principal, S.L. Promocién de edificaciones en la ciudad de Soria.
Azora Europa Il, S.A. Gestidn y comercializacién de inmuebles.
Caja de Burgos Habitarte Inmobiliaria, S.L.U. Intermediacién en el mercado inmobiliario.
= Cuesta Veguilla, S.A. Promocién inmobiliaria.

Desarrollos Industriales Prado Marina, S.L. Desarrollo de suelo industrial en el municipio de Aranda de Duero (Burgos). R
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. Gestién de un edificio de oficinas en la ciudad de Valencia.
Europea de Desarrollos Urbanos, S.A. Promocién urbanistica.
Ircio Inversiones, S.L. Desarrollo de suelo industrial en el término municipal de Miranda de Ebro (Burgos). R
Lazora, S.A. E:;Iodr:l?cién y explotaciéon en régimen de arrendamiento de de viviendas de proteccién BS
Lazora II, S.A. z;"lc;in;lc.)cién y explotacién en régimen de arrendamiento de de viviendas de proteccion BS
Losan Hoteles, S.L. Inversién inmobiliaria en activos hoteleros situados en las principales capitales europeas.
Montealcobendas, S.L. Promocién de edificaciones en el municipio de Alcobendas (Madrid). R
Nucli, S.A. Desarrollo de un proyecto mixto de viviendas-oficinas en Barcelona.
Poligono Alto Milagros, S.L. Desarrollo de suelo industrial en el municipio de Milagros (Burgos). R
Saldafiuela Industrial, S.L.U. Promocién de suelo industrial en el municipio de Sarracin (Burgos). R
Saldafiuela Residencial, S.L. Promocién de suelo residencial en el municipio de Sarracin (Burgos). R
Vereda del Valle, S.A. Promocion inmobiliaria.
Sociedades institucionales
ADE Internacional Excal, S.A. Fomento del comercio internacional.
Caja de Burgos-Caja Circulo U.T.E. Gestion de la variante ferroviaria de Burgos y de los terrenos liberados por ADIF.
gig&ﬂzsylzfgggegige EmpiresEs @ fnevaeien o Promocion y desarrollo de nuevas actividades empresariales e innovadoras. [+D+i

bact 40 Exportalia, S.L. Intermediacion en actividades de comercio exterior.
gina Otorgamiento de garantias personales a favor de sus socios para las operaciones que éstos

Jagailh BER, realicen dentro del giro o trafico de sus empresas.
Tedefu, S.L. Sociedad promovida por el Excmo. Ayuntamiento de Miranda de Ebro para dinamizar e R

impulsar el proyecto de “Miranda Logistica, S.A.”




Sociedades Actividad COMpromiso

Capital riesgo
A. C. Capital Premier I, F.C.R. Toma de participaciones temporales en el capital de empresas no financieras.
A. C. Infraestructuras, F.C.R. Inversion en el capital de empresas gestoras de infraestructuras.

ADE Capital Sodical, S.C.R. de Régimen Comun, S.A.  Favorecer la constitucién y el desarrollo de nuevas empresas en Castilla y Ledn.

Informeanual
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ADE Gestidn Sodical, S.G.E.C.R,, S.A. Fortalecer el tejido empresarial en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.
Altamar Buyout Global Il, FC.R. Inversion en entidades de Private Equity a nivel internacional.
Baring Iberia Il y lll Inversién en Capital, FC.R. Participacion en el capital de empresas no financieras.
Mistral Biocombustibles de Inversiones, S.C.R., S.A. Toma de participaciones en el sector de energias renovables en Espafia y Portugal. ER
~= Fondo Tecnolégico Seguranza, F.C.R. Tomg de participaciones temporalets'en e_I capital de, empresas \_/llncyladas a las tecnologias |, ..
de la informacién y de la comunicacién, biotecnologia e innovacién industrial.
Y 8
Caja de PRIBELR ; i< cai ; 4 - ; :
g Madrigal Participaciones, S.A. Sociedad creada por las seis cajas de Castilla y Leoq para participar en el accionariado de R
proyectos empresariales viables y rentables en la region.
Ronda Innovacién, F.C.R. Participacion en empresas pertenecientes a sectores estratégicos e innovadores. [+D+i
Ronda TIC, F.C.R. Participacion en empresas del sector de las tecnologias de la informacién y comunicacién.  1+D+i
ek ik, BER, Toma Fje participaciones t,emporales en empresas pertenecientes al sector de las ciencias 1D+
de la vida y la biotecnologia.
Castilla y Leén Capital Desarrollo I, FC.R. Toma,de participaciones te,mporales en el capital de empresas no financieras en el ambito
geografico de Castilla y Ledn.
Industria
Aciturri Aeronautica, S.L. Fabricacién de piezas, conjuntos y/o equipos para aeronautica. [+D+i
Biodiesel Processing, S.L. Explotacién de plantas de produccién de biodiesel. ER
Campofrio Alimentacién, S.A. Elgborauon y comercializacion de productos destinados a la alimentacién humana y 14D+
animal.
Gadea Pharmaceutical Group, S.L. Desarr,ollq y fabricacion de principios activos y de formas terminadas para la industria 1+D+i
farmacéutica.
Gapima Mecanizados, S.L. Mecanizacion de las piezas de aluminio producidas por el Grupo Aluminios de Precisién. I+D+i
Grupo Aluminios de Precisién, S.L. Produccién y comercializacién de piezas de aluminio. [+D+
Grupo Industrial Crimidesa, S.A. EproFaqon de una concesion minera de, glauberlta en Cerezo de Rio Tirén (Burgos), R
especializada en la fabricacion de sulfato sédico.
Industrias Derivadas del Aluminio, S.L. Fabricacién de elementos de iluminacién. BS
Inmobiopres Holding, S.A. Produccién de equipos hiperbaricos destinados a la higienizacién de alimentos. [+D+i
Pasi 41 Proesmadera, S.A. Fabricacién y comercializacion de productos derivados de la madera. R
agina

Uesmadera, S.A. Fabricaciéon y comercializacion de productos derivados de la madera. R
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Sociedades Actividad COMpromiso

Servicios

Explotacién y gestion de residencias y centros de dia para personas mayores y/o con

Amma Gerogestion, S.L. . p . A BS
minusvalias o incapacidades.

Castilla y Ledn Radio, S.A. Promocion de actividades relacionadas con la radiodifusion.

Centro de Transportes Aduana de Burgos, S.A. Explotacién de los servicios del Centro de Transportes de Burgos.

Centro Regional de Servicios Avanzados, S.A. Gestion, desarrollo, implantaciéon y mantenimiento de sistemas y tecnologias de la informacién.  1+D+i

Desarrollos Tecnoldgicos y Logisticos, S.A. Gestion del proyecto industrial y logistico del transporte en Guadalajara.

Grupo Norte, S. L. Holding que engloba a empresas de V|g|Ie.1n.C|a y segurldad, Ilmpleza y mantenimiento, gestion BS
documental, transporte de fondos, servicios sociales y trabajo temporal.

Nuevo Hospital de Burgos, S.A. Constr}{caon y gxplotgcmn de la obra publica del nuevo hospital de Burgos en régimen de BS
concesién administrativa.

Bt Nt 8L Asesoramiento técnico, financiero y consultoria y servicio de apoyo a sociedades pertene- 1D+

cientes al sector de informatica, telecomunicaciones o desarrollo de nuevas tecnologfas.

Desarrollo de técnicas, productos, servicios y mecanismos de soporte empresarial basados

Sociedad de Consultores Aptivo, S.A. ) S :
en programas de investigacién aplicada.

Gestién de los derechos de uso de 309 plazas de residentes bajo concesién municipal en

Sociedad Tenedora de Plazas de Aparcamiento, S.L.U. = ; 2
siete aparcamientos subterraneos de Burgos.

Televisiéon Castilla y Ledn, S.A. Explotacién del servicio de telecomunicaciones.

* Para mds informacién, consultar la Memoria de Empresas Participadas 2008-2009, disponible en la pagina web de la Entidad http://www.cajadeburgos.es

Compromiso social

Caja de Burgos destina una parte del excedente liquido generado en cada ejercicio a la dotacion
de un fondo que, a través de la Obra Social y Cultural, invierte en la creacién y mantenimiento
de obras sociales propias, ajenas o en colaboracién orientadas hacia la sanidad, la investigacién,
la ensefnanza, la cultura y los servicios de asistencia social, de forma que los beneficios de ellas
derivados se extienden de forma directa al ambito territorial de actuacién de la Entidad.

Una informacién mas detallada del destino de la dotacién a dicho fondo puede consultarse en el
capitulo de Obra Social y Cultural disponible en las paginas 376 a 429 del presente Informe.
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[2.10] Reconocimientos y premios

Alolargo del ejercicio 2009, Caja de Burgos hasido galardonada con los siguientes reconocimientos
y premios:

B /man de Bronce, obtenido en la XXII edicion de los premios Iman, en la categoria de mailing
plano, porla campafa de marketing directo sobre el Seguro Dependencia titulada ‘Dependiente
de uno mismo’ a la que presentaron 468 propuestas por mas de 300 empresas.

® Asociacién Voluntas Caja de Burgos. Premio a la Mejor Practica en Comunicacion Interna en
RSC, organizado por el Observatorio de Comunicacién Interna e Identidad Corporativa
—una iniciativa de la consultora Inforpress, el IE Business School y la revista Capital Humano— que

reconoce a los mejores proyectos en el ambito interno de las empresas espanolas y entidades
publicas.

m ElinterClub Caja de Burgos recibié el premio del semanario “Mi Cartera de Inversion” en la sexta
edicion de los “Premios a la Mejor Obra Social de las Cajas”, que concede esta revista del
grupo Vocento al objeto de dar a conocer a la sociedad la labor realizada por la Obra Social
de las Cajas espanolas. El semanario galardoné a este centro de la Obra Social y Cultural de
Caja de Burgos en la categoria de “Mejor Obra de Culturay Tiempo libre”.

B Premio “Descubrir el Arte”, al mejor “Nuevo proyecto” del Arte Contempordneo espafiol concedido
por esta prestigiosa publicacion en su primera edicion, a la programacion cultural de la Obra
Social Siglo XXI. Arte en la Catedral de Burgos.

B Mantenimiento de la certificacion ISO 14001 en siete centros de la Entidad y certificacién de
3 nuevos centros en 2009.

m Obtencién de Certificado A+ de GRI en el Informe Anual, Econémico, Social y Ambiental de
2008, que fue verificado por AENOR.
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[. ANALISIS DEL BALANCE

Principales avances de 2009 y objetivos 2010
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A continuacion se presenta, de manera esquematica, el grado de consecucion de los principales
objetivos establecidos en el Plan de Gestion de 2009 para Caja de Burgos, asi como las previsiones
que se plantean para 2010.

Objetivos 2009 Grado de cumplimiento Objetivos 2010
= La captaciéon de depésitos minoristas de balance
Caja de IETLE Captacion de por parte de la red comercial se sitia en 389
recursos de clientes millones de euros, con un grado de cumplimiento  Captacién de recursos de clientes mi-
por parte de la red ¥ del 97%. La elevada competencia por la captacién noristas en balance: +400 millones de
comercial: +400 de depésitos en un entorno de crisis de liquidezy euros.
millones de euros. el objetivo de preservar margenes condicionaron

este resultado.

Crédito a la clientela: 2T ' S . e .
. El crédito a la clientela bruto disminuyd su saldo a  Negocio crediticio de la red comercial:
-240 millones de L}

ouros lo largo del afo en |34 millones de euros. -100 millones de euros.

Laevolucidndelnegocio ordinarioy elcomplemento
Cash-Flow: 152 que han supuesto los resultados por operaciones
. T financieras permitieron que la generacién bruta Cash-Flow: | 10 millones de euros.
de fondos de Caja de Burgos alcanzase los 194
millones de euros.

millones de euros.

Principales magnitudes de balance
Recursos gestionados

El volumen total de los recursos gestionados por el Grupo se redujo en un 0,7% en 2009,
terminando el ejercicio con un saldo de 10.932 millones de euros, al haberse reducido de forma
significativa el saldo vivo de los titulos negociables en circulacion, en cumplimiento del objetivo de
reduccién del peso de la financiacion mayorista, ya que el resto de modalidades experimentaron
aumentos importantes. En el grafico adjunto se muestrala distribucién de los recursos gestionados,
de los que el 90,9% corresponde a los recursos de balance y el 9,1% restante a los recursos de
fuera de balance, compuesto por los fondos de inversion y los productos de ahorro-previsién,
administrados por gestoras de fondos y companias de seguros.

Péagina 45
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DisTrRIBUCION 74,3%
DE LOS RECURSOS Depositos de la clientela
GESTIONADOS
16,6%
Empréstitos
1,7% | 5,1%
Planes de pensiones Fondos de inversion

2,3%

Planes de ahorro

Un andlisis mas detallado de la evolucién de los componentes de cada uno de los capitulos que
integran estos recursos se presenta a continuacion.

Recursos de clientes en balance

Los recursos de clientes, globalmente considerados, registraron una disminucion del 2,8%,
alcanzando, al 31 de diciembre, la cifra de 9.942 millones de euros, con una variacidn negativa de
286 millones de euros.

Recursos de clientes (Importes en millones de euros)

2009 2008 Variacion %

Depésitos de la clientela 7.960,4 7.521,6 438,8 +5,8
Administraciones Publicas 186,0 173,4 12,6 +7,3
Sector privado 7.774,4 7.348,2 426,2 +5,8
Cuentas a la vista 2.101,3 1.867,4 233,9 +12,5
Depdsitos a plazo 5.503,7 5.362,1 141,6 +2,6
Cesiones temporales de activos 169,4 118,7 50,7 +42.7
Empréstitos 1.714,0 2.510,2 -796,2 -31,7
Pasivos subordinados 95,0 0,0 95,0 -
Recursos de clientes 9.769,4 10.031,8 -262,4 -2,6
Ajustes por valoracién 172,6 196,7 -24, | -12,3

Recursos de clientes ajustados 9.942,0 10.228,5 -286,5 -2,8




Si analizamos cada uno de los componentes que integran este

DEPSSITOS DE LA CLIENTELA concepto, podemos observar como el diferente signo que tiene la
(MILLONES DE EUROS) 7.960,4 evolucion de los depdsitos minoristas y de la financiacion mayorista
75216 obedece al objetivo de aumentar la liquidez estructural y bajar la

dependencia de los mercados mayoristas por el actual riesgo que
entraina. Destaca el crecimiento que en valores absolutos presentan

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

6.528.7 las cuentas a la vista, con un avance de 234 millones de euros, asi
como los depdsitos a plazo, que crecen en 142 millones, fruto de
5.973,2 la intensa gestidn realizada por la red comercial para potenciar la
- captacién de pasivo minorista en balance.
= 2006 2007 2008 2009 Por lo que respecta a los empréstitos, se produce una minoracién
de 796 millones de euros por la amortizacién de la emision de

bonos de 250 millones y por la reduccién de la financiacion mayorista a corto plazo a través
de pagarés, que sélo han sido compensados en parte por la emisién de bonos avalados por el
Estado por un importe global de 459 millones de euros, politica que se inserta en el objetivo de
la disminucién del peso de la financiacidn mayorista en balance.

Por su parte, en el mes de mayo se procedié a realizar la primera emisién de obligaciones subor-
dinadas por importe de 95 millones de euros, que ademas de mejorar la liquidez en balance,
incrementan los recursos propios de segunda categoria.

Recursos de clientes por plazos remanentes

2009 2008 .
Millones % sltotal Millones 7% Variacién
A la vista 2.174,8 22,26 1.973,6 10,2
Mas de 3 meses 2.012,2 20,60 1.997,7 0,7
Entre 3 mesesy | ano 1.771,5 18,13 1.821,7 -2,8
Entre | y 5 afos 2.6253 26,87 2.975,8 -11,8
Mas de 5 afos 1.149,6 11,77 1.229,6 -6,5
Vencimiento indeterminado 36,0 0,37 33,4 7,8
Recursos de clientes 9.769,4 100,00 10.031,8 -2,6

Péagina 4 7
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Los cambios producidos en las emisiones de titulos en circulacidn y la preferencia de los ahorra-
dores por una liquidez mas inmediata de sus ahorros explica la redistribucién que se ha producido
a lo largo del afio en la clasificacién de los recursos de balance por plazos remanentes, en la que
se observa un aumento importante de los depdsitos a la vista, tanto en peso especifico como

en saldo, que se incrementan en 2,6 puntos y un 10,3% respectivamente, y una disminucién en
el resto de categorias.

Se ha producido una nueva mejora en el ratio de recursos de clientes por oficina, que se
incrementa un 1,2% hasta alcanzar los 52 millones de euros al 31 de diciembre de 2009, mientras
que la productividad por empleado mantiene los valores de 2008 (10,7 millones de euros), lo

que permite al Grupo Caja de Burgos continuar en los puestos de cabeza del sector de Cajas de
Ahorros en estas ratios.

10,7 10,7
%9 o ® ProDUCTIVIDAD
9,2 (Millones de euros)
@
44,5 47,3 51,4 52,0 @ Recursos por empleado
2006 2007 2008 2009 Recursos por oficina

Recursos fuera de balance

En cuanto a los recursos de fuera de balance, a la fecha de cierre del ejercicio, el valor
patrimonial de los fondos de inversién gestionados por el Grupo quedé situado en 554 millones
de euros, con un aumento del 7,7% respecto a los datos de cierre del ejercicio anterior, como
consecuencia principalmente del descenso de la rentabilidad de los depdsitos tradicionales y por

la revalorizacion de los mercados de valores, lo que ha propiciado un ligero trasvase hacia este
tipo de productos.
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DISTRIBUCION DE LOS
FONDOS DE INVERSION

5,5%

Internacionales

Pagina 49
38,3%

Ahorro
Corporacion

Recursos fuera de balance (Patrimonio en millones de euros)

2009 2008 L
N° Participes Patrimonio Patrimonio 7% Variacion

Fondos Caja de Burgos 8.120 295,0 255,3 15,6
Fondos Ahorro Corporacién 5.525 211,9 212,5 -0,3
Fondos internacionales 826 30,6 23,9 28,0
Fondos Interdin |31 16,4 22,5 -27,1
Multifondos 8 0,1 0,3 -66,7
Fondos de Inversion 14.610 554,0 514,5 71,7
Planes de pensiones 27.420 187,9 76,0 6,8
Planes de ahorro y de capitalizacion 22.975 248,2 93,0 166,9
Ahorro - Prevision 50.395 436, 269,0 62,1

En el analisis de la distribucién del saldo de la cartera de fondos, podemos observar que el 53%
del peso especifico del mismo corresponde a los 14 fondos y 3 multifondos en los que la Caja
figura como depositaria, que conjuntamente considerados aumentaron su valor patrimonial en
un 15,6% apoyados en la favorable evolucién de los fondos de fondos. Por otro lado, los 25
productos gestionados por Ahorro Corporacion Gestién, S.G.L.IL.C., S.A. suponian el 38,3% del
importe total, manteniéndose practicamente estables. El resto del saldo de la cartera estd
compuesto por 98 fondos, presentando una evolucién muy positiva los fondos internacionales,
donde se incorporan cuatro nuevas gestoras, que, tras la salida de Credit Suisse, elevan hasta el
numero de |3 las gestoras internacionales de prestigio encargadas de su gestidn. En conjunto, al
31 de diciembre de 2009, la red de oficinas de Caja de Burgos comercializaba 137 fondos y 3
multifondos, ascendiendo el niUmero total de participes de los mismos a 14.675.

Por su parte, y como complemento a los sistemas tradicionales
de ahorro e inversion, el Grupo Caja de Burgos comercializa
diversos instrumentos del sector asegurador, tales como los
planes de pensiones y los de ahorro y capitalizacion. Destaca
el incremento de estos Ultimos como consecuencia de la
comercializacion de “Renta de Fabula”, un nuevo seguro de
rentas vitalicias. Al cierre del ejercicio, el conjunto de las seis
modalidades de productos de ahorro-prevision presentaban
un valor patrimonial de 436 millones de euros, tras haberse
incrementado en el transcurso del afio en un 62,1%.

3,0%

Interdin

53,2%

= Caja de Burgos



g Crédito a la clientela
C =
© ¢ Al igual que ha ocurrido a nivel sectorial, el Grupo Caja de Burgos no ha sido inmune a las
GE) ‘E turbulencias financieras internacionales que han caracterizado el ejercicio 2009, que han confluido
c < con un proceso de recesion de la economia espanola, y especialmente del sector inmobiliario,
Q g cuyos principales efectos colaterales —disminucién de la demanda en cantidad y calidad, menor
O 7
£ % holgura de las condiciones financieras y un cierto aumento de la propensién a ahorrar— han
£ propiciado un leve retroceso en el saldo de la cartera, pese a haber formalizado créditos y
2 préstamos durante 2009 por un importe superior a los 2.500 millones de euros.
L%
/ o o .
Credito a la clientela (Importes en millones de euros)
= 2009 2008 Variacion %
Administraciones Pdblicas 128,0 13,7 14,3 12,6
Sector privado 8.310,I 8.552,9 -242.8 -2,8
Crédito comercial 125,7 2222 -96,5 -43,4
Deudores con garantia real 5.981,5 5.861,5 120,0 2,0
Otros deudores a plazo 1.504,5 1.836,3 -331,8 -18,1
Otros créditos 698,4 632,9 65,5 10,3
Crédito a la clientela bruto 8.438,1 8.666,6 -228,5 -2,6
Ajustes por valoracion (282,7) (227,4) -55.3 243
de los que: correcciones de valor por deterioro de activos (314,6) (268, 1) -46,5 17,3
Crédito a la clientela neto 8.155,4 8.439,2 -283,8 -3,4
DISTRIBUCION DEL De hecho, el crédito a la clientela ha minorado su saldo en
CREDITO A LA CLIENTELA 284 millones de euros, cifra que representa una disminucién
1,5% relativa del 3,4%, terminando el ejercicio con un saldo neto
Administraciones de 8.155 millones de euros, una vez descontado el importe
8 3% Publicas 1 5% . . ., .
> > correspondiente a los ajustes de valoracion, que incluyen
Otros créditos Crédito 315 mil d b d |
comercial millones en concepto de cobertura de eventuales
insolvencias crediticias.
17,8% 70,9%
Otros deudores Deudores con Si observamos la evolucion del riesgo crediticio, se
Pagina 5 O a plazo garantia real

comprueba el esfuerzo realizado en la mejora de las
garantias. Tanto los epigrafes relativos a “otros deudores a
plazo” —donde se incluyen las operaciones con garantia
personal— como el crédito comercial reducen de forma
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apreciable su saldo, mientras que los deudores con garantia real avanzan a un ritmo del 2%. Por su

CREDITO A LA CLIENTELA
1 0
POR GARANTIAS 1,5%

Administraciones Pablicas
7,6%

Otras garantias

o 64,7%
~—— Garantia
26,2% hipotecaria

Péagina 5 ]

Garantia personal

parte, el saldo de las Administraciones Publicas, cuyo peso sobre el total de la cartera es muy
reducido, experimentd un crecimiento del 12,6%

Por otro lado, y tal y como puede verse en el grafico adjunto,
el 64,7% de los créditos concedidos vienen respaldados por
alglin tipo de activo fijo, mientras que el 26,2% del importe
bruto de la cartera corresponde a préstamos con garantia
personal, que disminuyen su importe en un 9% terminando
el ejercicio con un saldo de 2.210 millones de euros.

El control del riesgo crediticio, en especial el vinculado al
negocio de la promocién y construccion, ha constituido una
de las claves de la gestién durante 2009, que se ha visto
reflejado, por un lado, en la disminucién en un 18% del limite
disponible y en un 9% del saldo dispuesto de este tipo de
préstamos, en el refuerzo de las garantias que respaldan el
riesgo vivo, asi como en la reduccién en 2,2 puntos del peso

especifico de la financiacién dirigida a este sector, que, al 3| de diciembre, presentaba un saldo de
2.862 millones de euros, un 8,4% inferior respecto a la cifra final de 2008.

Clasificacion del crédito por sectores economicos

2009 2008

Millones % sltotal Millones % sltotal

Actividades productivas 5.215,2 61,80 5.531,6 63,83
Agricultura y pesca 101, 1 1,20 12,2 1,29
Industria 775,8 9,19 806,4 9,31
Promocién-construccién 2.862,4 33,92 3.126,5 36,08
Comercio y servicios 1.475,9 17,49 1.486,5 17,15
Personas fisicas 3.094,9 36,68 3.021,3 34,86
Adquisicion y rehabilitacion de 2,570, 30,46 24934 2877
Otros créditos 524,8 6,22 5279 6,09
Administraciones Publicas 128,0 1,52 13,7 [,31

Crédito a la clientela bruto

8.438,1 100,00 8.666,6 100,00




Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RIIRELH

En cuanto a la distribucién geografica
de la inversién, con un saldo de 4.005
millones de euros la provincia de Burgos ~ Otras provincias
concentra el 46,6% del importe bru-
to de la cartera, mientras que el 53,4%
restante corresponde al negocio de la
zona de expansion, del que el 13,3% se

Sin embargo, el importe vivo de los créditos destinados para la adquisicion o rehabilitacion
de viviendas por parte de particulares se incrementd en un 3,1%, hasta alcanzar los 2.570
millones de euros, lo que supone el 30,5% de la inversién total.

Por lo que respecta al resto de segmentos, los de agricultura e industria redujeron ligeramente
su participacion en el total de la cartera, mientras que el sector de comercio, el de
Administraciones Publicas y el de consumo de particulares aumentaron su peso especifico.

40,1% 46,6%

Burgos

13,3%

Resto Castilla

centraliza en las restantes provincias de y Ledn

la Comunidad de Castilla y Ledn, tal y
como puede verse en el grafico adjunto.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA
DEL CREDITO A LA CLIENTELA

Por modalidad de tipos de interés, a fecha de cierre del ejercicio, el 93,1% del saldo crediticio
correspondia a operaciones a tipo variable y Unicamente el 6,9% de los importes lo estaba a tipo
fijo. El saldo medio por cuenta de los préstamos concedidos quedd situado en | 14.570 euros.

RATIOS DE PRODUCTIVIDAD
(Millones de euros)

9,2 9,3
8,4 .
°
40,8 43,7 44,4
pigna 5 2 2006 2007 2008

@®- Créditos por empleado

Créditos por oficina

44,9
2009

El ratio que mide el crédito a la clientela por empleado se ha
mantenido practicamente constante, con 9,2 millones de euros,
mientras que el crédito por oficina ha aumentado ligeramente
hasta alcanzar los 44,9 millones de euros, cifras que permiten
al Grupo Caja de Burgos mantenerse en los primeros puestos
del sector de Cajas de Ahorros en dichas variables.

Finalmente, en el transcurso del ejercicio 2009 el Grupo Caja
de Burgos participd en 27 nuevas operaciones de financiacion
sindicada, de las que 24 corresponden a préstamos y 3 a
avales, por un limite de riesgo conjunto de 10l millones de
euros. Por lo que respecta a la cartera total de sindicados,
al 31 de diciembre el Grupo mantenia un riesgo vivo de 748
millones de euros en este tipo de operaciones, lo que supone
un incremento del 7,6% respecto a la cifra de 2008.
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Riesgos dudosos

La coyuntura econdmica adversa que ha caracterizado al ejercicio 2009, y en especial el impacto
del declive del sector inmobiliario, ha provocado una subida generalizada de la morosidad en el
sector, que, en el caso del Grupo Caja de Burgos quedé situada en el 3,9% al cierre del ejercicio.
Por su parte, la cobertura de los activos calificados como dudosos quedé establecida en el 75%,
nivel que sigue siendo superior en cerca de 20 puntos a la media sectorial.

Evolucion de la morosidad (Importes en millones de euros)

2009 2008 Variacién %
Activos de riesgo |1.237,1 11.371,3 -134,2 -1,2
Entidades de crédito 837,3 345,2 492,1 142,6
Credito a la clientela bruto 8.438,| 8.666,6 -228,5 -2,6
Valores representativos de deuda 1.563,7 1.843,2 -279,5 -15,2
Riesgos contingentes 398,0 516,3 -118,3 -229
Riesgos dudosos 440,8 344,4 96,4 28,0
Riesgos de insolvencia morosos y dudosos 438,5 3332 105,3 31,6
Riesgos de firma dudosos 23 11,2 -8,9 -79,5
Fondos de cobertura 330,8 285,8 45,0 |5,7
indice de morosidad global (%) 3,9% 3,0% +0,9 -

Al 31 de diciembre, el volumen de fondos constituidos, segun las directrices del Banco de Espafa,
para la cobertura de los riesgos de insolvencia de los activos de riesgo, presentaba un saldo de
331 millones de euros, con un aumento del 6% sobre los datos del ejercicio anterior.

Grandes riesgos

La normativa actual considera como gran riesgo el contraido frente a una misma persona o
grupo econémico cuando su valor supere el 0% de los recursos propios computables, con el
limite del 25%. Ademas, el conjunto de todos los grandes riesgos no puede superar 8 veces el
volumen de los citados recursos.

En este sentido, al 3| de diciembre de 2009, el Grupo Caja de Burgos Unicamente tenia asumidos
grandes riesgos con cuatro grupos inmobiliarios —Aragén lzquierdo, Rio Vena, Arranz Acinas y
Campoburgos—y con la sociedad energética Iberdrola, con los que mantenia un riesgo conjunto
de 725 millones de euros, equivalentes al 68% de los recursos propios computables, sin superar
en ninguno de los casos el porcentaje maximo del 25%.
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COMPOSICION DE LA CARTERA DE VALORES BRUTA

(Millones de euros)

Instrumentos
de capital

Instrumentos
de deuda

Cartera de valores

El valor neto contable de las inversiones en valores mobiliarios totalizd 2.565 millones de
euros, habiendo experimentado un retroceso del 3,6% sobre los datos de 2008, ya que las
importantes inversiones llevadas a cabo en la cartera de instrumentos de capital, especialmente
en la segunda mitad del ejercicio, no han sido suficientes para compensar el retroceso superior
al 15% experimentado en el capitulo de valores representativos de deuda, como consecuencia
de las importantes amortizaciones y enajenaciones ocurridas a lo largo del ejercicio.

Cartera de valores (Importes en millones de euros)

2009 2008 Variacion %
Valores representativos de deuda 1.563,7 1.843,4 -279,7 -15,2
Deudas del Estado 89,6 538,8 -449,2 -83,4
Obligaciones y otros valores de renta fija 1.474,1 1.304,6 169,5 13,0
Otros instrumentos de capital 957,2 763,7 193,5 253
Participaciones 69,6 61,7 79 12,8
Cartera de valores bruta 2.590,5 2.668,8 -78,3 -2,9
Ajustes por valoracién (25,6) (7,5) -18,1 2413
de los que: correcciones de valor por deterioro de activos (55,7) (35,7) -20,0 -56,0
Cartera de valores neta 2.564,9 2.661,3 -96,4 -3,6

982,5

Como consecuencia de estos movimientos
contrapuestos, se ha alterado sustancialmente
el peso especifico delainversidn en las carteras

825.4 1.026.8 de instrumentos de deuda e instrumentos de
10792 capital, que, al 3| de diciembre, representaban
g el 60% y 40%, respectivamente, del volumen
total de la cartera bruta.

1.014,3 1.036,5 1.843,4 1.563,7
2006 2007 2008 2009
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Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2009, el patrimonio neto presentaba un saldo de 979 millones de euros, cifra
que supera en un 2,3% a los datos de 2008, al haber sido de mayor cuantia el incremento de las
reservas, procedente del reparto del excedente del ejercicio 2008, y de los ajustes de valoracién
(representativos de las plusvalias latentes de nuestra cartera disponible para la venta) que el
descenso verificado en el resultado del ejercicio.

PATRIMONIO NETO
979,3 (Millones de euros)
957,7

2006 2007 2008 2009

Es especialmente destacable la variacidn registrada, tanto en peso especifico como en volumen, de
las reservas acumuladas, que aumentan en 2,8 puntos y un 5,4%, respectivamente, consecuencia de
la politica de la Entidad de aumentar estos recursos con el fin de reforzar su solidez patrimonial.

Patrimonio neto (Importes en millones de euros)

2009 2008 Variacion %
Fondos propios 942,2 923,6 18,6 2,0
Reservas 912,0 864,9 47,1 54
Resultado atribuido a la entidad dominante 30,2 58,7 -28,5 -48,6
Intereses minoritarios 17,5 17,5 0,0 0,0
Ajustes por valoracién 19,6 16,6 3,0 18,1
Patrimonio neto 979,3 957,7 21,6 2,3
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Solvencia

De acuerdo con la Circular 3/2008 de Banco de Espafa sobre determinacién y control de los
recursos propios minimos de las entidades de crédito, al 31 de diciembre de 2009, los recursos
propios computables ascendian a 1.066 millones de euros, habiéndose incrementado a lo largo del
afio en 95 millones de euros, equivalente a un incremento relativo del 9,8% sobre la cifra del ejercicio
anterior.

Recursos propios computables (Importes en millones de euros)

2009 2008 Variacién %
Recursos propios basicos 850,7 836,8 13,9 |,7
Reservas 862,6 8153 473 58
Resultado del ejercicio computable 24,1 43,7 -19,6 -44.9
Activos inmateriales (9,8) (15,2) 54 -35,5
Minusvalias (26.,2) (7.0) 19,2 2743
Recursos propios de segunda categoria 231,2 160,9 70,3 43,7
Plusvalias 243 13,8 10,5 76,1
Reservas de revalorizacién de activos 49,4 49,6 -0,2 -0,4
Cobertura genérica 35,2 68,0 -32,8 -48,2
Fondos de la Obra Social 27,3 29,5 2,2 -7,5
Financiaciones Subordinadas 95,0 0,0 95,0 -
Deducciones de recursos propios (16,3) (27,1) 10,8 -39,9
Recursos propios computables 1.065,6 970,6 95,0 9,8
Recursos propios minimos 752,7 7273 25,4 3,5
% Exceso 41,6% 33,5% +8, | -

Como aspecto positivo, podemos destacar el incremento que ano tras afo se viene produciendo
en los recursos propios de primera categoria. En 2009, el esfuerzo realizado por el Grupo para
reforzar la solidez patrimonial de la Entidad, a través de la dotacion de reservas, ha permitido
incrementar en un |,7% el saldo de este epigrafe, a pesar de la evolucién negativa que presentan
tanto los resultados del ejercicio como las minusvalias.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 5 7

300,0
331,9 g 2231
RECURSOS PROPIOS
(Millones de euros)
Recursos propios Tier 2
o 711,0 791,2 823,2 842,5
Recursos propios Tier |
2006 2007 2008 2009

Los recursos propios de segunda categoria incrementan su importe en un 43,7%, por la favorable
evolucion de las plusvalias computables, que crecen un 76%, pero sobre todo por el efecto de la
los 95 millones correspondientes a la primera emisién de obligaciones subordinadas.

Laevolucidnde lasinversionesfinancieras haaumentado enun 3,5% la exigencia de requerimientos
minimos, si bien al cierre del ejercicio los recursos propios superaban este minimo en 313
millones de euros, equivalentes a un exceso de cobertura del 41,6%, lo que permite al Grupo
Caja de Burgos obtener un coeficiente de solvencia del | 1,33%, cifra que se sitda 3,33 puntos
por encima del nivel minimo del 8% requerido por las disposiciones vigentes.

Centrandonos en los recursos de maxima categoria, el core capital quedd situado a la fecha de
cierre del ejercicio en el 8,95%, ratio que coincide con el Tier | al no haber recurrido a la emision
de participaciones preferentes, lo que permite a la Entidad mantenerse como una de las pocas
cajas que no lo ha hecho aun.

El 15 de junio de 2009 la agencia de calificacién financiera Moody'’s rebajé de forma generalizada
el rating de deuda a largo plazo a 25 entidades financieras y a 30 el de fortaleza financiera, entre
las que se encuentra el Grupo Caja de Ahorros Municipal de Burgos, cuyo rating de depdsitos
quedd situado en Baal /Prime-2, asignandole un nivel D de fortaleza financiera. Esta revision
colectiva es justificada por la agencia por el deterioro generalizado de la calidad de los activos de
las entidades, el agotamiento de las provisiones anticiclicas, la necesidad de reforzar la solvencia,
asi como la velocidad y profundidad con que el deterioro de la economia espafiola impacta sobre
los balances y cuentas de resultados del sector.

La agencia sigue subrayando la sélida cuota de mercado y el reconocimiento de la marca de la
Entidad en la provincia de Burgos, un buen perfil de liquidez y de capital regulatorio, asi como
un reconocido nivel de eficiencia, basado en unos reducidos costes de estructura. Asimismo,
Moody’s reconoce el importante esfuerzo que la Entidad viene haciendo desde 2007 por rebajar
la exposicidn al riesgo en el sector de la promocién y de la construccion.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados del Grupo Caja de Burgos

Cuenta de resultados

Variacion
Millones % sIATM Millones % sIATM Millones %

+ Intereses y rendimientos asimilados 399,70 3,20 573,59 4,84 -173,89 -30,32
- Intereses y cargas asimiladas (258,81) (2,07) (402,40) (3,40) 143,59 -35,68
Margen de intereses 140,89 [,13 171,19 [,44 -30,30 -17,70
+ Rendimiento de instrumentos de capital 20,41 0,17 26,91 0,23 -6,50 -24,15
+/-Resultados de entidades asociadas (9,84) (0,08) (2,24) (0,02) -7,60 339,29
+ Comisiones percibidas 30,25 0,24 28,08 0,24 2,17 7,73
- Comisiones pagadas (4,63) (0,04) (4,87) (0,04) 0,24 -4,93
+ Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 88,45 0,71 119,39 1,01 -30,94 -25,92
+ Otros productos de explotacion 27,89 0,22 14,55 0,12 13,34 91,68
- Otras cargas de explotacién (12,49) (0,10) (5,97) (0,05) -6,52 109,21
Margen bruto 280,93 2,25 347,04 2,93 -66,11 -19,05
- Gastos de administracién (109,39) (0,87) (103,97) (0,88) -5,42 521
de los que: Gastos de personal (60,43) (0,48) (60,07) 0,51 -0,36 0,60

de los que: Otros gastos generales de administracién (48,96) 0,39) (43,90) 0,37) -5,06 11,53

- Amortizacién (13,66) ©,11) (11,47) (0,10) -2,19 19,09
+/-Dotaciones a provisiones 4,05 0,03 (9,93) (0,08) 13,98 -140,79
- Pérdidas por deterioro de activos financieros (88,45) 0,71) (138,41) (1,17) 49,96 -36,10
Resultado de las actividades de explotacion 73,48 0,59 83,26 0,70 -9,78 -11,75
- Pérdidas por deterioro del resto de activos (40,85) (0,32) (1'1,12) (0,09) -29,73 267,36
+ S;rﬁgﬂzss zr:1 I\ilel;ijaa de activos no clasificados como no 046 . 021 } 025 119,05

+ Pérdidas de activos no corrientes en venta no clasificados (7.16) (0,06) . . 716 )
como operaciones interrumpidas

Resultado antes de impuestos 25,93 0,21 72,35 0,61 -46,42 -64,16
- Impuesto sobre beneficios 2,88 0,02 (13,15) ©,11) 16,03 -121,90
Resultado consolidado del ejercicio 28,81 0,23 59,20 0,50 -30,39 -51,33
Del que: atribuido a intereses minoritarios (1,37) (0,01) 0,53 - -1,90 -358,49
Del que: atribuido a la entidad dominante 30,18 0,24 58,67 0,50 -28,49 -48,56




Cuenta de resultados consolidada

El ejercicio 2009 se ha desarrollado en un entorno de elevada incertidumbre e inestabilidad, en
el que margenes y resultados se han visto presionados a la baja por un negocio mas moderado,
por el progresivo deterioro de la calidad de los activos y por un contexto de bajos tipos de
interés. En este entorno, el Grupo Caja de Burgos ha orientado su gestién a mitigar los efectos
del estrechamiento de margenes, a la contencion de costes y al refuerzo de provisiones, lo que
ha condicionado el descenso producido en el beneficio consolidado del periodo, una evolucion
que se enmarca en linea con la tendencia sectorial.
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A continuacion se realiza un breve andlisis de la evolucidon de los principales epigrafes que
componen la cuenta de resultados:
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B La reduccién de la rentabilidad del conjunto de nuestras inversiones en mayor cuantia de
lo que lo ha hecho el coste de las financiaciones provocd una importante reduccién del
margen de intereses del 17,7%. Entre las razones que explican este estrechamiento, destaca
el impacto de la morosidad en el rendimiento de la inversién crediticia, la bajada récord en los
tipos de referencia de los mercados monetarios, las amortizaciones y ventas de determinados
instrumentos de deuda y el estancamiento del avance del volumen de negocio.

B Las importantes plusvalias generadas en la enajenacion de determinados titulos de la cartera
disponible para la venta, especialmente en la segunda mitad de afio —donde se han realizado
casi dos terceras partes—, que a pesar de haber superado los 88 millones de euros, representan
una reduccién del 25,9% respecto a los datos de 2008.

B La variacion positiva de las comisiones netas —con un avance superior al 10%— por la favorable
evolucién de las derivadas del mantenimiento de cuentas, excedidos en cuentas de crédito,
devolucién de recibos y efectos, modificacion de condiciones de operaciones crediticias y por
las procedentes de la comercializacion de “Renta de Fabula”, y de otros resultados netos de
explotacién, no han podido compensar tanto la negativa evolucion de los ingresos procedentes
de instrumentos de capital, como de operaciones financieras, tal y como se ha comentado
anteriormente y, por tanto, el margen bruto se ha visto reducido en un 19%.

B El crecimiento en los costes generales fue del 6,6%, un aumento que hay que relacionarlo
59 con dos importantes ajustes llevados a cabo en el sistema de consolidacion, ya que a nivel
Pagina T . L s o - .
individual se produjo una reducciéon del 2,5%, impulsado por el principal de ellos, los gastos
de personal.
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® El avance de los gastos generales, unido al descenso registrado en el margen bruto, determind
un deterioro del indice de eficiencia —definido como la relacidn entre los gastos de explotacién

y el margen bruto—, que aumenta en casi |0 puntos, hasta quedar situado en el 43,8% en
términos consolidados.

B En consonancia con las recomendaciones de las autoridades supervisoras y en anticipacion al
complejo panorama econdémico financiero previsto para 2010, se han realizado dotaciones
netas por un importe superior a los 132 millones de euros, con el fin de prevenir tanto futuros
impactos de morosidad como de deterioro de nuestros activos, de los que algo mas de la
mitad han sido de cardcter complementario a lo que establece la norma.

B Como consecuencia de los resultados anteriores, el resultado consolidado del ejercicio
alcanzé los 28,8 millones de euros. Si a esta cifra le afiadimos el importe atribuido a intereses
minoritarios, obtenemos el beneficio neto atribuido a la entidad dominante, que, al 31 de

diciembre de 2009, quedd situado en 30,2 millones de euros, un 48,6% inferior al registrado
en 2008.

La negativa evolucién del negocio ordinario y la disminucion que se ha producido en los resultados
por operaciones financieras provocé que la generacidn bruta de fondos se redujese un 28,3%
respecto al ejercicio anterior, alcanzando una cifra de 172,2 millones de euros.

Segln la propuesta de distribucién del resultado individual de Caja de Burgos, esta previsto destinar
24,7 millones de euros a reservas, con objeto de reforzar la solidez financiera y patrimonial de la
Entidad, para lo cual ha sido preciso ajustar la dotacién al fondo de la Obra Social y Cultural para
2010, que queda establecida en 6 millones de euros, sin que ello suponga un obstaculo para seguir
cumpliendo, con el mismo nivel de calidad, su importante labor de compromiso con la sociedad.



[ECI] Valor afadido al Producto Nacional

©
>
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@ & En el aflo 2009 la actividad econémica del Grupo Caja de Burgos ha generado un valor afadido
D 5 . , . . o . .
cE directo en la economia nacional de 281,4 millones de euros, un 19% por debajo de la cifra
c T alcanzada en el ejercicio anterior.
O=
3
-2 Distribucion del valor anadido (Importes en millones de euros)
9
£ 2009 2008 Variacion %
§ Valor econémico generado directo 281,4 347,2 -65,8 -19,0
L
Margen bruto 280,9 347,0 -66, | -19,0
. Otras ganancias 0,5 0,2 0,3 150,0
f\;
Valor econémico distribuido 118,3 132,1 -13,8 -10,4
Caja de IIRELE
Remuneracién de los empleados 51,2 50,8 0,4 0,8
Otros gastos generales 47,9 42,8 5,1 11,9
Tasas, impuestos y cargas sociales 13,2 23,5 -10,3 -43,8
Dotacién del ejercicio a la Obra Social 6,0 15,0 -9 -60,0
Valor afiadido retenido 163,6 231,3 -67,7 -29,3
Amortizacion 13,7 I'1,5 2,2 19,1
Provisiones 125,2 159,4 -34,2 21,5
Reservas 24,7 60,4 -35,7 -59,1

De este importe, 5| millones de euros han sido destinados a la remuneracion de los empleados,
I3 millones han ido a parar al sector publico, en concepto de tasas, impuestos y cargas sociales,
48 millones de euros corresponden a otros proveedores diversos y los 6 millones restantes
revierten en la comunidad a través de la Obra Social. Por su parte, el valor econémico retenido
por el Grupo quedéd situado en |64 millones de euros, de los que 25 millones se mantienen en
la Entidad en forma de reservas, con el fin de incrementar su solidez patrimonial.
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INFORME DE AUDITORIA
DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
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BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 (Notas [, 2, 3 y 4) (Miles de Euros)
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Activo 2009 20087 Activo 2009 20087
Caja y depositos en bancos centrales (Nota 7) 119.005 145.286 Activo intangible (Nota 16) 8499 9.229
L Otro activo intangible 8.499 9.229
Cartera de negociacion (Nota 8) 18.076 20.406
. o Activos fiscales 167.878 149.526
~— Derivados de negociacién 18.076 20406
- ° s o | " Corrientes 28980 25813
Caja de |0 rgos tros activos financieros a valor razonable con 2533 2205 o
cambios en pérdidas y ganancias (Nota 9) Diferidos (Nota 23) 138.898 123713
Valores representativos de deuda 2533 2205 Resto de activos (Nota 17) 183.661 158.664
Activos financieros disponibles para la venta 1.685.646 2.597.440 Existencias 164512 136,138
(Notal0)
) Resto 19.149 22526
Valores representativos de deuda 778.100 1.862.750
Otros instrumentos de capital 907.546 734.690 Total activo 12.578.502 12.383.747
Inversiones crediticias (Nota | I) 9.808.861 8.805.58I
Depdsitos en entidades de crédito 846.416 366.403
Crédito a la clientela 8.155.397 g439.17 ~ Pro-memoria
Valores representativos de deuda 807.048 - Riesgos contingentes (Nota 30) 398.025 516.300
Derivados de cobertura (Nota 12) 86.464 125.720 Compromisos contingentes (Nota 30) 1.385.975 1.727.695
RGeS e ETE s aln v (Ve 1) OB Gk (*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas | a 33 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacién
Participaciones (Nota |4) 69.637 61.718 consolidado al 31 de diciembre de 2009.
Entidades asociadas 69.637 61718
Activo material (Nota 15) 335.244 301.507
Inmovilizado material 260.358 265.024
De uso propio 218.064 220354
Afecto a la Obra Social 42294 44.670
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Inversiones inmobiliarias 74.886 36483




BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 (Notas |, 2, 3 y 4) (Miles de Euros)

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

Pasivo y patrimonio neto 2009 20080 Pasivo y patrimonio neto 2009 20080
Pasivo: Patrimonio neto:
Cartera de negociacion (Nota 8) 17.800 20.226 Fondos propios 942.144 923.603
t\"}/ Derivados de negociacién |7.800 20.226 Reservas (Nota 22) 911961 864.928
Ca] a de PN rgos Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 18) 11.322.747 11.117.496 Reservas acumuladas 915.029 865.697
Depdsitos de bancos centrales 500.000 100.000 Reservas de fs,nndades valoradas por el método de la (3.068) (769)
participacion
Depdsitos de entidades de crédito 774.069 694.016
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante 30.183 58675
Depdsitos de la clientela 8.119.559 7.670.557
Ajustes por valoracion (Nota 21) 19.624 16.638
Débitos representados por valores negociables 1.723.634 2.557.986
Activos financieros disponibles para la venta 24.459 16.499
Pasivos subordinados 98.828 -
Coberturas de los flujos de efectivo 180 77
Otros pasivos financieros 106.657 94.937
Diferencias de cambio 39 62
Derivados de cobertura (Nota 12) 53.563 60.272
Entidades valoradas por el método de la participacion I3 -
Pasivos por contratos de seguros 13.010 16.455
Resto de ajustes por valoracién (5.067) -
Provisiones (Nota 19) 28.797 37.318
Intereses minoritarios (Nota 22) 17.494 17.491
Fondos para pensiones y obligaciones similares 10.802 14.328
Resto 17494 17491
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 10.198 [1.051
T 7797 11939 Total patrimonio neto 979.262 957.732
Pasivos fiscales 75512 80.873 . A .
Total pasivo y patrimonio neto 12.578.502 12.383.747
Corrientes 11171 10.520
Diferidos (Nota 23) 64341 70.353 (*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas | a 33 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacién
Fondo de la Obra Social (Nota 29) 65.380 70.510 consolidado al 31 de diciembre de 2009.
Resto de pasivos (Nota 20) 22.431 22.865
Capital reembolsable a la vista - -
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Total pasivo 11.599.240 11.426.015




CUENTASDEPERDIDASY GANANCIAS CONSOLIDADAS

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 3| de diciembre de
2009 y 2008 (Notas I, 2, 3y 4) (Miles de Euros)

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

Ingresos (Gastos) Ingresos (Gastos)
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2009 2008 O 2009 2008 )
Intereses y rendimientos asimilados (Nota 31) 399.702 573.594  Amortizacion (Notas 15y 16) (13.656) (11.472)
'\,}/ Intereses y cargas asimiladas (Nota 31) (258.811) (402.402) Dotaciones a provisiones (Neto) (Nota 31) 4.048 (9.930)
- Margen de interés 140.891  171.192  pegrdidas por deterioro de activos financieros (Neto) (Nota 31) (88451)  (138.414)
Caja de IIRELE !
Rendimiento de instrumentos de capital (Nota 31) 20.410 26.909 Inversiones crediticias (67.094)  (111.980)
Resultado de entidades valoradas por el método de la Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con
icipacié P (9.843) (2.243) cambios en pérdidas y ganancias (21.357) (26434)
participacion (Nota 14)
Ty 30257 28.087 Resultado de las actividades de explotacion 73.483 83.263
Cemianes pas (NEm B 4.631) (4.873) Pérdidas por deterioro del resto de activos (Neto) (Nota 31) (40.851) (11.117)
Fondo de comercio y otro activo intangible (14.366) -
Resultados de opelfac‘i(,mes financieras (Neto) (Nota 31) 88.548 118.969 Otros activos (26.485) (L7
Sse s 877 708 Ganancias (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en 277 (697) corrientes en venta 456 206

érdidas y ganancias ) - . !
P 78 Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no

Instrumentos ﬂr]an;ieros no valqrados avalor rezonable con 87.356 118.890 clasificados como operaciones interrumpidas (7.158) )
cambios en pérdidas y ganancias

Otros 38 ¢g Resultado antes de impuestos 25.930 72.352

Diferencias de cambio (Neto) (98) 426  |mpuesto sobre beneficios (Nota 23) 2.881 (13.147)

Resultado del ejercicio procedente

Otros productos de explotacion (Nota 31) 27.887 14.548 de operaciones continuadas 28.811 59.205

Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos 2.383 39 Resultado de operaciones interrumpidas (Neto) B B

Ventas e ingresos por prestacién de servicios no financieros 12.332 7740 Resultado consolidado del ejercicio 28.811 59.205

esito 62 proclisies dle Gplsiden IS0 6769 Resultado atribuido a la Entidad Dominante 30.183 58.675

Otras cargas de explotacion (Nota 31) (12.493) (5.972)  Resultado atribuido a intereses minoritarios (Nota 22) (1.372) 530
Gastos de contratos de seguros y reaseguros (1.972) (rély

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Resto de cargas de explotacion (10.521) (581'1)  Las Notas | a 33 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y
Margen bruto 280.928 347.043 ganancias consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009.

66 Gastos de administracion (Nota 31) (109.386) (103.964)
Pagina Gastos de personal (60424)  (60.068)

Otros gastos generales de administracién (48.962) (43.896)




Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental
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EsTADOS DE INGRESOS Y GASTOS
REcoNociDos CONSOLIDADOS

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 3| de diciembre de
2009 y 2008 (Notas I, 2, 3y 4) (Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2009 2008
A) Resultado consolidado del ejercicio 28.811 59.205
B) Otros ingresos y gastos reconocidos 2.986 (204.252)
Activos financieros disponibles para la venta- 11.370 (291.846)
Ganancias (pérdidas) por valoracién 72211 (194.427)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (60.841) (97.419)
Coberturas de los flujos de efectivo- 147 224
Ganancias (pérdidas) por valoracién 147 224
Diferencias de cambio- (33) (167)
Ganancias (pérdidas) por valoracién (33) (167)
Entidades valoradas por el método de la participacién 18 -
Ganancias (pérdidas) por valoracién 18
Resto de ingresos y gastos reconocidos (7.238) -
Impuesto sobre beneficios (1.278) 87.537
C) Total ingresos y gastos reconocidos consolidados 31.797 (145.047)
C 1) Atribuidos a la entidad dominante 33.169 (145.577)
C 2) Atribuidos a intereses minoritarios (1.372) 530

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas | a 33 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado correspondiente al ejercicio anual
terminado a 3| de diciembre de 2009.



EstaDos ToTALES DE CAMBIOS EN
EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de

diciembre de 2009 (Notas 1, 2, 3 y 4) (Miles de Euros)

Patrimonio Neto Atribuido a la Entidad Dominante

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

Fondos Propios

Reservas o
% g Resultado e Intereses Total Patrimonio
eservas de del Ejercici Justes por Minoritarios Neto
eservas . Propios
Valoradas por la Entidad P
Acumuladas . 1
s el Métododela  Dominante
~ PRy
P Participacion
Cajade I rgos Saldo final al 31 de diciembre de 2008 865.697 (769) 58.675 923.603 16.638 940.241 17.491 957.732
Ajustes por cambios de criterio contable - - - = o o o -
Ajustes por errores - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 865.697 (769) 58.675 923.603 16.638 940.241 17.491 957.732
Total ingresos (gastos) reconocidos consolidados - - 30.183 30.183 2.986 33.169 (1.372) 31.797
Otras variaciones del patrimonio neto consolidado- 49.332 (2.299) (58.675) (11.642) - (11.642) 1.375 (10.267)
Traspaso entre partidas de patrimonio neto 49.332 (2.299) (43.675) 3.358 - 3.358 1.375 4.733
Dotacién discrecional a obras y fondos sociales - - (15.000) (15.000) - (15.000) (15.000)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 915.029 (3.068) 30.183 942.144 19.624 961.768 17.494 979.262
Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2008 (Notas 1, 2, 3 y 4) (Miles de Euros)
Patrimonio Neto Atribuido a la Entidad Dominante ()
Fondos Propios
Reservas Total
Resultado . Intereses O
Reservas de del Ejercicio Ajustes por Total Minoritarios () P*;fl”m°(2)'°
R Entidades Atribuido a el Valoracion eto
Valoradas por la Entidad Propios
Acumuladas 2
el Métododela  Dominante
Participacion
Saldo final al 31 de diciembre de 2007 782.798 (565) 109.193 891.426 220.890 1.112.316 15.940 1.128.256
Ajustes por cambios de criterio contable - - - - - - - -
Ajustes por errores - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 782.798 (565) 109.193 891.426 220.890 1.112.316 15.940 1.128.256
Total ingresos (gastos) reconocidos consolidados - - 58.675 58.675 (204.252) (145.577) 530 (145.047)
) 6 8 Otras variaciones del patrimonio neto consolidado- 82.899 (204) (109.193) (26.498) - (26.498) 1.021 (25.477)
Pégina Traspaso entre partidas de patrimonio neto 82.899 (204) (79.193) 3.502 - 3.502 [.021 4.523
Dotacién discrecional a obras y fondos sociales - - (30.000) (30.000) - (30.000) - (30.000)
Saldo al 31 de diciembre de 2008 865.697 (769) 58.675 923.603 16.638 940.241 17.491 957.732

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos
Las Notas | a 33 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009.



Informeanual

EstaDos DE FLujos De EFecTivo CONSOLIDADOS

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 3| de diciembre de
2009 y 2008 (Notas I, 2, 3y 4) (Miles de Euros)

Econdmico, Social y Ambiental
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Caja de IIRELE
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Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2009 20080 2009 20080
A) Flujos de efectivo de las actividades de
explotacion: C) Flujos de efectivo de las actividades de
Resultado consolidado del ejercicio 28381 59.205 financiacion:
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las Cobros-
actividades de explotacion- Pasivos subordinados 98.828 -
Amortizacion 13.656 ['1.472 98.828 -
Otros ajustes 33449 74.001 Total flujos de efectivo netos de las actividades de 98.828
47.105 85.473 financiacién : ’
Aumento / Disminucién neto de los activos de explotacion-
Cartera de negociacién 3207 (9.815) D) Efecto de las variaciones de los tipos de cambio = =
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en D) 739
pérdidas y ganancias E) Aumento / Disminucién neto del efectivo y (341.990) 78.051
Activos financieros disponibles para la venta 959.463 (763.180) equivalentes
Inversiones crediticias (948.101) (12.722)
Otros activos de explotacion Q7.773) 74.060 F) Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 97.034 18.983
13.255 710918
- , (BB 10918 G) Erectivo y equivalentes al final del periodo (244.956)  97.034
Aumento / Disminucién neto de los pasivos de explotacion-
Cartera de negociacién (2.426) 10.344 Pro-memoria:
Pasivos financieros a coste amortizado (306.198) 1.018.597 Componentes del efectivo y equivalentes al final
Otros pasivos de explotacién (28564)  (289.451) del periodo-
(337.188) 739.490 Caja 25330 29611
Cobros / Pagos por impuesto sobre beneficios (7.044) (15.932) Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 93.675 167.423
Total flujos de efectivo netos de las actividades de 281,571 157.318 Otros activos financieros 185.124 -
explotacién (281.571) . Menos- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista (549.085) (100.000)
B) Flujos de efectivo de las actividades de inversion: Total efectivo y equivalentes al final del periodo (244.956) 97.034
Pagos-‘ - (*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Activos materiales (60491) (58.340) Las Notas | a 33 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo
Activos intangibles .101) (3.865) consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2009.
Participaciones (1.343) (13.445)
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta (96.058) (4.141)
(159.993) (79.791)
Cobros-
Activos materiales 42 468
Activos intangibles 12 -
Participaciones I3 23
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 679 33
746 524
Tot'al qu;f)’s de efectivo netos de las actividades de (159.247) (79.267)
inversion
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MEMORIA CONSOLIDADA

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009

I. Naturaleza de la Entidad Dominante, bases de presentaciéon

de las cuentas anuales consolidadas y otra informacién

Naturaleza de la Entidad Dominante

Caja de Ahorros Municipal de Burgos (en adelante, “la Caja” o “la Entidad”) es una institucion
financiera exenta de lucro mercantil, con caracter de Caja General de Ahorro Populary, como tal,
debe destinar los beneficios netos obtenidos en cada ejercicio a constituir reservas para mayor
garantia de los fondos administrados, financiar su propio desarrollo y realizar las obras sociales
previstas en sus fines especificos. La gestion y utilizacién de los recursos ajenos captados, asi
como otros aspectos de su actividad econdmica y financiera, se encuentran sujetos a la normativa
y regulaciones de las entidades de crédito operantes en Espafia. Tanto en la “web” oficial de la
Entidad (http://www.cajadeburgos.es) como en su domicilio social (Plaza de la Libertad, s/n -
Casa del Cordon, Burgos) puede consultarse informacion publica acerca de la Caja.

Para el desarrollo de su actividad, la Caja contaba al 3| de diciembre de 2009 con 188 oficinas,
distribuidas, basicamente, en la provincia de Burgos (195 oficinas al 31 de diciembre de 2008).

La Entidad esta integrada en la Confederacién Espanola de Cajas de Ahorros y en el Fondo de
Garantia de Depdsitos de las Cajas de Ahorros, regulado por el Real Decreto-Ley 18/ 1982.

Adicionalmente a las operaciones que realiza de forma directa, la Caja es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con ella,
el Grupo Caja de Ahorros Municipal de Burgos (en lo sucesivo, “el Grupo”). Consecuentemente, la
Entidad esta obligada a formular; ademas de sus cuentas anuales individuales, las cuentas anuales
consolidadas del Grupo.

Imagen fiel

De acuerdo con la Disposicion Final Undécima de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social para el ano 2004, las entidades que se
encuentren obligadas a formular cuentas anuales e informe de gestién consolidados y a la fecha
de cierre del ejercicio hayan emitido valores de renta fija admitidos a cotizacién en un mercado
regulado de cualquier Estado miembro de la Unién Europea, deberan presentar sus cuentas
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anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se inicien a partir del | de enero
de 2007, conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera que hayan sido
previamente adoptadas por la Unién Europea, excepto las entidades de crédito, cuya fecha de
aplicacién era la del | de enero de 2005. Por este motivo, a partir del ejercicio 2005, inclusive,
la Caja viene obligada a presentar sus cuentas anuales consolidadas conforme a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Union Europea.

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espanolas a la nueva
normativa, el Banco de Espafia publicé la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, modificada por
la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, sobre Normas de Informacién Financiera Publica y
Reservada y Modelos de Estados Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009 se han elaborado a partir de los registros
contables individuales de la Caja y de las entidades que se incluyen en la consolidacidn, y se
presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas
por la Unién Europea (en adelante, “NIIF-UE”), tomando en consideracién lo establecido en la
Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espana (en lo sucesivo, “la Circular 4/20047),
modificada por la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, de Banco de Espana, de forma que
muestran el patrimonio Y la situacién financiera del Grupo al 3| de diciembre de 2009, asi como
los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio neto y los flujos de efectivo,
consolidados, correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008 fueron aprobadas por la Asamblea General
de la Caja celebrada el 9 de mayo de 2009, en tanto que las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2009, que han sido formuladas por el Consejo de Administracién de la Caja, en su
reunion celebrada el 2 de febrero de 2010, se someteran a la aprobacién de la Asamblea General,
estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacién.

En esta Memoria se utilizan las abreviaturas “NIC” y “NIIF" para referirse a las Normas
Internacionales de Contabilidad y a las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
respectivamente, aprobadas por la Union Europea, en base a las cuales se han elaborado estas
cuentas anuales consolidadas.

Durante el ejercicio 2009 han entrado en vigor las siguientes Normas e Interpretaciones
adoptadas por la Unién Europea y por el Grupo, que no han tenido un impacto significativo en
las cuentas anuales consolidadas:

m NIIF 8 Segmentos operativos: Establece los requisitos de informacion acerca de los segmentos
de explotacidon de una entidad y sustituye a la NIC [4. La principal novedad de la nueva
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norma radica en que la NIIF 8 requiere a una entidad la adopcidn del “enfoque de la gerencia”
para informar sobre el desempefio financiero de sus segmentos de negocio. Generalmente
la informacién a reportar sera aquella que la Direccidn usa internamente para evaluar el
rendimiento de los segmentos y asignar los recursos entre ellos.

Modificacion de la NIC 23 Costos por intereses: Elimina la posibilidad de reconocer como gastos
los costes por intereses de la financiacién relacionada con activos que requieren un largo
periodo de tiempo hasta que estén listos para su uso o venta.

Modificacién de la NIIF 2 Pagos basados en acciones: La modificacion de la NIIF 2 publicada
tiene, basicamente, por objetivo clarificar en la norma los conceptos de las condiciones para
la consolidacién de los derechos (“vesting”) y las cancelaciones de acuerdos de pagos basados
en acciones.

Interpretacion CINIIF |3 sobre Programas de fidelizacién de clientes: Indica cdmo registrar
determinados premios de lealtad otorgados a los clientes en forma de puntos que proporcionan
descuentos en la adquisicién futura de otros productos o servicios.

Interpretacién CINIIF 14 sobre el Ambito de aplicacién de la NIC |9: Proporciona una gufa general
sobre como comprobar el limite existente en la NIC 19 Beneficios a empleados sobre la cantidad
del exceso que puede reconocerse como activo y también trata como los activos o pasivos de
las pensiones pueden verse afectados cuando existe un requisito legal o contractual minimo
de aportaciones, estableciendo la necesidad de registrar un pasivo adicional si la entidad
tiene obligaciéon contractual de realizar aportaciones adicionales al plan y su capacidad de
recuperarlas esta restringida.

B Modificaciones a la NIC | en Materia de presentacion de estados financieros: Modifica algunos de

los requisitos de la presentacion de los estados financieros y exige informacion suplementaria
en determinadas circunstancias, con el propdsito de mejorar la capacidad de los usuarios
de estados financieros de analizar y comparar la informacién proporcionada en los mismos.
Diferencia los cambios en el patrimonio como consecuencia de transacciones con los
propietarios, cuando actUan como tales (dividendos y recompra de acciones), de forma separada
a los cambios por transacciones con no propietarios. Introduce nuevos requerimientos de
informacion cuando la entidad aplica un cambio contable de forma retrospectiva, realiza una
reformulacidn o se reclasifican partidas sobre los estados financieros emitidos previamente.

B Modificaciones a la NIC 32 Instrumentos financieros y NIC | Presentacién de estados financieros:

La modificacién se refiere a la clasificacion de determinados instrumentos financieros
emitidos que debian clasificarse como pasivos financieros, por tener, por ejemplo, entre otras
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caracteristicas, la de ser rescatables aunque por su naturaleza podria llegarse a la conclusién
de que representaban un interés residual en la entidad. La modificaciéon permite que algunos
de estos instrumentos financieros puedan ser clasificados como patrimonio, siempre y cuando
cumplan determinados requisitos, entre otros, que siempre representen un interés residual en
los activos netos de la entidad y sean el instrumento mas subordinado.

B Modificacién de la NIIF 7 Instrumentos financieros-Informacion a revelar: Amplia determinados
desgloses relacionados con el valor razonable y con el riesgo de liquidez, siendo, en el caso de
los primeros, el mas relevante la obligacidn de desglosar los instrumentos financieros valorados
a valor razonable conforme a la jerarquia de célculo del mismo.

B Modificacién de la CINIIF 9 y la NIC 39 Derivados implicitos: La modificacion aclara que, en
caso de una reclasificacion de un instrumento financiero inicialmente clasificado como “a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, la Caja debe evaluar la existencia de un
derivado implicito y separarlo del contrato principal. En caso de que no se pueda estimar
separadamente el valor de dicho derivado implicito, el instrumento financiero que lo contiene
no podra ser reclasificado.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009 existian
determinadas Normas nuevas adoptadas por la Unién Europea que entraran en vigor para el
Grupo en el ejercicio 2010. Los Administradores de la Entidad consideran que la entrada en
vigor de dichas normas no tendra un impacto significativo en la situacién financiera consolidada
del Grupo:

B Modificacién de la NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y medicién: Pretende clarificar
dos cuestiones concretas en relacién con la contabilidad de coberturas: (a) cuando la inflacién
puede ser un riesgo cubierto y (b) en qué casos pueden utilizarse las opciones compradas
como cobertura. En relacion con la cobertura del riesgo de inflacion, la modificacion establece
que Unicamente podra serlo en la medida en que sea una participacién contractualmente
identificada de los flujos de efectivo a cubrir. Respecto de las opciones, sélo su valor intrinseco
podra ser utilizado como instrumento de cobertura, no asi el valor del tiempo.

B Modificacién de la NIC 3 Combinaciones de negocios y de la NIC 27 Estados financieros consolidados

y separados: Introducen cambios en diversos aspectos relacionados con la contabilizacién de las
combinaciones de negocio que, en general, ponen mayor énfasis en el uso del valor razonable.
Algunos de los cambios mas relevantes son el tratamiento de los costes de adquisicién, que se
llevaran a gastos frente al tratamiento actual de considerarlos mayor coste de la combinacién;
las adquisiciones por etapas, en las que en la fecha de toma de control el adquirente revaluara
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su participacién previa a su valor razonable; o la existencia de la opcidén de medir a valor
razonable los intereses minoritarios en la adquirida, frente al tratamiento actual Unico de
medirlos como su parte proporcional del valor razonable de los activos netos adquiridos.

® Interpretaciéon CINIIF |2 sobre concesiones administrativas: Establece cdmo las entidades
concesionarias deben aplicar las NIIF existentes en la contabilizacion de los derechos y
obligaciones asumidos en acuerdos donde un gobierno u otra entidad publica concede
contratos para el suministro de servicios publicos.

® Interpretaciéon CINIIF |5 Acuerdos para la construccién de inmuebles: Indica cuando debe
reconocerse el ingreso en la venta de propiedad inmobiliaria, en funcién de si la venta se
enmarca en un contrato de construccién, o se trata de una venta de bienes o una prestacién
de servicios.

® |nterpretacién CINIIF | 6 Cobertura en una inversion neta en un negocio en el extranjero: Especifica la
naturaleza del riesgo cubierto y el importe de la partida cubierta para la que puede designarse
una relacion de cobertura, en los casos en que sea la entidad dominante la que mantenga
directamente las inversiones o bien si lo hace a través de sociedades dependientes.

® |nterpretacién CINIIF | 7 Distribucién de activos no monetarios a los accionistas: Esta interpretacion
aborda el tratamiento contable del reparto a accionistas de activos distintos al efectivo
(“dividendos en especie”), aunque se encuentran fuera de su alcance las distribuciones de activos
dentro del mismo grupo o entre entidades bajo control comun. La interpretacion aboga por
registrar la obligacion al valor razonable del activo a distribuir y registrar cualquier diferencia
con el valor en libros del activo en resultados.

® Interpretacién CINIIF |8 Transferencias de activos de los clientes: Aclara la contabilizacién de
transferencias de elementos de inmovilizado material procedentes de clientes, o de dinero en
efectivo para adquirir o construir un elemento de inmovilizado material.

B Modificacién de la NIC 32 Clasificacion de los derechos sobre acciones: Cuando los derechos
emitidos para adquirir acciones (derechos, opciones o warrants), denominados en moneda
extranjera, son para adquirir un nimero fijo de acciones por un importe fijo, se consideran
instrumentos de patrimonio, independientemente de la moneda en que esté denominada
dicha cantidad fija y siempre que se cumplan otros requisitos que exige la norma.

A continuacién se indican las Normas e Interpretaciones ain no adoptadas por la Unién Europea,
junto a la fecha prevista de su adopcién para el Grupo, de acuerdo con la fecha de aplicacion
requerida por la norma. El impacto de la aplicacién de estas normas todavia no se ha evaluado:
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B Modificacién de la CINIIF |4 Prepagos de una cantidad minima requerida (| de enero de 2013): La

aplicacién de la CINIIF 14 obligaba, en algunas circunstancias, a registrar como gasto un pago
anticipado de las contribuciones minimas requeridas por un plan de prestacién definida. Esta
modificacion eliminaria esta consecuencia, tratando estos pagos anticipados como cualquier
otro, por lo que se registrarian como un activo.

CINIIF 19 Cancelacién de pasivos financieros con instrumentos de capital (1 de julio de 2010):
Esta interpretacidn aborda el tratamiento contable, desde el punto de vista del deudor, de la
cancelacion total o parcial de un pasivo financiero, mediante la emisién de instrumentos de
patrimonio a su prestamista. La interpretacién no aplica en este tipo de operaciones cuando
las contrapartes en cuestién son accionistas o vinculados y actian como tal, ni cuando la
permuta de deuda por instrumentos de patrimonio ya estaba prevista en los términos del
contrato original. En este caso, la emision de instrumentos de patrimonio se mediria a su valor
razonable en la fecha de cancelacién del pasivo y cualquier diferencia de este valor con el valor
contable del pasivo se reconoceria en resultados.

Modificacién de la NIIF 2 Pagos basados en acciones (| de enero de 2010): En ocasiones, los pagos
basados en acciones no son liquidados por la entidad que recibe los bienes o servicios, sino
por su matriz u otra entidad del grupo. La modificacién propuesta indica que, incluso en ese
caso, la entidad que recibe los bienes ha de registrar dicha transaccién independientemente
de que sea otra entidad dentro del grupo la que la liquide e independientemente de que esto
se haga en efectivo o en acciones.

NIC 24 revisada Informacién sobre partes vinculadas (| de enero de 201 1): Trata los desgloses
a realizar sobre las partes vinculadas en los estados financieros. Introduce una exencién
parcial sobre ciertos desgloses cuando la relacion de vinculacion se produce por ser entidades
dependientes o relacionadas con el Estado (o institucion gubernamental equivalente) y revisa
la definicién de parte vinculada, clarificando algunas relaciones que anteriormente no eran
explicitas en la norma.

NIIF 9 Instrumentos financieros (| de enero de 201 3): Sustituira en el futuro la parte de clarificacién
y valoracién actual de la NIC 39. Existen diferencias muy relevantes con la norma actual, entre
otras, la aprobacién de un nuevo modelo de clasificacion basado en dos Unicas categorias de
“coste amortizado” y “valor razonable”, la desaparicidon de las actuales clasificaciones como
“Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y “Activos financieros disponibles para la venta”,
el andlisis de deterioro solo para los activos registrados a coste amortizado y la no bifurcacién
de derivados implicitos en contratos financieros.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 76

Principios contables

Enlaelaboracién de las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008 se han aplicado,
basicamente, los principios y politicas contables y criterios de valoracidon que se describen en las
Notas 2 y 3. No existe ningun principio contable de caracter obligatorio que, siendo significativo
su efecto en las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.

No obstante, dado que los principios contablesy criterios de valoracion aplicados enla preparacion
de las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008 pueden diferir de los utilizados
por algunas de las entidades consolidadas, en el proceso de consolidacion se han introducido los
ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si dichos principios contables y
criterios de valoracion y adecuarlos a los aplicados por el Grupo.

Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los
Administradores de la Caja.

En las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008 se han utilizado, ocasionalmente,
estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones
post-empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados.

La valoracién de los fondos de comercio de consolidacién.

La vida til de los activos materiales e intangibles.

El valor razonable de determinados activos no cotizados.

El calculo de provisiones.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos
que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos
ejercicios de manera significativa, lo que se haria, en el caso de que fuera preciso, conforme a la
NIC 8, es decir, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios afectados.
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Informacion referida al ejercicio 2008

La informacién que se incluye en esta Memoria referida al ejercicio 2008 se presenta, Unica
y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2009 y, por
consiguiente, no constituye las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al
ejercicio 2008.

Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, ni en ningin momento durante los mismos, la Caja
ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se contemplan en el
articulo 22 del Real Decreto 1.245/1995, de 14 de julio.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Caja no tenia ninglin agente al que le fuera
de aplicacién lo establecido en la Circular 6/2002, de 20 de diciembre, de Banco de Espaia.

Participaciones en el capital de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Grupo no poseia ninguna participacién en el capital social
de otras entidades de crédito, nacionales o extranjeras, igual o superior al 5% de su capital social
o de sus derechos de voto. Por otra parte, a dichas fechas, ninguna entidad de crédito, nacional
o extranjera, o grupos, en el sentido del articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores, en los que
se integre alguna entidad de crédito, nacional o extranjera, posee participacién alguna superior al
5% del capital o de los derechos de voto de la Unica entidad de crédito del Grupo, la Caja.

Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica, el Grupo no tiene responsabilidades, gastos, activos,
ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental, que pudieran ser significativos en
relacion con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del Grupo. Por este motivo, no
se incluyen desgloses especificos en la presente Memoria respecto a informacién de cuestiones
medioambientales.

Objetivos, politicas y procesos de gestion del capital

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, de Banco de Espafa sobre determinacién y control de
los recursos propios minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener las
entidades de crédito espafiolas (tanto a titulo individual como a nivel de grupo consolidado) y la
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forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos de
autoevaluacion del capital que deben realizar las entidades y la informacion de caracter publico
que deben remitir al mercado las citadas entidades.

Esta Circular supone el desarrollo final, en el ambito de las entidades de crédito, de la legislacion
sobre recursos propios y supervisién en base consolidada de las entidades financieras, dictada
a partir de la Ley 36/2007, de |6 de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25
de mayo, de coeficiente de inversidn, recursos propios y obligaciones de informacién de los
intermediarios financieros y otras normas del sistema financiero, y que comprende también el
Real Decreto 216/2008, de |5 de febrero, de recursos propios de las entidades financieras. Con
esta norma culmina también el proceso de adaptacion de la normativa espanola a las Directivas
Comunitarias 2006/48/CE y 2006/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
junio de 2006. Ambas Directivas han revisado profundamente, siguiendo el Acuerdo adoptado
por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (“Basilea II”), los requerimientos minimos de
capital exigidos a las entidades de crédito y a sus grupos consolidables.

Por lo tanto, durante el ejercicio 2008 se culmind, en una etapa inicial, el proceso de adaptacion
de la Caja y de su Grupo a los requerimientos establecidos por la nueva normativa, que
comenzd varios ahos atras y que se ha plasmado en el desarrollo de herramientas que permiten
la correcta aplicacion del Método Estandar contenido en la Circular. No obstante, este proceso
no puede considerarse todavia completo, debido a que el Grupo, si bien cumple rigurosamente
al 31 de diciembre de 2009 con lo establecido en dicha Circular, se encuentra inmerso en la
mejora de los procesos de calculo aplicados en el tratamiento de la informacion para obtener
los requerimientos de recursos propios.

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccién del Grupo en relacién con la gestidén que
se realiza de los recursos propios, son los siguientes:

B Cumplir en todo momento, tanto a nivel individual como consolidado, con la normativa
aplicable en materia de requerimientos de recursos propios minimos.

® Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto a otras
variables de rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios sea considerado como una
variable esencial en los andlisis asociados a la toma de decisiones de inversion del Grupo.

B Mantener el peso que los recursos propios de primera categoria tienen sobre el total de los
recursos propios del Grupo.
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Para cumplir con estos objetivos, el Grupo dispone de una serie de politicas y procesos de
gestidn de los recursos propios, cuyas principales directrices son las siguientes:

B Realizacién del seguimiento y control sobre el cumplimiento en los Departamentos
dependientes de la Direccidon Econdmica de la Entidad, que analizan permanentemente los
niveles de cumplimiento de la normativa de Banco de Espafia en materia de recursos propios,
informando al resto de Direcciones acerca de la situacion en la que se encuentra el Grupo,
disponiendo de alarmas que permitan garantizar en todo momento el cumplimiento de la
normativa aplicable, de manera que las decisiones tomadas por las distintas Areas y Unidades
de la Entidad sean coherentes con los objetivos marcados a efectos del cumplimiento de
recursos propios minimos. En este sentido, existen planes de contingencia para asegurar el
cumplimiento de los limites establecidos en la normativa aplicable.

B En la planificacién del Grupo, asi como en el andlisis y seguimiento de las operaciones del
mismo, se considera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de las mismas
sobre los recursos propios computables del Grupo y la relacion consumo-rentabilidad-riesgo.
En este sentido, el Grupo dispone de Unidades que informan del consumo e impacto de las
operaciones en materia de requerimientos de recursos propios minimos o que afecten a
dichos requerimientos.

Por lo tanto, el Grupo considera los recursos propios y los requerimientos de recursos propios
establecidos por la normativa anteriormente indicada como un elemento fundamental de su gestion,
que afectan tanto a las decisiones de inversion, como al andlisis de la viabilidad de operaciones, a
la estrategia de distribucién de resultados por parte de las filiales y a las decisiones de emisién por
parte de la Entidad y del Grupo.

La gestidn que la Caja y su Grupo realizan de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones
conceptuales se refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espafa. En este sentido,

la Caja y su Grupo consideran como recursos propios computables los indicados en la Norma 8*
de la Circular 3/2008 de Banco de Espafa.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se calculan
en funcion de la exposicién de la Caja y su Grupo al riesgo de crédito y dilucién (en funcion de los
activos, compromisos y demds cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a sus importes,
caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.), al riesgo de contraparte, al riesgo de cambio (en funcién
de la posicion global neta en divisas) y al riesgo operacional. Adicionalmente, la Cajay su Grupo estan
sujetos al cumplimiento de los limites a la concentracidn de riesgos establecidos en la mencionada
Circulary al cumplimiento de las obligaciones de Gobierno Corporativo interno, autoevaluacién del
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capital y medicién del riesgo de tipo de interés y a las obligaciones de informacién publica a rendir
al mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De cara a garantizar el cumplimiento
de los objetivos antes indicados, la Caja y su Grupo realizan una gestion integrada de estos riesgos,
de acuerdo con las politicas antes indicadas. A continuacién se incluye un detalle, clasificado entre
recursos propios basicos y de segunda categoria, de los recursos propios del Grupo al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 (calculados de acuerdo con lo establecido en la Circular 3/2008, de 22 de
mayo, de Banco de Espafia), que coincide con lo que se considera, a efectos consolidados, “capital
a efectos de gestién™:

e
Miles de Euros

31/12/2009  31/12/2008

Recursos propios basicos-

Reservas 862.576 815.322
Beneficio 24.183 43.675
Deducciones (44.229) (35.774)
Recursos propios de segunda categoria-
Reservas de revalorizacién 49.385 49.607
Plusvalias en disponibles para la venta 24.300 13.774
Provisién genérica 35.278 68.039
Fondos de la Obra Social 27.255 29.512
Pasivos subordinados 95.000 -
Deducciones (8.140) (13.601)
Total recursos propios 1.065.608 970.554

A 31 de diciembre de 2009 y 2008, y durante los ejercicios 2009 y 2008, los recursos propios
computables de la Caja y su Grupo excedian de los requeridos por la citada normativa.

Coeficiente de Reservas Minimas

De acuerdo con la Circular Monetaria 1 /1998, de 29 de septiembre, con efectos | de enero de
1999 quedd derogado el coeficiente de caja decenal, habiendo sido sustituido por el coeficiente
de reservas minimas, regulado por el Reglamento 1.745/2003 del Banco Central Europeo.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, asi como a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008, la Caja
cumplia con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa espanola aplicable.
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Fondo de Garantia de Depoésitos

Las contribuciones al Fondo de Garantia de Depdsitos de las Cajas de Ahorros se imputan a los
resultados del ejercicio en el que se satisfacen. El Grupo ha registrado en el ejercicio 2009 una
aportacion de 1.780 miles de euros (1.566 miles de euros en el ejercicio 2008) al Fondo de Garantia
de Depésitos, importe que figura registrado en el capitulo “Otras Cargas de Explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 31).

Informacién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del
Mercado Hipotecario y por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que
se desarrollan determinados aspectos de esta Ley

Las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente garantizados
por hipoteca (sin necesidad de inscripcién registral y sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial
universal de la Caja) y, en su caso, por los activos de sustitucién y por los flujos econémicos
generados por los instrumentos financieros derivados a cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a la Caja,
garantizado en la forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucién
para reclamar del emisor el pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos
tienen el caracter de acreedores con preferencia especial, tal y como senala el nimero 3° del
articulo 1.923 del Codigo Civil, frente a cualesquiera otros acreedores, con relacién a la totalidad
de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor y, en su caso, con relacion
a los activos de sustitucion y a los flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros
derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el
numero |° del apartado | del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio
de lo anterior, se atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del
apartado 2 del articulo 84 de la Ley Concursal, los pagos que correspondan por amortizacién de
capital e intereses de las cédulas emitidas y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud
del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursado de los préstamos y
créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de sustitucion que respalden las cédulas y de
los flujos econémicos generados por los instrumentos vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen
insuficientes para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion
concursal deberia satisfacerlos mediante la liquidacion de los activos de sustitucién afectos a
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la emisidn vy, si esto resultase insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para

cumplir el mandato de pago a los cedulistas o tenedores de bonos, subrogandose el financiador
en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155
de la Ley Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria
a prorrata, independientemente de las fechas de emisién de los titulos.

Los miembros del Consejo de Administracion de la Caja manifiestan que la misma dispone de
politicas y procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de
las emisiones del mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de
la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas actividades.

Informacion relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias-

El desglose de las cédulas hipotecarias emitidas, en funcién de su moneda de emisién, asi como
de su tipo de interés, es el siguiente:
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] S 22/03/2006 2006 22/03/2021 100.000 100.000 4,00459% Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie VI, FT.A.
22/03/2006 2006 08/04/2016 150.000 150.000 3 mEeusreiEO_:S 06 (c) Cédulas TDA Serie A-1, ET.A.
13/02/2007 2007 23/05/2027 100.000 100.000 4,75520% Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie XIII, ET.A.
13/02/2007 2007 28/03/2027 100.000 100.000 4,25% Anual Cédulas TDA Serie A-5, ET.A.
17/07/2007 2007  11/10/2009 - 100.000 meizgit-)%rgnw (d) Ay T Cédulas Cajas Global Serie XV, FT.A.
15/01/2008 2008 07/03/2011 50.000 50.000 | rf:f_tfor %o (e) Cédulas TDA-10, FTA.
15/01/2008 2008  29/03/2010 50.000 50.000 5 mesil;rf%ro?m 65 (f) Ay T Cédulas Cajas Global Serie XVII, FT.A.
15/01/2008 2008 21/10/2013 250.000 250.000 mesE‘s‘T’ggﬁ 275% (8) Ay T Cédulas Cajas Global Serie XIX, FTA.
07/10/2008 2008  22/11/2015 250.000 250.000 mesEe”S”Eﬂrfl 46% (h) Ay T Cédulas Cajas Global Serie XX, FTA.
07/10/2008 2008 27/12/2011 250.000 250.000 4,00384% Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie XXI, F.T.A.
07/10/2008 2009 17/02/2012 100.000 - 3,503372 Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie XXII, ET.A.
07/10/2008 2009 27/07/2014 100.000 - 4,2569% (i) Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie XXIV, FT.A
2.670.800 2.570.800
(a) El 4,50675% anual para el primero de los tramos, con un importe nominal de (c) Pagos de intereses trimestrales, el 6 de julio, octubre, enero y abril.
48.387 miles de euros y vencimiento el 2 de diciembre de 2013, y el 4,75675% (d) Pagos de intereses trimestrales, el || de enero, abril, julio y octubre.
anual para el segundo de los tramos, con un importe nominal de 101.613 miles de (e) Pagos de intereses mensuales, el dia 5 de cada mes.
euros y vencimiento el 2 de diciembre de 2018. (f) Pagos de intereses trimestrales, el 29 de marzo, 28 de junio, 28 de septiembre y 29 de
(b) Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,05851% de liquidacién trimestral para diciembre.
Pagina 83 la primera serie, con vencimiento el 12 de diciembre de 2012, el 3,503204% anual

P; de int trimestrales, el 21 d , abril, juli tubre.
para la segunda serie, con vencimiento el 12 de marzo de 2016, y el 3,75369% (g) Pagos de intereses trimestrales, e © enero, abrl, jullo'y octubre

anual para la tercera serie, con vencimiento el 12 de diciembre de 2022. (h) Pagos de intereses trimestrales, el 22 de febrero, mayo, agosto y noviembre.

(i) Excepcionalmente no devengaron intereses entre el dia de su emision, 24 de julio de
2009, y el 26 de julio de 2009
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oociables (véase Nota 18)

Débitos representados por valores ne

Miles de Euros Tipo de Fecha d
Moneda de Emision Interés Anual echa ce
2009 2008 (%) Vencimiento
Euros:
Emisién de marzo 2008 25.000 25.000 (@) Marzo de 2013
Saldo al cierre del ejercicio 25.000 25.000

(a) Euribor a 6 meses mas un margen del 0,26%

Informacién relativa a los préstamos y créditos hipotecarios-

A continuacién se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios, asi
como de aquéllos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable a
efectos del célculo del limite de la emision de cédulas hipotecarias:

Miles de Euros

2009 2008

Valor nominal de.Ia cartera de pr.ésta}r,nos y créditos hipotecarios 5905683  5697.874
de la Caja pendientes de amortizacion

Valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios
pendientes que resultan elegibles de acuerdo con el articulo 3
del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, a efectos de servir 1428 Sca Tt
para el calculo del limite de emisién de cédulas hipotecarias

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el
emisor, sélo con el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacién
establecidos en la normativa reguladora del mercado hipotecario.

A continuacién se presenta determinada informacion relativa a la calidad crediticia de los
préstamos y créditos hipotecarios afectos a las emisiones de cédulas hipotecarias de la Caja al
31 de diciembre de 2009 y 2008:
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a) Importe pendiente de cobro (principal e intereses devengados) de los créditos y préstamos hipotecarios
elegibles entre el dltimo valor razonable de las garantias afectas a los préstamos y créditos (LTV):

|
Miles de Euros

2009 2008
Operaciones con LTV inferior a 40% 882.717 986.269
Operaciones con LTV entre el 40% y el 70% 4.127.140  4.087.996
Operaciones con LTV entre el 70% y el 100% 895.826 623.609

5.905.683 5.697.874

b) Importe pendiente de cobro (principal e intereses devengados) de los créditos y préstamos hipotecarios
elegibles atendiendo a su clasificacién en las categorias establecidas en el Anejo IX de la Circular
4/2004 de Banco de Espana:

]
Miles de Euros

2009 2008
Operaciones clasificadas como riesgo normal 5.831.395 5.599.213
Operaciones cIasiﬂcadgs como riesgo dudoso por 20.837 23.268
razones de su morosidad
Operaciones clasificadas como riesgo dudoso por 53 45| 75393

razones distintas de su morosidad

5.905.683 5.697.874

Hechos posteriores

Tal y como se indica en la Nota 23, con fecha | de febrero de 2010, las autoridades fiscales
comunicaron a la Caja el inicio de actuaciones de comprobacién e investigacion de los ejercicios
2005 a 2007, ambos inclusive, en relacién con el Impuesto sobre Sociedades, y de los ejercicios
2006y 2007, en relacion con el Impuesto sobre el Valor Aiadido, con el Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, asi como en relacidn con otros impuestos que le son de aplicaciéon. No se
han puesto de manifiesto otros hechos o acontecimientos significativos desde el 31 de diciembre
de 2009 y hasta la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009.
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Proyecto Banca Civica

El 18 de diciembre de 2009, el Consejo de Administracién de Caja de Ahorros Municipal de
Burgos autorizd el inicio de un proceso de integracién con Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Navarra, Caja General de Ahorros de Canarias y, eventualmente, con Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Las Baleares-Sa Nostra, a través de la creacién de un Grupo Econémico
Consolidado denominado Grupo de Cajas Banca Civica.

En consecuencia, se inicid el desarrollo de los trabajos y negociaciones necesarias para materializar
el proyecto, con la supervision de las autoridades reguladoras. Las cuatro entidades trabajan en
la propuesta de un Plan Estratégico de Integracién que plantea un proyecto de crecimiento
nacional e internacional, basado en la Banca Civica como modelo de negocio.

La férmula de integracion seria la creacion de un Grupo Econémico Consolidado que ofreceria
resultados consolidados, lo que significa que contaria con un rating Unico y una sola supervisiéon
por parte del Banco de Espaia. Del mismo modo, el Grupo actuaria como un Unico interlocutor
en los mercados financieros (emisiones de deuda, etc.). Las politicas estratégica, financiera,
comercial, de créditos y riesgos, internacional y de organizacién se fijarian desde una nueva
sociedad, que actuaria como una empresa de servicios financieros plenos. Desde ella se
gestionaria la red comercial que se encuentre fuera de los territorios naturales de las Cajas, asi
como su crecimiento futuro tanto a nivel nacional como, especialmente, internacional.

La participacion de las Cajas en esta nueva sociedad se fijaria en funcién a la valoraciéon econémica
de las entidades. Las Cajas mantendrian su personalidad juridica, gestion de obra social, marca
y gestion de redes comerciales en sus territorios naturales, manteniendo el arraigo local y su
compromiso con el desarrollo econémico, social e institucional.

Esta previsto que durante los meses de febrero y marzo de 2010, tras ultimarse el plan de
integracion detallado, se someta a la aprobacién definitiva por parte de los correspondientes
Organos de Gobierno para posteriormente solicitar la pertinente ratificacién de las respectivas
Comunidades Autonomas, de forma que pudieran ofrecerse los primeros resultados consolidados
en la primavera.
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2. Entidades dependientes, participacion en negocios conjuntos,

entidades asociadas y principios de consolidacion

En estas cuentas anuales consolidadas se han incluido, de acuerdo con los métodos de integracién
aplicables en cada caso, todas aquellas entidades pertenecientes al Grupo, de acuerdo con el
contenido del articulo 42 del Cédigo de Comercio. Por otra parte, el Grupo no esta obligado a

formular cuentas anuales consolidadas con un alcance superior al contemplado en las presentes
cuentas anuales consolidadas.

Entidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes” aquéllas sobre las que el Grupo tiene capacidad para ejercer
control, capacidad que se manifiesta, por lo general, aunque no Unicamente, por la propiedad
directa o indirecta de mas del 50% de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun
siendo inferior o nulo este porcentaje, si la existencia de otras circunstancias o acuerdos otorgan
al Grupo el control. Conforme a lo dispuesto en la NIC 27, se entiende por control el poder

para dirigir las politicas financieras y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios
de sus actividades.

A continuacidn se facilita la informacién financiera mas relevante en relacién con estas entidades
al 31 de diciembre de 2009 y 2008:
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Entidades dependientes integradas en el Grupo al 31 de diciembre de 2009

Intereses Minoritarios

Porcentaje de Capital Poseido por el Grupo Gestionados por el Aﬁ?gzgiom
Coste de la Grupo
- Grupo en el
L ’ v RfTF Participacion S
e Denominacién Social Actividad y Domicilio (Miles de Participacion Participa;ic’)n o Nimero de N\c/)a:;,;al E];B((:)I;IO
- Euros) Presente Potencial Rl ot ,;cq?nes ©  (Miles de (Miles de
Caja de Qi rgos Directa Indirecta Directa Indirecta ardcipac. Euros) Euros)
Arquitrabe Activos, S.L., Sociedad Sociedad de cartera 98431 100,00% B . ) 100,00% N/A N/A 3742
Unipersonal (Burgos)
Construccién y
Biodiesel Processing, S.L. explotacién de plantas 426 57,25% - - - 57,25% 318.653 319 87
de biodiesel (Burgos)
Caja de Burgos Habitarte
Inmobiliaria, S.L., Sociedad Inmobiliaria (Burgos) 45.150  100,00% - - - 100,00% N/A N/A (26.761)
Unipersonal
Cajaburgos Operador de Banca- Corredurfa de seguros 84| 99.98% B B . 99,98% 2 B 419
SegurosVinculado, S.A. (Burgos)
Caja Burgos Vida, Compaiiia de Compaifiia de seguros B B ) ©
Seguros de Vida, S.A. de vida (Burgos) 7.212 80,00% 80,00% 1.803.036 34 71
A . Desarrollo de nuevas
Hargpee”rggni‘f"ca' =L bodadad energias renovables 34374 100,00% ; - - 100,00% N/A N/A 2)
(Burgos)
Proesmadera, S.A. Maderera (Burgos) 3.181 66,15% - - - 66,15% 162.745 566 (3.426)
saldafiuela Industrial, 5.1, Sociedad 0 oiiaria (Burgos) 18357 100,00% - ; - 100,00% N/A N/A G)
Unipersonal
Saldafuela Residencial, S.L. Inmobiliaria (Burgos) 32.940 67,00% - - - 67,00% 32.814 8.203 624
Sociedad Tenedora de Plazas de Gestion de plazas
Aparcamiento, S.L., Sociedad de aparcamiento 1.645  100,00% - - - 100,00% N/A N/A (54)
Unipersonal (Burgos)
Uesmadera, S.A. Maderera (Burgos 4355 70,33% - - - 70,33% 182.763 673 4613
8
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Entidades dependientes integradas en el Grupo al 31 de diciembre de 2008

Intereses Minoritarios

Porcentaje de Capital Poseido por el Grupo Gestionados por el AReos.rliI;zgoal
Coste de la Grupo GEu Dl
Denominacién Social Actividad y Domicilio eiiaser E'(I:rcicio
Y (Miles de Participacion Participacion Total Numero de N\f:llﬁr:al 12008
Euros) Presente Potencial Participacion Apgﬂ?::?;:co (Milesde ~ (Miles de
Directa Indirecta Directa Indirecta ’ Euros) Euros)
Explotacion de
Acerca Castellana, S.L. locutorios (Madrid) 3 79,93% - - - 79,93% 121 | (1'15)
Arquitrabe Activos, S.L., Sociedad de cartera 56.631 100.00% B } B 100.00% N/A N/A (4.150)
Sociedad Unipersonal (Burgos) : e gl :
Construccién y
Biodiesel Processing, S.L. explotacién de plantas 426 57,25% - - - 57,25% 318.653 319 (285)
de biodiesel (Burgos)
Caja de Burgos Habitarte
Inmobiliaria, S.L., Sociedad Inmobiliaria (Burgos) 45.150  100,00% - - - 100,00% N/A N/A (6.862)
Unipersonal
Cajaburgos Operador de Banca- Corredurfa de seguros B B ) B
SegurosVinculado, S.A. (Burgos) 84l 99.98% 99.98% 2 523
Caja Burgos Vida, Compaiiia de Compahia de seguros o B B : o
Ssion b Yk, G/ etk () 7.212 80,00% 80,00% 1.803.036 1.803 34
Fotovoltaica de los Pinares, S.L. Gen/era;io’n de enagh 7 66,70% - - - 66,70% 3.334 3 (rel)
eléctrica (Burgos)
R ) Desarrollo de nuevas
ST L, Sy e energlas renovables 34374 100,00% - - - 100,00% N/A N/A -
P (Burgos)
Skl Lot e, Sl Inmobiliaria (Burgos) 13767 100,00% : : - 100,00% N/A N/A 25
Sociedad Unipersonal
Saldafiuela Residencial, S.L. Inmobiliaria (Burgos) 32.939 67,00% - - - 67,00% 32.814 8.203 (2.809)
Sociedad Tenedora de Plazas de 1z
Aparcamiento, S.L., Sociedad Gzt dle plla die 1646  100,00% - - : 100,00% N/A N/A 40

Unipersonal

aparcamiento (Burgos)
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Las cuentas anuales individuales de las entidades dependientes se consolidan con las de la Caja
por aplicacion del “método de integracion global”, consecuentemente:

|. Todos los saldos y transacciones significativos entre las entidades consolidadas, asi como los
resultados significativos por operaciones internas no realizados frente a terceros, han sido
eliminados en el proceso de consolidacién.

2. Dado que los principios contables y criterios de valoraciéon aplicados por la Caja en la
preparacion de sus cuentas anuales pueden diferir de los utilizados por algunas de las entidades
dependientes, en el proceso de consolidacién se han introducido los ajustes y reclasificaciones
necesarios para homogeneizar entre si dichos principios y criterios, y adecuarlos a los aplicados
por la Caja.

3. En el momento de la adquisicién de una entidad dependiente, sus activos, pasivos y pasivos
contingentes se registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicidn. Las diferencias
positivas entre el coste de adquisicion y los valores razonables de los activos netos identificables
adquiridos, se reconocen como “Fondo de comercio”. Las diferencias negativas se imputan a
resultados en la fecha de adquisicidn.

4. El valor de la participacién de los socios minoritarios en el patrimonio y en los resultados de
las entidades dependientes se presentan en el capitulo “Intereses Minoritarios” del pasivo del
balance de situacién consolidado y en el capitulo “Resultado Atribuido a Intereses Minoritarios”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, respectivamente.

5. La consolidacion de los resultados generados por las entidades dependientes en el ejercicio
en que se adquieren se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los correspondientes
al periodo comprendido entre la fecha de adquisicién y la fecha de cierre de ese ejercicio.
Paralelamente, la consolidacion de los resultados generados por las entidades dependientes en
el ejercicio en que se enajenan se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los relativos
al periodo comprendido entre la fecha de inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.,

Por otra parte, los movimientos mas significativos habidos durante los ejercicios 2009 y 2008
en las participaciones del Grupo en el capital de las “entidades dependientes”, han sido los
siguientes:

Arquitrabe Activos, S.L., Sociedad Unipersonal

Con fechas 28 de mayo, |6 de julio y 29 de octubre de 2009, Arquitrabe Activos, S.L.U. procedié
a realizar sucesivas ampliaciones de su capital social por unos importes de 6.500, 31.300 y
4.000 miles de euros, respectivamente, mediante la emisién de un total de 41.800.000 nuevas
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participaciones sociales, de | euro de valor nominal cada una de ellas. Las ampliaciones de
capital fueron integramente suscritas por la Entidad y desembolsadas mediante aportaciones
dinerarias.

Caja de Burgos Habitarte Inmobiliaria, S.L., Sociedad Unipersonal

El 29 de diciembre de 2008, Caja de Burgos Habitarte Inmobiliaria, S.L.U. procedié a ampliar su
capital social en un importe de 45.000 miles de euros, mediante la emisién de 450.000 nuevas
participaciones sociales, de 100 euros de valor nominal cada una de ellas. La ampliacién de
capital fue integramente suscrita y desembolsada por la Caja.

Caja Burgos Vida, Compania de Seguros de Vida, S.A.

Con fecha 5 de octubre de 2007, fue constituida Caja Burgos Vida, Compania de Seguros de
Vida, S.A.U., con un capital social de 9.015 miles de euros (representado por 9.015.182 acciones,
de | euro de valor nominal cada una de ellas), que fue integramente suscrito y desembolsado por
la Caja en dicho momento.

Posteriormente, con fecha |10 de abril de 2008, la Caja vendié a Caja de Ahorros de Asturias el
20% de su participacion en el capital social de Caja Burgos Vida, Compafiia de Seguros de Vida,
S.A\U, la cual se encontraba desembolsada en un 50%. Esta venta se realizd por el importe
desembolsado de la participacion, es decir, por 902 miles de euros.

Hermenpo Eélica, S.L., Sociedad Unipersonal

Con fecha 6 de noviembre de 2008, la Caja procedié a adquirir el 100% del capital social de
Hermenpo Edlica, S.L.U. por un importe de 32.574 miles de euros. Con esa misma fecha,
Hermenpo Edlica, S.L.U. procedié a ampliar su capital social en un importe de 100 miles de
euros, mediante la emision de 10.000 nuevas participaciones sociales, de 10 euros de valor
nominal cada una de ellas, con una prima de asuncién total de 1.700 miles de euros, que fue
integramente suscrita y desembolsada por la Entidad.

Proesmadera, S.A. y Uesmadera, S.A.

Suscripcién de las ampliaciones de capital realizadas en el ejercicio 2009 por Proesmadera,
S.A. y Uesmadera, S.A., por unos importes de 1.288 y 1.715 miles de euros, respectivamente,
habiendo incrementado la Caja los porcentajes de participacion que previamente poseia en el
capital de dichas empresas hasta el 66,15% y el 70,33%, respectivamente, por lo que ambas
sociedades pasaron a ser consideradas “entidades dependientes” y a consolidarse por el “método
de integracién global”.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 9 2

Negocios conjuntos

Se entiende por “negocios conjuntos” los acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos o
mas entidades (“participes”) realizan operaciones o mantienen activos, de forma que cualquier
decisién estratégica de caracter financiero u operativo que les afecte requiere el consentimiento
unanime de todos los participes, sin que tales operaciones o activos se encuentren integrados
en estructuras financieras distintas de las de los mismos.

Los activos y pasivos asignados a las operaciones conjuntas y los activos que se controlan
conjuntamente con otros participes se presentan en el balance de situacion consolidado
clasificados de acuerdo con su naturaleza especifica. De la misma forma, los ingresos y gastos
con origen en negocios conjuntos se presentan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
conforme a su propia naturaleza.

Asimismo, se consideran también “negocios conjuntos” aquellas participaciones en entidades
que, no siendo dependientes, estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades no
vinculadas entre si.

Las cuentas anuales de las entidades participadas y clasificadas como “negocios conjuntos” se
consolidan con las de la Caja por aplicacion del “método de integracion proporcional”, que consiste
en incorporar los bienes, derechos y obligaciones, asi como los ingresos y gastos, de las citadas
entidades en la proporcidn que corresponde al porcentaje de participaciéon que el Grupo tiene
en las mismas.

A continuacion se facilita la informacién financiera mas relevante en relacién con estas entidades
al 31 de diciembre de 2009 y 2008:



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

ﬁ-/
f‘/

Caja de IIRELE

Péagina 9 3

Entidades consideradas negocios conjuntos del Grupo al 31 de diciembre de 2009

Porcentaje de Capital Poseido por el Grupo Resultado
o . . o Participacion Participacion éES;(t)a:: Z:
Denominacién Social Actividad y Domicilio Presente Potencial thal y Ejercicio 2009

Directa Indirecta  Directa Indirecta R (Miles de Euros)
Anira Inversiones, S.L. Sociedad de cartera (Madrid) 20,00% - - - 20,00% (439)
Avenida Principal, S.L. (a) Inmobiliaria (Burgos) - 35,00% - - 35,00% ©)
Cartera Perseidas, S.L. Sociedad de cartera (Madrid) 40,54% - - - 40,54% 2.932
Inversiones Ahorro 2000, S.A. Sociedad de cartera (Madrid) 20,00% - - - 20,00% 390
Liquidambar Inversiones Financieras, S.L. (d) Sociedad de cartera (Madrid) 13,33% - - - 13,33% (1.866)
Madrigal Participaciones, S.A. (c) Sociedad de cartera (Valladolid) 14,30% - - - 14,30% (18)
Montealcobendas, S.L. (a) Inmobiliaria (Madrid) - 50,00% - - 50,00% (2.301)
Numzaan, S.L. (a) Inmobiliaria (Zaragoza) - 21,47% - - 21,47% (8.450)
Ponto Inversiones, S.R.L. Sociedad de cartera (Madrid) 25,00% = = - 25,00% 46

(a) Participacién indirecta a través de Arquitrabe Activos, S.L.U.

(b) Datos pendientes de aprobacién por las respectivas Juntas Generales de Socios o Accionistas.

(c) Los estados financieros disponibles se refieren al 30 de noviembre de 2009.

(d) El Grupo tenia registrado al 31 de diciembre de 2009 un deterioro por importe de 8.000 miles de euros, en relacion con un instrumento de capital que posee Liquidambar Inversiones Financieras, S.L.

Entidades consideradas negocios conjuntos del Grupo al 31 de diciembre de 2008

Porcentaje de Capital Poseido por el Grupo Resultado
Participaci Participacic Aportado al
Denominacion Social Actividad y Domicilio a;r:;Zﬁigon a;oltc;ﬁ?:icall?n Total Grupo en el
Participacién Ejgrcicio 2008
Directa Indirecta  Directa Indirecta (Miles de Euros)
Anira Inversiones, S.L. Sociedad de cartera (Madrid) 20,00% - - - 20,00% (198)
Avenida Principal, S.L. (a) Inmobiliaria (Burgos) - 35,00% - - 35,00% 705
Cartera Perseidas, S.L. Sociedad de cartera (Madrid) 40,54% = = = 40,54% 1.593
Inversiones Ahorro 2000, S.A. Sociedad de cartera (Madrid) 20,00% = = - 20,00% (321)
Liquidambar Inversiones Financieras, S.L. Sociedad de cartera (Madrid) 13,33% - - - 13,33% (7.673)
Madrigal Participaciones, S.A. Sociedad de cartera (Valladolid) 14,30% - - - 14,30% 287
Ponto Inversiones, S.R.L. Sociedad de cartera (Madrid) 25,00% - - - 25,00% 89
Promotora Centro Histérico de Burgos, S.A. Actuaciones urbanisticas (Burgos) — 50,00% - - - 50,00% I

(a) Participacién indirecta a través de Arquitrabe Activos, S.L.U., sociedad a la que se aporté dicha participacion en el ejercicio 2007, como desembolso de una ampliacién de capital.
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A continuacién se facilita la informacion acerca de la adicion mas significativa habida durante el
ejercicio 2009 en las participaciones del Grupo en el capital de “negocios conjuntos™:

|. Suscripcion en el ejercicio 2009 de una ampliaciéon de capital efectuada por Madrigal
Participaciones, S.A., habiéndose mantenido el porcentaje de participacidon del 14,30% que
previamente poseia el Grupo en dicha empresa participada.

Entidades asociadas

Se consideran “entidades asociadas” aquéllas sobre las que el Grupo tiene capacidad para ejercer
una influencia significativa, aunque no de control o de control conjunto. Habitualmente, esta
capacidad se manifiesta en una participacién, directa o indirecta, igual o superior al 20% de los
derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el “método de la
participacién”, es decir, por la fraccién de su patrimonio neto que representa la participacion
del Grupo en su capital, una vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras
eliminaciones patrimoniales. En el caso de transacciones realizadas con una entidad asociada, las
pérdidas o ganancias obtenidas se eliminan en el porcentaje de participacion que tiene el Grupo
en su capital.

Si como consecuencia de las pérdidas en que hubiera incurrido una entidad asociada su
patrimonio neto fuese negativo, la citada entidad asociada figuraria con valor nulo en el balance
de situacién consolidado, a no ser que exista la obligacidon por parte del Grupo de respaldarla
financieramente.

A continuacién se facilita la informacidn financiera mas relevante en relacién con las “entidades
asociadas” al 3| de diciembre de 2009 y 2008, teniendo en cuenta que como “Valor en Libros”
se indica el coste por el que las citadas participaciones figuran contabilizadas en los registros
individuales de la Caja y como “Valor Razonable” se considera el valor de dichas participaciones
valoradas mediante la aplicacion del “método de la participacién™:
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Entidades asociadas al 31 de diciembre de 2009

Denominacién Social Actividad y Domicilio Participacion
Presente

Porcentaje de Capital Poseido por el Grupo Miles de Euros
Participacion A - Informacion Financiera
Porea Torl  Valor APORCON v al 31/12/2009 de
Participacién en Libros ) Razonable la Entidad Participada (a)
. : Consolidado - - . °
Directa Indirecta Activos  Pasivos Patrimonio

Directa Indirecta

Transporte de fondos
Blindados Grupo Norte, S.A. (f) y valores, custodia y 24,26% -
vigilancia (Navarra)

Centro de Transportes Aduana de Burgos, Explotacién de transportes n
" 22,96% -
SA. () (Burgos)
Centro Regional de Servicios Avanzados, Servicios informéticos S
" 32,50% -
S.A. (j) (Burgos)

Cuesta Veguilla, S.A. (c) Inmobiliaria (Madrid) - 23,00%

Desarrollos Empresariales El Plantio, S.L. (c)  Inmobiliaria (Burgos) - 20,00%

Desarrollos Industriales Prado Marina, S.L. (c) Inmobiliaria (Burgos) - 30,00%

Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. (c)  Inmobiliaria (Madrid) - 25,00%

Drembul, S.L. (c) Sociedad de cartera (Alava) - 25,00%

Euromilenio Proyectos, S.L. (c) Sociedad~de cartera - 20,00%
(Logrofo)

Europea de Desarrollos Urbanos, S.A. (c) Promocion urbanistica - 20,00%
(Guadalajara)

Produccién, distribucién y

Grupo Aluminios de Precisién, S.L. (g) (k) comercializacién de piezas  24,90% -
de aluminio (Burgos)

Inmobiliaria Burgoyal, S.A. (j) Inmobiliaria (Madrid) 35,00% -

Servicios de reparacion
Inmobiopres Holding, S.A. (h) y mantenimiento de 20,43% =

maquinaria (Madrid)
Sociedad de cartera (Lisboa

Inpsa, S.G.P.S.,, S.A. (b) (d) (j) - 40,00% =
. Agencia de valores
Interdin, S.A. (b) (k) o) 27,82% -
Inversiones Alaris, S.L. (b) (i) Socjedad de cartera 3333% -
(Pamplona)
Ircio Inversiones, S.L. Pr_omocic}n de dliiczdenes 35,00% -
industriales (Burgos)
Sociedad captadora de ®
ey b Caaieys Sl () transferencias (Madrid) 205 ;
Nucli, S.A. (c) Inmobiliaria (Barcelona) - 49,50%
Palacio de la Merced, SA. (c) Bl e s - 47,00%
ostelera
Poligono Alto Milagros, S.L. (c) Inmobiliaria (Burgos) - 35,00%
Promociones al Desarrollo Bumari, S.L. Socledad de cartera 48,00% =
(Burgos)
Vereda del Valle, S.A. () Inmobiliaria (Toledo) - 20,00%

- - 2426%  7.734 (2.827) 2,132 29.788 38.595 (8.807)

- - 22.96% 964 (®) 1771 18239 1824 @)
. . 32,50% 145 (878) 634 4562 4413 149
. . 23,00%  1.840 2 2082 30015 30492 (477)
. . 20,00% 1400 16 1206 51.887 52.075 (188)
. . 30,00% 438 516 796 17.104 16.102  1.002
. . 25,00% 19 3 25 98 86 12
. . 25.00% 16543 393 16922 47.189 45862 1327
. . 20,00% 705 (185) I 165 190 (25)

= = 20,00%  12.000 (3.218) 10.108  2.136 4.272 (2.136)

. . 2490% 2988 (1.701) - 39242 46170 (6.928)
. - 3500%  3.255 394 2312 28798 2944l (643)
- - 2043%  2.626 (64) 333 1628 1.600 28
. - 4000% 4390 (973)  5.192 14542 14768 (226)
- - 27.82% 2626 883 5500 55.196 51.842 3354

- - 33.33%  11.699 (1.810) 5.046 N/D N/D (5.341)

- - 35,00% 236 84 323 6.703  6.700 3
- - 20,46% 491 ©n 315 2752 2.528 224
- - 49,50%  6.100 20 4.598 13.289 13.302 (13)
= = 47,00%  7.590 265 7.651 18348 18212 136
= = 35,00% 137 21 174 3.195  3.195 =
= = 48,00% 1.805 (699) 1.020 2636 4.093 (1.457)
= = 20,00% 1.600 (6) 1486 8810 9.192 (382)

(9.843)  69.637

(@) Informacién obtenida a la fecha de formulacién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio 2009, pendiente de su aprobacién a dicha fecha por las respectivas Juntas
Generales de Socios o Accionistas.

(b) Datos consolidados.

(c) Participaciones indirectas mantenidas a través de Arquitrabe Activos, S.L.U.

(d) Su valor razonable al 31 de diciembre de 2009 incluye 2.345 miles de euros, en concepto de “Fondo
de comercio” (véase Nota [4).

(e) Su valor razonable al 3| de diciembre de 2009 incluye 228 miles de euros, en concepto de “Fondo de
comercio” (véase Nota 14).

(f) El Grupo tenfa registrado al 31 de diciembre de 2009 un deterioro en relacién con esta participacién por
importe de 2.963 miles de euros.

(g) El Grupo tenfa registrado al 31 de diciembre de 2009 un deterioro en relacién con esta participacién por
importe de 2.445 miles de euros.

(h) El Grupo tenfa registrado al 3| de diciembre de 2009 un deterioro en relacién con esta participacién por
importe de 400 miles de euros.

(i) El Grupo tenfa registrado al 3| de diciembre de 2009 un deterioro en relacién con esta participacién por
importe de 4.000 miles de euros.

(j) Los Ultimos estados financieros disponibles corresponden al 30 de septiembre de 2009.

(k) Los dltimos estados financieros disponibles corresponden al 30 de noviembre de 2009.
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Entidades asociadas al 31 de diciembre de 2008

Porcentaje de Capital Poseido por el Grupo Miles de Euros

Informacién Financiera

Denominacion Social Actividad y Domicilio " 2rticipacion RICET RS Total SR < portacion R al 31/12/2008 de
Presente Potencial al Resultado X .
Participacién en Libros ) Razonable la Entidad Participada (a)
- - . - Consolidado X . 5 5
Directa Indirecta Directa Indirecta Activos  Pasivos Patrimonio

Desarrollo y fabricacién de
piezas y/o equipos para 20,00% - - - 20,00% 6.922 613) 6318 77793 41314  (1.828)

aerondutica (Burgos)

Aciturri Aeronautica, S.L. (b) (d)

Transporte de fondos

Blindados Grupo Norte, S.A. (i) y valores, custodia y 23,24% - - - 23,24% 6.398 (414) 6.139 32732 21.884  (6.485)
vigilancia (Navarra)
Centro de Transportes Aduana de Explotacién de transportes 22.96% . . . 22.96% 964 54 1814 20433 11,501 231
Burgos, S.A. (d) (Burgos)
Centro Regional de Servicios Avanzados, S.A. Se(rgiucr‘g;i;forma’““’s 32,50% - - - 3250% 145 (992) 571 3902 2000 383
Cuesta Veguilla, S.A. (e) Inmobiliaria (Madrid) - 23,00% - - 23,00% 1.840 372 2.188  30.087  20.156 961
Desarrollos Empresariales El Plantio, S.L. (e) Inmobiliaria (Burgos) - 20,00% - - 20,00% |.400 (75) 1.202 54404 47.985 (51)
Desarrollos Industriales Prado Marina, S.L. (¢)  Inmobiliaria (Burgos) - 30,00% - - 30,00% 438 145 427 27.187  26.300 (192)
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. (€) Inmobiliaria (Madrid) - 25,00% - - 25,00% 790 52 921 3.714 31 206
Euromilenio Proyectos, S.L. (e) SO(CL'zgfgn‘f) cartera - 20,00% - - 2000% 705 (425) 203 12217 11067 (1.173)
Europea de Desarrollos Urbanos, S.A. (c) (e) Pr?&‘;jjgj:::;a”"ma - 20,00% - - 20,00% 12000 1478 9.636 244463 182236 (I.721)
Produccioén, distribucién y
Grupo Aluminios de Precision, S.L. comercializacién de piezas  24,90% - - - 24,90% 2.988 (1.000) 1.783  45.599  38.431 (4.342)
de aluminio (Burgos)
Inmobiliaria Burgoyal, S.A. Inmobiliaria (Madrid) 35,00% - - - 35,00%  3.255 140 2.167 27.587 21396  (1.088)
Servicios de reparacion
Inmobiopres Holding, S.A. (f) y mantenimiento de 20,43% - - - 20,43% 2.626 (57) 2.583 1.960 9 21
maquinaria (Madrid)
Inpsa, S.G.PS., S.A. (b) (d) () Sf{fji‘i;j)cartera (Lisboa 46 003 - - . 4000% 4383 1753 6056 16608 7331 (1.821)
Interdin, S.A. (b) Agencia de valores 27.82% - - - 782% 2627 @l1) 4613 51600 43569 516
(Barcelona)
Inversiones Alaris, S.L. (b) Sociedad de cartera 33,33% : - . BB% 11699 (2747) 687 N/D  N/D  (3.836)
(Pamplona)
Ircio Inversiones, S.L. Promocion de edificaciones 35 0/ : - - 3500% 236 145 311 6675 6.125 @
industriales (Burgos)
Sociedad captadora de
Monty & Cogroup, S.L. (h) transferencias (Madrid) 20,90% - - - 20,90% 501 ) 524 1.838 442 8
Nucli, S.A. (e) Inmobiliaria (Barcelona) - 4951% - - 49,51% |.863 305 3.896 12,920  12.322 (84)
Poligono Alto Milagros, S.L. (e) Inmobiliaria (Burgos) - 35,00% - - 35,00% 137 43 164 2.071 1.688 -
Proesmadera, S.A. (d) Maderera (Burgos) 20,42% - - - 20,42% 1.892 266 65 10.228 8.705 (703)
Promociones al Desarrollo Bumari, S.L. SO(CBieu‘:ggs‘;e cartera 48,00% : : - 4800%  1.805 ®5) 1719 3350 : ©)
Uesmadera, S.A. Maderera (Burgos) 20,42% - - - 20,42%  2.640 21 - 14244  10.066 (1.482)
Vereda del Valle, S.A. (e) Inmobiliaria (Toledo) - 20,00% - - 20,00% 1.600 211 1.561 12.461 4.548 (24)

(2.243) 61718

(a) Datos pendientes de aprobacién a dicha fecha por las respectivas Juntas Generales de Socios o  (f) Suvalor razonable al 3| de diciembre de 2008 inclufa 2.186 miles de euros, en concepto de “Fondo de comercio”
Accionistas. (véase Nota 14).
(b) Datos consolidados. (g) Su valor razonable al 3| de diciembre de 2008 incluia 2345 miles de euros, en concepto de “Fondo de
(c) El Grupo tentfa registrado al 3| de diciembre de 2008 un deterioro en relacién con esta participacion por  comercio” (véase Nota 4).
importe de 4.281 miles de euros. (h) Su valor razonable al 3| de diciembre de 2008 inclufa 233 miles de euros, en concepto de “Fondo de comercio”
(d) Los Ultimos estados financieros disponibles correspondian al 30 de septiembre de 2008. (véase Nota 14).
(e) Participaciones indirectas mantenidas a través de Arquitrabe Activos, S.L.U, sociedad a la que se aportaron (i) Su valor razonable al 31 de diciembre de 2008 inclufa 2.359 miles de euros, en concepto de “Fondo de comercio”
dichas participaciones en el ejercicio 2007, como desembolso de una ampliacién de capital. (véase Nota 14).
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A continuacion se facilita la informacion acerca de los movimientos mas significativos habidos
durante los ejercicios 2009 y 2008 en las participaciones del Grupo en el capital de “entidades
asociadas™:

|. Fusién por absorcién de Aciturri Aerondutica, S.L. con Aries Complex, S.L., habiendo quedado
reducido al 15,52% el porcentaje de participacion de la Caja en el capital de la sociedad
resultante, por lo que dicha participacién ha pasado a clasificarse en el capitulo “Activos
Financieros Disponibles para la Venta” del balance de situacién consolidado.

2. Suscripcion de las ampliaciones de capital realizadas en el ejercicio 2009 por Proesmadera,
S.A.y Uesmadera, S.A,, por unos importes de 1.288y |.715 miles de euros, respectivamente,
habiendo incrementado la Caja los porcentajes de participacion que previamente poseia en el
capital de dichas empresas hasta el 66,15% y el 70,33%, respectivamente, por lo que ambas
sociedades han pasado a ser consideradas “entidades dependientes”.

3. Suscripcién de las ampliaciones de capital realizadas en el ejercicio 2008 por Proesmadera,
S.A.yUesmadera, S.A., por unos importes de 1.551 y 2.246 miles de euros, respectivamente,
habiendo mantenido la Caja el porcentaje de participacién que previamente poseia en el
capital de dichas empresas.

4. Suscripcion en el ejercicio 2008 de la ampliacion de capital realizada por Grupo Aluminios de
Precision, S.L., habiendo conservado la Caja el porcentaje de participacion del 24,90%.

5. Suscripcién a lo largo del ejercicio 2008 de sucesivas ampliaciones de capital de Inversiones
Alaris, S.L., habiendo quedado establecido el porcentaje de participacion de la Caja en dicha
sociedad al 3| de diciembre de 2008 en el 33,33%.

3. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados
En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009 se han aplicado los
siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracién:
a) Instrumentos financieros
Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad y,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.
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Un “instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en
los activos de la entidad que lo emite, una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a
los cambios en una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio,
el precio de un instrumento financiero o un indice de mercado), cuya inversion inicial es muy
pequefa en relacién a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en
las condiciones de mercado, y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los “instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen, simultdneamente, un contrato
principal diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado
implicito, que no es individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los
flujos de efectivo del contrato hibrido varian de la misma manera que lo haria el derivado
implicito considerado aisladamente.

Los “instrumentos financieros compuestos” son contratos que para Su emisor crean,
simultaneamente, un pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo,
las obligaciones convertibles que otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de
capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefaladas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos
financieros:

B Las participaciones en entidades asociadas.

B Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para
los empleados.

Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance de situacion consolidado
cuando el Grupo se convierte en una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las
condiciones del mismo. En concreto, los instrumentos de deuda, tales como los créditos y los
depdsitos de dinero, se registran desde la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la
obligacion legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros,
con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas
de las partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién
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o por las convenciones del mercado, y que no pueden liquidarse por diferencias, tales
como los contratos bursatiles o las compraventas a plazo de divisas, se registran desde la
fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario
sean de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o
vendido puede ser la fecha de contratacion o la fecha de liquidacién o entrega. En particular,
las operaciones realizadas en el mercado de divisas de contado se registran en la fecha de
liquidacion, mientras que las operaciones realizadas con instrumentos de capital negociados
en mercados secundarios de valores espanoles se registran en la fecha de contratacion y las
operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de
valores espafoles se registran en la fecha de liquidacién.

Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance de situacion consolidado cuando se produce
alguna de las siguientes circunstancias:

B |os derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que genera han expirado; o

B se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios
del activo financiero, o aun no existiendo ni transmision ni retencién sustancial de éstos, se
transmita el control del activo financiero.

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance de situacién consolidado cuando
se han extinguido las obligaciones que genera o cuando se readquieran, bien con la intencién
de recolocarlos de nuevo, bien con la intencidn de cancelarlos.

Valor razonable de los instrumentos financieros

‘

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero en una fecha determinada
el importe por el que podria ser comprado o vendido en dicha fecha entre dos partes,
debidamente informadas, en una transaccién realizada en condiciones de independencia
mutua. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero
es el precio que se pagaria por él en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio
de cotizacién” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre,
para estimar su valor razonable, al establecido en transacciones recientes de instrumentos
andlogos y, en su defecto, a modelos de valoracién suficientemente contrastados por la
comunidad financiera internacional, teniéndose en consideracién las peculiaridades especificas
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delinstrumento a valorary, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento
lleve asociados.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados
organizados, transparentes y profundos incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su
cotizacién diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una
fecha determinada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar
los derivados no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados
en mercados organizados poco profundos o transparentes, se asimila a la suma de los flujos
de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (“valor
actual” o “cierre tedrico”), utilizandose en el proceso de valoracién métodos reconocidos
por los mercados financieros (“valor actual neto”, “modelos de determinacién de precios de
opciones”, etc.).

Coste amortizado de los instrumentos financieros

Por su parte, se entiende por “coste amortizado” el coste de adquisicion de un activo o pasivo
financiero corregido, en mas o en menos, segln sea el caso, por los reembolsos de principal
y de intereses y, mas o menos, segln el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, mediante la utilizacidon del “método del tipo de interés efectivo”, de la
diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dicho instrumento financiero. En
el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su
valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El “tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacién que iguala el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo
largo de su vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para
los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con
el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion, ajustado, en su
caso, por las comisiones y por los costes de transaccién que deban incluirse en el calculo de
dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipo de interés variable, el
tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo,
siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la operacion,
atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de los mismos.
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Clasificacién y valoracién de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance de situacién consolidado
de acuerdo a las siguientes categorias:

|. Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias. Esta categoria
la integran los instrumentos financieros clasificados como “Cartera de Negociacion” y
como “Otros Activos y Pasivos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Pérdidas y
Ganancias™:

® Se consideran “activos financieros incluidos en la cartera de negociacion” aquéllos que
se adquieren con la intencién de realizarlos a corto plazo o que forman parte de una
cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para los
que hay evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo, y los
instrumentos derivados que no hayan sido designados como instrumentos de cobertura,
incluidos aquéllos segregados de instrumentos financieros hibridos.

® Se consideran “pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién” aquéllos que se
han emitido con la intencién de readquirirlos en un futuro préximo o que forman parte
de una cartera de instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente,
para los que existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto
plazo, asi como las posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos
temporalmente con pacto de retrocesién no opcional o de valores recibidos en préstamo,
y los instrumentos derivados que no se hayan designado como instrumentos de cobertura,
incluidos aquéllos segregados de instrumentos financieros hibridos.

® Se consideran “otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias” aquellos activos y pasivos financieros designados como tales desde su
reconocimiento inicial, cuyo valor razonable puede ser estimado de manera fiable y que
cumplen alguna de las siguientes condiciones:

El caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio separar el
derivado o derivados implicitos del instrumento financiero principal, y no sea posible
realizar una estimacion fiable del valor razonable del derivado o derivados implicitos.

En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio segregar el
derivado o derivados implicitos, se ha optado por clasificar, desde su reconocimiento
inicial, el instrumento financiero hibrido, en su conjunto, en esta categoria, cumpliéndose
para ello las condiciones establecidas en la normativa en vigor de que el derivado o
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derivados implicitos modifican de una manera significativa los flujos de efectivo que el
instrumento financiero principal hubiera tenido si se hubiese considerado de manera
independiente al derivado o derivados implicitos, y de que exista obligacién de separar
contablemente el derivado o derivados implicitos del instrumento financiero principal.

Cuando por clasificar un activo o pasivo financiero en esta categoria se obtenga
informacion mas relevante porque con ello se eliminan o reducen significativamente
inconsistencias en el reconocimiento o valoracién (también denominadas asimetrias
contables) que surgirian en la valoracién de activos o pasivos o por el reconocimiento
de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios.

Cuando por clasificar un activo o pasivo financiero en esta categoria se obtenga
informacion mas relevante debido a que exista un grupo de activos o pasivos financieros,
y se gestionen y su rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable, de
acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo o de inversién documentada, y se
facilite informacion de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al Personal
Clave de la Direccién del Grupo.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias se valoran inicialmente por su valor razonable. Posteriormente, las variaciones
producidas en dicho valor razonable se registran con contrapartida en el capitulo “Resultado
de Operaciones Financieras (Neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a
excepcion de las variaciones en dicho valor razonable debidas a los rendimientos devengados
del instrumento financiero distinto de los derivados de negociacién, que se registran en
los capitulos “Intereses y Rendimientos Asimilados”, “Intereses y Cargas Asimiladas” o
“Rendimiento de Instrumentos de Capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos en
esta categoria se calculan aplicando el “método del tipo de interés efectivo”.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo subyacente
instrumentos de capital cuyo valor razonable no puede determinarse de forma
suficientemente objetiva y se liquidan mediante entrega de los mismos, figuran valorados en
las presentes cuentas anuales consolidadas por su coste.

. Inversiones crediticias. En esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos

de deuda, la financiacion prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito
y préstamo realizadas por las entidades consolidadas y las deudas contraidas con ellas por
los compradores de bienes y por los usuarios de los servicios que prestan.
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Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor
razonable, ajustado por el importe de las comisiones y de los costes de transaccién que
sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero y que, de acuerdo a lo
dispuesto en la NIC 39, deban imputarse a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
mediante la aplicaciéon del método del tipo de interés efectivo, hasta su vencimiento. Con
posterioridad a su adquisicién, los activos adquiridos en esta categoria se valoran a su coste
amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la
diferencia entre su valor de reembolso y el efectivo desembolsado se reconoce como
ingresos financieros, mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo, durante
el periodo que resta hasta el vencimiento de los mismos.

En términos generales, es intencidén del Grupo mantener los préstamos y créditos que
tiene concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance de
situacion consolidado por su coste amortizado.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método
del tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las diferencias de cambio de los valores
denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo
con lo dispuesto en el apartado d) de esta misma Nota. Las posibles pérdidas por deterioro
sufridas por estos valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en el apartado i) de esta
misma Nota y los valores representativos de deuda incluidos en operaciones de cobertura
de valor razonable y de flujos de efectivo se registran de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado c) de esta misma Nota.

. Activos financieros disponibles para la venta. En esta categoria se incluyen los valores

representativos de deuda no clasificados como inversién a vencimiento, como inversiones
crediticias o a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, y los instrumentos
de capital propiedad del Grupo correspondientes a entidades que no sean dependientes,
negocios conjuntos o asociadas, y que no se hayan clasificado como a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transaccién que sean directamente atribuibles
a la adquisicion del activo financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo, hasta
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su vencimiento, salvo que los activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando se produzca su deterioro o
se produzca su baja del balance de situacidn consolidado. Posteriormente a su adquisicidn,
los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda
determinarse de forma suficientemente objetiva, aparecen valorados en estas cuentas
anuales consolidadas por su coste, neto de los posibles deterioros de su valor, calculado de
acuerdo con los criterios explicados en apartado i) de esta misma Nota.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados
como “disponibles para la venta” correspondientes a intereses o dividendos devengados, se
registran con contrapartida en los capitulos “Intereses y Rendimientos Asimilados” (calculados
en aplicacién del método del tipo de interés efectivo) y “Rendimiento de Instrumentos de
Capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, respectivamente. Las pérdidas
por deterioro que hayan podido sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo con
lo dispuesto en el apartado i) de esta misma Nota. Las diferencias de cambio de los activos
financieros denominados en divisas distintas del euro se registran de acuerdo con lo dispuesto
en el apartado d) de esta misma Nota. Las variaciones producidas en el valor razonable de
los activos financieros cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se valoran
de acuerdo con lo dispuesto en el apartado c¢) de esta misma Nota.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros desde
el momento de su adquisicién se contabilizan con contrapartida en el patrimonio neto del
Grupo, bajo el epigrafe “Ajustes por Valoracién-Activos financieros disponibles para la
venta” del balance de situacién consolidado, hasta el momento en el que se produce la baja
del activo financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se registra
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el capitulo “Resultado de Operaciones
Financieras (Neto)”, o en el caso de que se trate de instrumentos de capital que sean
inversiones estratégicas para el Grupo, en el capitulo “Ganancias (Pérdidas) de Activos No
Corrientes en Venta no Clasificados como Operaciones Interrumpidas”.

. Pasivos financieros a coste amortizado. En esta categoria de instrumentos financieros se incluyen

aquellos pasivos financieros que no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos emitidos por las entidades consolidadas que, teniendo la naturaleza juridica de
capital, no relnen las condiciones para poder calificarse como patrimonio neto, se clasifican
como pasivos financieros a coste amortizado, salvo que el Grupo los haya designado como
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b)

pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, en caso de cumplir
las condiciones para ello.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccidn que sean directamente
atribuibles a la emisién del pasivo financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada, mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo, hasta
su vencimiento. Posteriormente, se valoran a su coste amortizado, calculado mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método
del tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las diferencias de cambio de los valores
denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo
con lo dispuesto en el apartado d) de esta misma Nota. Los pasivos financieros incluidos en
operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado c) de esta misma Nota.

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos
no corrientes en venta se presentan registrados en los estados financieros consolidados de
acuerdo con los criterios expuestos en el apartado s) de esta Nota.

Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan, exclusivamente, en
su caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en el apartado d) siguiente,
los instrumentos financieros clasificados como “a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” no pueden ser reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos
financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

b) Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad
financiera del Grupo, deja de clasificarse en la “Cartera de inversion a vencimiento”, se
reclasifica a la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”. En este caso, se
aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos financieros clasificados en
la cartera de inversion a vencimiento, salvo que dicha reclasificacidon se encuentre en los
supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy proximas al vencimiento, o una
vez cobrada la prdctica totalidad del principal del activo financiero, etc.).
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En el ejercicio 2008 el Grupo procedid a clasificar la totalidad de su “Cartera de inversién a
vencimiento” a la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”.

c) Como consecuencia de un cambio en laintencidn o en la capacidad financiera del Grupo o una
vez transcurridos los dos ejercicios de penalizacién establecidos por la normativa aplicable
para el supuesto de venta de activos financieros clasificados en la cartera de inversién a
vencimiento, los activos financieros (instrumentos de deuda) incluidos en la categoria de
“Activos financieros disponibles para la venta” podran reclasificarse a la de “Cartera de inversion
a vencimiento”. En este caso, el valor razonable de estos instrumentos financieros en la fecha
de traspaso pasa a convertirse en su nuevo coste amortizado y la diferencia entre este
importe y su valor de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
aplicando el método del tipo de interés efectivo, durante la vida residual del instrumento.

d)A partir del ejercicio 2008, un activo financiero que no sea un instrumento financiero
derivado podra ser clasificado fuera de la cartera de negociacion si deja de estar mantenido
con el propésito de su venta o recompra a corto plazo, siempre que se produzca alguna de
las siguientes circunstancias:

|. En raras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles de
haberse incluido en la categoria de “Inversiones crediticias”. A estos efectos, raras y
excepcionales circunstancias son aquéllas que surgen de un evento particular, que es
inusual y altamente improbable que se repita en un futuro previsible.

2. Cuando el Grupo tenga laintencién y capacidad financiera de mantener el activo financiero
en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su reconocimiento inicial
hubiera cumplido con la definicién de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable del
dia de la reclasificacién, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su coste
amortizado. Los activos asi reclasificados en ninglin caso son reclasificados de nuevo a la
categoria de “Cartera de negociacion”.

c) Coberturas contables y mitigacion de riesgos

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion
a los riesgos de tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera, entre otros.
Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos establecidos en la NIC 39, dichas
operaciones son consideradas como de “cobertura”.
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Cuando el Grupo designa una operaciéon como de “cobertura”, lo hace desde el momento
inicial de las operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando
dicha operacion de cobertura de manera adecuada. En la documentacidn de estas operaciones
de cobertura se identifican adecuadamente el instrumento o instrumentos cubiertos y el
instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se pretende
cubrir, asi como los criterios o métodos seguidos por el Grupo para valorar la eficacia de la
cobertura a lo largo de toda la duracién de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende
cubrir.

El Grupo sdlo considera como “operaciones de cobertura” aquéllas que se consideran altamente
eficaces a lo largo de la duracion de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz,
si durante el plazo previsto de duracién de la misma las variaciones que se producen en el
valor razonable o en los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de
cobertura del instrumento o de los instrumentos financieros cubiertos son compensados, en
su practica totalidad, por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segln
el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la eficacia de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Grupo
analiza si desde el inicio y hasta el final del plazo definido para la operacién de cobertura se
puede esperar, prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto sean compensados, casi
completamente, por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segun el
caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados
de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacién del 80 al 125% respecto al
resultado de la partida cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Grupo se clasifican en las siguientes
categorias:

m Coberturas de valor razonable. Cubren la exposicion a la variacién en el valor razonable de
activos y pasivos financieros o de compromisos en firme aln no reconocidos, o de una
porcién identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un
riesgo en particular, y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

u Coberturas de flujos de efectivo. Cubren la variacién de los flujos de efectivo que se atribuye
a un riesgo particular asociado con un activo o pasivo financiero o una transaccion prevista
altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.
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Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas
cubiertas y de cobertura contable, las diferencias de valoracién se registran segln los siguientes
criterios:

B En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos, en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto,
se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

B En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracién surgidas en la parte de
cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran, transitoriamente, formando
parte del patrimonio neto consolidado, en el epigrafe “Ajustes por Valoracidn-Coberturas
de los flujos de efectivo” del balance de situacion consolidado. Los instrumentos financieros
cubiertos en este tipo de operaciones de cobertura se registran, de acuerdo con los criterios
indicados en el apartado a) de esta misma Nota, sin modificacién alguna en los mismos, por
el hecho de haber sido considerados como tales instrumentos cubiertos.

En este Ultimo caso, las diferencias en valoracion de los instrumentos de cobertura, en la
parte eficaz de la cobertura, no se reconocen como resultados hasta que las pérdidas o
ganancias del elemento cubierto se registren en resultados o hasta la fecha de vencimiento
del elemento cubierto.

Las diferencias en valoracion del instrumento de cobertura correspondientes a la parte
ineficiente de las operaciones de cobertura de flujos de efectivo se registran directamente
en el capitulo “Resultado de Operaciones Financieras (Neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

El Grupo interrumpe la contabilizacién de las operaciones de cobertura como tales cuando
el instrumento de cobertura vence o es vendido, cuando la operacidén de cobertura deja
de cumplir los requisitos para ser considerada como tal o cuando se procede a revocar la
consideracién de la operacién como de cobertura.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior, se produzca la interrupcién de la
operacion de cobertura de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste
amortizado, los ajustes en su valor realizados con motivo de la aplicacién de la contabilidad de
coberturas anteriormente descrita se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo
recalculado en la fecha de interrupcién de dicha operacién de cobertura.
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d)

Por su parte, en el caso de producirse la interrupcién de una operacién de cobertura de flujos
de efectivo, el resultado acumulado del instrumento de cobertura registrado en el patrimonio
neto consolidado, bajo el epigrafe “Ajustes por Valoracion-Coberturas de los flujos de efectivo”
del balance de situacion consolidado, permanecera registrado en dicho epigrafe hasta que la
transaccién prevista cubierta ocurra, momento en el cual se procedera a imputar a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada o corregira el coste de adquisicién del activo o pasivo a
registrar, en el caso de que la partida cubierta sea una transaccién prevista que culmine con el
registro de un activo o pasivo financiero.

Operaciones en moneda extranjera

Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro y, consecuentemente, todos los saldos y
transacciones denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en
“moneda extranjera”.

El desglose del contravalor, en miles de euros, de los principales saldos de activo y pasivo que
el Grupo mantenia al 31 de diciembre de 2009 y 2008 en “moneda extranjera”, atendiendo
a la naturaleza de las partidas que los integran y a las divisas mas significativas en las que se
encuentran denominados, es el siguiente:



Contravalor en Miles de Euros
Naturaleza de los Saldos en Moneda Extranjera 31/12/2009 31/12/2008

Activos Pasivos Activos Pasivos

Saldos en ddlares norteamericanos-

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

Caja y bancos centrales 59 - 53 -
Inversiones crediticias 24.785 - 29.252 -
Instrumentos de deuda 1.249 - 1.508 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 26.987 - 31.741
Otros 373 481 489 614
26.466 27.468 31.302 32.355
~r Saldos en yenes japoneses-

. Caja y bancos centrales 8 - 16 -
Caja de IIRELE
313 900

Inversiones crediticias

Pasivos financieros a coste amortizado - 316 - 1.210
321 316 916 1.210
Saldos en libras esterlinas-
Caja y bancos centrales 50 - 36 -
Inversiones crediticias 9.256 - 8.446 -
Instrumentos de deuda 2611 - 1.805 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 9.140 - 8.448
Otros 698 221 963 225
12.615 9.36l 11.250 8.673
Saldos en francos suizos-
Caja y bancos centrales 20 - 14} -
Inversiones crediticias 3.590 - 3.921 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 3.576 - 3.971
Otros 120 108 125 96
3.730 3.684 4.060 4.067
Saldos en otras divisas-
Caja y bancos centrales 58 - 54 -
Inversiones crediticias |7 - 16 -
Pasivos financieros a coste amortizado - I - 0]
Otros - - 62 57
pagna [ 10 75 I 132 67

Total saldos denominados en moneda extranjera 43.207 40.840 47.660 46.372
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Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

La conversién de la moneda extranjera a la moneda funcional del Grupo se realiza aplicando
los siguientes criterios:

| Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional
al tipo de cambio de la fecha de su adquisicion.

2. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha en que se determiné tal valor razonable.

Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por el Grupo para realizar la conversion a euros de los saldos
denominados en moneda extranjera, considerando los criterios descritos anteriormente, han
sido los tipos de cambio medios del mercado de divisas de contado publicados por el Banco
Central Europeo.

Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a
la moneda funcional del Grupo se registran, con caracter general, por su importe neto en el
capitulo “Diferencias de Cambio (Neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros clasificados
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su
valor razonable, en el capitulo “Resultado de Operaciones Financieras (Neto)”.

No obstante lo anterior, las diferencias de cambio surgidas en partidas no monetarias cuyo
valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto, se registran en el epigrafe
“Ajustes por Valoracion-Diferencias de cambio” del balance de situacion consolidado, hasta el
momento en que éstas se realicen.

Reconocimiento de ingresos y gastos

A continuacion se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el Grupo
para el reconocimiento de sus ingresos y gastos:
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Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se
reconocen contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacién del método
del tipo de interés efectivo. Los dividendos percibidos de sociedades se reconocen como
ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban
formar parte del calculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen
parte del coste de adquisicién de activos o pasivos financieros distintos de los clasificados
como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada con criterios distintos, segln sea su naturaleza. Los criterios
mas significativos son los siguientes:

B Los vinculados a la adquisicidn de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en el momento de su liquidacidn.

B Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo
se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante la vida de tales
transacciones o servicios.

B Los que responden a un acto singular se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada cuando se produce el acto que los origina.

Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio del devengo.

Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente, a tasas
de mercado, los flujos de efectivo previstos.

f) Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si, y consecuentemente se presentan en el balance de situacién
consolidado por suimporte neto, los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones
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g)

que, contractualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de
compensacion y se tiene la intencién de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo
y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la
forma en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se
transfieren:

m Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros
(caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable
en la fecha de la recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra
adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos
en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningtin tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares), el activo financiero transferido se da
de baja del balance de situacion consolidado, reconociéndose, simultaneamente, cualquier
derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

m Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero

transferido (caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo
o por el precio de venta mds un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el
prestatario tiene la obligacién de devolver los mismos o similares activos, de las titulizaciones de
activos financieros en las que se mantengan financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras
crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos
titulizados y otros casos andlogos), el activo financiero transferido no se da de baja del balance
de situacién consolidado y se continda valorandolo con los mismos criterios utilizados antes
de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacidn recibida,
que se valora posteriormente a su coste amortizado o, en el caso de que se cumplan los
requisitos anteriormente indicados para su clasificacién como “otros pasivos financieros
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, a su valor razonable, de acuerdo
con los criterios anteriormente indicados para esta categoria de pasivos financieros.

Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como los gastos
del nuevo pasivo financiero.
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h)

® Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido (caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra
adquirida o de venta emitida que no estdn profundamente dentro ni fuera de dinero, de las
titulizaciones de activos financieros en las que el cedente asume una financiacién subordinada u
otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes), se
distingue entre:

Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido, se da de
baja del balance de situaciéon consolidado el activo transferido y se reconoce cualquier
derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido, continla
reconociéndolo en el balance de situacién consolidado porunimporte igual a su exposicién
a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado
al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado
sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido
se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance de situacion
consolidado cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han
transferido, sustancialmente, a terceros, los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicion de activos materiales o intangibles a cambio
de la entrega de otros activos no monetarios o de una combinacién de activos monetarios
y no monetarios. A los efectos de estas cuentas anuales consolidadas, la adjudicacién de
activos que traen su causa del proceso de recuperacion de importes debidos por terceros a
las entidades consolidadas, no se considera una permuta de activos.

Los activos financieros recibidos en una permuta de activos financieros se valoran a su valor
razonable, siempre y cuando en dicha operacidén de permuta se pueda entender que existe
sustancia comercial, tal y como esta definida por las NIC |6 y 38, y cuando el valor razonable
del activo recibido, o en su defecto el del activo entregado, se pueda estimar de manera fiable.
El valor razonable del instrumento recibido se determina como el valor razonable del activo
entregado, mas, si procede, el valor razonable de las contrapartidas monetarias entregadas,
salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido.
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En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo
recibido se registra por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las
contraprestaciones monetarias pagadas o comprometidas en su adquisicién.

Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado, y consecuentemente se corrige su valor en
libros para reflejar el efecto de su deterioro, cuando existe una evidencia objetiva de que se
han producido eventos que dan lugar a:

B Un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento
de formalizarse la transaccién, en el caso de instrumentos de deuda tales como créditos y
valores representativos de deuda.

® Que no pueda recuperarse integramente su valor en libros, en el caso de instrumentos
de capital.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por
causa de su deterioro se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
periodo en el que tal deterioro se manifiesta. Por otra parte, las recuperaciones de las pérdidas
por deterioro previamente registradas, en el caso de producirse, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacién de cualquier importe registrado, éste se elimina
del balance de situacién consolidado, sin perijuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo
las entidades consolidadas para intentar conseguir su cobro, hasta tanto no se hayan extinguido
definitivamente sus derechos, sea por prescripcidn, condonacién u otras causas.

A continuacion se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar las posibles
pérdidas por deterioro existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos
financieros, asi como el método seguido para el calculo de las coberturas contabilizadas por
dicho deterioro:

Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con
la diferencia positiva entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos
de efectivo futuros previstos, y se presenta minorando los saldos de los activos que corrigen.
El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion
razonable del valor actual de sus flujos de efectivo futuros.
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En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en
consideracién:

B |a totalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del
instrumento, incluso, si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las
que cuente, una vez deducidos los costes necesarios para su adjudicacidn y posterior venta.
La pérdida por deterioro considera la estimacién de la posibilidad de cobro de los intereses
devengados, vencidos y no cobrados.

m |os diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento.
B |as circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento
(si su tipo contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la
actualizacion (cuando éste sea variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en
la materializacién del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (“riesgo de crédito”), un
instrumento de deuda sufre deterioro por insolvencia:

® Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, bien
sea puesto de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta, y/ o

B por materializacion del “riesgo-pais”, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los
deudores residentes en un pals, por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

B |ndividualmente: para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no
siendo significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de
instrumentos de caracteristicas similares atendiendo al tipo de instrumento, sector de
actividad del deudor y area geografica de su actividad, tipo de garantia, antigliedad de los
importes vencidos, etc.

m Colectivamente: el Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones, en atencion
a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, de la
situacion de la operacién y del tipo de garantia con la que cuenta, de la antigliedad de la
morosidad, etc., y fija para cada uno de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro
que estan pendientes de asignar a operaciones concretas. Asimismo, el Grupo identifica
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los grupos homogéneos de deuda y riesgos contingentes que, en su caso, sin cumplir los
criterios para clasificarlos como deteriorados, presentan debilidades que puedan suponer
pérdidas superiores a las categorias descritas anteriormente, por pertenecer a un colectivo
en dificultades. En este caso, las pérdidas por deterioro se determinan como la diferencia
entre el importe registrado en el activo para dichos instrumentos y el valor actual de los
flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados al tipo de interés contractual medio.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, el Grupo reconoce una pérdida global por
deterioro de los riesgos clasificados en situacién de “normalidad” y que, por lo tanto, no hayan
sido identificados especificamente. Esta pérdida se cuantifica por aplicacién de los parametros
establecidos por Banco de Espafia, en base a su experiencia y a la informacién que tiene del
sector bancario espafol, que se modifican cuando lo aconsejan las circunstancias.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del devengo de intereses
se interrumpe para todos los instrumentos de deuda calificados individualmente como
deteriorados, asi como para aquellos para los que se han calculado colectivamente pérdidas
por deterioro por tener importes vencidos con una antigiedad superior a 3 meses.

Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de
activos financieros disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre
su coste de adquisicién, neto de cualquier amortizaciéon de principal, y su valor razonable,
una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los
titulos de deuda clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por el
Grupo para el calculo de dichas pérdidas coincide con el criterio explicado anteriormente para
los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias surgidas en la valoracion de estos
activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el
patrimonio neto consolidado, bajo el epigrafe “Ajustes por Valoracidon-Activos financieros
disponibles para la venta” del balance de situacidén consolidado, y se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada. De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de
las pérdidas por deterioro, su importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del periodo en que se produce la recuperacion.
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De la misma forma, las diferencias negativas surgidas en la valoracion de los instrumentos de
deuda que sean clasificados como “Activos no corrientes en venta” que se encontrasen regis-
tradas dentro del patrimonio neto consolidado se consideran realizadas y, consecuentemente,
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el momento en el que se
produce la clasificacion de los activos como “no corrientes en venta”.

Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los instrumentos de capital incluidos en la cartera de activos
financieros disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su
coste de adquisicién y su valor razonable, una vez deducida cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de losinstrumentos de capital
clasificados como “disponibles para la venta” son similares a los aplicables a “instrumentos de
deuda”, salvo por el hecho de que cualquier recuperacion que se produzca de tales pérdidas
se reconoce en el epigrafe “Ajustes por Valoracién-Activos financieros disponibles para la
venta” del balance de situacion consolidado.

Instrumentos de capital valorados a coste

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicion
equivalen a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros
esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro de estos activos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del periodo en el que se manifiestan, minorando directamente el coste del
instrumento. Estas pérdidas sélo pueden recuperarse posteriormente en el caso de venta de
los activos.

Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar
cantidades concretas por cuenta de un tercero, en el supuesto de que éste no lo haga,
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacién (fianza, aval financiero
o técnico, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la entidad, etc.).
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De acuerdo con lo dispuesto en las “NIIF-UE”, y con caracter general, el Grupo considera los

contratos de garantias financieras prestadas a terceros como instrumentos financieros, dentro
del alcance de la NIC 39.

En el momento de su registro inicial, el Grupo contabiliza las garantias financieras prestadas
en el pasivo del balance de situacién consolidado, por su valor razonable mas los costes de
transaccién que le sean directamente atribuibles, el cual, con caracter general, equivale al
importe de la prima recibida mas, en su caso, el valor actual de las comisiones y rendimientos
a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracion, teniendo como contrapartida, en
el activo del balance de situacién consolidado, el importe de las comisiones y rendimientos
asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual
de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Con posterioridad a su registro inicial,
estos contratos se valoran en el pasivo del balance de situacidn consolidado por el mayor de
los dos siguientes importes:

B El importe determinado de acuerdo con la NIC 37. En este sentido, las garantias
financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas Y,
en su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas, que se determina por
aplicacién de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro
experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se han
explicado en el apartado i) anterior.

® El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacién de este
importe que, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC |8, se realiza de manera lineal durante
la duracién de estos contratos a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones figuran registradas en el epigrafe
“Provisiones-Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance
de situacion consolidado. La dotacion y recuperacién de dichas provisiones se registra con
contrapartida en el capitulo “Dotaciones a Provisiones (Neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

En la circunstancia en la que, de acuerdo con lo anteriormente indicado, fuese necesario
constituir una provisién por estas garantias financieras, las comisiones pendientes de devengo
asociadas a estas operaciones, registradas en el epigrafe “Pasivos Financieros a Coste
Amortizado-Otros pasivos financieros” del pasivo del balance de situacion consolidado, se
reclasifican a la correspondiente provision.
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k) Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

D

Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado vy
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el
arrendador.

Cuando el Grupo actla como arrendador en operaciones de arrendamiento operativo,
presenta el coste de adquisicién de los bienes arrendados en el epigrafe “Activo Material-
Inversiones inmobiliarias” del balance de situacién consolidado. Estos activos se amortizan
de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio,
y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, de forma lineal, en el capitulo “Otros Productos de
Explotacién”.

Cuando el Grupo actia como arrendatario en operaciones de arrendamiento operativo, los
gastos del arrendamiento, incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se
cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el epigrafe “Gastos de
Administracién-Otros gastos generales de administracién”.

Gastos de personal

Retribuciones post-empleo

Conforme al acuerdo suscrito entre la Caja y los representantes legales de sus trabajadores,
por el que se fijan las condiciones del sistema de prevision social de los empleados, la Caja debe
complementar las prestaciones de la Seguridad Social que correspondan a sus empleados o a
sus derechohabientes, en caso de jubilacion (para los beneficiarios anteriores al 31 de diciembre
de 2001), viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Grupo con sus empleados se clasifican en:

a) Compromisos de aportacién definida: cuando el Grupo realiza contribuciones de caracter
predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacion real ni efectiva de realizar
contribuciones adicionales en el caso de que la entidad separada no pudiera atender las
retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio
corriente y en los anteriores.
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Las aportaciones devengadas durante cada ejercicio, por este concepto, se imputan a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el epigrafe “Gastos de Administracion-Gastos
de personal”. Por otra parte, en el caso de que al 3| de diciembre de cada afio existiese
algln importe pendiente de aportar al plan externo en el que se encuentren materializados
los compromisos, éste se registraria, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones-Fondos
para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del balance de situacién consolidado.

b) Compromisos de prestacion definida: son todos aquellos que no cumplan las condiciones

anteriores.

En estos casos se registra en el epigrafe “Provisiones-Fondos para pensiones y obligaciones
similares” del pasivo del balance de situacién consolidado (o en el activo, en el epigrafe
“Resto de Activos-Resto”, dependiendo del signo de la diferencia entre el pasivo devengado y
los activos afectos a la cobertura de los mismos y siempre y cuando se cumplan las condiciones
establecidas en la NIC |9 para su registro), el valor actual de los compromisos por pensiones
de prestacion definida, netos del “coste por los servicios pasados”, cuyo registro se ha
diferido en el tiempo, segln se explica a continuacion.

Se consideran “activos afectos al plan” aquéllos vinculados con un determinado compromiso
de prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y que
rednen las siguientes condiciones: no son propiedad del Grupo, sino de un tercero separado
legalmente y sin el caracter de parte vinculada, sélo estan disponibles para pagar o financiar
retribuciones post-empleo de los empleados y no pueden retornar al Grupo, salvo cuando
los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del
plan o del Grupo relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o
para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Grupo.

Siel Grupo puede exigir aun asegurador el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
exigido para cancelar una obligacion por prestacidn definida, resultando practicamente
cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos
para cancelar dicha obligacién, pero la pdliza de seguro no cumple las condiciones para ser
un activo afecto al plan, el Grupo registra su derecho al reembolso en el activo del balance
de situacion consolidado, en el capitulo “Contratos de Seguros Vinculados a Pensiones”,
que, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que proceden de las diferencias entre
hipotesis actuariales previas y la realidad, asi como de cambios en las hipétesis actuariales
utilizadas. El Grupo registra las ganancias o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en
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relacion con sus compromisos post-empleo con los empleados en el ejercicio en el que se
producen, mediante el correspondiente cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

El “coste de los servicios pasados” (que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccién de nuevas prestaciones) se reconoce
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, linealmente, a lo largo del periodo
comprendido entre el momento en el que surgen los nuevos compromisos Y la fecha en la
que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
de la forma siguiente:

B E| “coste de los servicios del periodo corriente” (entendiendo como tal, el incremento en el
valor actual de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el
gjercicio por los empleados) en el epigrafe “Gastos de Administracion-Gastos de personal”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

B El “coste por intereses” (entendiendo como tal, el incremento producido en el ejercicio en el valor
actual de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo) en el capitulo “Intereses y
Cargas Asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Cuando las obligaciones
se presenten en el pasivo del balance de situacién consolidado, netas de los activos afectos al
plan, el coste de los pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
sera, exclusivamente, el correspondiente a las obligaciones registradas en el pasivo.

B El “coste de los servicios pasados” (que tiene su origen en modificaciones introducidas en los
compromisos ya existentes o en la introduccién de nuevas prestaciones) se reconoce linealmente
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a lo largo del periodo comprendido entre
el momento en el que surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado
tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

B El rendimiento esperado de los activos registrados en el activo del balance de situacion
consolidado, si fuera el caso, se reconoceria como resultados en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Otras retribuciones a largo plazo

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado (personal que ha cesado de prestar sus
servicios en el Grupo, pero que, sin estar legalmente jubilado, contintia con derechos econdémicos
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frente a él, hasta que pase a la situacion legal de jubilado) y otros conceptos similares se tratan
contablemente de acuerdo con lo indicado anteriormente para los compromisos post-empleo
de prestacion definida, con la salvedad de que todo el coste de los servicios pasados y las
pérdidas y ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata.

| Jubilaciones anticipadas y prejubilaciones

Con el objeto de rebajar la edad media de la plantilla y posibilitar la promocién y rotacién
de los empleados, en el afio 1999 el Consejo de Administracién de la Caja aprobd un
plan de jubilaciones anticipadas y prejubilaciones destinado a un determinado colectivo de
empleados, que fue ratificado por los representantes de los trabajadores y que tenia efectos
desde el | de enero de 2000.

Los trabajadores que se acogieron a estas prejubilaciones mantienen sus derechos respecto
al Plan de Pensiones, del cual son beneficiarios en el momento en el que alcanzan la edad
de jubilacién.

Para cubrir las obligaciones con los mencionados empleados hasta la edad de jubilacion,
la Caja tiene constituido un fondo especial especifico, que figura registrado en el epigrafe
“Provisiones-Fondos para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del balance de
situacion consolidado (véase Nota 19).

2. Plan de permisos indefinidos

Asimismo, con el objeto de rebajar la edad media de la plantilla y posibilitar la promocion
y rotacidn de los empleados, el Consejo de Administracion de la Entidad, en su reunién
celebrada el |16 de diciembre de 2003, aprobd un “Plan de permisos indefinidos”, dirigido a 62
empleados que al 3| de diciembre de 2002 tenian mas de 55 afos de edad y una antigliedad
superior a los 25 anos, el cual fue posteriormente ratificado por los empleados afectados.
Este plan, que tenia caracter voluntario para los empleados afectados, se llevd a cabo de
forma gradual hasta el ano 2008.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién de la Entidad, en su reunién celebrada el
I'l de septiembre de 2007, aprobd un “Plan de permisos indefinidos”, dirigido a aquellos
empleados que al 3| de diciembre de 2007 tenian una antigliedad superior a 35 de ahos en
la Entidad, y a aquéllos con mas de 58 anos de edad y una antigliedad superior a 30 afos,
el cual fue posteriormente ratificado por los empleados afectados. Este plan, que tiene
caracter voluntario para los empleados afectados, se esta llevando a cabo de forma gradual
hasta el afio 2010.
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Los trabajadores que se acogieron a estos Planes mantienen sus derechos respecto al Plan
de Pensiones, del cual seran beneficiarios en el momento en el que alcancen la edad de
jubilacion.

Para cubrir las obligaciones con los mencionados empleados hasta la edad de jubilacidn,
la Caja tiene constituido un fondo especial especifico, que figura registrado en el epigrafe

“Provisiones-Fondos para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del balance de
situacion consolidado (véase Nota 19).

3. Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de
fallecimiento e invalidez de sus empleados durante el periodo en el que permanecen en
activo, y que se encuentran cubiertos mediante pdlizas de seguros, se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada por un importe igual al de las primas de dichas pdlizas
de seguros devengados en cada ejercicio.

Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la reglamentacién laboral vigente, el Grupo esta obligado al pago de
indemnizaciones a los empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus
relaciones laborales. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los Administradores de la Caja no
tenian previsto ningln despido que hiciese necesaria la dotacion de una provision por este
concepto.

Adicionalmente, la Caja ha alcanzado acuerdos con determinados ejecutivos para satisfacerles
ciertas retribuciones en el momento en que interrumpan su vinculacién con ella. Si el cese
puede ser decidido por la Caja, el importe de la retribucién se carga a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada cuando, una vez que se ha decidido rescindir las relaciones con la
persona afectada, asi se le comunica. Si el cese fuese decidido por los ejecutivos, la retribucion
se carga a resultados a lo largo del periodo comprendido entre la fecha del acuerdo en que se
establecio la retribucion y la fecha mas temprana en la que se tiene el derecho a percibirla.

m) Impuesto sobre beneficios

En los ejercicios 2009 y 2008, las entidades consolidadas no han tributado por el Impuesto
sobre Sociedades en Régimen de Declaracién Consolidada. El gasto por el impuesto sobre
beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar por el resultado fiscal del ejercicio,
ajustado por el importe de las variaciones habidas durante el ejercicio en los activos y pasivos
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registrados derivados de las diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y
bonificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (véase Nota 23).

El Grupo considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre
el valor en libros y la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal
de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera
una diferencia temporaria imponible aquella que generara en el futuro la obligacién para el
Grupo de realizar alglin pago a la Administracién correspondiente. Se considera una diferencia
temporaria deducible aquella que generara para el Grupo alglin derecho de reembolso o un
menor pago a realizar a la Administracion correspondiente en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas
son importes que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado
para generar su derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta
el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello,
considerandose probable, por parte del Grupo, su aplicacidn en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén
recuperables o pagaderos de/a la Administracién correspondiente en un plazo que no excede
a los 12 meses desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos
por impuestos diferidos aquellos importes que se espera recuperar o pagar, respectivamente,
de/a la Administracién correspondiente en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias
imponibles. En este sentido, se reconoce un pasivo por impuestos diferidos para las diferencias
temporarias imponibles derivadas de inversiones en entidades dependientes y entidades
asociadas, y de participaciones en negocios conjuntos, salvo cuando el Grupo puede controlar
la reversion de las diferencias temporarias y es probable que éstas no sean revertidas en un
futuro previsible.

Por su parte, las entidades consolidadas sélo registran activos por impuestos diferidos con
origen en diferencias temporarias deducibles, en créditos por deducciones y bonificaciones
0, en su caso, en bases imponibles negativas, siempre que se considere probable que dichas
entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que
poder hacerlos efectivos.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se
registre un elemento patrimonial, que no surja en una combinacion de negocios y que en el
momento de su registro no haya afectado ni al resultado contable ni al fiscal.
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Con ocasidn de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto
activos como pasivos), con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose
las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis
realizados.

Con fecha 19 de diciembre de 2009, la Asamblea General de la Caja acordé acogerse, para los
ejercicios que se inicien a partir de | de enero de 2010, al régimen especial de consolidacion
fiscal previsto en el Capitulo VII del Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, lo cual
fue notificado formalmente a la Administracién Tributaria.

n) Activos materiales

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y
otras instalaciones propiedad del Grupo. Los activos se clasifican, en funcién de su destino, en:

Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado material de uso propio incluye aquellos activos que el Grupo tiene para
su uso actual o futuro con propdsitos administrativos distintos de los de la Obra Social o
para la produccién o suministro de bienes y servicios, y que se espera que sean utilizados
durante mas de un ejercicio econdmico. Entre otros, en esta categoria se incluyen los activos
materiales recibidos por el Grupo para la liquidacién, total o parcial, de activos financieros
que representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé darles un uso
continuado y propio. Elinmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el balance
de situacion consolidado a su coste de adquisicién (formado por el valor razonable de cualquier
contraprestacién entregada mds el conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos),
regularizado y actualizado, en su caso, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, o a
su “valor razonable” determinado por tasaciones de expertos independientes el | de enero
de 2004 (fecha de transicion a las “NIIF-UE”), para el caso de algunos inmuebles, menos su
correspondiente amortizacion acumulada y, si procede, menos las pérdidas por deterioro
que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente importe
recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte
del inmovilizado material de uso propio del Grupo, se asimila al importe neto de los activos
financieros entregados a cambio de su adjudicacion.
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La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicién de los
activos menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los
edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por lo tanto, no son objeto
de amortizacién.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan
con cargo al capitulo “Amortizaciéon” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y,
basicamente, equivalen a los porcentajes anuales de amortizacion siguientes (determinados en
funcién de los afos de la vida util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Naturaleza de los Bienes Porcentaje Anual de Amortizacién
Edificios de uso propio a2
Mobiliario 5al0
Instalaciones 5al2
Equipos para procesos informaticos y sus instalaciones 25

La vida atil de las inversiones realizadas en inmuebles arrendados y registradas como
activos materiales de uso propio se establece como el menor entre la vida util del elemento
correspondiente y el plazo del contrato de arrendamiento.

Con ocasion de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios,
tanto internos como externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material
excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso se reduce el valor en libros
del activo de que se trate hasta su importe recuperable y se ajustan los cargos futuros en
concepto de amortizacién, en proporcidn a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util
remanente, en el caso de que fuera necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccién
del valor en libros de los activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria,
con cargo al epigrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos (Neto)-Otros activos” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo
material deteriorado, se registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en
periodos anteriores, mediante el correspondiente abono al epigrafe “Pérdidas por Deterioro
del Resto de Activos (Neto)-Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
y se ajustan, en consecuencia, los cargos futuros en concepto de su amortizacion.

En ningln caso la reversidon de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el
incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.
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Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida Gtil estimada de los
elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos
en las mismas que, de producirse, se ajustarian mediante la correspondiente correccion del
cargo a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de ejercicios futuros en concepto de
su amortizacion, en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan
a los resultados del ejercicio en los que se incurren, en el epigrafe “Gastos de Administracion-
Otros gastos generales de administracién” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los activos que necesitan de un periodo superior a un ano para estar en condiciones de uso,
incluyen como parte de su coste de adquisicidn o coste de produccidn los gastos financieros
que se hayan devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan
sido girados por el proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena
directamente atribuible a su adquisicién, fabricacién o construccion. La capitalizacion de los
costes financieros se suspende, en su caso, durante los periodos en los que se interrumpe el
desarrollo de los activos, y finaliza una vez que se han completado sustancialmente todas las
actividades necesarias para preparar el activo para el uso a que se destine.

Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Activo Material-Inversiones inmobiliarias” del balance de situacién consolidado
recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen
bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una posible plusvalia en su
venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos
precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisiciéon de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los
activos materiales de uso propio.

Afecto a la Obra Social

En el epigrafe “Activo Material-Inmovilizado material-Afecto a la Obra Social” del balance de

situacion consolidado se incluye el valor neto contable de los activos materiales afectos a la
Obra Social de la Caja.
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Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos afectos
a la Obra Social, para su amortizacién, para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles y para
el registro de sus posibles pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacién
con los activos materiales de uso propio, con la Unica salvedad de que los cargos a realizar
en concepto de amortizacion y el registro de la dotacion y de la recuperacion del posible
deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se contabiliza con contrapartida en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, sino con contrapartida en el capitulo “Fondo de la Obra
Social” del balance de situacion consolidado.

Activos intangibles

Se consideran como activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque
sin apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido
desarrollados internamente por el Grupo. Sélo se reconocen contablemente aquellos activos
intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que el
Grupo estima probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccién y
posteriormente se valoran a su coste menos su correspondiente amortizacién acumulada v,
en su caso, menos las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Fondos de comercio y diferencias negativas de primera consolidacién

Las diferencias positivas entre el coste de adquisicién de las participaciones del Grupo en
el capital de las entidades consolidadas y de las entidades valoradas por el “método de la
participacién” y el valor de la parte proporcional de los patrimonios netos de dichas entidades
atribuible a las participaciones adquiridas, ajustados en la fecha de primera consolidacion, se
imputan de la siguiente forma:

|.Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las entidades adquiridas,
aumentando el valor de los activos o reduciendo el valor de los pasivos, cuyos valores
razonables fuesen superiores o inferiores, respectivamente, a los valores netos contables
por los que figuran en los balances de situacién de las entidades adquiridas.

2.Si son asignables a activos, pasivos o pasivos contingentes concretos que no estuviesen
registrados por parte de las entidades adquiridas, reconociéndolos, explicitamente, en el
balance de situacion consolidado por su valor razonable, siempre que dicho valor razonable
a la fecha de adquisicién pueda determinarse con fiabilidad.
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3. Las diferencias restantes se registran como “Fondo de comercio”, que se asigna a una o mas
unidades generadoras de efectivo especificas.

Los “Fondos de comercio”, que sélo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso,
representan, por lo tanto, pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los
beneficios econdmicos futuros derivados de los activos de la entidad adquirida que no sean
individual y separadamente identificables y reconocibles.

Los “Fondos de comercio” adquiridos a partir del | de enero de 2004 (fecha de transicién
a las “NIIFF-UE”) se mantienen valorados a su coste de adquisicién. Con ocasion de cada
cierre contable, se procede a estimar si se ha producido algin deterioro que reduzca su
valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado y, en caso afirmativo, se
procede a su oportuno saneamiento, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas
por Deterioro del Resto de Activos (Neto)-Fondo de comercio y otro activo intangible” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, puesto que, tal y como establece la NIIF 3, los
“Fondos de comercio” no son objeto de amortizacion.

Las pérdidas por deterioro relacionadas con los “Fondos de comercio” no son objeto de
reversion posterior.

Por otra parte, las diferencias negativas entre el coste de adquisicion de las participaciones del
Grupo en el capital de las entidades consolidadas y de las entidades asociadas y el valor de la
parte proporcional de los patrimonios netos de dichas entidades atribuible a las participaciones
adquiridas, ajustados en la fecha de primera consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

|.Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las entidades adquiridas,
aumentando el valor de los pasivos o reduciendo el valor de los activos cuyos valores
razonables fuesen superiores o inferiores, respectivamente, a los valores netos contables
por los que figuran registrados en los balances de situacién de las entidades adquiridas.

2. Los importes remanentes se imputan a los resultados del ejercicio en el que tiene lugar
la adquisicién de la participacion en el capital de la entidad consolidada o asociada, en el
capitulo “Diferencia Negativa en Combinaciones de Negocios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Otros activos intangibles

Los activos intangibles distintos del fondo de comercio se registran en el balance de situacion
consolidado por su coste de adquisicién o produccién, neto de su amortizacidén acumulada y
de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen podido sufrir.
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Los activos intangibles con vida til definida se amortizan en funcién de la misma, aplicindose
criterios similares alosadoptados paralaamortizacion de los activos materiales. Laamortizacién
anual de los activos intangibles de vida util definida se registra en el capitulo “Amortizacién”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y, basicamente, equivale a los porcentajes
de amortizacion siguientes (determinados en funcién de los afios de la vida util estimada, como
promedio, de los diferentes elementos):

Descripcion Porcentaje Anual de Amortizacién
Licencias de aplicaciones 25,00
Aplicaciones informaticas 16,66
Concesiones administrativas (@)
Derechos de traspaso (b)
Otro inmovilizado intangible 20,00

(a) La vida Util aplicada coincide con el periodo de duracién de las concesiones administrativas.
(b) La vida (til aplicada coincide con la duracién del contrato de arrendamiento.

El Grupo reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el
epigrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos (Neto)-Fondo de comercio y otro activo
intangible” de la cuenta de pérdidasy ganancias consolidada. Los criterios para el reconocimiento
de las pérdidas por deterioro de estos activos Yy, en su caso, de las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores, son similares a los aplicados para
los activos materiales de uso propio.

Existencias

En este epigrafe del balance de situacién consolidado se incluye el importe de los activos,
distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para su venta en el curso ordinario de
los negocios y estan en proceso de produccién, construccién o desarrollo con dicha finalidad,
o van a ser consumidos en el proceso de produccion o en el de prestacion de servicios. En
este epigrafe se incluyen los terrenos y demas propiedades que se tienen para la venta en la
actividad de promocién inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste de adquisicion o produccién
y su valor neto realizable al cierre del ejercicio, entendiendo como tal el precio estimado de
venta de las existencias en el curso ordinario de los negocios, menos los costes estimados
para finalizar su produccién y aquéllos otros gastos necesarios para que se pueda llevar a
cabo su venta. Las pérdidas por deterioro que, en su caso, puedan existir se reconocen como
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ajustes del ejercicio en el que se produce el deterioro o la pérdida. Las recuperaciones de
valor posteriores se recogen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en
el que se producen.

Operaciones de seguros

De acuerdo con las practicas contables aplicadas en el sector asegurador, la entidad de seguros
consolidada abona a resultados los importes de las primas en el momento de la emisidon de
la correspondiente pdliza de seguros y carga a su cuenta de pérdidas y ganancias el coste de
los siniestros en el momento de su pago. Estas practicas contables obligan a la entidad de
seguros consolidada a periodificar al cierre de cada ejercicio tanto los importes abonados a su
cuenta de pérdidas y ganancias y no devengados a esa fecha, como los costes incurridos y no
cargados a dicha fecha a su cuenta de pérdidas y ganancias.

Las periodificaciones mas significativas realizadas por la entidad de seguros consolidada, en
lo que se refiere a los seguros directos contratados por ella, se recogen en las siguientes
provisiones técnicas:

B Primas no consumidas: que reflejan las primas de tarifas emitidas en un ejercicio e imputables
a ejercicios futuros, deducido el recargo de seguridad.

B Riesgos en curso: que complementan la provision para primas no consumidas en el importe
en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de los riesgos y gastos a cubrir que
correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre.

B Prestaciones: que reflejan las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes
derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad al cierre del ejercicio (tanto si se trata
de siniestros pendientes de liquidacién o pago, como de siniestros pendientes de declaracién),
una vez deducidos los pagos a cuenta realizados, y teniendo en consideracién los gastos
internos y externos de liquidacion de los siniestros y, en su caso, las provisiones adicionales
que sean necesarias para cubrir desviaciones en las valoraciones de los siniestros de larga
tramitacién.

B Seguros de vida: en los seguros de vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afo, la

provision de primas no consumidas refleja la prima de tarifa emitida en el ejercicio imputable
a ejercicios futuros. En aquellos casos en los que esta provisidn es insuficiente, se calcula,
complementariamente, una provisidn para riesgos en curso que cubra la valoracién de los
riesgos y gastos previstos en el periodo no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio.
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m Seguros de vida: en los seguros de vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio,
la provision matematica se calcula como diferencia entre el valor actual actuarial de las
obligaciones futuras de la entidad consolidada que opera en este ramo y las del tomador o
asegurado, tomando como base de célculo la prima de inventario devengada en el ejercicio
(constituida por la prima pura mds el recargo para gastos de administracién, segin bases
técnicas).

m Seguros de vida: cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores del seguro, se
determinan en funcién de los activos especificamente afectos para determinar el valor de
los derechos.

® Farticipacion en beneficios y para extornos: recoge el importe de los beneficios devengados
por los tomadores, asegurados o beneficiarios del seguro y el de las primas que procede
restituir a los tomadores o asegurados, en virtud del comportamiento experimentado por
el riesgo asegurado, en tanto no se hayan asignado.

Las provisiones técnicas correspondientes al reaseguro aceptado se determinan de acuerdo
con criterios similares a los aplicados en el seguro directo, generalmente en funcién de la
informacion facilitada por las compafias cedentes.

Las provisiones técnicas correspondientes a las cesiones a reaseguradores (que se calculan en
funcién de los contratos de reaseguro suscritos y por aplicacién de los mismos criterios que se utilizan
para el seguro directo) se presentan, en su caso, en el balance de situacién consolidado, en el
capitulo “Activos por Reaseguros”.

Las fianzas o contratos de garantia en los que el Grupo se obliga a compensar a un beneficiario
en caso de incumplimiento de una obligacién especifica distinta de una obligacion de pago
por parte de un deudor concreto del beneficiario, tales como las fianzas dadas para asegurar
la participacién en subastas o concursos, avales técnicos, promesas de aval formalizadas
irrevocables y las cartas de garantia en cuanto puedan ser exigibles por derecho, son
consideradas a efectos de la elaboracién de estas cuentas anuales consolidadas contratos de
seguros.

Cuando el Grupo presta las garantias o avales que se han indicado en el parrafo anterior, registra
en el capitulo “Pasivos por Contratos de Seguros” del balance de situacién consolidado su valor
razonable mas sus costes de transaccion, que, salvo evidencia en contrario, es igual al valor de
las primas recibidas mas, en su caso, el valor actual de los flujos a recibir por el aval o garantia
prestado, reconociendo simultdneamente un activo por el valor actual de los flujos de efectivo



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina ] 34

q)

a recibir. Posteriormente, el valor actual de las comisiones o primas a recibir se actualiza,
registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el capitulo
“Intereses y Rendimientos Asimilados”, y el valor de los importes registrado inicialmente en el
pasivo se imputa linealmente a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En caso de que,
de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 37, el aval debiese dar lugar al registro de una provisién
que superase al importe del pasivo registrado, dicha provisidn se registrara aplicando criterios
similares a los que se han explicado para el registro del deterioro de activos financieros, y el
importe clasificado se reclasificard como parte integrante de dicha provisién.

Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son obligaciones actuales del Grupo, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, que a la fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas estan claramente
especificadas en cuanto a su naturaleza, pero que resultan indeterminadas en cuanto a su
importe o momento de cancelacion, a cuyo vencimiento, y para cancelarlas, el Grupo espera
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos.

Por otra parte, los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Grupo surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra © no uno o
mas eventos futuros independientes de la voluntad del Grupo. Incluye las obligaciones actuales
del Grupo cuya cancelacidén no es probable que origine una disminucién de recursos que

incorporen beneficios econdmicos o cuyo importe no pueda ser cuantificado con la suficiente
fiabilidad.

Las cuentas anuales consolidadas recogen todas las provisiones significativas con respecto a
las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor
que la de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en el balance de situacién
consolidado, sino que se informa sobre los mismos en la Memoria.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en cuenta la mejor informacién disponible sobre
las consecuencias del suceso en el que traen su causa, y se vuelven a estimar con ocasién
de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales
fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores y las
reversiones de las mismas se registran con cargo y abono, respectivamente, al capitulo
“Dotaciones a Provisiones (Neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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Procedimientos judiciales y/ o reclamaciones en curso

Al cierre de los ejercicios 2009 y 2008 se encontraban en curso distintos procedimientos
judiciales y reclamaciones contra el Grupo, con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades. Tanto los asesores legales del Grupo como los Administradores de la Caja
entienden que la conclusidn de estos procedimientos y reclamaciones no producira un efecto
significativo en las cuentas anuales consolidadas.

Estado de flujos de efectivo consolidados

En el estado de flujos de efectivo consolidado se utilizan las siguientes expresiones y en los
siguientes sentidos:

B Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo

por estos equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor.

® Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversidon o de financiacién. También
se consideran actividades de explotacion los intereses pagados por cualquier financiacion
recibida, aunque sean consideradas como actividades de financiacidn. Las actividades
realizadas con las distintas categorias de instrumentos financieros que se han sefalado
en el apartado a) de esta misma Nota son consideradas, a efectos de la elaboracién de
este estado, actividades de explotacién, con las excepciones de la cartera de inversién
a vencimiento, los pasivos financieros subordinados y las inversiones en instrumentos
de capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas.
A estos efectos, se considera como estratégica aquella inversién que se haya realizado
con la intencidn de establecer o de mantener una relacién operativa a largo plazo con la
participada, por darse, entre otras, alguna de las situaciones que podrian determinar la
existencia de influencia significativa, sin que exista realmente dicha influencia.

B Actividades de inversién: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios
de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes,
tales como activos materiales, activos intangibles, participaciones, activos no corrientes en
venta y sus pasivos asociados, instrumentos de capital clasificados como disponibles para la
venta que sean inversiones estratégicas e instrumentos de deuda incluidos en la cartera de
inversion a vencimiento.
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B Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamaio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién,
tales como los pasivos subordinados.

Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos No Corrientes en Venta” del balance de situacion consolidado recoge
el valor en libros de las partidas cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar
desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas.

Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera, tendra lugar, previsiblemente, a través del precio que se obtenga en
su enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Grupo para
la satisfaccidn, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a él de sus deudores, se
consideran activos no corrientes en venta, salvo que el Grupo haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

Con caracter general, los activos clasificados como “Activos no corrientes en venta” se valoran
por el menorimporte entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como
tales y su valor razonable, neto de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que
permanecen clasificados en esta categoria, los activos materiales e intangibles amortizables
por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda del valor razonable de los activos, netos de sus
costes de venta, el Grupo ajusta el valor en libros de los mismos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el capitulo “Ganancias (Pérdidas) de Activos No Corrientes
en Venta No Clasificados como Operaciones Interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable
de los activos, el Grupo revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando
el valor en libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con
contrapartida en el capitulo de “Ganancias (Pérdidas) de Activos No Corrientes en Venta
No Clasificados como Operaciones Interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.
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Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes en venta se presentan en el
capitulo “Ganancias (Pérdidas) de Activos No Corrientes en Venta No Clasificados como
Operaciones Interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Obra Social

La Obra Social de las Cajas de Ahorros esta regulada por las normas contenidas en el Real
Decreto 2.290/1977 y en la Ley 13/1985, que, entre otros aspectos, disponen que las Cajas
de Ahorros destinaran a la financiacion de obras sociales, propias o en colaboracién, la
totalidad de los excedentes anuales, una vez deducidos de los mismos los importes destinados
a reservas generales y a la provisién del Impuesto sobre Sociedades.

El fondo de la Obra Social se registra en el capitulo “Fondo de la Obra Social” del pasivo del
balance de situacién consolidado.

Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como una aplicacidn del beneficio de la Caja.

Los gastos derivados de la Obra Social se presentan en el balance de situacién consolidado,
deduciendo el fondo de la Obra Social, sin que, en ningln caso, se imputen a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Los activos materiales y los pasivos afectos a la Obra Social se presentan en partidas separadas
del balance de situacién consolidado.

El importe de la Obra Social que se materializa mediante actividades propias de la Caja, se
registra como una reduccién del fondo de la Obra Social y, simultaneamente, como un ingreso
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, de acuerdo con las condiciones normales de
mercado para dicho tipo de actividades.

Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales
consolidadas muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el
ejercicio. Esta informacién se presenta desglosada a su vez en dos estados: “el estado de
ingresos y gastos reconocidos consolidado” y “el estado total de cambios en el patrimonio
neto consolidado”. A continuacién se explican las principales caracteristicas de la informacién
contenida en ambas partes del estado:
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Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan los
ingresos y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el
ejercicio, distinguiendo aquéllos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto consolidado.

Por lo tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado consolidado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por
valoracion en el patrimonio neto consolidado.

c) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto
consolidado.

d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢)
anteriores, salvo para los ajustes por valoracidn con origen en participaciones en empresas
asociadas o multigrupo valoradas por el método de la participacidn, que se presentan en
términos netos.

e) El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, calculados como la suma de
las letras anteriores, mostrando de manera separada el importe atribuido a la entidad
dominante y el correspondiente a intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método
de la participacion, registrados directamente contra el patrimonio neto, se presentan en este
estado, cualquiera que sea su naturaleza, en el epigrafe “Entidades valoradas por el método
de la participacion”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto consolidado
como ajustes por valoracion se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto consolidado. Los
importes reconocidos en el patrimonio neto consolidado en el ejercicio se mantendran en
esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada o al valor inicial de los activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.
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b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque
sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

c) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias
o pérdidas por valoracidon reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidado,
aunqgue sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o
pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre
partidas de ajustes por valoracion, conforme a los criterios establecidos en la normativa
vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como
se ha indicado anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por valoracién de
entidades valoradas por el método de la participacién, su correspondiente efecto impositivo
en la rubrica “Impuesto sobre beneficios” de este estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan todos
los cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una
conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que
forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos habidos en funcién de su
naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccién de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva
de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o
en la correccion de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en “el estado de ingresos y gastos reconocidos” anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto consolidado: recoge el resto de partidas registradas
en el patrimonio neto consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo
de dotacién, distribucién de resultados, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre
partida del patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.
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v) Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce
la unién de dos o mas entidades o unidades econdémicas en una Unica entidad o grupo de
sociedades.

En aquellas combinaciones de negocios realizadas a partir del | de enero de 2004 (fecha de
transicion a las “NIIF-UE”), por las cuales el Grupo adquiere el control de una entidad o unidad
econdmica, se registran contablemente de la siguiente manera:

® El Grupo procede a estimar el coste de la combinacién de negocios, definido como el valor
razonable de los activos entregados, de los pasivos incurridos y de los instrumentos de
capital emitidos, en su caso, por la entidad adquiriente.

m Se estima el valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la entidad
adquirida, incluidos aquellos activos intangibles que pudiesen no estar registrados por la
entidad adquirida, los cuales se incorporan al balance consolidado por dichos valores.

B |a diferencia entre el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos contingentes de
la entidad adquirida y el coste de la combinacién de negocios se registra de acuerdo a lo
indicado en el apartado i) de esta Nota.

En las adquisiciones de participaciones en una determinada entidad, hasta que, en virtud
de una de estas compras se adquiere el control sobre la entidad participada (“adquisiciones
sucesivas o combinaciones de negocios por etapas”), se aplican por parte del Grupo los siguientes
criterios:

B El coste de la combinacion de negocios es la suma del coste de cada una de las transacciones
individuales.

® En cada una de las adquisiciones de participaciones realizadas hasta el momento en que se
adquiere el control sobre la entidad adquirida, se calcula el fondo de comercio positivo o
negativo de manera independiente para cada transaccién.

La diferencia que pueda existir entre el valor razonable de los elementos de la entidad adquirida
en cada una de las fechas de las adquisiciones sucesivas y su valor razonable en la fecha a la que
se adquiere el control sobre dicha participacidn, se registra como una revalorizacién de dichos
elementos patrimoniales, con contrapartida en el epigrafe de “Reservas” del patrimonio neto
consolidado.
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Distribucion de resultados de la Caja

La propuesta de distribucién del beneficio del ejercicio 2009 de la Caja que su Consejo de
Administracién propondra a la Asamblea General, para su aprobacién, asi como la distribucién
del beneficio del ejercicio 2008 de la Caja aprobada por su Asamblea General, se muestran a
continuacion:

|
Miles de Euros

2009 2008
A Dotacién al Fondo de la Obra Social 6.000 15.000
A Reservas 24.694 60.399
Beneficio del ejercicio 30.694 75.399

Informacion por segmentos de negocio

Las operaciones del Grupo coinciden, basicamente, con las actividades que desarrolla la Caja,
es decir, actividades tipicamente financieras y, fundamentalmente, centradas en la captacion de
pasivos para la posterior financiacidn al consumo, la vivienda y las empresas.

La escasa representatividad que dentro del conjunto de actividades desarrolladas por el Grupo
tienen los segmentos de negocio distintos del principal, determina que este tipo de informacién
de gestién segmentada no sea habitualmente utilizada por los Administradores de la Caja para el
seguimiento de las operaciones y como apoyo en la toma de decisiones.

Este aspecto, junto con el hecho de que las entidades consolidadas que desarrollan negocios
no financieros no aportan, en ningln caso, una cifra de negocios superior al 10% de la cifra
de negocios consolidada, son los motivos de que no se desglosen las operaciones del Grupo
por segmentos. Asimismo, no se incluye en esta Memoria informacién desglosada sobre la
distribucion geografica de las operaciones, al realizar el Grupo la mayor parte de su actividad en
Espafa.



g 6. Retribuciones al Consejo de Administracion de la Caja
% 3 y al Personal Clave del Grupo
o £
g £ Remuneraciones al Consejo de Administracion de la Caja
Q Tg A continuacién se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas a favor de los miembros
£33 del Consejo de Administracién de la Caja, en su condicién de Consejeros, durante los ejercicios
.g 2009 y 2008:
2 . w |
|.§ Miles de Euros Miles de Euros
Consejero Consejero
2009 2008 2009 2008
o= D. Angel Barrio Arribas 10 7 D. José Maria Arribas Moral 22 19
D. Angel Carretén Castrillo 23 20 D. José Maria Leal Villalba 21 19
D. Angel Mariano Ibanez Hernando 21 19 D. José Maximo Lépez Vilaboa [ 8
D. Carlos Garcia Ubierna 22 19 D. Juan Antonio Gutiérrez Zorrilla 10 9
D. Emilio Jordan Manero 21 18 D. Julio Victor Pascual Abad 10 8
D. Fernando Castanio Camarero 10 8 D. Luis Escribano Reinosa I 8
D. Fernando Rodriguez Porres 21 I5 D. Miguel Miguel Miguel 10 8
D. Ignacio lzarra Garcia 22 19 D?. M? Julia Arcos Martinez [ 9
D. José Angel Gonzalez Ortega 10 8
Remuneraciones al Personal Clave del Grupo
A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas, se ha considerado
como “Personal Clave del Grupo” a 12 personas, que ocupan los puestos de Director General y
Directores Generales Adjuntos de la Entidad, asi como aquellas Direcciones de Area con poderes de
representacion de la Entidad, las cuales se consideran, a dichos efectos, Personal Clave (/2 personas
en el ejercicio 2008).
A continuacion se indican las remuneraciones devengadas por el Personal Clave del Grupo, tal y
como se ha definido anteriormente:
|
Miles de Euros
Pagina ]42 Retribuciones a Prestaciones Total
Corto Plazo Post-empleo
2009 2008 2009 2008 2009 2008

Personal Clave de la Entidad 2.197 2.013 110 104 2.307 2.117
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Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo de Administracién
de la Caja y con el Personal Clave del Grupo

Ademas de las retribuciones devengadas durante los ejercicios 2009 y 2008 por los miembros del
Consejo de Administracién de la Entidad y por el Personal Clave del Grupo que se han indicado
con anterioridad, se presenta a continuacién un detalle de los ingresos y gastos registrados en
las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008 por operaciones
realizadas con estos colectivos:

e
Miles de Euros

Ingresos Financieros Gastos Financieros

2009 2008 2009 2008
Miembros del Consejo de Administracién de la Entidad 12 20 8 9
Personal Clave del Grupo 86 97 22 26

Asimismo, a continuacién se presenta un detalle de los saldos de activo y pasivo registrados en
los balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, como consecuencia
de las operaciones realizadas con los miembros del Consejo de Administracion de la Entidad y
con el Personal Clave del Grupo:

Miles de Euros

Activo-Préstamos Activo-Cuentas Pasivo-Cuentas
Concedidos de Crédito Corrientes y
(Importe Bruto) (Importe Bruto) Depésitos a Plazo
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Miembros del Consejo de
Administracién de la Entidad 334 . = 2 o S
Personal Clave del Grupo 2.760 2412 544 267 [.342 [.105

Los estatutos sociales de la Caja establecen que la concesién de créditos, avales o garantias a
vocales del Consejo de Administracion, al Director General, al personal de Direccién, asi como
a sus conyuges, ascendientes o descendientes, y a las sociedades en que dichas personas tienen
una participacion que, aislada o conjuntamente, directa o indirectamente, es superior al 20% del
capital social, o en las que ejercen cargos de Presidencia, Consejero, Administrador, Gerente,
Director General o asimilado, debe ser acordada por el Consejo de Administracion de la Cajay,
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previamente a su formalizacién, autorizada por la Consejeria de Hacienda de la Junta de Castilla
y Ledn. La autorizacidn descrita no es precisa para créditos, avales o garantias concedidas para la
adquisicién de viviendas para uso habitual con aportacién por el titular de garantia real suficiente,
asi como para aquellas operaciones con sociedades en las que el cargo de Presidente, Consejero
o Administrador sea desempefado por representantes designados por la Caja y los mismos
carezcan de interés econémico, personal o familiar directo o mediante persona interpuesta.

El proceso de evaluacion de las pérdidas por deterioro de los activos del Grupo con miembros
del Consejo de Administracién de la Caja y con el Personal Clave del Grupo es andlogo al
descrito con anterioridad para el resto de inversiones crediticias del Grupo (véase Nota 3-i).
Asimismo, los plazos y condiciones de las diferentes operaciones, incluyendo tanto el tipo de
garantia, como la contraprestacion fijada para su liquidacion, estan sujetos a las condiciones
comerciales propias de la operativa de la Caja.

Prestaciones post-empleo de los miembros del Consejo de Administracion de la
Entidad y del Personal Clave del Grupo

El gasto registrado en el ejercicio 2009 en concepto de compromisos por pensiones y obligaciones
similares, en el caso de planes de aportacion definida, mantenidos por la Caja con los actuales
miembros del Consejo de Administracién de la Entidad y con el Personal Clave del Grupo ha
ascendido a |14 miles de euros (108 miles de euros en el ejercicio 2008), y figura registrado
en el epigrafe “Gastos de Administracion-Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta. En este sentido, cabe sefialar que los compromisos por pensiones
y obligaciones similares mantenidos con miembros del Consejo de Administracién de la Caja
lo son, en su caso, por su condicién de empleados de la Entidad y no por su condicién de
Consejeros de la misma.

Por otra parte, el importe de la prima satisfecha por la Entidad en el ejercicio 2009 en relacién con
las polizas de seguros contratadas para la cobertura de las contingencias de invalidez, viudedad y
orfandad en relacion con los miembros actuales del Consejo de Administracién de la Cajay con
el Personal Clave del Grupo, ascendio a 8 miles de euros (9 miles de euros en el ejercicio 2008).
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1. Caja y depésitos en bancos centrales

La composicién de los saldos de este capitulo del activo de los balances de situacién consolidados
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos se indica a continuacion:

]
Miles de Euros

2009 2008
Caja 25.338 29.611
Depésitos en Banco de Espana 93.667 [15.675

119.005 145.286

El tipo de interés efectivo medio de los depdsitos en Banco de Espana durante el ejercicio 2009
ha sido del 1,24% (el 3,83% durante el ejercicio 2008).

8. Cartera de negociacion

Saldos deudores

La composicién de los saldos de este capitulo del activo de los balances de situacién consolidados
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, atendiendo al tipo de instrumento financiero de las
partidas que lo integran, es la siguiente:

|
Miles de Euros

2009 2008

Por tipos de instrumentos-

Derivados 18.076 20.406

EnlaNota 26 se presenta informacién sobre el riesgo de crédito asumido por el Grupo en relacién
con estos activos financieros. Por su parte, en las Notas 24 y 27 se presenta, respectivamente,
informacion relativa a los riesgos de liquidez y de interés asumidos por el Grupo en relacién con
los activos financieros incluidos en esta categoria.
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Saldos acreedores

La composicién de los saldos de este capitulo del pasivo de los balances de situacidon consolidados
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, atendiendo al tipo de instrumento financiero de las
partidas que lo integran, es la siguiente:

]
Miles de Euros

2009 2008

Por tipos de instrumentos-

Derivados negociados en mercados no organizados 17.800 20.226

En las Notas 24 y 27 se presenta, respectivamente, informacidn relativa a los riesgos de liquidez

e interés asumidos por el Grupo en relacion con los pasivos financieros incluidos en esta
categoria.

Derivados financieros de negociacion

A continuacién se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los
derivados de negociacién del Grupo, asi como su valor nocional (importe en base al cual se
calculan los pagos y cobros futuros de estos derivados) al 3| de diciembre de 2009 y 2008:



© e —
g = Miles de Euros
8 g 31/12/2009 31/12/2008
E E Valor Razonable Valor Razonable
8 T;\ Saldos Saldos Nocional Saldos Saldos Nocional
‘E § Deudores Acreedores Deudores  Acreedores
- g Compraventa de divisas no vencidas:
\g Compras de divisas contra euros - 306 14.857 1.265 - 16.517
§ Ventas de divisas contra euros 299 - 14.855 - 1.248 16.198
. Compra de divisas contra divisas - 208 4.508 - - -
299 514 34.220 1.265 1.248 32715

~"—
- Futuros sobre valores y tipos de interés:

Comprados 8.745 - 77.483 9.658

- 89.943
Vendidos - 8.953 77.483 - 9.658 89.943
8.745 8.953 154.966 9.658 9.658 179.886
Opciones sobre tipos de interés:
Compradas 95 - 6.313 99 - 9.534
Emitidas - 124 9.313 - 251 [1.534
95 124 15.626 99 251 21.068
Opciones sobre divisas:
Compradas (92) (45) |.666 170 - 6.467
Emitidas - (45) 1.666 - 172 6.467
(92) (90) 3.332 170 172 12.934
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS’s) 9.029 8.299 326.083 9.131 8.816 728.335
Permutas financieras sobre tipos de interés y sobre . } . 83 8l 4311
tipos de cambio (CCS)
9.029 8.299 326.083 9.214 8.897 732.646
18.076 17.800 534.227 20.406 20.226 979.249

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por el
Grupo, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacién y/o
pagina 147 combinaciéon de los mismos.
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9.

10.

Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias

La composicién de los saldos de este capitulo del activo de los balances de situacién consolidados
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, atendiendo al tipo de instrumento financiero de las
partidas que lo integran, es la siguiente:

e
Miles de Euros

2009 2008

Por tipos de instrumentos-

Valores representativos de deuda 2.533 2.205

En la Nota 26 se incluye determinada informacion relevante sobre la exposicién del Grupo al
riesgo de crédito asociado a los activos financieros incluidos en esta categoria.

El tipo de interés efectivo medio al 31 de diciembre de 2009 de los instrumentos de deuda
clasificados en esta cartera (instrumentos financieros hibridos segregables) era del 0,65% (el 4,25%
al 31 de diciembre de 2008).

Activos financieros disponibles para la venta

La composicion de los saldos de este capitulo de los balances de situacion consolidados al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, atendiendo al tipo de instrumento financiero de las partidas
que lo integran, es la siguiente:



© I
g = Miles de Euros
S o 2009 2008
E E Por tipos de instrumentos-
E Tg Valores representativos de deuda:
< 3 Deuda Publica espafiola-
.g Obligaciones y bonos del Estado 89.598 538.797
‘§ Deuda Pulblica extranjera [1.411 -
L% Emitidos por entidades financieras 150.119 96.104
Otros valores de renta fija 502.940 1.206.318
= Otros instrumentos de capital:
Acciones de sociedades espafiolas cotizadas 277.393 316.170
Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 327.241 298.602
Acciones de sociedades extranjeras cotizadas 234.521 21.682
Participaciones en el patrimonio de fondos de inversién 118.045 127.258
1.711.268 2.604.931
Pérdidas por deterioro (¥) (55.694) (35.744)
Otros ajustes por valoracién 30.072 28.253
1.685.646 2.597.440
(*) Del saldo de esta partida al 31 de diciembre de 2009, 49.654 miles de euros corresponden a pérdidas por deterioro contabilizadas para “Otros
instrumentos de capital” (29.020 miles de euros al 31 de diciembre de 2008) y 6.040 miles de euros corresponden a pérdidas por deterioro para la
cobertura de riesgo de “Valores representativos de deuda” (6.724 miles de euros dl 31 de diciembre de 2008). Asimismo, no existia saldo alguno en
concepto de riesgo pafs al 31 de diciembre de 2009 y 2008,
EnlaNota 26 se presenta informacién sobre el riesgo de crédito asumido por el Grupo en relacion
con estos activos financieros. Por su parte, en las Notas 24 y 27 se presenta, respectivamente,
informacion relativa a los riesgos de liquidez e interés asumidos por el Grupo en relacién con los
activos financieros incluidos en esta categoria.
En la Nota 25 se presenta determinada informacién sobre el valor razonable de los activos
financieros incluidos en esta categoria.
149 El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31
Pagina

de diciembre de 2009 era del 3,76% (el 5,60% al 3| de diciembre de 2008).

Con fecha | | de septiembre de 2008, la Caja entrd en el capital de Coinversiones 2008, S.L.,
cuyo objeto es la toma de participaciones en sociedades cotizadas o no, asi como la gestion
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y administracién de una cartera de valores representativos de fondos propios y de deuda
de sociedades residentes y no residentes en Espana. Dichas participaciones han sido o seran
adquiridas, exclusivamente, a fondos de inversién gestionados por Ahorro Corporacién, con el
objeto de dotar de liquidez a los mismos. El importe desembolsado por la Caja asciende a 253
miles de euros y es representativo del 4,22% del capital social de Coinversiones 2008, S.L.

Adicionalmente, la Caja tiene concedido a dicha sociedad un préstamo subordinado cuyo saldo
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 ascendia a 22.36| miles de euros, que figura registrado en
el capitulo “Inversiones Crediticias” del balance de situacién consolidado, sujeto al buen fin de
las participaciones ya adquiridas o sobre las que Coinversiones 2008, S.L. tiene un compromiso
de adquisicion. La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2009 adjunta incluye,
bajo el epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (Neto)-Inversiones crediticias”,
una pérdida por deterioro de estos activos financieros por importe de 2.627 miles de euros
(cero miles de euros en el ejercicio 2008) y, por otra parte, formando parte del Patrimonio Neto
del Grupo al 3| de diciembre de 2009 figura registrada una pérdida por valoracién, neta del
correspondiente efecto impositivo, por importe de 5.067 miles de euros (véase Nota 21).

Pérdidas por deterioro

El movimiento habido durante los ejercicios 2009 y 2008 en las pérdidas por deterioro de “Otros
instrumentos de capital” clasificados como “Activos Financieros Disponibles para la Venta”, es
el siguiente:

e
Miles de Euros

2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 29.020 9.721
Dotacién neta con cargo a los resultados consolidados del ejercicio
(Nota 31) 22.045 23.238
Otros movimientos (1.411) (3.939)
Saldo al final del ejercicio 49.654 29.020

A continuacién se presenta el movimiento habido durante los ejercicios 2009 y 2008 en las
pérdidas por deterioro de los “Valores representativos de deuda” clasificados como “Activos
Financieros Disponibles para la Venta”, estimadas tanto individual como colectivamente, y que
han sido registradas para la cobertura del riesgo de crédito:



IS . |
g - Miles de Euros
O & 2009 2008
E <(E Individual  Colectiva  Individual ~ Colectiva
|
(@) T;\ Saldos al inicio del ejercicio - 6.724 - 3.528
q_E § D(étacién neta con cargo al resultado consolidado 3428 1918 ) 3.240
S el ejercicio (Nota 31)
E Recuperacién con abono al resultado consolidado ) (6.034) ) (44)
9 del ejercicio (Nota 31) ’
o o
S Otros movimientos - 4 - -
Saldos al final del ejercicio 3.428 2.612 - 6.724

'\—/
(\,
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I I. Inversiones crediticias

La composicién de los saldos de este capitulo del activo de los balances de situacién consolidados
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, atendiendo al tipo de instrumento financiero de las
partidas que lo integran, es la siguiente:

|
Miles de Euros

2009 2008

Por tipos de instrumentos-

Valores representativos de deuda 807.048 -

Créditos a la clientela (*) 8.438.122 8.759.450

Depdsitos a plazo en entidades de crédito 846.336 273.384

10.091.506 9.032.834

Pérdidas por deterioro (Nota 26) (314.559) (268.078)
Otros ajustes por valoracion 31914 40.825

9.808.861 8.805.581

(*) De los que 7.677.228 miles de euros corresponden a créditos y préstamos referenciados a tipos de
interés variables al 3| de diciembre de 2009 (8.018.285 miles de euros al 3| de diciembre de 2008).

Pagina 1 51

En el capitulo “Inversiones crediticias” del balance de situacidn consolidado al 31 de diciembre de
2009 adjunto, estan incluidos “Valores representativos de deuda”, registrados a coste amortizado,
por un importe total de 807.048 miles de euros.
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12

EnlaNota 26 se presenta informacidn sobre el riesgo de crédito asumido por el Grupo en relacion
con estos activos financieros. Por su parte, en las Notas 24 y 27 se presenta, respectivamente,
informacion relativa a los riesgos de liquidez e interés asumidos por el Grupo en relacién con los
activos financieros incluidos en esta categoria.

En la Nota 25 se presenta determinada informacion relativa al valor razonable de los activos
financieros incluidos en esta categoria.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos financieros clasificados en esta cartera al 31
de diciembre de 2009 era del 3,75%, en el caso de los créditos a la clientela, y del 0,95%, en el
caso de saldos con entidades de crédito (el 5,62% y el 3,99%, respectivamente, al 3| de diciembre
de 2008).

Derivados de cobertura (deudores y acreedores)

Coberturas de valor razonable

A continuacion se presenta un desglose, por tipos de productos, del valor razonable y del
nocional de aquellos derivados designados como instrumentos de cobertura en operaciones de
cobertura de valor razonable al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

X
Miles de Euros

31/12/2009 31/12/2008
Valor Razonable Valor Razonable
Saldo Saldo Nocional Saldo Saldo Nocional
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Opciones sobre valores 3.186 3.186 164.000 4.460 4.460 128.902
FermUiEs (Ensires sobre 82.656 50344 1650224  120.889 55678  2.164.257

tipos de interés (IRS’s)

85.842 53.530 1.814.224 125.349 60.138 2.293.159

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por el
Grupo en relacion con dichos instrumentos.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la totalidad de los contratos de derivados formalizados por
el Grupo en operaciones de cobertura de valor razonable habian sido contratados con diversas
contrapartes de reconocida solvencia.
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13.

Coberturas de flujos de efectivo

A continuacion se presenta un desglose, por tipos de productos, del valor razonable y del
nocional de aquellos derivados designados como instrumentos de cobertura en operaciones de
cobertura de flujos de efectivo al 3| de diciembre de 2009 y 2008:

e
Miles de Euros

31/12/2009 31/12/2008
Valor Razonable Valor Razonable
Saldo Saldo ~ Nocional  gp14q Saldo  Nocional
Deudor  Acreedor Deudor  Acreedor
Permutas financieras sobre tipos de 622 33 10.751 371 134 11.503

interés (IRS’s)

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por el
Grupo en relacién con estos instrumentos.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la totalidad de los contratos de derivados formalizados por
el Grupo en operaciones de cobertura de flujos de efectivo habian sido contratados con diversas
contrapartes de reconocida solvencia.

Activos no corrientes en venta
Los saldos de este capitulo del activo de los balances de situacién consolidados al 3| de diciembre
de 2009 y 2008 adjuntos tienen la siguiente composicién:

]
Miles de Euros

2009 2008
Partidas individualizadas
Activos procedentes de adjudicaciones-
Activos residenciales 7.329 1.699
Activos rusticos 6.433 1.923
Otros activos 79.236 2.843

92.998 6.465
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Los activos procedentes de adjudicaciones corresponden a activos adjudicados en pago de deudas
y a daciones en pago de deudas, que se valoran por el valor neto contable del correspondiente
crédito en la fecha de la adjudicacion, o por el valor razonable del bien adjudicado, en el caso de
que éste fuera menor.

El siguiente detalle muestra el periodo medio al 3| de diciembre de 2009 y 2008 (calculado en
base a la experiencia histérica del Grupo de los Gltimos cinco afos), en el que se produce la baja
o venta de los activos procedentes de adjudicaciones en pago de deudas, medido a partir del

momento en el que se produce la adjudicacion de los activos, desglosado por clases de activos
adjudicados:

Afios
2009 2008
Activos residenciales 3,14 6,17
Activos industriales = 13,16
Otros activos 10,20 9,02

En ejercicios anteriores, la Entidad realizé diversas operaciones de venta de “Activos no
corrientes en venta”, en las cuales procedié a financiar al comprador el importe del precio
de venta establecido. El importe pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2009 y 2008 de
las financiaciones concedidas en ejercicios anteriores ascendia a 1.254 y 782 miles de euros,
respectivamente. Por otra parte, el porcentaje medio financiado en las operaciones de este tipo
que permanecian vivas al 3| de diciembre de 2009 era del 94,76%, aproximadamente, del precio
de venta (el 97,07%, aproximadamente, al 3| de diciembre de 2008).



14. Participaciones

Entidades asociadas

En la Nota 2 se muestra el detalle de las participaciones del Grupo en el capital de entidades
asociadas al 31 de diciembre de 2009 y 2008, junto con determinada informacién relevante
acerca de las mismas.

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

El movimiento habido durante los ejercicios 2009 y 2008 en este epigrafe del balance de situacién
consolidado, ha sido el siguiente:

e
Miles de Euros

2009 2008

'\—/
(\,

Saldo al inicio del ejercicio 61.718 53.565
Entradas 26.212 14.677
Resultado atribuido a la Entidad Dominante (Nota 2) (9.843) (2.243)
Salidas y otros movimientos 10.197 -
Pérdidas por deterioro (18.647) (4.281)
Saldo al cierre del ejercicio (Nota 2) 69.637 61.718

Fondos de comercio

Los “Fondos de comercio” que formaban parte del valor de las entidades asociadas al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 eran los siguientes:

e
Miles de Euros

Entidad Asociada
2009 2008
Blindados Grupo Norte, S.A. = 2.359
Inpsa, S.G.PS,, S.A. 2.345 2.345
Montealcobendas, S.L. - -
Pagina 155 Numzaan, S.L. - -
Inmobiopres Holding, S.A. - 2.186
Monty & Cogroup, S.L. 228 233

2.573 7.123
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Los movimientos habidos en los “Fondos de comercio” durante los ejercicios 2009 y 2008 han
sido los siguientes:

|
Miles de Euros

Saldos al 31 de diciembre de 2007 4.764
Entradas 2.359
Saldos al 31 de diciembre de 2008 7.123
Entradas 9.816
Deterioros (Nota 3 1) (14.366)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 2.573

Las entradas habidas en el ejercicio 2009 corresponden a los “Fondos de comercio” derivados
de la adquisicidn de las participaciones en Numzaan, S.L. y en Montealcobendas, S.L., por unos
importes de 7.970 y [.558 miles de euros, respectivamente. Adicionalmente, en el ejercicio
2009 se ha procedido a reestimar el “Fondo de comercio” de la participaciéon en Blindados
Grupo Norte, S.A., habiéndose incrementado el mismo en 288 miles de euros. No obstante,
durante el ejercicio 2009 estos “Fondos de comercio”, al igual que el relativo a la participacion
en Inmobiopres Holding, S.A., se han deteriorado completamente.

Pérdidas por deterioro

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2009 y 2008 en las pérdidas por deterioro de
entidades asociadas se indican a continuacioén:

e
Miles de Euros

2009 2008
Saldo inicial 4.281 345
Dotaciones netas con cargo a los resultados
consolidados (Nota 31) e a8l
Otros movimientos - (345)

Saldo final 18.647 4.281
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I5. Activo material

El movimiento habido durante los ejercicios 2009 y 2008 en los diferentes epigrafes de este

capitulo del balance de situacién consolidado, ha sido el siguiente:

S
Miles de Euros

. Afectora !a Inversiones
De Uso Propio  Obra Social Inmobiliarias Total
(Nota 29)
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2007 264.096 64.492 22.269 350.857
Entradas 33.347 4.296 20.697 58.340
Bajas por enajenaciones (2.778) (58) (246) (3.082)
Otros traspasos y movimientos (246) - (45) (291)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 294.419 68.730 42.675 405.824
Entradas 25.059 648 34.784 60.491
Bajas por enajenaciones (2.337) (1.727) - (4.064)
Otros traspasos y movimientos (16.520) - 5.268 (11.252)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 300.621 67.651 82.727 450.999
Amortizaciéon acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2007 (67.946) (21.744) (5.980) (95.670)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (8.829) (2.374) (266) (1'1.469)
Bajas por enajenaciones 2.710 58 54 2.822
Saldos al 31 de diciembre de 2008 (74.065) (24.060) (6.192) (104.317)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (10.224) (3.024) (602) (13.850)
Bajas por enajenaciones 2.295 [.727 - 4.022
Otros traspasos y movimientos (563) - - (563)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (82.557) (25.357) (6.794) (114.708)
Pérdidas por deterioro al 31 de diciembre de 2008 - - - -
Pérdidas por deterioro al 31 de diciembre de 2009 (Nota 31) - - (1.047) (1.047)
Activos materiales netos al 31 de diciembre de 2008 220.354 44.670 36.483 301.507
Activos materiales netos al 31 de diciembre de 2009 218.064 42.294 74.886 335.244




Tg Inmovilizado material de uso propio
(Cg g El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran los saldos de este epigrafe
g 2 de los balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, es el
c < siguiente:
—_ ‘g, Miles de Euros
E Naturaleza de los Bienes ArrERTAEEn
5 Coste Acumulada Neto
|.§ Equipos informaticos y sus instalaciones 25.175 (20.288) 4.887
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 80.496 (43.981) 36.515
~= Edificios 166.682 (9.138) 157.544
Obras en curso 15.895 - 15.895
Otros 6.171 (658) 5513
Saldos al 31 de diciembre de 2008 294.419 (74.065) 220.354
Equipos informaticos y sus instalaciones 29.553 (21.168) 8.385
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 88.972 (50.199) 38.773
Edificios 168.879 (10.627) 158.252
Obras en curso 12.322 - 12.322
Otros 895 (563) 332
Saldos al 31 de diciembre de 2009 300.621 (82.557) 218.064
De los activos materiales del Grupo, al 3| de diciembre de 2009 y 2008 se encontraban totalmente
amortizados determinados elementos, cuyos valores totales de coste y de su correspondiente
amortizacion acumulada ascendian a 59.323 y 57.961 miles de euros, respectivamente.
La politica del Grupo es la de formalizar pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los que
estan expuestos los diversos elementos de su activo material. Los Administradores de la Entidad
consideran que la cobertura contratada al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es suficiente.
Inversiones inmobiliarias
pigina 158 En los ejercicios 2009 y 2008, los ingresos por rentas provenientes de las inversiones

inmobiliarias propiedad de las entidades consolidadas ascendieron a |1.101 y 2.542 miles de
euros, respectivamente (véase Nota 31), en tanto que los gastos de explotacion, por todos los
conceptos, relacionados con las inversiones inmobiliarias ascendieron a 192 y 172 miles de euros,
respectivamente.



16. Activo intangible

=
3 —
% % El desglose de los saldos de este capitulo de los balances de situacién consolidados al 31 de
GE) 2 diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, es el siguiente:
5 <—§\ |
% E Miles de Euros
g 2009 2008
~§ Con vida util definida-
,_,% Licencias de aplicaciones 3.667 1.855
Aplicaciones informaticas 13.133 12.798
= Concesiones administrativas 1.204 [.215
Derechos de traspaso 248 248
Total bruto 18.252 16.116
Menos-Amortizacion acumulada (9.753) (6.887)
Total neto 8.499 9.229

El movimiento (importes brutos) habido durante los ejercicios 2009 y 2008 en este capitulo de los
balances de situacién consolidados, ha sido el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Saldo inicial [6.116 12.631
Entradas 2.174 3.732
Salidas - (247)
Otros movimientos (38) -
Saldo final 18.252 16.116

A continuacidn se presenta un resumen de los movimientos habidos en los ejercicios 2009 y
159 2008 en la amortizacién acumulada de los activos intangibles de vida Util definida:
Pagina



E T ——
C = Miles de Euros
O & 2009 2008
e Saldo inicial (6.887) (4.581)
B %\ Dotaciones con cargo a los resultados del ejercicio (2.830) (2.377)
HE m8 Salidas _ vd
g Otros movimientos (36) -
5 Saldo final (9.753) (6.887)
@]
(9]
L
De los activos intangibles del Grupo, al 3 | de diciembre de 2009 y 2008 se encontraban totalmente
e amortizados determinados elementos, cuyos valores totales de coste y de su correspondiente
e . .7 , . .
amortizacion acumulada ascendian a 2.428 y 1.329 miles de euros, respectivamente.
17. Resto de activos
Existencias
El detalle de los saldos de este epigrafe del activo de los balances de situacion consolidados al 31
de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, se indica a continuacion:
|
Miles de Euros
2009 2008
Coste de adquisicion de las existencias 219.824 142.974
Pérdidas por deterioro (55.312) (6.836)
164.512 136.138
El movimiento habido durante los ejercicios 2009 y 2008 en las pérdidas por deterioro de las
“Existencias” es el siguiente:
|
Miles de Euros
2009 2008
Pagina 1 60 Saldo |.n|C|a| 6.836 -
Dotaciones netas con cargo a los resultados 25.438 6.836

consolidados (Nota 31)
Otros movimientos (Nota 26) 23.038 -

Saldo final 55.312 6.836
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Resto

El desglose de los saldos de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, es el siguiente:

]
Miles de Euros

2009 2008
Operaciones en camino [1.661 16.238
Periodificaciones 5.709 3.488
Otros conceptos 1.779 2.800

19.149 22.526

1 8. Pasivos financieros a coste amortizado

En la Nota 25 se presenta determinada informacién sobre el valor razonable de los pasivos
financieros incluidos en esta categoria. En las Notas 24 y 28 se presenta determinada informacién

sobre el riesgo de liquidez y de mercado de los pasivos financieros incluidos en esta categoria,
respectivamente.

Depositos de bancos centrales

La totalidad de los saldos de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 3| de
diciembre de 2009 y 2008 adjuntos corresponde a los saldos que a dichas fechas mantenia el
Grupo con Banco de Espafa.

El tipo de interés efectivo medio del ejercicio 2009 de los instrumentos financieros clasificados
en este epigrafe es del 1,39% (el 3,35% en el ejercicio 2008).

Depésitos de entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances de situacion consolidados al 31
de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica
a continuacion:
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e
Miles de Euros

2009 2008
A plazo o con preaviso-
Cuentas a plazo 657.183 634.185
Cesidn temporal de activos (Nota 30) 23411 -
Otras cuentas 91.792 54.535
Ajustes por valoracién 1.683 5.296

774.069 694.016

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos financieros clasificados en este epigrafe al
31 de diciembre de 2009 era del 2,03% (el 4,27% al 31 de diciembre de 2008).

Depositos de la clientela

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances de situacion consolidados al 31
de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, atendiendo a la naturaleza de los pasivos financieros, se
indica a continuacién:

e
Miles de Euros

2009 2008

Por naturaleza-
Cuentas corrientes 877.892 816.679
Cuentas de ahorro 1.296.870 [.156.913
Imposiciones a plazo 5.475.629 5.337.657
Cesiones temporales de activos (Nota 30) 273.967 177.015
Otros 36.022 33.372
7.960.380 7.521.636
Ajustes por valoracién 159.179 148.921

8.119.559 7.670.557

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos financieros clasificados en este epigrafe al
31 de diciembre de 2009 era del 2,55% (el 3,28% al 31 de diciembre de 2008).

Formando parte del saldo de la cuenta “Imposiciones a plazo” se incluyen las diferentes emisiones
de Cédulas Territoriales e Hipotecarias realizadas por la Caja, cuyas principales caracteristicas,
sin considerar sus ajustes por valoracién, son las siguientes:



I
2 A
C= .
@ £ Fecha de Importe Nominal —
O Aprobacion por Afio de  Fecha de Miles de Euros Intg)r(;s Pago de Fondo de
E E el Consejo de  Emisién Vencimiento Anual Intereses Titulizaciéon Asociado
(WG Administracién 2009 2008
\9 § 13/06/2000 2001 18/04/2011 300.400 300.400 5,25780% Anual Ay T Cédulas Cajas, FT.A.
£ < 17/12/2002 2003 17/04/2010 300.400 300.400 3,25900% Anual  Cédulas TDA-I, ETA.
E 15/07/2003 2003 (@) 150.000 150.000 (@) Anual Ay T Cédulas Cajas V, FT.A.
0
S 13/01/2004 2004  01/03/2016 150.000 150.000 4,37500% Anual  Cédulas TDA-3, FTA.
(9]
- 28/01/2004 2004  05/04/2014 150.000 150.000 4,00541% Anual Ay T Cédulas Cajas VI, FTA.
15/09/2005 2005 (b) 100.000 100.000 (b) (b) Ay T Cédulas Cajas Global, FTA.
(o
- 20/02/2006 2006  20/02/2015 20.000 20.000 3,68000% Anual Ay T Financiacién Inversiones Ill, FTA.
SLIEEAY Burgos 22/03/2006 2006 22/03/2021 100.000 100.000 4,00459% Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie VI, FT.A.
22/03/2006 2006  08/04/2016 150.000 150.000 =Uilaer a ©) Cédulas TDA Serie A-1, FTA.
3 meses + 0,06
13/02/2007 2007  23/05/2027 100.000 100.000 4,75520% Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie XIII, FT.A.
13/02/2007 2007  28/03/2027 100.000 100.000 425% Anual  Cédulas TDA Serie A-5, FTA.
Eurib . . .
17/07/2007 2007 11/10/2009 - 100000 5 =0 -%fc?7297 (d) Ay T Cédulas Cajas Global Serie XV, FT.A.
15/01/2008 2008 07/03/2011 50.000 50.000 RinboaN (e) Cédulas TDA-10, FTA.
| mes +0,12%
Eurib . . .
15/01/2008 2008  29/03/2010 50.000 50000 5 %,roaeo9 65 (f) Ay T Cédulas Cajas Global Serie XVII, FT.A.
Eurib . . .
15/01/2008 2008  21/10/2013 250.000 250000 5 o) 8;;" 275% (g) Ay T Cédulas Cajas Global Serie XIX, FT.A.
Eurib . . .
07/10/2008 2008 22/11/2015 250.000 250.000 mes:;;"[;, 46% (h) Ay T Cédulas Cajas Global Serie XX, F.TA.
07/10/2008 2008  27/12/2011 250.000 250.000 4,00384% Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie XXI, FT.A.
07/10/2008 2009  17/02/2012 100.000 - 3,503372 Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie XXII, FT.A.
07/10/2008 2009  27/07/2014 100.000 - 4,2569% (i) Anual Ay T Cédulas Cajas Global Serie XXIV, FT.A
2.670.800  2.570.800
(a) El 4,50675% anual para el primero de los tramos, con un importe nominal de (c) Pagos de intereses trimestrales, el 6 de julio, octubre, enero y abril.
48.387 miles de euros y vencimiento el 2 de diciembre de 2013, y el 4,75675% (d) Pagos de intereses trimestrales, el | | de enero, abril, julio y octubre.

anual para el segundo de los tramos, con un importe nominal de 101.613 miles de

(e) Pagos de intereses mensuales, el dia 5 de cada mes.
euros y vencimiento el 2 de diciembre de 2018.

(f) Pagos de intereses trimestrales, el 29 de marzo, 28 de junio, 28 de septiembre y 29 de

b) Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,05851% de liquidacién trimestral para I
diciembre.

Pagina ] 63 la primera serie, con vencimiento el 12 de diciembre de 2012, el 3,503204% anual
para la segunda serie, con vencimiento el 12 de marzo de 2016, y el 3,75369%
anual para la tercera serie, con vencimiento el 12 de diciembre de 2022.

(g) Pagos de intereses trimestrales, el 21 de enero, abril, julio y octubre.
(h) Pagos de intereses trimestrales, el 22 de febrero, mayo, agosto y noviembre.

(i) Excepcionalmente no devengaron intereses entre el dia de su emision, 24 de julio de
2009, y el 26 de julio de 2009.
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Las caracteristicas mas relevantes de los diferentes fondos de titulizacién a los que han sido
cedidas las cédulas emitidas por la Entidad que estaban vigentes al 3| de diciembre de 2009 y
2008, son las siguientes:

Ay T Cédulas Cajas, FTA.

Cédulas TDA-I, FTA.

Ay T Cédulas Cajas V, FT.A.

Cédulas TDA-3, FTA.

Ay T Cédulas Cajas VI, ETA.

Precio

Sociedad Gestora

Entidad Cedente

Rating folleto de emision

Cotizacién

Mejora crediticia

Amortizacién

Vencimiento

Emisién a la par (100% valor
nominal)

Ahorro y Titulizacién S.G.ET,

SA.

Ahorro Corporacién
Financiera, S.V.,, S.A.

Aaa (Moody’s) y AAA (Fitch
Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Préstamo subordinado
invertido en depésito a tipo
fijo garantizado (total: 63.084
miles de euros)

Total y Unica al vencimiento

20 de abril de 201 |

Emisién a la par (100% valor
nominal)

Titulizacién de Activos,
S.G.ET,S.A.

Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid y Caja de
Ahorros Castilla La Mancha
Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Préstamo subordinado
invertido en depdsito a tipo
variable (total: 49.025 miles
de euros)

Total y Unica al vencimiento

2| de junio de 2010

Emisién a la par (100% valor
nominal)

Ahorro y Titulizacién,
S.GFT,S.A.

Ahorro Corporacién
Financiera, S.V., S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Préstamo subordinado
invertido en depdsito a tipo
variable

Total y Unica al vencimiento

4 de diciembre de 2013
(Tramo A) y

4 de diciembre de 2018
(Tramo B)

Emisién por debajo de la par
(98, 188% valor nominal)

Titulizacién de Activos,
S.G.FT,S.A.

Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Préstamo subordinado
invertido en depdsito a tipo

variable

Total y Unica al vencimiento

3 de marzo de 2016

Emisién a la par (100% valor
nominal)

Ahorro y Titulizacién,
S.G.ET,SA.

Ahorro Corporacién
Financiera, S.V.,, S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Préstamo subordinado
invertido en depésito a tipo
variable

Total y Unica al vencimiento

7 de abril de 2014

100.000 euros (Tramo A) y

Nominal unitario 100.000 euros 100.000 euros 100.000 euros 100.000 euros 200.000 euros (Tramo B)
Namero de valores 20.480 valores 17.500 valores 31.000 valores 20.000 valores 25.000 valores (Tramo A)y
4.000 valores (Tramo B)
] . . o o 4,50% (Tramo A) y o 4% (Tramo A) y
Tipo de interés 5,25% 3,25% 4.75% (Tramo B) 4,375% 4% (Tramo B)
Importe total (Miles de Euros)  2.048.000 1.750.000 3.100.000 2.000.000 3.300.000
Importe correspondiente ala 344 499 300.400 150.000 150.000 150.000

Entidad (Miles de Euros)




Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
e

Caja de IIRELE

Pagina 1 65

Ay T Cédulas Cajas Global,
ETA.

Ay T Financiacién
Inversiones Ill, ET.A

Ay T Cédulas Cajas Global
Serie VI, ETA.

Cédulas TDA Serie A-1,
ETA.

Ay T Cédulas Cajas Global
Serie XIII, ETA.

Precio

Sociedad Gestora

Entidad Cedente

Rating folleto de emision

Cotizacién

Mejora crediticia

Amortizacion

Vencimiento

Emisién a la par (100% valor
nominal)

Ahorro y Titulizacién,
S.G.ET,S.A.

Ahorro Corporacién
Financiera, S.V., S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Linea de liquidez ICO y
depésito de cobertura

Total y Unica al vencimiento

14 de diciembre de 2012
(Tramo 1),

14 de marzo de 2016 (Tramo
1) y 14 de diciembre de 2022
(Tramo IlI)

Emisién a la par
(100% valor nominal)

Ahorro y Titulizacién,
S.G.ET,S.A.

Ahorro Corporacion
Financiera, S.V., S.A.

Aaa (Moody’s)

No cotizan

Linea de liquidez ICO y
depésito de cobertura

Total y Unica al vencimiento

24 de febrero de 2015

Emisién a la par
(100% valor nominal)

Ahorro y Titulizacién,
S.GET,SA

Ahorro Corporacién
Financiera, S.V., S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Linea de liquidez ICO y

depésito de cobertura

Total y Unica al vencimiento

24 de marzo de 2021

Emisién por debajo de la par
(99,832% valor nominal)

TDA, Titulizacién de Activos

Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Linea de liquidez de Caja de
Ahorros y Monte de Piedad
de Madrid

Total y Unica al vencimiento

8 de abril de 2016

Emisién a la par
(100% valor nominal)

Ahorro y Titulizacién,
S.G.ET,S.A.

Ahorro Corporacién
Financiera, S.V., S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Linea de liquidez ICO y

depésito de cobertura

Total y Unica al vencimiento

25 de mayo de 2027

Nominal unitario 100.000 euros 100.000 euros 100.000 euros 100.000 euros 100.000 euros
20.000 valores (Tramo ),
Ndmero de valores 20.000 valores (Tramo Il) y 2.550 valores 15.000 valores 10.000 valores 15.450 valores
14.000 valores (Tramo |ll)
Euribor 90 +0,05% (Tramo ),
Tipo de interés 3,50% (Tramo Il) y Euribor 3 m - 3,5 p.b. 4% Euribor 3 m + 0,06% 4,75%
3,75% (Tramo 1)
Importe total (Miles de Euros) 5.400.000 255.000 1.500.000 1.000.000 1.545.000
Importe correspondiente ala 59 ggq 20.000 100.000 150.000 100.000

Entidad (Miles de Euros)
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Cédulas TDA Serie A-5,
ETA.

Ay T Cédulas Cajas Global
Serie XV, FTA.

Cédulas TDA 10, ETA.

Ay T Cédulas Cajas Global
Serie XVII, ETA.

Ay T Cédulas Cajas Global
Serie XIX, FTA.

Precio

Sociedad Gestora

Entidad Cedente

Rating folleto de emision

Cotizacién

Mejora crediticia

Amortizacion

Emisién por debajo de la par
(89,998% valor nominal)

TDA, Titulizacién de Activos

Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.LLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Linea de liquidez de Caja de
Ahorros y Monte de Piedad
de Madrid

Total y Unica al vencimiento

Emisién por debajo de la par
(99,82% valor nominal)

Ahorro y Titulizacién,
S.G.ET,S.A.

Ahorro Corporacion
Financiera, S.V., S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.LLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Linea de liquidez ICO y
depésito de cobertura

Total y Unica al vencimiento

Emisién por debajo de la par
(99,93814 1% valor nominal)

TDA, Titulizacién de Activos

Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Madrid y EBN
Banco de Negocios, S.A.

AAA (Standard and Poor’s)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Linea de liquidez de Caja de
Ahorros y Monte de Piedad
de Madrid

Total y Unica al vencimiento

Emisién por debajo de la par
(99,7465% valor nominal)

Ahorro y Titulizaciéon S.G.ET,
SA.

Ahorro Corporacién
Financiera, S.V., S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Linea de liquidez ICO.

Total y Unica al vencimiento

Emisién a la par
(100% valor nominal)

Ahorro y Titulizacién S.G.ET,
SA.

Ahorro Corporacién
Financiera, S.V., S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard
and Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.LLA.F. Mercado de Renta
Fija, S.A.

Linea de liquidez ICO.

Total y Unica al vencimiento

Vencimiento 28 de marzo de 2027 |'l' de octubre de 2009 7 de marzo de 201 | 3| de marzo de 2010 23 de octubre de 2013
Nominal unitario 100.000 euros 100.000 euros 50.000 euros 100.000 euros 100.000 euros
Nuamero de valores 1.000 valores 29.500 valores 95.000 valores 20.500 valores 4.200 valores

Tipo de interés 4,25% Euribor 3 m - 0,08% Euribor | m + 0,12% Euribor 3 m + 0,06%. Euribor 3 m + 0,90%
Importe total (Miles de Euros) 100.000 2.950.000 4.750.000 2.050.000 4.200.000

Importe correspondiente ala g9 goq 100.000 () 50.000 50.000 250.000

Entidad (Miles de Euros)

(*) La emisién se encontraba vencida al 31 de diciembre de 2009.
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Ay T Cédulas Cajas Global Serie
XX, ETA.

Ay T Cédulas Cajas Global Serie
XXI, FTA.

Ay T Cédulas Cajas Global Serie
XXII, ETA.

Ay T Cédulas Cajas Global Serie
XXV, ETA.

Precio
Sociedad Gestora

Entidad Cedente

Rating folleto de emision

Cotizacién

Mejora crediticia

Amortizacion

Vencimiento

Emisién a la par
(100% valor nominal)

Ahorro y Titulizaciéon S.G.ET., S.A.

Ahorro Corporacién Financiera,
S.V, S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard and
Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.lLA.F. Mercado de Renta Fija, S.A.
Linea de liquidez ICO.

Total y Unica al vencimiento

24 de noviembre de 2015

Emisién por encima de la par
(100,85 133% valor nominal)

Ahorro y Titulizaciéon S.G.ET., S.A.

Ahorro Corporacién Financiera,
S.V, SA.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard and
Poor’s) y AAA (Fitch Ibca)

A.LLA.F. Mercado de Renta Fija, S.A.

Linea de liquidez ICO.

Total y Unica al vencimiento

29 de diciembre de 201 |

Emisién a la par
(100% valor nominal)

Ahorro y Titulizacién S.G.ET, S.A.

Ahorro Corporacién Financiera,
S.V, S.A.

AAA (Standard and Poor’s) y AAA
(Fitch Ibca)

A.l.LA.F. Mercado de Renta Fija, S.A.

Linea de liquidez ICO.

Total y Unica al vencimiento

|7 de febrero de 2012

Emisién por debajo de la par
(99, 178% valor nominal)

Ahorro y Titulizacién S.G.FT, S.A.

Ahorro Corporacion Financiera,
S.V, S.A.

Aaa (Moody’s), AAA (Standard and
Poor’s)

A.l.A.F. Mercado de Renta Fija, S.A.
Linea de liquidez ICO.

Total y Unica al vencimiento

27 de julio de 2014

Nominal unitario 100.000 euros 100.000 euros 100.000 euros 100.000 euros
Numero de valores 41.050 valores 41.050 valores 23.230 valores 14.500 valores
Tipo de interés Euribor 3 m + 1,20% 4% 3,5% 4,25%
Importe total (Miles de Euros) 4.105.000 4.105.000 2.323.000 1.450.000
Importe correspondiente a la Entidad g4 g4 250.000 100.000 100.000

(Miles de Euros)
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Los costes financieros devengados durante los ejercicios 2009 y 2008 por las citadas emisiones,
sin considerar las rectificaciones por operaciones de cobertura asociadas a las mismas, han
ascendido a 92.095 y 86.423 miles de euros, respectivamente, y figuran registrados en el capitulo
“Intereses y Cargas Asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas
(véase Nota 31).

Débitos representados por valores negociables

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances de situacion consolidados al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, es la siguiente:

|
Miles de Euros

2009 2008

Débitos representados por titulos hipotecarios 25.000 25.000
Débitos representados por obligaciones emitidas 25.000 25.000
Débitos representados por bonos emitidos 1.559.000 [.350.000
Débitos representados por pagarés emitidos al descuento 215.241 [.115.453
Valores propios (110.207) (5.288)

1.714.034 2.510.165
Ajustes por valoracion 9.600 47.821

1.723.634 2.557.986

La Asamblea General Ordinaria de la Entidad celebrada el 6 de junio de 1998 autorizé al Consejo
de Administracién para que pudiera acordar la emision de obligaciones, bonos, cédulas,
participaciones, deuda subordinada, cuotas participativas y cualquier otro tipo de titulos de
renta fija, de conformidad con la legislacién vigente. Esta autorizacion fue ratificada por la
Asamblea General de la Entidad, en sus reuniones celebradas el 8 de mayo de 1999 y el 26 de
abril de 2003.

Titulos hipotecarios

El Consejo de Administracion de la Entidad, en su reunién celebrada el |5 de enero de 2008,
acordé establecer un “Programa de Renta Fija”, bajo el cual se ha realizado la “Primera Emision
de Cédulas Hipotecarias Caja de Burgos”, dirigida integramente a inversores cualificados, que
fue colocada en su totalidad en Espafia, cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:
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L Numero de ilfles a2 Fecha Tipo de Liquidacion
Denominacién 5 Euros .
Titulos 3 . . Interés de Intereses
Nominal Emision Vencimiento
Cédulas
hipotecarias, 500 25.000 26/03/08 26/03/13 @) Semestral
marzo 2008

(a) Euribor a 6 meses mds un margen del 0,26%.

Las cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/ 1981, de 25 de
marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario y Disposiciones que la desarrollan.

Los costes financieros devengados durante el ejercicio 2009 por las citadas cédulas han ascendido
a 670 miles de euros (1.005 miles de euros en el gjercicio 2008) y figuran registrados en el capitulo

“Intereses y Cargas Asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase
Nota 31).

Débitos representados por obligaciones emitidas

El Consejo de Administracién de la Entidad, en su reunién celebrada el 5 de junio de 2007,
acordé realizar una emision de obligaciones, dirigida integramente a inversores cualificados, que
fue colocada en su totalidad en Espafia, cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

Importe 25.000.000 de euros

Plazo Amortizacién total el 4 de julio de 2014

Interés Euribor a 6 meses mds 0,17%

Director y asegurador Société Générale, S.A.

Garantias El capital y los intereses estan garantizados por el patrimonio de

Caja de Ahorros Municipal de Burgos

Los costes financieros devengados durante los ejercicios 2009 y 2008 por las citadas obligaciones
han ascendido a 407 y 409 miles de euros, respectivamente, y figuran registrados en el capitulo
“Intereses y Cargas Asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas
(véase Nota 31).
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Débitos representados por bonos emitidos

En virtud de la autorizacion recibida de la Asamblea General, el Consejo de Administracién de la
Entidad, en su reunidon celebrada el | de febrero de 2005, acordé realizar una emisidn de bonos

simples, dirigida integramente a inversores institucionales cuyas caracteristicas mas relevantes
son las siguientes:

Importe 250.000.000 de euros

Emision 9 de marzo de 2005

Plazo Amortizacién total el 9 de marzo de 2009

Interés Euribor a 3 meses mds 0,125% (pago trimestral)
Ahorro Corporacién Financiera S.V, S.A. (20%)

Aseguradores Calyon (40%)

Banco Santander Central Hispano, S.A. (40%)

El capital y los intereses estan garantizados por el patrimonio de

GRS Caja de Ahorros Municipal de Burgos

Adicionalmente, en virtud de la autorizacién recibida de la Asamblea General, el Consejo de
Administracién de la Entidad, en su reunién celebrada el 15 de febrero de 2006, acordé realizar
la “Segunda Emisiéon de Bonos Caja de Burgos”, dirigida integramente a inversores institucionales,
cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

Importe 400.000.000 de euros
Emision 2 de febrero de 2006
Plazo Amortizacién total el 2 de febrero de 2010
Interés Euribor a 3 meses mds 0,125% (pago trimestral)
Ahorro Corporacién Financiera S.V,, S.A. (133.300.000 euros)
Aseguradores Calyon (133.400.000 euros)

Société Générale (133.300.000 euros)

El capital y los intereses estdn garantizados por el patrimonio de

G Caja de Ahorros Municipal de Burgos




Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

'\—/
(\,

Caja de IIRELE

Pagina 1 7 1

Por otra parte, el Consejo de Administracién de la Entidad, en su reunién celebrada el 12
de diciembre de 2006, acordd realizar la “Cuarta Emisién de Bonos Caja de Burgos”, dirigida
integramente a inversores cualificados, cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

Importe
Emisién
Plazo

Interés

Aseguradores

Garantias

500.000.000 de euros
31| de enero de 2007
Amortizacidn total el 31 de enero de 201 |

Euribor a 3 meses mds 0,15% (pago trimestral)

Calyon (148.400.000 euros)

HSBC Bank PLC (148.300.000 euros)

Banco Santander Central Hispano, S.A. (148.300.000 euros)
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (30.000.000 euros)
Caixa Banco de Investimento, S.A. (25.000.000 euros)

El capital y los intereses estdn garantizados por el patrimonio de
Caja de Ahorros Municipal de Burgos

Posteriormente, el Consejo de Administracion de la Entidad, en su reunién celebrada el |5 de
enero de 2008, acordé realizar la “Quinta Emisién de Bonos Caja de Burgos”, dirigida integramente
a inversores cualificados, cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

Importe
Emisién
Plazo

Interés

Colocadores

Garantias

200.000.000 de euros

9 de junio de 2008

Amortizacién total el 9 de junio de 2010
6,125% (pago anual)

Calyon (60.000.000 euros)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (60.000.000 euros)
Ahorro Corporacién Financiera S.V, S.A. (60.000.000 euros)
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (20.000.000 euros)

El capital y los intereses estdn garantizados por el patrimonio de
Caja de Ahorros Municipal de Burgos
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El Consejo de Administracion de la Entidad, en su reunién celebrada el |3 de enero de 2009,
acordé realizar la “Primera Emisién de Bonos Avalados Caja de Burgos”, dirigida integramente a
inversores institucionales, cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

Importe 150.000.000 de euros

Emision I'l' de junio de 2009

Plazo Amortizacién total el | | de junio de 2012
Interés 3,024% (pago anual)

El capital y los intereses estdn incondicional e irrevocablemente

CaramiEs avalados por la Administracién General del Estado

Por otra parte, el Consejo de Administracién de la Entidad, en su reunién celebrada el 13 de
enero de 2009, acordé realizar la “Segunda Emisién de Bonos Avalados Caja de Burgos™, dirigida
integramente a inversores cualificados, cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

Importe 59.000.000 de euros

Emision 20 de mayo de 2009

Plazo Amortizacién total el |5 de diciembre de 201 |
Interés EURIBOR a 6 meses mds 0,81% (pago semestral)

El capital y los intereses estan incondicional e irrevocablemente

CRGEIEES avalados por la Administracién General del Estado

Asimismo, el Consejo de Administracién de la Entidad, en su reunion celebrada el |3 de enero de
2009, acordé realizar la “Tercera Emisién de Bonos Avalados Caja de Burgos”, dirigida integramente
a inversores cualificados, cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

Importe 150.000.000 de euros

Emision 04 de junio de 2009

Plazo Amortizacién total el 04 de junio de 2012
Interés 3% (pago anual)

El capital y los intereses estdn incondicional e irrevocablemente

G avalados por la Administracion General del Estado
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Finalmente, el Consejo de Administracién de la Entidad, en su reunién celebrada el |13 de enero de
2009, acordd realizar la “Cuarta Emision de Bonos Avalados Caja de Burgos”, dirigida integramente
a inversores cualificados, cuyas caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

Importe 100.000.000 de euros

Emision I8 de junio de 2009

Plazo Amortizacién total el |8 de junio de 2012
Interés 3,326% (pago anual)

El capital y los intereses estdn incondicional e irrevocablemente

CaramiEs avalados por la Administracién General del Estado

Los costes financieros devengados durante los ejercicios 2009 y 2008 por los citados bonos han
ascendido a 38.320 y 68.438 miles de euros, respectivamente, y figuran registrados en el capitulo
“Intereses y Cargas Asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas
(véase Nota 31).

Débitos representados por pagarés emitidos al descuento

El detalle de los saldos de esta partida de los balances de situacién consolidados al 3| de diciembre
de 2009 y 2008 adjuntos es el siguiente:

|
Miles de Euros

2009 2008
Octava emision de pagarés - 539.230
Novena emision de pagarés 36.360 614.100
Décima emision de pagarés 180.950 -
Intereses anticipados (2.069) (37.877)

215.241 1.115.453

El Consejo de Administracion de la Entidad, en su reunién celebrada el 17 de abril de 2007,
acordé el lanzamiento del “Octavo Programa de Pagarés de Caja de Burgos”, a corto plazo y hasta
un maximo de saldo vivo de 800.000 miles de euros, ampliable hasta 1.500.000 miles de euros.
Las caracteristicas mas relevantes de esta emision de pagarés son las siguientes:
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® Nominal unitario: 1.000 euros.

® Tipo de interés: dada su naturaleza, su emisidn es al descuento, acordandose el tipo de interés
de cada pagaré en funcién de los precios de mercado en cada momento.

B Vencimiento de los pagarés: vencimientos comprendidos entre uno y dieciocho meses.

B Amortizacién de los pagarés: se realizard en la fecha de su vencimiento al 100% de su valor
nominal, libre de gastos para el tenedor.

B Garantia: los pagarés estan garantizados por el patrimonio de Caja de Ahorros Municipal de
Burgos.

Asimismo, el Consejo de Administracion de la Entidad, en su reunién celebrada el 8 de abril
de 2008, acordé el lanzamiento del “Noveno Programa de Pagarés de Caja de Burgos”, a corto
plazo y hasta un maximo de saldo vivo de 3.000.000 de miles de euros. Las caracteristicas mas
relevantes de esta emisién de pagarés son las siguientes:

B Nominal unitario: 10.000 euros.

® Tipo de interés: dada su naturaleza, su emisidn es al descuento, acordandose el tipo de interés
de cada pagaré en funcién de los precios de mercado en cada momento.

B Vencimiento de los pagarés: vencimientos comprendidos entre uno y dieciocho meses.

B Amortizacién de los pagarés: se realizard en la fecha de su vencimiento al 100% de su valor
nominal, libre de gastos para el tenedor.

B Garantia: los pagarés estan garantizados por el patrimonio de Caja de Ahorros Municipal de
Burgos.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién de la Entidad, en su reunién celebrada el 14 de
abril de 2009, acordé el lanzamiento del “Décimo Programa de Pagarés de Caja de Burgos”, a corto
plazo y hasta un maximo de saldo vivo de 750.000 miles de euros, ampliables a 1.500.000 miles
de euros. Las caracteristicas mas relevantes de esta emisidon de pagarés son las siguientes:

B Nominal unitario: 10.000 euros.

® Tipo de interés: dada su naturaleza, su emisidn es al descuento, acordandose el tipo de interés
de cada pagaré en funcién de los precios de mercado en cada momento.

B Vencimiento de los pagarés: vencimientos comprendidos entre uno y dieciocho meses.



B Amortizacion de los pagarés: se realizard en la fecha de su vencimiento al 100% de su valor
nominal, libre de gastos para el tenedor.

B Garantia: los pagarés estan garantizados por el patrimonio de Caja de Ahorros Municipal de
Burgos.

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

Los costes financieros devengados en los ejercicios 2009 y 2008 por las citadas emisiones han
ascendido a 14.499 y 59.382 miles de euros, respectivamente, y figuran registrados en el capitulo
“Intereses y Cargas Asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas
(véase Nota 31).

o Pasivos subordinados
<

La composicién de los saldos de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, es la siguiente:

e
Miles de Euros

2009 2008
Pasivos subordinados 95.000 -

Ajustes por valoracién 3.828 -

98.828 -

Las caracteristicas mas significativas de la emision vigente a 31 de diciembre 2009 se reflejan en
el siguiente cuadro:

I
Importe 95.000.000 de euros

Emision 5 de mayo de 2009
Plazo Amortizacién total el 5 de mayo de 2019

El 6,21% para el primer periodo. A partir del 31 de marzo de

2010, fecha de pago del primer cupdn, y hasta el 31 de diciembre

de 2010, se abonard un tipo de interés referenciado al Euribor a

9 meses mds un margen del 0,45%. A partir del 3| de diciembre

Interés de 2010, y hasta el 31 de diciembre de 2018, el tipo de interés

se revisard semestralmente referencidndose al Euribor a 6 meses

o ] 75 mads un margen del 0,45%. Desde el 31 de diciembre de 2018, y

Pagina hasta el 5 de mayo de 2019, el tipo de interés estard referenciado
al Euribor a 4 meses mds un margen del 0,45.

El capital y los intereses estdn garantizados por el patrimonio de

CaramiEy Caja de Ahorros Municipal de Burgos




g Los costes financieros devengados en el ejercicio 2009 por la citada emisién han ascendido a
C s 3.833 miles de euros, y figuran registrados en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas” de la
@® < L . . . .
S cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase Nota 31)
E S
£ L
Q ng Otros pasivos financieros
c . , o .
— < La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances de situacion consolidados al 31 de
o
€ diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, es la siguiente:
\g |
i
Miles de Euros
: 2009 2008
=
- Cuentas de recaudacion 32.300 33.935
Obligaciones a pagar y fianzas recibidas 28 631
Ordenes de pago pendientes y cheques de viaje 27.109 14.072
Suscripcién de valores pendientes de liquidar 33.976 31.528
Garantias financieras 4.163 -
Otros conceptos 9.081 14.771
106.657 94.937
19. Provisiones
Fondos para pensiones y obligaciones similares
El desglose de los saldos de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, es el siguiente (véase Nota 3-I):
|
Miles de Euros
2009 2008
Fondo para jubilaciones previas al 03/11/1988 4.188 4.390
Pagina ] 76 Fondo para jubilaciones anticipadas y prejubilaciones - 98
Fondo para permisos indefinidos 6.614 9.840

10.802 14.328
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Los movimientos habidos durante los ejercicios 2009 y 2008 en los diferentes fondos recogidos
en este epigrafe del balance de situacién consolidado, han sido los siguientes:

N
Miles de Euros

Fondo para Fondo para

Jubilaciones Jubilaciones Fg:fn(:ispgga Total
Previas al Anticipadas y Indefinidos
03/11/1988  Prejubilaciones
Saldos al 31 de diciembre de 2007 4474 428 [1.525 16.427
Dotaciones con cargo a resultados-
Coste financiero (Nota 3 1) 159 12 365 536
Dotaciones a provisiones (Nota 3 1) 222 (107) 2016 2.131
Utilizaciones (465) (235) (4.066) (4.766)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 4.390 98 9.840 14.328
Dotaciones con cargo a resultados-
Coste financiero (Nota 31) 157 9 305 471
Dotaciones a provisiones (Nota 31) 94 - 536 630
Utilizaciones (453) (107) (4.067) (4.627)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 4.188 - 6.614 10.802

Retribuciones post-empleo

En base al acuerdo suscrito entre la Caja y los representantes legales de sus trabajadores, por
el que se fijan las condiciones del sistema de previsién social de los empleados, la Caja debe
complementar las prestaciones de la Seguridad Social que correspondan a sus empleados o a
sus derechohabientes, en caso de jubilacion (para los beneficiarios anteriores al 31 de diciembre de
2001), viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez.

Los compromisos post-empleo se consideran “compromisos de aportacion definida”, cuando
la Caja realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener
obligacion real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales en el caso de que la entidad
separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios
prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo que no
cumplan las condiciones anteriores se consideraran “compromisos de prestacién definida”.

En ejercicios anteriores se procedid a exteriorizar los citados compromisos en un fondo externo.
Con esta finalidad, se constituyd un Plan de Pensiones, con la denominacién de “Plan de Pensiones
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Empleados Caja de Ahorros Municipal de Burgos”, con Skandia Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros
(en la actualidad, CNP Vida, de Seguros y Reaseguros, S.A.), como entidad gestora del mismo, y
Caja de Ahorros Municipal de Burgos, como entidad depositaria. El citado Plan de Pensiones
esta asegurado con CNP Vida, de Seguros y Reaseguros, S.A., pertenece a la modalidad de
“empleo”, en razén de los sujetos constituyentes, y a la modalidad de plan “mixto”, en razén de
las obligaciones estipuladas.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la practica totalidad del fondo se encontraba transferido y
cubria el valor actuarial de los compromisos devengados a dichas fechas, que ascendian a 80.957
y 73.440 miles de euros, respectivamente, de acuerdo con estudios actuariales encargados por
el Grupo a expertos actuarios independientes.

Las aportaciones realizadas por el Grupo en los ejercicios 2009 y 2008 al fondo de pensiones
externo han ascendido a 1.958 y 1.863 miles de euros, respectivamente, y figuran registradas
en el epigrafe “Gastos de Administracién-Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas adjuntas (véase Nota 31).

Adicionalmente, la Caja contraté en ejercicios anteriores una poliza de seguro con Skandia Vida,
S.A. de Seguros y Reaseguros (en la actualidad, CNP Vida, de Seguros y Reaseguros, S.A.), para
la cobertura de los compromisos por mejoras voluntarias adquiridos con el personal jubilado
entre el 3 de noviembre de 1988 y el 31 de diciembre de 1999, asi como una pdliza de seguro
en cobertura de los compromisos adquiridos por la Caja por jubilacidon ordinaria o anticipada
de los participes del “Plan de Pensiones Empleados Caja de Ahorros Municipal de Burgos” y por
las aportaciones al mismo que superen los limites maximos en vigor de aportaciones a planes
de pensiones. Al 3| de diciembre de 2009 y 2008, la provisidn matematica constituida para
la cobertura de estos compromisos asegurados ascendia a 8.660 y 7.62] miles de euros,
respectivamente.

Por otra parte, el Grupo tiene constituido un fondo de pensiones interno, que incluye al personal
jubilado con anterioridad al 3 de noviembre de 1988, cuyo saldo al 3| de diciembre de 2009
y 2008 ascendia a 4.188 y 4.390 miles de euros, respectivamente, y figura registrado en el
epigrafe “Provisiones-Fondos para pensiones y obligaciones similares” del balance de situacion
consolidado. Los citados importes se han determinado de acuerdo con estudios actuariales
encargados por el Grupo a expertos actuarios independientes.

A continuacién se muestra un detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el
Grupo en materia de retribuciones post-empleo calificadas como de “prestacién definida” al 31
de diciembre de 2009 y 2008:



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

”—/
(\,

Caja de IIRELE

Pagina 1 79

Miles de Euros

2009 2008
Valor actual de los compromisos-

Jubilaciones previas al 03/11/1988 4.188 4.390
Pasivos entre 03/11/1988 y 31/12/1999 3.575 3.623
Personal activo - 1.060
Cobertura por pensiones causadas (Pdliza 1032) 20.738 20.459
Excesos sobre aportaciones (Péliza CRSK 1001/2002) 4.188 4.308

32.689 33.840

A continuacion se presenta la conciliacién entre el importe al inicio y al final de los ejercicios
2009 y 2008 del valor actual de las obligaciones en compromisos de “prestacién definida”:
|

Miles de Euros

2009 2008
Saldos iniciales 33.840 34.109
Coste por intereses 1.359 1.305
Coste por servicios 38 36
Pérdidas y ganancias actuariales (480) 509
Prestaciones pagadas (2.068) (2.119)
Saldos finales 32.689 33.840

En relacion con el valor actual de los activos afectos al plan en los compromisos de “prestacién

definida”, la conciliacién entre el importe existente al inicio y al final de los ejercicios 2009 y 2008
es la siguiente:
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Miles de Euros

2009 2008
Saldos iniciales 34.440 34.955
Aportaciones () (131) 155
Coste por intereses 157 177
Rentabilidad esperada de los activos [.559 |.751
Pérdidas y ganancias actuariales 93 (479)
Prestaciones pagadas (2.068) (2.119)
Saldos al 31 de diciembre 34.050 34.440

(a) Incluye tanto las aportaciones realizadas por la Caja, como los derechos consolidados traspasados desde
el Fondo para hacer frente al pago de alguna prestacién vy los capitales en riesgo aportados por la
aseguradora para cubrir algin siniestro.

Por otra parte, a continuacion se presenta el valor de determinadas magnitudes relacionadas con
los compromisos post-empleo de “prestacion definida” al 31 de diciembre de 2009, junto con
los datos de estas mismas magnitudes de los Ultimos cinco ejercicios, a efectos comparativos:

|

Miles de Euros

2009 2008 2007 2006 2005
Valor actual de las obligaciones (32.689) (33.840) (34.109) (34.510) (36.718)
Valor razonable de los activos afectos 34.050 34.440 34.955 34.797 36.931
1.361 600 846 287 213

El valor actual de estos compromisos asumidos por el Grupo ha sido determinado por actuarios
cualificados, quienes han aplicado para su cuantificacion los siguientes criterios:

B Método de cdlculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio

como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad
de forma separada.

B Hipétesis actuariales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipdtesis
mas significativas utilizadas en la elaboracion de dichos calculos fueron las siguientes:
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Hipotesis Actuariales

2009 2008
Tipo de interés técnico maximo (@) (@)
Tablas de mortalidad GRM/F 95 GRM/F 95
Tasa anual de revisién de pensiones (b) (b)
Tasa anual de crecimiento de los salarios - 3,5%

(a) Para los permisos indefinidos se ha aplicado el 2,6% anual, en consonancia con el tipo méximo aplicable para el cdlculo de provisiones de
seguros de vida. Para los activos en prestacién definida del plan de pensiones se ha aplicado un tipo de interés del 2,22%. Para el resto de
compromisos se ha aplicado el tipo general del 4% anual.

(b) Se establece una revalorizacién de pensiones futura del 2,5% anual acumulativa, razonable a largo plazo, y un 2% de forma especifica para
los permisos indefinidos.

B La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera en la que tienen derecho a
jubilarse, o la pactada, en su caso.

Otras retribuciones a largo plazo

El valor actual de los compromisos adquiridos por el Grupo en concepto de “Jubilaciones
anticipadas y prejubilaciones” y “Permisos indefinidos”, ha sido determinado por actuarios
cualificados, quienes han aplicado para cuantificarlo criterios e hipdtesis actuariales similares a
los descritos en el apartado “Retribuciones post-empleo” precedente, excepto por lo que hace

referencia al tipo de interés técnico, que en este caso fluctla entre el 2,60% y el 4% en 2009
(entre el 2,60% y el 4,00% en 2008).

Provisiones para riesgos y compromisos contingentes y otras provisiones

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2009 y 2008 en las diferentes provisiones
recogidas en estos epigrafes del balance de situacion consolidado, han sido los siguientes:



E e —
C = Miles de Euros
8 o Provisiones
E £ para Riesgos y Otras
c < Compromisos Provisiones
o) %\ Contingentes
"'E § Saldos al 31 de diciembre de 2007 11.083 4.234
- .8 D(ojtellcigneg y reversiones con cargo (abono) a los resultados consolidados (514) 8.467
g el ejercicio (Nota 31)
e Reversién con abono a los resultados consolidados del ejercicio por el riesgo (154) .
|§ subestandar (Nota 31)
Otros movimientos 636 (762)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 11.051 11.939

~"—
<

Dotacién con cargo a los resultados consolidados del ejercicio por el riesgo

subestandar (Nota 31) 2.353 -

Reversiones con abono a los resultados consolidados del ejercicio (Nota 31) (3.172) (3.859)
Otros movimientos (34) (283)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 10.198 1.797

Provisiones para riesgos y compromisos contingentes

Los saldos de este epigrafe de los balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2009
y 2008 adjuntos corresponden a fondos dotados por la Caja para hacer frente a las garantias
financieras prestadas.

En ejercicios anteriores, atendiendo a la evolucidn del sector inmobiliario y a sus perspectivas
a corto y medio plazo, la Caja procedio a designar como “subestandar” el riesgo inherente a
una serie de operaciones que avalaban la adquisicién de suelo para su posterior promocion
urbanistica, dado que se estimo que las pérdidas globales que dichas operaciones podian generar
en el futuro serian superiores a las que se derivarian de otros acreditados en situacién normal.

Asimismo, en el ejercicio 2009 la Caja procedio a clasificar como “subestandar” el riesgo inherente
a una serie de operaciones que, no estando directamente vinculadas a la adquisicién de suelo
para su posterior promocién urbanistica, cumplen con los requisitos establecidos para ello por
la Circular 4/2004 de Banco de Espaia. Como consecuencia de lo anterior, en el ejercicio 2009

pagna | 82 la Caja ha efectuado dotaciones netas a provisiones para riesgos y compromisos contingentes
por un importe de 2.353 miles de euros (668 miles de euros en el ejercicio 2008), que figuran
registradas en el capitulo “Dotaciones a Provisiones (Neto)” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas adjuntas.
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20.

21.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales
y reclamaciones contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades. Tanto los asesores legales del Grupo como los Administradores de la Caja estiman
que la conclusién de estos procedimientos y reclamaciones no producira un efecto significativo
en las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008.

Resto de pasivos

El detalle de los saldos de este capitulo de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, se presenta a continuacion:

|
Miles de Euros

2009 2008
Operaciones en camino [.612 6.359
Resto de periodificaciones 19.535 12.259
Otros conceptos 1.284 4.247

22.431 22.865

Ajustes por valoracion

Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe del balance de situacidn consolidado recoge el importe, neto del correspondiente
efecto impositivo, de las variaciones netas del valor razonable de los activos financieros clasificados
como “disponibles para la venta”, que, conforme a lo dispuesto en la Nota 3, deben clasificarse
como parte integrante del Patrimonio Neto consolidado del Grupo. Dichas variaciones se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando tiene lugar la venta de los
activos en los que tienen su origen o cuando se produce el deterioro de estos activos.

Coberturas de los flujos de efectivo

Este epigrafe del balance de situacidn consolidado recoge el importe, neto del correspondiente
efecto impositivo, de las variaciones netas del valor de los derivados financieros designados
como “instrumentos de cobertura” en coberturas de flujos de efectivo, en la parte de dichas
variaciones consideradas como “cobertura eficaz”.
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Diferencias de cambio

Este epigrafe del balance de situacidon consolidado recoge el importe, neto del correspondiente
efecto impositivo, de las diferencias de cambio netas con origen en las partidas no monetarias,
cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el Patrimonio Neto consolidado del
Grupo.

Entidades valoradas por el método de la participacién

Este epigrafe del balance de situacion consolidado recoge el importe de las variaciones de valor
originadas por entidades valoradas por el método de la participacion, cuyo valor razonable se
ajusta con contrapartida en el Patrimonio Neto consolidado del Grupo.

Resto de ajustes por valoracion

En el ejercicio 2009 el Grupo ha registrado en el Patrimonio Neto consolidado unas pérdidas
por valoracién de su inversion en Coinversiones 2008, S.L., por un importe de 7.238 miles de
euros, antes considerar el correspondiente efecto impositivo (véase Nota |0).

En los “Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados de los ejercicios 2009 y 2008” se
presentan los movimientos habidos en estos epigrafes del balance de situacion consolidado
durante dichos ejercicios, los cuales resumimos a continuacion:

Miles de Euros

Entidades

Activos Resto de
Financieros Cielaru Diferencias de VLB Ajustes por
Disponibles ¢ [Fues @z Cambio el VlaloraciF:’)n Uitz
arapla Venta Efectivo Método de la (Nota 10)
P Participacion
Saldos al 31 de diciembre de 2007 220.791 (80) 179 - - 220.890
Ganancias (pérdidas) por valoracién netas (194.427) 224 (167) - - (194.370)
Transferido a pérdidas y ganancias (97.419) - - - - (97.419)
Impuesto sobre beneficios (Nota 23) 87.554 (67) 50 - - 87.537
Saldos al 31 de diciembre de 2008 16.499 77 62 - - 16.638
Ganancias (pérdidas) por valoracién 72.211 147 (33) 18 (7.238) 65.105
Transferido a pérdidas y ganancias (60.841) - - - - (60.841)
Impuesto sobre beneficios (Nota 23) (3.410) (44) 10 (5) 2.171 (1.278)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 24.459 180 39 13 (5.067) 19.624




El desglose, por entidades, de los saldos del capitulo “Ajustes por Valoracion” de los balances de

<
>
C s situacion consolidados al 3| de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, es el siguiente:
Q¢
o £ s
€5 :
8 = Entidad Miles de Euros
<« -§ 2009 2008
= 2 Caja de Ahorros Municipal de Burgos (15.678) (11.307)
E Negocios conjuntos-
\g Liquidambar Inversiones Financieras, S.L. (845) (3.675)
(9]
w Cartera Perseidas, S.L. 36.134 31.620
35.289 27.945
= Entidades asociadas 13 -

19.624 16.638

22. Reservas e intereses minoritarios

Reservas

El detalle, por entidades, de los saldos del epigrafe “Reservas” de los balances de situacién
consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, es el siguiente:

Pagina 1 85



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~"—
e

Caja de IIRELE

Pagina ] 86

Miles de Euros

Miles de Euros

Entidad Entidad
2009 2008 2009 2008
Caja de Ahorros Municipal de Burgos 924.720 864.060  Entidades asociadas-
Aciturri Aeronautica, S.L. (627) 12
Entidades dependientes- Blindados Grupo Norte, S.A. (258) =
Acerca Castellana, S.L. (118) 3) Centro de Transportes Aduana de Burgos, S.A. 851 851
Arquitrabe Activos, S.L., Sociedad Unipersonal [.162 283 Centro Regional de Servicios Avanzados, S.A. 427 298
Biodiesel Procesing, S.L. (286) - Cuesta Veguilla, S.A. 348 117
Caja de Burgos Habitarte Inmobiliaria, S.L., (7.022) (149) Desarrollos Empresariales El Plantio, S.L. (198) (106)
Sociedad Unipersonal 5 o [l Pl et G i 0
Cajaburgos Operador de Banca-Seguros Vinculado, an s esarrofios Industriales Frado Tarina, o.L. ()
S.A. Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. (25) 124
gﬁ? Burgos Vida, Compafiia de Seguros de Vida, “n (75) Eurerilario [Froyasios. S (502) (52)
Fotovoltaica de los Pinares, S.L. 249 - Europea de Desarrollos Urbanos, S.A. 1.918 747
Hermenpo Edlica, S.L. (18) - Grupo Aluminios de Precisién, S.L. (1.205) (23)
Proesmadera, S.A. (274) . Inmobiliaria Burgoyal, S.A. (1.088) (844)
Saldafiuela Industrial, S.L., Sociedad Unipersonal (113) (138)  Inmobiopres Holding, S.A. (43) 13
Saldafuela Residencial, S.L. 887 411y  Inpsa, S.G.PS, S.A. 1.673 (80)
Sociedad Tenedora de Plazas de Aparcamiento, Interdin, S.A. 1.986 2.828
" - 264 223
S.L., Sociedad Unipersonal
Inversiones Alaris, S.L. (4.843) (2.096)
Uesmadera, S.A. (451) -
Ircio Inversiones, S.L. 74 2
(5.772) (255)
Monty & Cogroup, S.L. 22 36
Nucli, S.A. (1.469) (1.702)
Negocios conjuntos-
Poligono Alto Milagros, S.L. 27 3)
Anira Inversiones, S.L. (521) (124)
Promociones al Desarrollo Bumari, S.L. (86) )
Avenida Principal, S.L. 686 (18)
Uesmadera, S.A. - (395)
Cartera Perseidas, S.L. 2.543 949
Proesmadera, S.A. - (507)
Inversiones Ahorro 2000, S.A. 321 642
Vereda del Valle, S.A. (39) (147)
Liquidambar Inversiones Financieras, S.L. (7.598) 75
(3.068) (769)
Madrigal Participaciones, S.A. 243 (44)
911.961 864.928
Ponto Inversiones, S.R.L. 410 417
Promotora Centro Histérico de Burgos, S.A. 3) (5)
(3.919) 1.892
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Los movimientos habidos durante los ejercicios 2009 y 2008 en las diferentes cuentas del epigrafe
“Reservas”, son los siguientes:

N
Miles de Euros

Reservas Acumuladas Rese.rvas de Resultado
52&?,232: del Ejercicio
Reservas de Resto de por el Atribuido a
Revalorizacion Reservas Método de la [I)a Entidad
Participacion ominante
Saldos al 31 de diciembre de 2007 49.829 732.969 (565) 109.193
Distribucién del beneficio del ejercicio 2007
atribuido a la Entidad Dominante : 75580 3.628 (I03:1193)
Otros movimientos (224) 7.558 (3.832) -
Beneficio del ejercicio 2008 atribuido a la
Entidad Dominante ; ) ; SRS
Saldos al 31 de diciembre de 2008 49.605 816.092 (769) 58.675
Distribucion del beneficio del ejercicio 2008
atribuido a la Entidad Dominante ; e (2] (586
Otros movimientos (227) 3.641 (56) -
Beneficio del ejercicio 2009 atribuido a la . . . 30.183
Entidad Dominante ’
Saldos al 31 de diciembre de 2009 49.378 865.651 (3.068) 30.183

Reservas de revalorizacion

Con motivo de la primera aplicacion de las “NIIF-UE” (el | de enero de 2004), el Grupo procedié
a la revalorizacién de determinados inmuebles de la Caja, todos ellos de uso propio. Aun
cuando la Caja dispone de un inventario individualizado de los elementos revalorizados (una
copia del mismo fue remitida a Banco de Espafia), dado su volumen, se omite esta informacién en
la presente Memoria de las cuentas anuales consolidadas. Por otra parte, y seglin establece la
citada normativa, los importes consignados en la cuenta “Reservas de revalorizacion” se vienen
traspasando a la cuenta “Resto de reservas”, a medida que los activos se van dando de baja del
balance de situacidn consolidado por amortizacién, deterioro o disposicién, en la proporcion
que corresponde a la revalorizacién. La totalidad de los saldos de la cuenta “Reservas de
revalorizacién” al 31 de diciembre de 2009 y 2008 correspondian al mencionado concepto.

Adicionalmente, la plusvalia neta resultante de la actualizacion de los activos materiales efectuada
por la Caja el 31 de diciembre de 1996, al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio,
fue abonada a la partida “Reserva de revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio”. A
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partir del | de enero del afio 2007 (transcurridos diez afos contados a partir de la fecha del balance
de situacion en el que se reflejaron las operaciones de actualizacién), el saldo de esta reserva, que
ascendia a 8.490 miles de euros, podia destinarse a eliminar los resultados contables negativos
y a reservas de libre disposicion, siempre que la plusvalia monetaria hubiera sido realizada. Se
entiende realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la amortizacion contablemente
practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hubiesen sido transmitidos o
dados de baja en los libros de contabilidad. Si se dispusiera del saldo de esta reserva en forma
distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, dicho saldo pasaria a estar
sujeto a tributacion. En el ejercicio 2007, la Entidad procedié a reclasificar a reservas de libre
disposicion la totalidad de esta reserva de revalorizacion.

Intereses minoritarios

El detalle, por entidades consolidadas, de los saldos del capitulo “Intereses Minoritarios” de los
balances de situacion consolidados al 3| de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, y del capitulo
“Resultado Atribuido a Intereses Minoritarios” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
de los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, se presenta a continuacion:

N
Miles de Euros

2009 2008

Entidad Resultado Resultado

Intereses Atribuido Intereses Atribuido

Minoritarios a Intereses Minoritarios a Intereses
Minoritarios Minoritarios

Saldafuela Residencial, S.L. |6.966 310 16.660 610
Otras 528 (1.682) 831 (80)
17.494 (1.372) 17.491 530
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23. Situacion fiscal

Impuesto sobre Sociedades

La Cajay sus entidades dependientes consolidadas no tributan por el Impuesto sobre Sociedades
en Régimen de Declaracion Consolidada. Para cada una de las entidades consolidadas, el
Impuesto sobre Sociedades se calcula en base al resultado econdmico o contable, obtenido por
la aplicacién de principios de contabilidad generalmente aceptados, que no necesariamente ha
de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible del citado impuesto.

La conciliacién de los resultados contables consolidados de los ejercicios 2009 y 2008 con las
bases imponibles consolidadas previstas del Impuesto sobre Sociedades de dichos ejercicios, es
la siguiente:

|

Miles de Euros

2009 2008

Beneficio consolidado del ejercicio, antes de impuestos 25.930 72.352
Diferencias permanentes-

De las entidades individuales, neto (16.374) (31.987)

De los ajustes de consolidacién, neto (20.809) 2.005
Diferencias temporales-

De las entidades individuales, neto 57.133 28.789
Base imponible consolidada (resultado fiscal) 45.880 71.159

Lasdiferencias permanentesnetasnegativas delasentidadesindividuales corresponden, basicamente,
a la dotacién al Fondo de la Obra Social y a la imputacion de bases imponibles negativas derivadas
de la participacién de la Caja en diversas Agrupaciones de Interés Econdmico (AIE).

Gasto (ingreso) por el impuesto sobre beneficios

El célculo del gasto (ingreso) por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2009 y 2008 es
el siguiente:



<
S |
% E Concepto Miles de Euros
Q5 2009 2008
g <(Ei Beneficio consolidado del ejercicio, antes de impuestos 25.930 72.352
£ g Diferencias permanentes (37.183) (29.982)
£33 (11.253) 42370
.g Cuota (al 30%) (3.376) 12711
\g Efecto derivado de la participacion de la Caja en diversas AlE 2.636 5.467
& Deducciones (2.033) (5.480)
Regularizacion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio anterior 31 58
= Otros conceptos (139) 391
IGasto (ingreso) por el impuesto sobre beneficios registrado en (2.881) 13.147
a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

El desglose del gasto (ingreso) por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2009 y 2008
es el siguiente:

|
Miles de Euros

Concepto
2009 2008

Impuesto corriente-

Por operaciones continuadas 14.259 21.785
Impuesto diferido-

Por operaciones continuadas (17.140) (8.638)
Gasto (ingreso) por el impuesto sobre beneficios registrado en (2.881) 13.147
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada : :

Impuestos diferidos

El detalle, por conceptos, de los saldos de los epigrafes “Activos Fiscales-Diferidos” y “Pasivos
Fiscales-Diferidos” de los balances de situacién consolidados al 3| de diciembre de 2009 y 2008
adjuntos, es el siguiente:
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© I —
= Miles de Euros
Cs Activos por Impuestos Diferidos con Origen en:
8 5 2009 2008
E ‘5 Ajustes de valoracidn de valores representativos de deuda 9.242 14.813
[ i Ajustes de valoracién de instrumentos de capital 18.659 23.892
q(_) g Pérdidas globales por deterioro de la inversidn crediticia - 5.450
E Vo’_ Pérdidas por deterioro del riesgo subestandar de la inversion crediticia 39.718 30.356
.g Otras pérdidas por deterioro de la inversién crediticia 14.986 25.703
Q Fondos de bloqueo de beneficios 12.162 12.162
,_,% Dotaciones a fondos de pensiones |.687 2.106
Comisiones financieras pendientes de devengo 342 485
~ Activo adjudicado 3.388 -
e
cind B Préstamos 2.171 -
Fondos garantizados 1.046 -
Por inmuebles adjudicados 13.738 -
Por créditos por pérdidas a compensar de entidades consolidadas 14.173 6.675
Otros conceptos 7.586 2.071
138.898 123.713

. - . Miles de Euros
Pasivos por Impuestos Diferidos con Origen en:

2009 2008
Ajustes de valoracién de instrumentos de deuda 3.558 12.736
Ajustes de valoracién de instrumentos de capital 34.483 33.040
Revalorizacion del activo material 23.602 23.779
Otros conceptos 2.698 798

64.341 70.353

Movimiento de los ejercicios 2009 y 2008

A continuacién se presenta el detalle del movimiento que ha afectado a estos epigrafes de los
balances de situacién consolidados durante los ejercicios 2008 y 2009:
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©
>
C 3 Miles de Euros
8 o Activos Fiscales Pasivos Fiscales
c £ Diferidos Diferidos
c f\ Saldos al 31 de diciembre de 2007 81.263 130.875
Q S Efecto impositivo de las diferencias temporarias 8.406 (232)
E c% Impuestos repercutidos en el patrimonio neto (Nota 21) 27.442 (60.095)
S Otros movimientos 6.602 (195)
~§ Saldos al 31 de diciembre de 2008 123.713 70.353
L% Efecto impositivo de las diferencias temporarias 18.863 1.723
Impuestos repercutidos en el patrimonio neto (Nota 21) (8.968) (7.690)
e Otros movimientos 5.290 (45)
- Saldos al 31 de diciembre de 2009 138.898 64.341

Caja de IIRELE

Impuestos reconocidos en el Patrimonio Neto del Grupo
Los impuestos sobre beneficios reconocidos directamente en el Patrimonio Neto del Grupo al
31 de diciembre de 2009 y 2008, desglosados por conceptos, son los siguientes:

e
Miles de Euros

Concepto Activos (Pasivos)
2009 2008
Plusvalias no realizadas de titulos disponibles para la venta (38.041) (45.776)
Minusvalias no realizadas por titulos disponibles para la venta 27.560 38.705
Plusvalias no realizadas de coberturas de flujos de efectivo (77) (33)
Plusvalias no realizadas de diferencias de cambio (34) (33)
Minusvalias no realizadas de diferencias de cambio |7 6
Otros conceptos 2.166 -
(8.409) (7.131)

Bases imponibles negativas pendientes de compensar

esgna 192 Teniendo en cuenta las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades presentadas por las entidades
consolidadas en ejercicios anteriores y considerando la declaracion prevista para dicho impuesto
en el ejercicio 2009, las siguientes entidades consolidadas tenian al 31 de diciembre de 2009 las
bases imponibles negativas pendientes de compensar que, asimismo, se indican a continuacién:



©

D)

% _,2 Miles de Euros

o2 Eiercici . Ultimo

jercicio de . Caja de Burgos =

E E Generacion . Arqmtrabe' Habitajrte InmoEiIiaria Saldafuela Afio para !a,

o Activos, S.L., Sociedad . ’ ’ h Compensacién

o > Ur;i er;onal S.L., Sociedad Residencial, S.L.

-« -§ P Unipersonal

c

— < 2008 4.234 9.805 6.126 2023
9o
% 2009 9.217 14.793 3.071 2024
C
|.§ 13.451 24.598 9.197

~—
e

De acuerdo con la legislacion vigente, las bases imponibles negativas de un ejercicio podran
compensarse a efectos impositivos con las bases imponibles positivas de los quince afos
inmediatos y sucesivos. Sin embargo, el importe final a compensar por dichas bases imponibles
negativas pudiera ser modificado como consecuencia de la comprobacién, por parte de las
autoridades fiscales, de los ejercicios en que se produjeron.

Tal y como se ha indicado con anterioridad, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009
incluyen el posible efecto fiscal de la compensacién de las bases imponibles negativas pendientes
al 31 de diciembre de 2009, que asciende a 14.173 miles euros.

Deducciones

Las entidades consolidadas se han acogido a los beneficios fiscales previstos en la legislacion en
vigor relativa al Impuesto sobre Sociedades, habiendo deducido en el calculo de las cuotas liquidas
estimadas del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2009 y 2008 diversas deducciones
y bonificaciones, por un importe total de 2.033 y 5.480 miles de euros, respectivamente, de
acuerdo con el siguiente detalle:

]
Miles de Euros

Concepto
2009 2008
Reinversion de beneficios - 45
Pagina ] 93 . -y
Doble imposicién |.742 3.898
Otros 291 1.537

2.033 5.480
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Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, y tras las aplicaciones indicadas con anterioridad, las entidades
consolidadas no tenian deducciones pendientes de aplicar.

En los ejercicios 2008 y anteriores, la Caja se acogio a la “Deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios” a la que se refiere el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo.

A efectos de lo establecido en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre

Sociedades, se detalla a continuacién el importe de las rentas acogidas a la reinversién, asi como
la fecha de las mismas:

Miles de Euros

Ao de la
Renta Acogida a la Deduccién Reinversion
Deducciéon Practicada
2007 1.551 225 2007
2008 945 67 2008

Correcciones de pérdidas por deterioro del valor de los elementos patrimoniales
de acuerdo con lo expuesto en el articulo 12.3 del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades

De acuerdo con los requisitos legalmente establecidos, a continuacién se informa, por cada
entidad participada, sobre las cantidades deducidas en cada periodo impositivo, sobre las
diferencias habidas en los fondos propios de la entidad participada durante el ejercicio 2008
y sobre las cantidades integradas en la base imponible y las pendientes de integrar relativas al
ejercicio 2008, en la medida en que en la fecha de cierre de dicho ejercicio no se disponia de la
informacion necesaria, las cuales se corresponden con las cantidades incluidas en la declaracién
presentada en 2009 acerca del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2008:
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Miles de Euros

Diferencia Valor Fondos Propios del

. Deterioro Ejercicio Liziifere Importe
T Dt e mer Ve Dpeenen 20 s douege
Anteriores Art. 12.3 Art 12.3 Ag:?gé?}!;;ala -ri-tf'{us' Ieani‘)ni?)sI:
TRLIS TRLIS

Cel‘lr]anfgb'ﬁ;rr%fsf'fa'fa“e ; 304 (6.559) (6.863) (6.863) (6.709) (6.709)
Arquitrabe Activos, S.L.U. - 57.335 53.912 (3.423) (5.131) (2.146) (2.146)
Saldafuela Residencial, S.L. - 49.054 44.518 (3.039) - (3.039) (3.039)
Anira Inversiones, S.L. - 39.642 38.945 (139) - (139) (139)
Li‘}‘;‘)ﬂﬁi’fgsfnsv_ﬁf“o”es - 90.933 33.032 (7.718) ; (1.390) (1.390)
Prgm;‘rfns"ia' Desatrallo - 3.586 3.110 (228) (843) (229) (229)
Inmobiliaria Burgoyal, S.A. ; 7.280 6.192 (381) ; (381) (381)
Grl,”rzgﬁ(')‘;ménfs E - 5.327 (3.037) (2.083) - (2.083) (2.083)
Uesmadera, S.A. 155 325 (1.979) (565) (270) (807) (807)
Promesmadera, S.A. 190 1.051 (1.467) 617) (254) (784) (784)
Blindados Grupo Norte, S.A. . 9.943 13.517 83| (1.269) . -
Aciturri Aerondutica, S.L. . 34.296 33.388 (182) . (180) (180)
345 299.076 213.572 (24.407)  (14.630)  (17.887)  (17.887)

Operaciones societarias sujetas a neutralidad fiscal

En los dltimos ejercicios, la Caja se ha visto inmersa en diversas operaciones societarias de
reestructuracion efectuadas por determinadas sociedades en cuyos capitales sociales participaba,
habiéndose acogido las citadas operaciones al “Régimen especial de fusiones, escisiones,
aportaciones de activos y canje de valores” recogido en el Capitulo VIII del Titulo VII del Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo, lo cual fue oportunamente comunicado a la Agencia Tributaria.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 93 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, a continuacién se muestran las operaciones acogidas a este régimen especial,
asi como sus principales caracteristicas:



E
C = Miles de Euros
8 5 Naturaleza de la Operacién y Sociedades Involucradas Valor Contable Valor Contable
c £ Entregado Recibido
[ i Aportaciones no dinerarias y canje de valores-
kg '§ Aportacién a Arquitrabe Activos, S.L.U. de las participaciones mantenidas en:
—_— 2 Euromilenio Proyectos, S.L. 705 705
o
:g Avenida Principal, S.L. 875 875
§ Europea de Desarrollos Urbanos, S.A. 12.000 12.000
. Cuesta Veguilla, S.A. 1.840 1.840
Desarrollos Industriales Prado Marina, S.L. 438 438
(o
- Desarrollos Territoriales Inmobiliarios, S.A. 790 790
Caja de B3
Nucli, S.A. 1.863 1.863
Poligono Alto Milagros, S.L. 137 137
Vereda del Valle, S.A. |.600 |.600
Montealcobendas, S.L. 550 550
Alglunia 8, S.L. | |
Aportacién de las acciones de Zaphir Logistic Properties, S.A. a Promociones al 298] 298]
Desarrollo Bumari, S.L. ’ ’
Aportacién de las acciones de Energias Naturales Molinos de Castilla, S.A. a Eolia 502 502
Renovables de Inversiones S.C.R., S.A.
Aportacién de las acciones de Eolia Gregal de Inversiones S.C.R., S.A. a Eolia Renovables | 140 | 140
de Inversiones S.C.R,, S.A. ’ ’
Aportacién de las participaciones de Amma Gerogestion, S.L. a Inversiones Alaris, S.L. 10.112 10.112
Aportacién de las acciones de Pescanova, S.A. a Liquidambar Inversiones Financieras, 2167 2167
S.L. : :
Canje de valores de Crimidesa, S.A. por Grupo Industrial Crimidesa, S.L. (antigua 3708 3708
Copronamasa, S.A.)
Fusiones por absorcién-
Unidn de Intereses Estratégicos, S.L. (sociedad absorbida) por Blindados Grupo Norte,
; 952 952
S.A. (sociedad absorbente)
Lyanne Cartera, S.L. (sociedad absorbente) con Parquesol Inmobiliaria y Proyectos, S.A. 35.000 35.000
(sociedad absorbida) y Miralepa Cartera, S.L. (sociedad absorbida) () : :
Aciturrri Aeronautica, S.L. (sociedad absorbente) con Aries Complex, S.L. (sociedad : .
absorbida)
Pagina 196 Escision parcial de Television de Castilla y Ledn, S.A. a favor de- 584 =
Televisién Castilla y Ledn, S.A - 575
Castillay Ledn Radio, S.A. - 9

(a) Posteriormente, Lyanne Cartera, S.L. modificé su denominacién social por la actual de “Parquesol Inmobiliaria y Proyectos, S. A"



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina ] 97

24.

Ejercicios abiertos a inspeccion fiscal

Seglin establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro anos. Con caracter practicamente
general, las entidades consolidadas tienen abiertos a inspeccién fiscal los cuatro Ultimos ejercicios
para todos los impuestos que les son de aplicacion y, asimismo, el ejercicio 2005 para el Impuesto
sobre Sociedades.

Con fecha | de febrero de 2010, las autoridades fiscales comunicaron a la Caja el inicio de
actuaciones de comprobacién e investigacidn de los ejercicios 2005 a 2007, ambos inclusive, en
relacion con el Impuesto sobre Sociedades, y de los ejercicios 2006 y 2007, en relacién con el
Impuesto sobre el Valor Afadido, con el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, asi como
en relacidon con otros impuestos que le son de aplicacion. No obstante, los Administradores
y la Direccion de la Caja consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones
de los diferentes impuestos, por lo que aun en el caso de que surgieran discrepancias en la
interpretacién de la normativa vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los
eventuales pasivos resultantes, en caso de materializarse, no afectarian de manera significativa a
las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008.

Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros
Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que el Grupo tenga dificultades para cumplir con
las obligaciones asociadas a sus pasivos financieros y, por lo tanto, representa el riesgo de que
el Grupo no disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de vencimiento, a sus
obligaciones de pago con terceros.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la gestién del balance de situacion
consolidado, son las siguientes:

a. Proyecciones de liquidez. Proporcionan informacién sobre las entradas y salidas de liquidez
previstas para un periodo determinado y sirven para medir la necesidad o el exceso neto de
fondos aunafecha. Enlas proyecciones de liquidez se incorporan los vencimientos contractuales
de las posiciones mantenidas por el Grupo, asi como las previsiones de crecimiento de negocio
en la parte de captacion de recursos minoristas/mayoristas e inversién minorista/mayorista.
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b. Ratios de liquidez. El Grupo utiliza diversos ratios de liquidez con el objeto de comparar la

evolucion de sus principales magnitudes. Ademas, el Grupo tiene establecidos unos limites a
la financiacién aprobados por el Consejo de Administracion de la Caja, como son: limite a la
financiacion en mercados mayoristas, coeficiente de liquidez, sobrecolateralizacion hipotecaria
y concentracion de vencimientos.

. Matrices de estrés de liquidez. El Grupo analiza distintos escenarios de evolucién de negocio y

de cierres de los mercados de financiacidn. En estas matrices se estresan tanto las situaciones
de crecimiento de negocio, como de cierre de los mercados de financiacion.

. Limites a la financiacién mayorista.

. Seguimiento del colateral para emisiones garantizadas.

Seguimiento de los limites normativos a la emision. El Grupo realiza seguimientos de los limites
legales a la emision tanto para valores garantizados (cédulas hipotecarias y cédulas territoriales)
como para la emision de recursos propios (cuotas participativas, participaciones preferentes y
deuda subordinada).

. Seguimiento de las lineas de liquidez del Grupo y de las principales magnitudes de balance. El

Grupo, de forma mensual, realiza un andlisis de las principales magnitudes de balance con el
objeto de poder contrastar que las previsiones realizadas se cumplen, analizar las desviaciones
y tomar las medidas necesarias para la cobertura de los posibles desfases.

. Seguimiento de los vencimientos de las operaciones de financiacién mayorista y de la diversificacion

de los instrumentos emitidos.

. Seguimiento de valores pignorados en péliza.

Seguimiento de la evolucién de los mercados mayoristas de financiacién.

Las mediciones del riesgo de liquidez se presentan en el Comité de Inversiones del Area
Financiera, en el Comité de Estrategia de Negocio, en la Comisién Ejecutiva y en el Consejo de
Administracién de la Caja.

Los principios utilizados en la gestién de la liquidez son los siguientes:

B Mantenimiento de los niveles razonables de fondos liquidos para hacer frente alos compromisos

adquiridos con los clientes y para la financiacién de los planes de negocio. Para la determinacién
de estos niveles razonables se tienen en cuenta variables como la situacion y perspectivas de
los mercados de financiacién, la futura evolucion del negocio del Grupo, la evolucién de la
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calificacion crediticia, el peso de la financiacion mayorista a corto plazo, la estabilidad de los
depositos y los importes comprometidos de inversion.

® Crecimiento de la inversion a largo plazo que no se cubre con depdsitos minoristas, sino
que se cubre con emisiones a largo plazo, tratando de igualar los vencimientos medios de la
cartera hipotecaria (activo mds largo) con los de las emisiones propias.

m Diversificacidn de las fuentes de financiacion, plazo, inversores, ...

® Potenciacion de la relacién con inversores, buscando una doble via de comunicacion,
explicando con transparencia la situaciéon econdmica del Grupo y recibiendo de los inversores
los parametros de gestién que mas valoran en su decision de inversién.

® Flexibilidad y agilidad en la ejecucién de operaciones de financiacién mayorista; el Grupo
tratara que el proceso de decision sea corto para el aprovechamiento de oportunidades de
financiacion.

La crisis financiera, que comenzd en el mes de agosto de 2007, y que en algunos momentos ha
cerrado casi en su totalidad las fuentes de financiacién mayorista, ha supuesto un reto para el
Grupo que, en esta situacién, ha centrado sus esfuerzos en:

B Amortizacion de los vencimientos.

® Captacién de recursos minoristas por encima del crecimiento de la inversién crediticia, con el
objeto de disminuir la dependencia de la financiacion mayorista.

m Aprovechamiento de todas las oportunidades de financiacién mayorista que se presenten. En el
periodo transcurrido entre el mes de agosto 2007 (inicio de la crisis financiera) y el cierre del
ejercicio 2009 se ha conseguido realizar emisiones mayoristas que han permitido no sélo
amortizar los vencimientos sino también incrementar la posicion de liquidez.

En la financiacion mayorista a largo plazo, para hacer frente a los vencimientos por importe
de 250 millones de euros (bono senior a 4 anos y préstamo Schuldshein a || afos), se han
realizado operaciones de financiacidn a largo plazo por un importe de 754 millones de euros,
de acuerdo con el siguiente detalle:

Bonos avalados por el Tesoro, por importe de 459 millones de euros.

Emision de cédulas hipotecarias (emision colocada al Fondo de Adquisicién de Activos Financieros)
por importe de 100 millones de euros.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 2 OO

Emisién de deuda subordinada por importe de 95 millones de euros.
Emision de cédulas hipotecarias por importe de 100 millones de euros.

En la financiacién a corto plazo, la Caja ha conseguido reducir el saldo en 764,7 millones de
euros.

® Fortalecimiento de los planes de contingencia de liquidez, con el objeto de cubrir largos periodos de
cierre absoluto de los mercados.

Asimismo, el Grupo dispone de un Manual de Gestidén de Riesgo de Liquidez, aprobado por
el Consejo de Administracion de la Caja el 13 de octubre de 2009, en el que se recogen los
principios generales utilizados en la gestion de la liquidez, los procedimientos de medicién interna
en el control y gestién de la liquidez y el plan de contingencia de liquidez del Grupo, ademas de
las distintas formas de obtencion de liquidez. Este Manual sustituye al “Plan de Contingencia de
Liquidez” que habia sido aprobado el 13 de julio de 2004.

Con las medidas adoptadas, los Administradores de la Caja consideran que la misma cuenta
con una elevada posicion de liquidez, que le permitira atender a todos los vencimientos de la
financiacion mayorista en el ejercicio 2010, en un escenario de cierre absoluto. Asimismo, se ha
establecido un plan para mantener esta elevada posicién de liquidez en el cierre del ejercicio 2010,
con el objeto de poder afrontar los vencimientos que tiene el Grupo en el ejercicio 201 |.

Adicionalmente a las medidas tomadas por el Grupo, y ante las circunstancias excepcionales que
se han producido en los mercados financieros internacionales, durante el ano 2009 los gobiernos
europeos adoptaron medidas para intentar solventar los problemas de la financiacién bancaria
y sus efectos sobre la economia real, con el objetivo de intentar estabilizar el sistema financiero
internacional. Aun asi, la economia espanola, y dentro de la misma, el sector financiero espanol,
se ha visto afectada por la crisis internacional, lo que ha provocado que el Grupo incida en la
gestion y el control del riesgo de liquidez de forma que le permita poder afrontar este periodo.

Los objetivos fundamentales de dichas medidas han sido mejorar las condiciones de liquidez de
las entidades financieras, facilitar el acceso a la financiacién mayorista por parte de las mismas,
establecer mecanismos que permitan, en su caso, proveer recursos de capital adicional a las
entidades financieras que aseguren el funcionamiento de la economia, asegurar que la normativa
contable es suficientemente flexible para tomar en consideracién las excepcionales circunstancias
acontecidas en los mercados y reforzar y mejorar los mecanismos de coordinacién entre los
paises europeos.
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Dentro de este marco general, durante el afio 2009 se aprobaron en Espana las siguientes
medidas:

B El Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria fue creado por el Real Decreto-Ley 9/2009,
de 26 de junio, sobre restructuracién bancaria y reforzamiento de los recursos propios de las
entidades de crédito. Se cred con el objetivo de gestionar los procesos de reestructuracion de
entidades de crédito y contribuir a reforzar los recursos propios de las mismas.

B |a concesién de avales por parte de la Direccién General del Tesoro a determinadas
operaciones de financiacién:

Con fecha 30 de septiembre de 2009, se publicé una Orden de la Administracién General del
Estado, por la que se otorgaba un nuevo aval a determinadas operaciones de financiacion,
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Ley 7/2008, de |3 de octubre.

Confecha | 2 de diciembre de 2009, hasido publicadaenel B.O.E.laOrdenEHA/3.319/2009,
de |10 de diciembre, por la que se modificala Orden EHA/3.364/2008, de 2| de noviembre,
de tal forma que se permitié la ampliacion del plazo para la realizaciéon de emisiones con
garantia de la Direccion General del Tesoro.

Los Administradores de la Caja, dentro de sus politicas de gestion del riesgo, tienen la posibilidad de
utilizar las mencionadas medidas, y en linea con ello se han realizado las siguientes actuaciones:

B Se han llevado a cabo todos los tramites necesarios para recibir el nuevo Aval otorgado por el
Estado en el afio 2009 para nuevas emisiones de deuda. Con fecha | de octubre de 2009, la Caja
recibié confirmacién de la concesién de dicho aval por un importe de 294 millones de euros.

B |a Caja ha participado en dos de las subastas anuales que ha realizado el Banco Central
Europeo, la primera, que se llevé a cabo el 30 de septiembre de 2008 y la Ultima, realizada el
| 6 de diciembre de 2009. Durante el afio 2009 el Banco Central Europeo realizd tres subastas
anuales como medida extraordinaria para la obtencién de liquidez por parte de las entidades
de crédito. Las dos primeras a tipo fijo del 1%y la Ultima subasta anual, realizada el pasado |16
de diciembre de 2009, a un tipo todavia sin determinar, que sera la combinacién entre un tipo
fijo y uno variable.

En este contexto, los Administradores de la Caja consideran que las citadas medidas aprobadas
por el Gobierno Espafiol durante el afio 2009 han favorecido que el marco de actuacién sea
adecuado para que las operaciones del Grupo puedan desarrollarse con normalidad durante el
ejercicio 2010.
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El cuadro siguiente muestra los activos y pasivos financieros de la Caja (dado que el activo de la

~= Caja representa la prdctica totalidad del activo total consolidado del Grupo) al 31 de diciembre de
2009 y 2008, clasificados en funciéon de sus plazos remanentes de vencimiento a dichas fechas,
aja de QIREI : - . . . .
l 8 atendiendo a sus condiciones contractuales y sin considerar los correspondientes ajustes por
valoracién:

Miles de Euros

Entre 1 y 3 Entre 3y 12 Entre | y 5

A la Vista Hasta | Mes Meses Meses Afos Mas de 5 Afios  Indeterminado Total

Activos al 3| de diciembre de 2009:
Caja y depésitos en bancos centrales 118.997 - - - - - - 118.997
Depésitos en entidades de crédito 179.094 598.695 24218 1.252 27.980 - - 831.239
Crédito a la clientela-

Administraciones Publicas espanolas - 245 [.662 1.756 38.575 84.971 767 127.976

Otros sectores residentes 125.735 210412 309.646 790.495 2.172.822 4.366.372 442.979 8.418.461

No residentes 40 169 223 122 14.159 38.125 4.256 57.094
Valores representativos de deuda - - 2.080 73.220 796.965 674.415 16.789 [.563.469
Otros activos con vencimiento 9.066 - - - - - - 9.066
Total activos al 31 de diciembre de 2009 432.932 809.521 337.829 866.845 3.050.501 5.163.883 464.791 11.126.302
Pasivos al 31 de diciembre de 2009:
Depésitos de bancos centrales - - - 500.000 - - - 500.000
Depdsitos de entidades de crédito 91.641 27.691 41.252 12.620 400.227 135.385 330 709.146
Depésitos de la clientela-

Administraciones Publicas espanolas 73.502 3.54| 2.384 59411 47.117 - - 185.955

Otros sectores residentes 2.103.220 631.121 884.48| 1.451.38I 1.610.678 1.034.576 36.022 7.751.479

No residentes 4972 712 716 7.080 - 20.000 - 33.480
Débitos representados por valores negociables - 25.129 467.693 253.659 970.407 - - 1.716.888
Débitos representados por valores negociables - - - - - 95.000 - 95.000
Otros pasivos con vencimiento 32.300 - - - - - - 32.300
Total pasivos al 31 de diciembre de 2009 2.305.635 688.194 1.396.526 2.284.151 3.028.429 1.284.961 36.352 11.024.248

M = 202
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Miles de Euros

Entre | y 3 Entre 3y 12 Entre | y 5

A la Vista Hasta | Mes Meses Meses Afios Mas de 5 Afios  Indeterminado Total

Activos al 31 de diciembre de 2008:
Caja y dep6sitos en bancos centrales 145.284 - - - - - - 145.284
Depésitos en entidades de crédito 90.025 220.847 6.170 2.058 23.742 - - 342.842
Crédito a la clientela-

Administraciones Publicas espaiolas - 3.527 3.187 854 33.830 72.251 6 I13.655

Otros sectores residentes 196.944 271.373 286.954 1.028.060 2.281.448 4.150.354 347.823 8.562.956

No residentes 190 3.888 260 133 14.172 42.525 75 61.243
Valores representativos de deuda - 3.072 48.213 164.177 854.463 752.977 20.343 [.843.245
Otros activos con vencimiento 21.059 - - - - - - 21.059
Total activos al 31 de diciembre de 2008 453.502 502.707 344.784 1.195.282 3.207.655 5.018.107 368.247 11.090.284
Pasivos al 31 de diciembre de 2008:
Depésitos de bancos centrales - - - 100.000 - - - 100.000
Depositos de entidades de crédito 54.263 35.869 30.706 14.981 367.623 135.068 - 638.510
Depésitos de la clientela-

Administraciones Publicas espanolas 106.221 4.051 3.037 1.699 58.435 - - 173.443

Otros sectores residentes 1.866.646 438.987 507.802 1.500.061 1.792.139 |.184.581 33.372 7.323.588

No residentes 4.599 1.207 620 7.185 17 20.000 - 33.628
Débitos representados por valores negociables - 214.061 833.530 312.425 [.125.149 25.000 - 2.510.165
Otros pasivos con vencimiento 33.935 - - - - - - 33.935
Total pasivos al 31 de diciembre de 2008 2.065.664 694.175 1.375.695 1.936.351 3.343.363 1.364.649 33.372 10.813.269
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25.

En relaciéon con la informacion incluida en los cuadros anteriores, cabe sefalar que:

B | os pasivos financieros se han clasificado tomando la primera fecha de vencimiento en la que
la contraparte puede requerir su pago.

B Los pasivos financieros con pagos escalonados se han clasificado considerando la fecha de
vencimiento residual remanente a la fecha de los estados financieros de cada uno de los

pagos.

B |os importes que se presentan corresponden a sus importes contractualmente fijados, sin
descontar. Por este motivo, las cifras mostradas en estos cuadros no tiene por que coincidir, y
no coinciden en determinados casos, con los importes registrados en el balance de situacién
consolidado.

Para aquellos pasivos financieros cuyo importe no esta fijado contractualmente a la fecha
del balance de situacion consolidado, por ejemplo, porque depende de la evolucién de un
determinado indice, el plazo de vencimiento remanente que se ha considerado a efectos de
su clasificacion en los cuadros anteriores se ha determinado considerando las condiciones que
existian al 3| de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente.

Valor razonable

Valor razonable de los activos y pasivos financieros

En los cuadros siguientes se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros de la
Caja (dado que el activo de la Caja representa la prdctica totalidad del activo total consolidado del
Grupo) al 31 de diciembre de 2009 y 2008, desglosado por clases de activos y pasivos financieros
y en los siguientes niveles:

m Nivel I: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacién en mercados activos, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

® Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion de
otras técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en datos
de mercado observables directa o indirectamente.

m Nivel 3: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién
de técnicas de valoracion en las que algln input significativo no esta basado en datos de
mercado observables.



A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un input es significativo
cuando es importante en la determinacion del valor razonable en su conjunto.

Activos financieros al 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

Valor en Libros Valor Razonable Nivel | Nivel 2 Nivel 3
Caja y Dep6sitos en Bancos Centrales 118.997 119.018 - - 119.018
Cartera de negociacion: 18.415 18.415 - 18.415 -
Derivados de negociacién 18.415 18.415 - 18.415 -
Otros activos ﬁnancierps a valor razonable con cambios 2533 2533 ) 2533 )
en pérdidas y ganancias:
~= Valores representativos de deuda 2.533 2.533 - 2.533 -
Activos financieros disponibles para la venta: 1.477.875 1.479.896 1.281.274 36.061 162.561
Valores representativos de deuda 777.922 777.922 777.922 - -
Instrumentos de capital a valor razonable 565.114 565.114 503.352 36.061 25.701
Instrumentos de capital valorados al coste 134.839 136.860 - - 136.860
Inversiones crediticias: 9.991.063 10.050.885 - - 10.050.885
Depdsitos en entidades de crédito 840.386 840.728 - - 840.728
Crédito a la clientela 8.343.629 8.403.109 - - 8.403.109
Valores representativos de deuda 807.048 807.048 - - 807.048
Derivados de cobertura 86.464 86.464 - 86.464 -
11.695.347 11.757.211 1.281.274 143.473 10.332.464

Pasivos financieros al 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros

Valor en Libros Valor Razonable Nivel | Nivel 2 Nivel 3
Cartera de negociacion: 17.810 17.810 - 17.810 -
Derivados de negociacion 17.810 17.810 - 17.810 -
Pasivos financieros a coste amortizado: 11.266.992 11.253.437 215.241 - 11.038.196
Depésitos de bancos centrales 500.000 499.127 - - 499.127
Depdsitos de entidades de crédito 710.888 713.072 - - 713.072
Depésitos de la clientela 8.130.092 8.088.979 - - 8.088.979
205 Débitos representados por valores negociables 1.726.488 [.751.276 215.24| - 1.536.035
Pégina Pasivos subordinados 98.828 100.287 - - 100.287
Otros pasivos financieros 100.696 100.696 - - 100.696
Derivados de cobertura 53.563 53.563 - 53.563 -

11.338.365 11.324.810 215.241 71.373 11.038.196




Activos financieros al 31 de diciembre de 2008

<
>
% T% Miles de Euros
GE) -g Valor en Libros Valor Razonable Nivel | Nivel 2 Nivel 3
[ i Caja y Depositos en Bancos Centrales 145.284 145.281 - - 145.281
qg '786 Cartera de negociacion: 20.529 20.529 - 20.529 -
— Vo’- Derivados de negociacién 20.529 20.529 - 20.529 -
9 . . .
~§ Og\ospéa:;;\éz: ;ingzrr\g:ggz:a valor razonable con cambios 2205 2205 ) 2205 )
u% Valores representativos de deuda 2.205 2.205 - 2.205 -
Activos financieros disponibles para la venta: 2.415.973 2.430.350 1.746.311 49.035 635.004
~= Valores representativos de deuda [.862.573 [.862.573 1.367.975 - 494.598
Instrumentos de capital a valor razonable 450.529 450.529 378.336 49.035 23.158
Instrumentos de capital valorados al coste 102.871 117.248 - - 117.248
Inversiones crediticias: 8.895.799 9.303.264 - - 9.303.264
Depésitos en entidades de crédito 364.051 364.624 - - 364.624
Crédito a la clientela 8.531.748 8.938.640 - - 8.938.640
Derivados de cobertura 125.720 125.720 - 125.720 -
11.605.510 12.027.349 1.746.311 197.489 10.083.549

Pasivos financieros al 31 de diciembre de 2008

Miles de Euros

Valor en Libros Valor Razonable Nivel | Nivel 2 Nivel 3

Cartera de negociacion: 20.440 20.440 - 20.440 -

Derivados de negociacién 20.440 20.440 - 20.440 -

Pasivos financieros a coste amortizado: 11.067.415 11.044.349 1.115.453 - 9.928.896

Depésitos de bancos centrales 100.000 100.076 - - 100.076

Depdsitos de entidades de crédito 643.546 646.407 - - 646.407

Depdsitos de la clientela 7.679.580 7.638.023 - - 7.638.023

Débitos representados por valores negociables 2.557.986 2.573.540 [.115.453 - 1.458.087

Otros pasivos financieros 86.303 86.303 - - 86.303

Pagina 2 O 6 Derivados de cobertura 60.272 60.272 - 60.272 -

11.148.127 11.125.061 1.115.453 80.712 9.928.896
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A continuacion se muestran los importes registrados en las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008 por variaciones en el valor razonable de los instrumentos
financieros del Grupo, que corresponden a plusvalias y minusvalias no materializadas, distinguiendo
entre aquellos instrumentos financieros cuyo valor razonable se estima utilizando una técnica de

valoracién cuyas variables se obtienen de datos observables en el mercado (Nivel 2) y el resto
(Nivel 3):

Activos financieros al 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros

Nivel 2 Nivel 3
Beneficio Beneficio
(Pérdida) (Pérdida)
Caja y Depositos en Bancos Centrales - -

Cartera de negociacion: 4.551 -
Derivados de negociacién 4.551 -
Otros'act.:ivos ﬁnancier:os a valor razonable con cambios 277 )

en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta - -
Inversiones crediticias - -
Cartera de inversion a vencimiento - -
Derivados de cobertura 130 -
4.958 -

Pasivos financieros al 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros

Nivel 2 Nivel 3
Beneficio Beneficio
(Pérdida) (Pérdida)
Cartera de negociacion: (3.451) -
Derivados de negociacién (3.451) -
Pasivos financieros a coste amortizado - -
Derivados de cobertura (92) -

(3.543) -
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Activos financieros al 31 de diciembre de 2008

Miles de Euros

Nivel 2 Nivel 3
Beneficio Beneficio
(Pérdida) (Pérdida)

Caja y Depositos en Bancos Centrales - -

Cartera de negociacion: 28.205 -

Derivados de negociacion 28.205 -

Otros activos financieros a valor razonable con cambios

en pérdidas y ganancias ) )
Activos financieros disponibles para la venta - -
Inversiones crediticias - -
Cartera de inversion a vencimiento - -
Derivados de cobertura 119.107 -
146.615 -

Pasivos financieros al 31 de diciembre de 2008

Miles de Euros

Nivel 2 Nivel 3

Beneficio Beneficio

(Pérdida) (Pérdida)
Cartera de negociacion: (27.913) -
Derivados de negociacién (27.913) -
Pasivos financieros a coste amortizado - -
Derivados de cobertura (119.107) -
(147.020) -

Valor razonable del activo material

A continuacion se detalla el valor razonable de determinados activos materiales propiedad
del Grupo al 3| de diciembre de 2009 y 2008, cuyo valor en libros a dichas fechas ascendia
a 306.921 y 215.106 miles de euros, respectivamente, clasificados en los capitulos “Activo
Material” y “Activos No Corrientes en Venta” del balance de situacion consolidado, atendiendo
a la naturaleza o finalidad de los mismos:
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26.

e
Miles de Euros

2009 2008
Edificios de uso propio 289.326 246.77
Edificios en renta 103.460 84.143
Fincas rusticas 16.297 16.309
Inmuebles en venta 100.644 3.134

509.727 350.357

Para la estimacion del valor razonable de los activos materiales propiedad del Grupo, las
principales hipdtesis empleadas han sido las siguientes:

B Para aquellos inmuebles tasados por sociedades de tasacion, se ha considerado el resultado
de las citadas valoraciones.

B Para aquellos inmuebles adquiridos en los ejercicios 2009 y 2008 se ha considerado como
valor razonable de los mismos, su coste de adquisicion.

B Paraaquellosinmuebles adquiridos con anterioridad al ejercicio 2008 y no tasados por expertos
independientes se han considerado en la determinacidn del valor razonable las evidencias de
mercado disponibles, basadas en los precios de transacciones recientes de activos similares.

B Paraaquellosinmuebles adquiridos con anterioridad al ejercicio 2008 y no tasados por expertos
independientes, respecto de los que no existen evidencias de mercado disponibles, se han
empleado métodos de valoracién basados en indicadores oficiales de valores razonables.

Exposicion al riesgo de crédito
Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las partes de un contrato que se ajusta a la
definicion de instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones y produzca en la otra
una pérdida financiera.

El riesgo de crédito representa, por tanto, el riesgo de pérdida asumido por el Grupo en el caso
de que un cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago.
Este riesgo es inherente en los productos bancarios tradicionales de las entidades financieras, asi
como en otro tipo de activos financieros.
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El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que se contabilizan por su coste amortizado,
como a activos que se registran por su valor razonable. Independientemente del criterio
contable por el que los activos financieros del Grupo se han registrado en estas cuentas anuales
consolidadas, se aplican sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo
de crédito.

El riesgo de crédito se gestiona, fundamentalmente, a través de las Direcciones de Control del
Riesgo y de Inversiones Crediticias, que, a su vez, dependen de la Direcciéon General Adjunta-
Area Financiera y Riesgos de la Entidad. Dentro de éstas Areas se engloban los siguientes
departamentos vinculados con la gestion del riesgo de crédito que, ademas de velar por el
cumplimiento de la normativa y de las politicas establecidas por la Entidad, realizan las siguientes
funciones:

® Seguimiento de alertas

Detectar situaciones criticas para el Grupo, mejorar la capacidad de anticipacién a las mismas
y la adopcién de las medidas oportunas para su resolucién, a través del seguimiento de alertas
relativas a clientes o a otros aspectos de interés.

B Riesgo minorista

Analizar eficazmente las propuestas de riesgo procedentes de clientes, a excepcion de grandes
riesgos.

m Riesgo promotor

Gestionar con eficacia el riesgo del sector promotor, mediante el seguimiento sistematico de
los grandes acreditados del sector y el andlisis de las propuestas de riesgo procedentes del
mismo.

B Grandes riesgos

Realizar una gestién eficaz y proactiva del riesgo de los grandes acreditados del Grupo,
mediante su andlisis y seguimiento sistematico.

® Recuperaciones

Coordinar y controlar los procesos de recuperacién de impagados en todas sus fases, y
asesorar a la red comercial sobre estos procesos, con el fin de garantizar el control de la
morosidad en las mejores condiciones de rentabilidad para el Grupo.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 2] ]

B Modelos de riesgo e informacion de gestion

Proponer y redactar las politicas y procedimientos del Area, crear y mantener modelos para
gestidn y control del riesgo y establecer y coordinar un sistema de informacion de gestidn para
el Area y para terceros.

B Gestion operativa de riesgos

Centralizar y gestionar la tramitacién operativa de riesgos, definiendo y documentando los
criterios de codificacién a seguir, realizar el control y seguimiento de los préstamos sometidos
a convenios y coordinar la gestion de los expedientes tramitados en la Caja.

La Caja dispone de un “Manual de politicas y procedimientos de riesgos”, que se encuentra en
permanente revision, adaptandose a las circunstancias del entorno y a las necesidades de la Caja
en cada momento. En el mismo, se detallan los limites cuantitativos establecidos por la Caja para
la concesion de las diversas modalidades de productos de riesgo de crédito, de forma que se
limita la concentracion del riesgo de crédito por contrapartes individualmente consideradas, asi
como de grupos de empresas.

La Caja cuenta con metodologias y herramientas orientadas a la admision y seguimiento de
operaciones Yy clientes, las cuales emplean criterios de valoracion siguiendo las directrices
establecidas en Basilea Il. De este modo, en la actualidad se dispone de modelos internos de
medicién del riesgo de crédito en las principales carteras de inversion, que permiten obtener
valoraciones sobre la probabilidad de incumplimiento asociada a cada operacion o cliente,
objetivando la valoracién de la calidad crediticia de las carteras. La convergencia a las metodologias
mas avanzadas en medicién de riesgos es entendida como un objetivo estratégico a medio plazo
y como elemento esencial de ventaja competitiva.

Nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito

El riesgo de crédito maximo al que esta expuesto el Grupo se mide, para los activos financieros
valorados a su coste amortizado, por dicho coste amortizado. Para los activos financieros que
tienen la forma de instrumentos de deuda se mide igualmente por su coste amortizado, salvo
que se encuentren clasificados en la “Cartera de negociacién”, en cuyo caso se mide por su valor
razonable.

El siguiente cuadro muestra el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por
el Grupo al 31 de diciembre de 2009 y 2008 para cada clase de instrumentos financieros, sin
deducir del mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el
cumplimiento de los deudores:
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Al 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros

Saldos de Activo

Activos Financieros a Valor

Clases de Instrumentos Razonable con Cambios en Activos . Cartera de . Cuentas de
Pérdidas y Ganancias FlpanC|§ros Invers.lc_)r?es Inversién a Derivados de Orden Total
Cartera de ‘ Disponibles Crediticias Vencimiento Cobertura
N Otros Activos ~ Ppara la Venta
Instrumentos de deuda-
Depésitos en entidades de crédito - - - 846.416 - - 846.416
Valores negociables - 2.533 778.100 807.048 - - 1.587.681
Crédito a la clientela = = = 8.155.397 = = 8.155.397
Total instrumentos de deuda - 2.533 778.100 9.808.861 - - 10.589.494
Riesgos contingentes-
Avales financieros - - - - - 146.354 146.354
Otros riesgos contingentes - - - - - 251.671 251.671
Total riesgos contingentes - - - - - 398.025 398.025
Otras exposiciones-
Derivados 18.076 - - - 86.464 - 104.540
Compromisos contingentes - - - - - 1.385.975 1.385.975
Total otras exposiciones 18.076 - - - 86.464 1.385.975 1.490.515
Nivel maximo de exposicién 18.076 2.533 778.100  9.808.861 86.464  1.784.000  12.478.034

al riesgo de crédito
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Al 31 de diciembre de 2008

Miles de Euros

Saldos de Activo

Activos Financieros a Valor
: ) :
~= Clases de Instrumentos Razopat?le con Cambl_os en Activos Cartera de Cuentas de Total
Pérdidas y Ganancias Financieros Inversiones Derivados de Orden or2

- . N . Inversion a
Caja de IIRELE Cartera de Disponibles Crediticias Vencimiento Cobertura

Otros Activos para la Venta

Negociacion

Instrumentos de deuda-

Depésitos en entidades de crédito - - - 366.403 - - - 366.403

Valores negociables - 2.205 1.862.750 - - - - 1.864.955

Crédito a la clientela - - - 8.439.178 - - - 8.439.178
Total instrumentos de deuda - 2.205 1.862.750 8.805.581 - - - 10.670.536
Riesgos contingentes-

Avales financieros = = = = = = 183.755 183.755

Otros riesgos contingentes - - - - - - 332.545 332.545
Total riesgos contingentes - - - - - - 516.300 516.300
Otras exposiciones-

Derivados 20.406 - - - - 125.720 - 146.126

Compromisos contingentes - - - - - - 1.727.695 1.727.695
Total otras exposiciones 20.406 - - - - 125.720 1.727.695 1.873.821
N;‘I":'i;'::i;?cf: d?t’;"“i‘ié“ 20.406 2205  1.862.750  8.805.581 - 125720  2.243.995  13.060.657

Pagina 213 En relacién con la informaciéon mostrada en los cuadros anteriores, cabe sefialar que:

B |os datos relativos a “Instrumentos de deuda” se muestran por su valor en libros, netos de las
pérdidas por deterioro registradas por los mismos y de ajustes por valoracion.
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B |os “Riesgos contingentes” se presentan registrados por el importe maximo garantizado por la
Caja. Con caracter general, se estima que la mayoria de estos saldos llegara a su vencimiento sin
suponer una necesidad real de financiacién por parte de la Entidad. Dichos saldos se presentan
netos de las provisiones constituidas para la cobertura del riesgo de crédito asociado a los
mismos.

B La partida de “Compromisos contingentes” recoge el importe de los saldos disponibles sin
condicion alguna por parte de los deudores.

B Lainformacion sobre otras exposiciones al riesgo de crédito, tales como el riesgo de contraparte
correspondiente a la contratacion de instrumentos financieros derivados, se presenta por su
valor en libros.

Garantias reales recibidas y otras mejoras crediticias

La Caja utiliza como un instrumento fundamental en la gestion del riesgo de crédito el buscar que
los activos financieros adquiridos o contratados por la misma cuenten con garantias reales y otra
serie de mejoras crediticias adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas de
analisis y seleccién de riesgo de la Caja definen, en funcién de las distintas caracteristicas de las
operaciones (tales como finalidad del riesgo, contraparte, plazo, consumo de recursos propios, etc.),
las garantias reales o mejoras crediticias de las que deberan disponer las mismas, de manera
adicional a la propia garantia real del deudor, para proceder a su contratacion.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcién de la naturaleza de la garantia real
recibida. Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran, en
el momento de la contratacién, por su valor de tasacion, realizada por entidades independientes,
de acuerdo con las normas establecidas por Banco de Espafia al respecto. La Entidad reevalta
estas garantias de acuerdo con los plazos establecidos en la normativa vigente. Las garantias
reales en forma de valores cotizados en mercados activos se valoran por su valor de cotizacion,
ajustado en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que
pudiese perjudicar la cobertura del riesgo; los avales y garantias reales similares se miden por
el importe garantizado en dichas operaciones; los derivados de crédito y operaciones similares
utilizados como cobertura del riesgo de crédito se valoran, a efectos de determinar la cobertura
alcanzada, por su valor nominal que equivale al riesgo cubierto. Por su parte, las garantias en
forma de depésitos pignorados se valoran por el valor de dichos depésitos, y en el caso de
que estén denominados en moneda extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada fecha de
valoracién.



A continuacién se presenta el detalle, para cada clase de instrumentos financieros, del importe

©
g = maximo del riesgo de crédito que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias
8 g reales y otras mejoras crediticias de las que disponia la Caja al 3| de diciembre de 2009 y 2008:
g %\ |
qQ -Tg? Miles de Euros
E ‘g, Al 31 de diciembre de 2009 | Gara_n.tia. P%irglt;zglgfss Otras Garantias Toal
= nmobiliaria Dinerarios Reales
\g Instrumentos de deuda-
= Crédito a la clientela 5.659.332 5.382 439.887 6.104.601
. Total instrumentos de deuda 5.659.332 5.382 439.887 6.104.601
= Riesgos contingentes-
Avales financieros 7.976 4.754 [.140 13.870
Otros riesgos contingentes 7.069 4.303 2.260 13.632
Total riesgos contingentes 15.045 9.057 3.400 27.502
Otras exposiciones-
Compromisos contingentes 14.760 8.995 2.190 25.945
Total otras exposiciones 14.760 8.995 2.190 25.945
Total importe cubierto 5.689.137 23.434 445.477 6.158.048

Miles de Euros

Al 31 de diciembre de 2008 Garantia (girgr;tizéagtoss Otras Garantias Total
Inmobiliaria P Dinerzrios Reales
Instrumentos de deuda-

Crédito a la clientela 5.504.782 5.768 401.893 5.912.443
Total instrumentos de deuda 5.504.782 5.768 401.893 5.912.443
Riesgos contingentes-

Avales financieros 8.261 3.285 2.289 13.835

Otros riesgos contingentes [1.806 2.852 18.984 33.642
Total riesgos contingentes 20.067 6.137 21.273 47.477

Pagina 2 ] 5 Otras exposiciones-

Compromisos contingentes 410.799 562 [.598 412.959

Total otras exposiciones 410.799 562 1.598 412.959

Total importe cubierto 5.935.648 12.467 424.764 6.372.879




Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 2] 6

Calidad crediticia de los activos financieros no vencidos ni deteriorados
Andlisis de la exposicion al riesgo de crédito atendiendo a calificaciones crediticias

La Caja dispone de diversas herramientas de calificacidn crediticia integradas en la gestion. Posee
varios modelos de scoring, que permiten clasificar las operaciones concedidas a particulares
en torno a distintos aspectos que valoran su calidad crediticia, destacando, entre ellos, la
probabilidad de incumplimiento (PD). También tiene modelos de rating para la calificacion de
personas juridicas, modelos que permiten ordenarlas frente a su calidad crediticia, asignandolas
a su vez su correspondiente PD.

Estos modelos estan adecuados a distinta tipologia de clientes. Es decir, se valoran con modelos
diferentes segin sean o no clientes de rentas bajas, operaciones de garantia personal o real,
clientes mas o menos vinculados con la Entidad, etc. En el caso de las personas juridicas también
se realiza distincién segln su volumen de facturacién, vinculacién con la Entidad, etc. Con esto,
se persigue una mayor rigurosidad a la hora de otorgar una calificacién.

También se trata de herramientas complementadas por consultas a bases de datos, tanto internas
como externas, que aportan mas informacion (bureaus de crédito, entre otras), contribuyendo, a
su vez, a un mayor ajuste de las calificaciones crediticias.

Se destaca que, actualmente, todas aquellas operaciones calificadas por los scorings con garantia
personal y clasificadas como operaciones de “nivel de riesgo alto” o “nivel de riesgo medio”,
por norma, salvo excepciones concretas, no se conceden en la Entidad, encaminandose asi hacia
una cartera de consumo con la mejor calidad crediticia, que contemplaria solamente aquellas
operaciones con “nivel de riesgo bajo”. Del lado de las operaciones de los scorings de garantia
hipotecaria, la mayor parte se encuentran en “nivel de riesgo medio” y “bajo”. Y con respecto a
las empresas con rating, en torno al 63% se encuentran dentro de la calificacién de “buena”.

Clasificacion de la exposicion al riesgo de crédito por contrapartes

A continuacion se presenta el nivel de exposicidon maxima al riesgo de crédito del Grupo, clasificado
en funcion de las contrapartes de las operaciones, de aquellas exposiciones al riesgo de crédito
que al 31 de diciembre de 2009 y 2008 no se encontraban ni vencidas ni deterioradas:



© I ——
E 5 Miles de Euros
8 g Al 31 de diciembre de 2009 Administraciones Entidades Otros Sectores Otros Sectores Total
E <E Publicas Financieras Residentes no Residentes
o> Instrumentos de deuda-
‘g ;g? Depésitos en entidades de crédito - 846.416 - - 846.416
-5 Valores negociables 169.305 150.119 1.048.550 225.747 1.593.721
E Crédito a la clientela 127.840 - 6.596.082 52.831 6.776.753
‘% Total instrumentos de deuda 297.145 996.535 7.644.632 278.578 9.216.890
i Riesgos contingentes-
Avales financieros 65 - 134.268 I1.658 145.991
= Otros riesgos contingentes 9.372 6.573 141.609 | 157.555
Total riesgos contingentes 9.437 6.573 275.877 11.659 303.546
Otras exposiciones-
Derivados - 83.194 20.262 1.084 104.540
Compromisos contingentes 28.709 59.333 1.292.628 5.305 [.385.975
Total otras exposiciones 28.709 142.527 1.312.890 6.389 1.490.515
Total exposiciones 335.291 1.145.635 9.233.399 296.626 11.010.951
I —
Miles de Euros
Al 31 de diciembre de 2008 Administraciones Entidades Otros Sectores Otros Sectores Total
Publicas Financieras Residentes no Residentes
Instrumentos de deuda-
Depdsitos en entidades de crédito - 366.403 - - 366.403
Valores negociables 584.006 96.104 1.079.393 112.175 1.871.678
Crédito a la clientela [14.905 - 7.157.788 61.093 7.333.786
Total instrumentos de deuda 698.911 462.507 8.237.181 173.268 9.571.867
Riesgos contingentes-
Avales financieros 56 - 177.010 6.689 183.755
Otros riesgos contingentes 15.062 4.544 261.577 | 281.184
Total riesgos contingentes 15.118 4.544 438.587 6.690 464.939
Otras exposiciones-
Pagina 217 Derivados - 119.783 25.347 996 146.126
Compromisos contingentes 17.235 16.412 [.637.237 56.811 [.727.695
Total otras exposiciones 17.235 136.195 1.662.584 57.807 1.873.821

Total exposiciones 731.264 603.246 10.338.352 237.765 11.910.627
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Activos financieros renegociados durante el ejercicio

El valor en libros de los activos financieros, basicamente incluidos en el epigrafe “Inversiones
Crediticias-Créditoalaclientela”, que al 31 de diciembre de 2009 estarian vencidos o deteriorados
de no haberse renegociado sus condiciones asciende a 241.725 miles de euros (327.666 miles de
euros al 31 de diciembre de 2008).

Activos vencidos y/o deteriorados

Activos deteriorados por riesgo de crédito

A continuacion se presenta un detalle de los activos del Grupo deteriorados al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, atendiendo al método empleado para estimar sus pérdidas por deterioro:

Miles de Euros

31 de Diciembre de 2009 31 de Diciembre de 2008
Activos Activos Activos Activos
Financieros Financieros . Financieros Financieros .
. . Activos . . Activos
Estimados Estimados . Estimados Estimados .
- . Deteriorados - . Deteriorados
Individualmente  Colectivamente Individualmente  Colectivamente
Totales Totales
como como como como
Deteriorados Deteriorados Deteriorados Deteriorados
Instrumentos de deuda-
Crédito a la clientela 438.453 |.190.436 |.628.889 333.219 905.456 1.238.675
Riesgos contingentes 2.288 92.191 94.479 [1.225 40.136 51.361
440.741 1.282.627 1.723.368 344.444 945.592 1.290.036

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la totalidad de los instrumentos de deuda deteriorados se
integran dentro del capitulo “Inversiones Crediticias” de los balances de situacion consolidados
a dichas fechas adjuntos.

En relacion con la informacién que figura en el cuadro anterior, cabe indicar que no se incluyen
activos financieros clasificados en la categoria de “a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” que pudiesen estar deteriorados por razén de su riesgo de crédito, ya que al valorarse
estos activos por su valor razonable, cualquier pérdida por deterioro que hubiesen podido sufrir
se registra en las cuentas anuales consolidadas como un ajuste de dicho valor razonable.
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Activos financieros determinados individualmente como deteriorados

A continuacion se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2009 y 2008, clasificado por clase
de activos financieros, de aquellos activos que se han considerado individualmente como
deteriorados en base al andlisis individualizado de cada uno de ellos:

]
Miles de Euros

Valor en Libros
Al 3| de diciembre de 2009

(sin Incluir Pérdidas por
Pérdidas por Deterioro
Deterioro)
Instrumentos de deuda-
Crédito a la clientela 438.453 (139.674)
Riesgos contingentes 2.288 (1.694)
440.741 (141.368)

Miles de Euros

Al 31 de diciembre de 2008 "2\o" €n Libros

(sin Incluir Pérdidas por
Pérdidas por Deterioro
Deterioro)
Instrumentos de deuda-
Crédito a la clientela 333.219 (91.814)
Riesgos contingentes [1.225 (2.992)
344.444 (94.806)

Movimiento de las pérdidas por deterioro

EnlaNota |9 se desglosa el movimiento habido en las pérdidas por deterioro contabilizadas por el
Grupo durante los ejercicios 2009 y 2008 en relacién con los riesgos y compromisos contingentes
y a continuacién se presenta el movimiento habido en las pérdidas por deterioro registradas por
el Grupo durante los ejercicios 2009 y 2008, determinadas individual y colectivamente:



Tg I EE———

C = Miles de Euros

N % Saldos

g 2 Ejercicio 2009 Saldoal | de  DOWAONNeta  ppjiago  Ouos - faldoal 3] de
= Enero de 2009 .con Cargoa Durante el ovimientos iciembre de

(SN Resultados (a) NI (b) 2009

0= Ejercicio

E § Instrumentos de deuda-

- .8 Valores negociables - - - - -
\E Crédito a la clientela 268.078 67.491 (4.967) (16.043) 314.559
|.§ Total instrumentos de deuda (Nota | 1) 268.078 67.491 (4.967) (16.043) 314.559

(a) Estos importes figuran registrados en el epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (Neto)-Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2009 adjunta (véase Nota 31).
(b) Del saldo de esta partida al 31 de diciembre de 2009, 14.596 miles de euros figuran registrados minorando el saldo del epigrafe “Resto de Activos-Existencias” (véase

Cande B Nota 17) y |.447 miles de euros figuran registrados minorando el saldo del capitulo "Activos No Corrientes en Venta”, ambos del balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 2009 adjunto.

~—
e

Miles de Euros

Ejercicio 2008 CAEEENRE DotacioniNeta Ai?ilcdaZZS Otros e
Enero de 2008  -O" Calizo Durante el Movimientos DiEiEmere ¢
Resultados (a) Ejercicio 2008
Instrumentos de deuda-
Valores negociables 93 (93) - - -
Crédito a la clientela 211.688 112.253 (55.193) (670) 268.078
Total instrumentos de deuda 211.781 112.160 (55.193) (670) 268.078

(a) Estos importes figuran registrados en el epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (Neto)-Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2008 adjunta (véase Nota 31).

Atendiendo a la evolucion del sector inmobiliario y a las perspectivas a corto y medio plazo
existentes acerca del mismo, en los ejercicios 2008 y anteriores el Grupo procedié a designar
como “subestandar” el riesgo inherente a una serie de operaciones que financian la adquisicion de
suelo para su posterior promocién urbanistica, dado que se estima que las pérdidas globales que
pagina 2 2 () dichas operaciones puedan generar en el futuro seran superiores a las que se deriven de otros
acreditados en situacién normal. Adicionalmente, en el ejercicio 2009 el Grupo ha designado
como “subestandar” otra serie de operaciones que cumplen las caracteristicas establecidas en
la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, y mantiene la designacién mencionada anteriormente.
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Como consecuencia de la clasificacién dada a estas operaciones, el Grupo tenia registrados al 31
de diciembre de 2009 y 2008 unos fondos para la cobertura de pérdidas por unos importes de
147.217 y 103.178 miles de euros, respectivamente.

Activos financieros vencidos y no deteriorados

A continuacién se presenta el detalle de los activos financieros vencidos y no considerados
deteriorados por el Grupo al 31 de diciembre de 2009 y 2008, clasificados en funcion del plazo
transcurrido desde su vencimiento, siendo todos ellos correspondientes a instrumentos de deuda

clasificados dentro del epigrafe “Inversiones Crediticias-Crédito a la clientela” de los balances de
situacion consolidados adjuntos:

Miles de Euros

2009 2008
Menos de | mes 21.467 44,150
De | mes a 2 meses 17.338 57.676
Mas de 2 meses, menos de 3 meses 29.134 33.300
67.939 135.126

Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo

A continuacién se muestran los movimientos habidos durante los ejercicios 2009 y 2008 en
los activos financieros deteriorados del Grupo, que no figuran registrados en los balances de
situacion consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos, por considerarse remota su

recuperacion, aunque el Grupo no haya interrumpido las acciones para conseguir la recuperacion
de los importes adeudados:
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Miles de Euros

Saldo de los activos financieros para los cuales se consideraba

remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2007 21.742
Adiciones del ejercicio 2008-

Saldos considerados de remota recuperacién 55.193

Otras causas 49
Recuperaciones del ejercicio 2008-

Por cobro en efectivo, sin refinanciacién adicional (Nota 31) (180)

Por adjudicacién de activos (16)

Por condonaciones de deuda (112)
Saldo de los activos fin_a’ncieros para.lqs cuales se consideraba 76.676

remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2008
Adiciones del ejercicio 2009-

Saldos considerados de remota recuperacién 7410

Otras causas 64
Recuperaciones del ejercicio 2009-

Por cobro en efectivo, sin refinanciacién adicional (Nota 31) (397)

Por condonaciones de deuda (441)
Saldo de los activos financieros para los cuales se consideraba 83.312

remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2009

Otra informacién

Los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros que se han considerado
como deteriorados, registrados en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
ejercicios 2009 y 2008 adjuntas ascienden a 4.047 y 1.545 miles de euros, respectivamente

(véase Nota 31).

Activos tomados como garantia y garantias ejecutadas

A continuacién se presenta el valor en libros al 31 de diciembre de 2009 y 2008 de los activos
que, durante los ejercicios 2009 y 2008, se han tomado o ejecutado para asegurar el cobro de

los activos financieros del Grupo:
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Miles de Euros

2009 2008
Garantias ejecutadas y registradas-
Activos inmobiliarios:
Afectos a uso propio 6.279 4.926
Inversiones inmobiliarias 86.719 1.539
92.998 6.465

27. Exposicion al riesgo de interés

Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo asociado a la tenencia de instrumentos financieros, que
tiene su origen en las variaciones en los tipos de interés de mercado.

El riesgo de tipo de interés asociado a los instrumentos financieros afecta a la actividad de la Caja
de las siguientes maneras:

® Por una parte, a través del efecto que las variaciones de los tipos de interés tienen en la cuenta

de pérdidas y ganancias de la Caja, por el hecho de que puedan existir en su activo y en su
pasivo determinados instrumentos financieros que devengan tipos de interés fijos o revisables
en el tiempo, de forma que las variaciones en dichos tipos de interés afecten de manera no
simétrica a los intereses devengados por unos y otros instrumentos (“GAP de tipo de interés™).
En el caso de las operaciones con tipo de interés variable, el riesgo se produce en los periodos
de recalculo de los tipos de interés.

Por otra parte, la Caja incurre en riesgo de mercado de tipo de interés como consecuencia de
mantener, fundamentalmente, titulos de renta fija incluidos en la cartera de disponibles para la
venta y en la cartera de otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias,
donde ese valor razonable varia como consecuencia de las variaciones de los tipos de interés
de mercado, de manera que afectan al patrimonio neto y a los resultados de la Caja.

El riesgo de tipo de interés se gestiona desde el Departamento de Tesoreria y Mercado de
Capitales y se controla en el Departamento de Financiacién Mayorista y Control, ambos
encuadrados en la Direccion General Adjunta-Area Financiera y Riesgos de la Caja.
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Los objetivos de la Caja relacionados con este riesgo van encaminados a mantener que el impacto
potencial negativo del riesgo de tipo de interés no sobrepase los siguientes umbrales:

a. Reduccion superior al 20% del valor econdmico de la Entidad o de sus recursos propios.

b. Reduccién superior al 50% del margen de interés sensible a los tipos de interés en el horizonte
de un afo.

Ademas, se vigilard que dicho impacto no reduzca el valor econémico de la Entidad por debajo
del 130% de los requerimientos de recursos propios minimos necesarios del Pilar |, y que el
impacto adverso asi calculado no reduzca el valor econdmico inicial en mas del 5%, de tal forma
que no proceda dotacion de capital por riesgo de tipo de interés estructural de balance.

Adicionalmente, en la normativa interna de la Entidad quedan establecidos los limites internos

de control de este riesgo, que son objeto de medicidn y reporting mensual a los distintos niveles
de la Entidad.

Los procedimientos y técnicas de andlisis son revisados para asegurar su correcto funcionamiento.
En el andlisis, medicion y control del riesgo de tipo de interés asumido por la Caja se utilizan
técnicas de medicién, de sensibilidad y de andlisis de escenarios, combinando distintos escenarios
de tipos de interés y de evolucion del negocio, para evitar la exposicion a niveles de riesgos que
pudiesen afectar de manera importante al mismo.

El Comité de Estrategia de Negocio de la Caja es el encargado de velar por la consecucién de los
objetivos antes mencionados y del cumplimiento, en todo momento, de las pautas encomendadas
por la Circular 3/2008 de Banco de Espana para analizar el efecto que el riesgo de tipo de interés
puede tener sobre la solvencia y estabilidad futura de la Caja. Las funciones asignadas a este
Comité son las que se describen a continuacion:

a. Gestionar de forma dptima e integrada los riesgos en que incurre la Entidad, tanto en su
actividad mayorista como minorista.

b. Es el 6rgano donde se toman las decisiones para una adecuada y optima gestion global
del balance de la Entidad, estableciendo y desarrollando las politicas adecuadas para su
consecucion.

c. Gestion global del balance, gestién global del riesgo y la solvencia, definicion de la estructura
del balance mayorista y minorista, el establecimiento y vigilancia de los limites operativos
vinculados a los riesgos en el balance y fuera de éste, la definicidn de la estructura de precios
Yy, en su caso, nuevos productos. Sus funciones son ejecutivas y vinculantes para todas las
instancias de la Entidad.
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La Caja utiliza operaciones de cobertura para la gestion individual del riesgo de tipo de interés
de todos aquellos instrumentos financieros significativos de su balance de situacién (véase Nota
12) que pueden exponer a la Caja a riesgos de tipo de interés significativos, reduciendo, de esta
manera, ¥ en su practica totalidad, este tipo de riesgos.

El Departamento de Financiacion Mayorista y Control, encuadrado en la Direccion General
Adjunta-Area Financiera y Riesgos de la Caja, es el encargado del seguimiento de los resultados
y posiciones y de informar al Comité de Estrategia de Negocio de la Caja.

Analisis de sensibilidad al riesgo de interés
Grado de exposicion

La informacién que se presenta en este apartado sobre sensibilidad al riesgo de interés del
margen financiero y del patrimonio neto de la Entidad se ha elaborado de acuerdo con los
siguientes métodos e hipotesis:

B |a validez de los andlisis que se presentan a continuacion debe entenderse en el contexto
de la situacion en la que se encuentran actualmente los mercados financieros nacionales e
internacionales.

B En este sentido, si bien la normativa en vigor requiere que estos analisis se realicen en funcién
de los cambios que se consideran razonablemente posibles en cada variable de riesgo, la
situacion en la que se encuentran los mercados financieros nacionales e internacionales, hace
dificil asignar probabilidades a las distintas evoluciones de las variables de mercado, entre la
que se encuentra el riesgo de interés, de manera que se pueda determinar que unas sean
razonablemente posibles frente a otras. Por ello, el andlisis que se presenta a continuacién se
ha realizado considerando dos escenarios estandar: el de una bajada del tipo de interés de
mercado que afecte de manera mas significativa a la actividad de la Entidad (Euribor) de 100
y de 200 puntos basicos con respecto a la curva de tipos base utilizada el 31 de diciembre de
2009 (evolucion en linea con la mostrada por este indice en los Gltimos meses); y el de una subida
de 100 y 200 puntos basicos de este mismo indice con respecto al existente a dicha fecha.

m El andlisis indicado en el parrafo anterior se ha realizado considerando la evolucién del

EURIBOR a los distintos plazos para los que tiene impacto en el Grupo y manteniendo
constantes otras variables que afectan al resultado y al patrimonio neto del Grupo. El efecto
mostrado a continuacién se ha calculado considerando los instrumentos financieros existentes
al 31 de diciembre de 2009, bajo la hipdtesis de mantenimiento de la estructura del balance,
lo que significa que las operaciones de activo o pasivo que venzan se vuelven a renovar con la
misma estructura de repreciacién que tenian contratada.



B El andlisis anteriormente indicado se ha realizado con el horizonte temporal de un afno.

B En relacién con el impacto sobre la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el resultado
del andlisis realizado muestra cémo afectaria este cambio al “Margen de Interés” (por el efecto
en los intereses y asimilados cobrados y pagados por la Entidad) antes de impuestos.
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B La informacion correspondiente al ejercicio 2008 se presenta a efectos exclusivamente
comparativos, bajo los mismos supuestos antes indicados y considerando el valor de las
distintas variables al 3| de diciembre de 2008.

Bajo la aplicacién de los métodos e hipdtesis que se han indicado en los parrafos anteriores, a
continuacién se muestra el impacto estimado de un incremento y una disminucién de 100 y 200
~= puntos basicos en el Euribor a los distintos plazos, con respecto al 31 de diciembre de 2009 y
2008 (la informacién correspondiente al 3| de diciembre de 2008 se presenta exclusivamente a efectos
comparativos y no corresponde a la realidad de la evolucion del Euribor durante el ejercicio 2008):

Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre 2009

Miles de Euros

Efecto en los
Margen de Ajustes por
Interés Valoracién del
Patrimonio

Incremento de 100 puntos basicos del Euribor 21.802 62.128
Incremento de 200 puntos basicos del Euribor 43.604 121.153
Disminucién de 100 puntos basicos del Euribor (21.653) (63.717)
Disminucién de 200 puntos basicos del Euribor (32.948) (94.544)

Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre 2008

Miles de Euros

Efecto en los
Margen de Ajustes por
Interés Valoracién del
Patrimonio

Incremento de 100 puntos basicos del Euribor 6.960 (27.000)

226 Incremento de 200 puntos basicos del Euribor 13.915 (51.510)
Pagina

Disminucién de 100 puntos basicos del Euribor (6.960) 30.360

Disminucién de 200 puntos basicos del Euribor (14.412) 64.490
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28. Exposicion a otros riesgos de mercado

Moneda extranjera

El riesgo de tipo de cambio de la moneda extranjera es el riesgo de que el valor razonable o los
flujos de efectivo asociados a los instrumentos financieros denominados en moneda extranjera
fluctien como consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio de las divisas.

Los objetivos estratégicos asociados a la gestidn del riesgo de cambio de la moneda extranjera
son fijados por el Consejo de Administracidn de la Caja. La fijacién de las politicas encaminadas
al cumplimiento de dichos objetivos se establece por el Comité de Direccién de la Caja. Por
ultimo, el Comité de Estrategia de Negocio de la Caja es el encargado del establecimiento de los
procedimientos necesarios para la consecucion de los objetivos y para la gestién operativa de
estos riesgos, asi como del control de este riesgo.

El objetivo fundamental del Grupo en relacién al riesgo de mercado por razén del tipo de
cambio es el de no mantener ninguna posicidn abierta significativa en instrumentos financieros
denominados en moneda extranjera.

El Comité de Estrategia de Negocio de la Caja realiza un seguimiento de los niveles de riesgo
asociados a estas operaciones y de los resultados generados asociados a este riesgo, de
forma que permitan detectar de manera inmediata cualquier desviacidén producida entre las
estimaciones y proyecciones de la Entidad y la realidad, posibilitando su andlisis y la toma de
decisiones oportunas.

El Grupo no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo, el
Grupo no mantiene posiciones abiertas (sin cobertura) de caracter no especulativo de importes
significativos en moneda extranjera.

Riesgo de precio de los instrumentos de capital

Objetivos, politicas y procesos de gestién del riesgo de precio de los instrumentos de capital

Se entiende por riesgo de mercado de los instrumentos financieros, el riesgo de que el valor
razonable o los flujos de efectivo de un instrumento financiero fluctden por variaciones en los
precios de mercado.

El Grupo esta sujeto a este riesgo en sus posiciones de renta variable cotizada, clasificadas en las
carteras de “Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” y “Disponibles para
la venta”.
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Este riesgo se gestiona desde el Departamento de Tesoreria y Mercado de Capitales (dependiente
de la Direccién General Adjunta-Area Financiera y Riesgos de la Caja), mientras que su control se
encuadra en el Departamento de Financiacién Mayorista y Control (dependiente de la Direccién
General Adjunta-Area Financiera y Riesgos de la Caja), todo ello de acuerdo con las politicas
establecidas por la Entidad, con arreglo a la estrategia y objetivos fijados.

Las politicas en cuanto a limites de riesgo son aprobadas por el Consejo de Administracién de
la Caja a propuesta de la Direccién Financiera, los limites de inversion estan establecidos por
producto y cartera, mientras que el riesgo de contrapartida se establece a nivel de Entidad.

Para el control del riesgo de mercado, la Entidad emplea el concepto Valor en Riesgo (“VaR”),
definido como una estimacién estadistica, con un determinado nivel de confianza, de la maxima
pérdida posible que puede sufrir un activo o una cartera a precios de mercado, como consecuencia
de las variaciones adversas en dichos precios y tipos.

La Caja calcula el “VaR”, para un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal de | y 10
dias, dentro de las recomendaciones de la regulacién y lo complementa con andlisis adicionales
tales como el contraste de las medidas de riesgo con el comportamiento real de la cartera frente a
mercado (“BackTesting”), con el objetivo de determinar la fiabilidad del modelo “VaR"” empleado,
asi como el andlisis del peor escenario (“Stress Testing”), teniendo en cuenta variaciones historicas
adversas.

El modelo de célculo de riesgo refleja los principales factores de riesgo en funcién del volumen
de actividad de la Entidad en los distintos mercados (riesgo de tipo de interés, riesgo sobre acciones,
riesgo de tipo de cambio, etc.). Su control se realiza mediante sistemas informaticos que integran
en tiempo real la informacién suministrada por las aplicaciones Kondor, Adaptiv y Opics, que son
objeto anualmente de mejoras metodoldgicas que afinan su poder predictivo.

Andlisis de la sensibilidad al riesgo de precio de los instrumentos de capital

Al 31 de diciembre de 2009, la cifra de VaR de la cartera total de la Caja era de 9.643 miles
de euros (20.614 miles de euros al 3| de diciembre de 2008). A continuacién se muestran las
cifras de VaR sin correlacionar con el resto de los instrumentos y factores de riesgo (VaR) y
correlacionado (Marginal VaR), tratandose de cifras calculadas a efectos de gestidn interna, y no
regulatorio:

I

Miles de Euros
VaR 9.643
Marginal VaR 9.607
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Los datos al 31 de diciembre de 2008 eran los siguientes:

]
Miles de Euros
VaR 20.614
Marginal VaR 19.745

La informacién correspondiente al ejercicio 2008 se presenta a efectos exclusivamente
comparativos, bajo los mismos supuestos antes indicados y considerando el valor de las distintas
variables al 31 de diciembre de 2008.

Riesgo operacional

La redaccién de los diferentes documentos consultivos del Nuevo Acuerdo de Capitales de
Basilea (NACB), la publicacion de la Circular 3/2008, de 22 de mayo, de Banco de Espafa, sobre
determinacidn y control de los recursos propios minimos, y las mejores practicas de gestion
perseguidas por la Entidad, han llevado a la misma a un proceso de profundizacion en la gestion
del riesgo operacional.

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida originado por procesos internos erréneos o
inadecuados, fallos humanos, de sistemas o por eventos externos.

La Entidad ha establecido un marco de control para la gestidn del riesgo operacional aprobado
por su Consejo de Administracién. En el mismo se definen los diversos procedimientos para
la implantacion de los principios de la gestion de este riesgo, aspectos como la definicion de
responsables de riesgo operacional por areas, identificacion de riesgos operacionales, captura
de eventos, evaluacion cualitativa o politica de aseguramientos.

El ambito de aplicacion de las politicas de riesgo operacional es la totalidad de la Entidad, dado
que la gestién integral del riesgo operacional conlleva la identificacidn de los riesgos operacionales
en los niveles de Entidad, lineas de negocio, productos y sistemas que conforman las lineas de
negocio relevantes y los derivados de los procesos de outsourcing.

El objetivo fundamental de la politica es minimizar el impacto negativo a través de la mejora
continua de los procesos, mediante el reforzamiento de los controles operativos.

De acuerdo con el entorno de control y los sistemas de gestion del riesgo operacional
establecidos, la Entidad utiliza como metodologia inicial de estimacién el método del indicador
basico, para a corto/medio plazo pasar a utilizar el método estandar. Con objeto de continuar
avanzando en la gestidn de este riesgo, a lo largo del ejercicio 2008 se formalizé el procedimiento
para la realizacion de la evaluacién cualitativa que de este riesgo se desarrollara anualmente.
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Esta evaluacidn permite determinar el riesgo residual por area y tipo de riesgo, facilitando el
establecimiento de planes de accién para mejorar el perfil en aquellas areas y riesgos que asi lo
requieran.

Por otro lado, y dentro del proyecto sectorial, que continla su desarrollo, la Entidad ha formado
parte del equipo de trabajo encargado de realizar un andlisis de los procesos tipo de una Caja de
Ahorros, con el objeto de disponer de un mapa de procesos sectorial que sirva de base a todas
las entidades participantes en el proyecto para la evaluacion de su riesgo operacional, a través
de la calidad de sus procesos, permitiendo para cada uno de los procesos la identificacién de
puntos fuertes y débiles.

Concentracion

Se define el riesgo de concentracion como aquél que puede afectar a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada del Grupo y a su patrimonio neto, como consecuencia de mantener
instrumentos financieros que tengan caracteristicas similares y que puedan verse afectados de
manera similar por cambios econémicos o de otro tipo.

El riesgo de concentracién del Grupo es controlado por los Departamentos de Auditoria Interna
y de Control del Riesgo de la Caja. Asimismo, el Departamento de Financiacién Mayorista y
Control de la Caja controla el riesgo de concentracion de las posiciones mayoristas gestionadas
por el Area Financiera de la Caja.

El Grupo tienefijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar el grado de concentracion
del mismo a determinados riesgos, que se fijan de manera coordinada con otras politicas de gestion
de riesgos del Grupo y en el marco de su Plan Estratégico. La medida de las concentraciones de
riesgo y los limites a los mismos se establecen considerando los distintos riesgos a los que esta
sujeto el Grupo, atendiendo a la naturaleza y clasificacién de los distintos instrumentos financieros
del Grupo y atendiendo a distintos niveles (Entidad, Grupo, sector, pais, etc.).

Como medida de concentracién de riesgos se utiliza el valor en libros de los distintos instrumentos
financieros.

Adicionalmente a la informacién que se ha mostrado en Notas anteriores de estas cuentas
anuales consolidadas sobre concentracién por divisa (véase Nota 3-d), tipos de contraparte
y calidad crediticia de los activos financieros sujetos a riesgo de crédito (véase Nota 26), a
continuacion se muestra la distribucion del valor en libros de los activos financieros del Grupo al
31 de diciembre de 2009 y 2008, desglosados atendiendo al pais de residencia de la contraparte,
y clasificados por clase y categoria de los instrumentos financieros:
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Al 3| de Diciembre de 2009

Miles de Euros

Espafia ReI'Esto Union Resto del Total
uropea Mundo
Por clase de instrumento financiero-
Depdsitos en entidades de crédito 846.416 - - 846.416
Crédito a la clientela 8.098.303 12.065 45.029 8.155.397
Valores representativos de deuda 1.308.077 192.626 86.978 1.587.681
Instrumentos de capital 633.202 272.450 [.894 907.546
Derivados de negociacién 16.507 583 986 18.076
Derivados de cobertura 45.507 36.034 4.923 86.464
Avales y otras garantias financieras 359.565 I I1.658 371.224
11.307.577 513.759 151.468 11.972.804
Por categoria de instrumentos financieros-
Cartera de negociacion 16.507 583 986 18.076
O;;o;é?ﬂa%z/;syﬂg::;::]il}:: a valor razonable con cambios ) 2533 ) 2533
Activos financieros disponibles para la venta 1.134.231 462.543 88.872 1.685.646
Inversiones crediticias 9.751.767 12.065 45.029 9.808.861
Derivados de cobertura 45.507 36.034 4.923 86.464
Garantias financieras 359.565 I I'1.658 371.224
11.307.577 513.759 151.468 11.972.804
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Miles de Euros

Al 3| de diciembre de 2008

Espafia ReI'Esto Union Resto del Total
uropea Mundo
Por clase de instrumento financiero-
~= Depésitos en entidades de crédito 366.403 - - 366.403
Crédito a la clientela 8.377.935 12.468 48.775 8.439.178
Valores representativos de deuda 1.706.280 [13.565 45.110 1.864.955
Instrumentos de capital 671.538 61.452 [.700 734.690
Derivados de negociacién 18.843 664 899 20.406
Derivados de cobertura 52.435 64.495 8.790 125.720
Avales y otras garantias financieras 481.171 I 6.690 487.862
11.674.605 252.645 111.964 12.039.214

Por categoria de instrumentos financieros-

Cartera de negociacion 18.843 664 899 20.406
Otros activos financieros a valor razonable con cambios

en pérdidas y ganancias ) 220 ) 22405
Activos financieros disponibles para la venta 2.377.818 172.812 46.810 2.597.440
Inversiones crediticias 8.744.338 12.468 48.775 8.805.581
Derivados de cobertura 52.435 64.495 8.790 125.720
Garantias financieras 481.171 I 6.690 487.862

11.674.605 252.645 111.964 12.039.214

Pagina 232
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29. Fondo de la Obra Social

Los Estatutos de la Entidad, en su articulo 46, establecen que la Caja destinara en cada ejercicio
anual, al aprobar los excedentes liquidos del periodo, las sumas que estime necesarias, conforme
a las normas vigentes, a la dotacién de un fondo para el mantenimiento y creacién de obras
sociales propias, ajenas o en colaboracion, a través del correspondiente presupuesto de la obra
social, de caracter anual, de modo que las mismas se orienten hacia la sanidad, la investigacién,
la ensefianza, la cultura y los servicios de asistencia social, y que los beneficios de ellas derivados
se extiendan, especialmente, al ambito territorial de actuacién de la Caja.

El objetivo primordial de la Obra Social de la Caja es desarrollar, con sujecion a las normas legales
aplicables, el compromiso que tiene la Caja con la sociedad, a través de acciones innovadoras
que contribuyan al progreso y al bienestar general, que complementen los servicios que prestan
las oficinas y que respondan a las inquietudes de todos los grupos de interés, especialmente de
la juventud, en coherencia con su estrategia de responsabilidad social.

La permanente innovacién, la atencidn alas demandas emergentes de la sociedad y la colaboracién
con entidades e instituciones con el mismo objetivo, son las caracteristicas mas representativas
de la Obra Social realizada por la Caja.

La Asamblea General de la Entidad celebrada el 9 de mayo de 2009 aprobé el presupuesto de la
Obra Social para el ejercicio 2009, fijandolo en un importe de 25.959 miles de euros, de los que
el 72,5% corresponde a obra propia, el 17,7% a obra en colaboracién y el 9,8% a obra ajena.

El presupuesto del ejercicio 2009 se ha ejecutado en un 91,9%, habiéndose generado un
remanente no comprometido de 2.090 miles de euros. La Entidad sometera a la Asamblea
General que se celebrara en el primer semestre de 2010 la liquidacion del presupuesto de su
Obra Social correspondiente al ejercicio 2009, cuyo detalle se muestra a continuacion:

e
Miles de Euros

Presupuesto  Remanente No

FrEsTesE Ejecutado = Comprometido
Obra social propia 18.826 16.886 1.940
Obra social en colaboracion 4.585 4.491 94
Obra social ajena 2.548 2.492 56

25.959 23.869 2.090
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La Asamblea General de la Entidad celebrada el 7 de junio de 2008 aprobd el presupuesto de la
Obra Social para el ejercicio 2008, fijandolo en un importe de 32.179 miles de euros, de los que
el 72,1% corresponde a obra propia, el 18,1% a obra en colaboracién y el 9,8% a obra ajena.
Este presupuesto fue aprobado por la Consejeria de Economia y Empleo de la Junta de Castilla
y Ledn con fecha | | de noviembre de 2008.

El presupuesto del ejercicio 2008 se ejecutd en un 91%, habiéndose generado un remanente
no comprometido de 2.893 miles de euros. La Entidad sometié a la Asamblea General que se
celebrd el 9 de mayo de 2009 la liquidacién del presupuesto de su Obra Social correspondiente
al ejercicio 2008, cuyo detalle se muestra a continuacion:

S
Miles de Euros

Presupuesto  Remanente No

FiEsipLesis Ejecutado Comprometido
Obra social propia 23.189 21.119 2.070
Obra social en colaboracion 5.840 5316 524
Obra social ajena 3.150 2.851 299
32.179 29.286 2.893

Los saldos del capitulo “Fondo de la Obra Social” de los balances de situacién consolidados al 31
de diciembre de 2009 y 2008 adjuntos recogen los siguientes conceptos:

]
Miles de Euros

2009 2008
Fondo de la Obra Social-
Activo material (Nota |5) 42.294 44.670
Remanente 23.006 25.726
65.300 70.396
Otros activos y pasivos (Neto) 80 114
65.380 70.510

Los movimientos habidos en el capitulo “Fondo de la Obra Social” durante los ejercicios 2009 y
2008 se muestran a continuacién:
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e
Miles de Euros

Fondodela Otros Activos y

Obra Social Pasivos Uitz
Saldos al 31 de diciembre de 2007 62.531 I 62.542
Distribucién del beneficio del ejercicio 2007 30.000 - 30.000
Gastos de mantenimiento del ejercicio 2008 (25.009) - (25.009)
Otros conceptos 2.874 103 2.977
Saldos al 31 de diciembre de 2008 70.396 114 70.510
Distribucién del beneficio del ejercicio 2008 15.000 - 15.000
Gastos de mantenimiento del ejercicio 2009 (23.221) - (23.221)
Otros conceptos 3.125 (34) 3.091
Saldos al 31 de diciembre de 2009 65.300 80 65.380

La amortizacion del inmovilizado material afecto a la Obra Social se determina siguiendo criterios
idénticos alos indicados para el inmovilizado material de uso propio. Los gastos de mantenimiento
de la Obra Social correspondientes a los ejercicios 2009 y 2008 incluyen unos importes de 3.024
y 2.374 miles de euros, respectivamente, que corresponden a las amortizaciones del inmovilizado
material afecto a la misma (véase Nota 15).

30. Otra informacion significativa

Riesgos contingentes

A continuacién se muestra el detalle al 31 de diciembre de 2009 y 2008 de las partidas que
integran este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos, atendiendo al riesgo
maximo asumido por el Grupo en relacién con las mismas:

|
Miles de Euros

2009 2008
Avales y otras cauciones prestadas 371.224 487.862
Créditos documentarios irrevocables 6.848 9.535
Otros 19.953 18.903

398.025 516.300
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En la Nota 26 se muestra el riesgo de crédito maximo asumido por el Grupo en relacién con
estos instrumentos al 3| de diciembre de 2009 y 2008, asi como otra informacién relativa al
riesgo de crédito en el que incurre el Grupo en relaciéon con los mismos.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacion de pago para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede
ser considerado como una necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros
por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran, por el importe
correspondiente a la actualizacion del valor de las comisiones, en los capitulos “Comisiones
Percibidas” e “Intereses y Rendimientos Asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre
el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas al 3 | de diciembre de 2009 y 2008 para la cobertura de estas garantias
prestadas, las cuales se han calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo
del deterioro de activos financieros valorados a su coste amortizado, figuran en el epigrafe
“Provisiones-Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo de los balances
de situacion consolidados adjuntos (véase Nota 19).

Activos cedidos en garantia

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, existian valores de renta fija por un importe nominal de
1.248.634 y 494.416 miles de euros, respectivamente, valores de renta variable por un importe
nominal de 900 miles de euros al 31 de diciembre de 2008 y préstamos por un importe nominal
de 10.000 miles de euros en ambas fechas, pignorados en Banco de Espafia, en prenda para la
obtencién de financiacién intradia.

Otros riesgos contingentes

Incluye el importe de cualquier riesgo contingente no incluido en otras partidas. Al 3| de
diciembre de 2009 y 2008, los riesgos contingentes del Grupo correspondian a los nominales
de los préstamos concedidos por otras entidades financieras a otras sociedades, en los que la
Entidad figura como avalista.
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Disponibles por terceros

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los contratos de financiacidon concedidos para los que el
Grupo habia asumido algiin compromiso de crédito que podria dar lugar al reconocimiento de

activos financieros, eran los siguientes:

Miles de Euros

31/12/2009 31/12/2008
chme, pandnicde U, pendurve e
isponer Disponer
Por entidades de crédito 342.583 9.333 48.703 16.412
Por el sector Administraciones Publicas 156.684 28.709 130.891 17.235
Por otros sectores residentes-
Por tarjetas de crédito 194.530 170.579 226.348 203.328
Otros de disponibilidad inmediata y condicionales 9.455.624 1.037.165 9.892.050 1.352.115
Por no residentes 112.401 55.306 118.055 56.811
10.261.822 1.301.092 10.416.047 1.645.901

El importe pendiente de disponer al 31 de diciembre de 2009 y 2008 figura registrado en el
capitulo “Compromisos Contingentes” de los balances de situacién consolidados a dichas fechas

adjuntos.

Recursos de terceros comercializados por el Grupo

A continuaciéon se muestra el detalle de los recursos de clientes fuera de balance que habian sido
comercializados por el Grupo al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

e
Miles de Euros

2009 2008
Fondos de inversion mobiliaria 554.024 514.515
Fondos de pensiones 187.909 175.943
Productos de seguros 248.202 93.096

990.135 783.554




Cesiones temporales de activos

Durante los ejercicios 2009 y 2008, el Grupo ha realizado diversas operaciones de cesion
temporal de activos con pacto de retrocesidon no opcional, en virtud de las cuales el Grupo
recibe una cantidad de dinero durante un periodo de tiempo determinado por el que paga un
tipo de interés determinado en el contrato, entregando, como garantia de la operacion y de
manera temporal, instrumentos de deuda de su propiedad, basicamente valores representativos
de deuda, que son devueltos al Grupo a la finalizacién de dichos contratos. De acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable, los activos cedidos temporalmente en estas operaciones no
son dados de baja del balance, sino que permanecen registrados en el activo sin modificacion
alguna por el hecho de haberlos transferidos temporalmente, ya que el Grupo conserva todas
= las ventajas y riesgos asociados a los mismos.

Informeanual
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Caja de RERFCR A continuacién se muestra el valor en libros de estos activos cedidos temporalmente al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, junto con el importe de los pasivos asociados a los mismos también
contabilizados en los balances de situacion consolidados a dichas fechas adjuntos:

N
Miles de Euros

31/12/2009 31/12/2008

Activo Pasivo (*) Activo Pasivo (*)

Cesion temporal de valores representativos de deuda-

Activos financieros disponibles para la venta 306.304 297.378 174.211 177.015

(*) Taly como se indica en la Nota |8, de este importe al 3 | de diciembre de 2009, 273.967 miles de euros figuraban registrados en el epigrafe “Pasivos Financieros a Coste
Amortizado-Depdsitos de la clientela” y los 23.41 | miles de euros restantes figuraban registrados en el epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado-Depdsitos
de entidades de crédito”, ambos del balance de situacion consolidado a dicha fecha adjunto (al 31 de diciembre de 2008, la totalidad del importe, 177.015 miles de euros,
figuraba registrado en el epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado-Depdsitos de la clientela” del balance de situacién consolidado a dicha fecha adjunto).

Reclasificaciones de instrumentos financieros

El Grupo no ha realizado durante los ejercicios 2009 y 2008 ninguna reclasificacién entre carteras
de instrumentos financieros, exceptuando la reclasificacion de determinados bonos de titulizacion
multicedente emitidos por la Caja y por otras entidades financieras, en propiedad del Grupo, que
al 31 de diciembre de 2008 figuraban registrados en la categoria de activos financieros disponibles

psgina 238 para la venta. No obstante, el impacto de esta reclasificacién en el resultado consolidado del
ejercicio 2009 y en los otros epigrafes de patrimonio neto consolidado del Grupo al 31 de
diciembre de 2009 no ha resultado significativo.
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31. Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas

Intereses y rendimientos asimilados

El detalle de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Depdsitos en bancos centrales 1.327 4219
Depdsitos en entidades de crédito 2.355 19.581
Créditos a la clientela 328.859 478.096
Valores representativos de deuda 72.511 69.913
Activos dudosos (Nota 26) 4.047 [.545
Rectificacién de ingresos con origen en coberturas contables (10.121) (534)
Otros rendimientos 724 774

399.702 573.594

Asimismo, a continuacién se presenta un desglose de los importes registrados en este capitulo,
clasificados atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:

Miles de Euros

2009 2008
Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - 141
Activos financieros disponibles para la venta 48.322 51.475
Cartera a vencimiento - 18.295
Inversiones crediticias 360.777 503.443
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables (1o.121) (534)
Otros rendimientos 724 774

399.702 573.594




Intereses y cargas asimiladas

©
2 _
Ioo] % El detalle de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
o 2 los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:
€2
o |
O=
‘E 3 Miles de Euros
] 2009 2008
£ Banco de Espafia 5.046 662
C
u% Depésitos de entidades de crédito 16.490 30.677
Depésitos de la clientela 111.528 138.873
. De cédulas territoriales e hipotecarias (Nota 18) 92.095 86.423
e
De titulos hipotecarios (Nota |8) 670 [.005
De obligaciones emitidas (Nota 18) 407 409
De bonos emitidos (Nota |8) 38.320 68.438
De pagarés emitidos (Nota |8) 14.499 59.382
De pasivos subordinados (Nota |8) 3.833 -
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (24.548) 15.997
Coste imputable a los fondos de pensiones constituidos (Nota |9) 471 536
258.811 402.402

Asimismo, a continuacién se presenta un desglose de los importes registrados en este capitulo,
clasificados atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:

e
Miles de Euros

2009 2008
Pasivos financieros a coste amortizado 283.359 386.405
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (24.548) 15.997

258.811 402.402
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Rendimiento de instrumentos de capital

©
2 -
IoS) % El detalle de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
g 2 los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:
c T |
HQ ) Miles de Euros
c 3
—_5 2009 2008
o
;g Instrumentos de capital clasificados como-
§ Activos financieros disponibles para la venta 20.410 26.909
L
Comisiones percibidas
~"—
e
Ca El detalle de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de

los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:

N
Miles de Euros

2009 2008
Comisiones por riesgos contingentes 3.899 4.616
Comisiones por compromisos contingentes 489 457
Comisiones por servicios de cobros y pagos 11.295 9.234
Comisiones por servicio de valores [.162 [.517
Comisiones por cambio de divisas y billetes extranjeros 40 44
Comisiones de comercializacion de productos financieros no bancarios 7.708 7.797
Comisiones por participacién en operaciones singulares 523 606
Otras 5.141 3.816

30.257 28.087

El importe de las comisiones percibidas registradas como ingreso en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio 2009, con origen en instrumentos financieros distintos de los
clasificados como “a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, sin incluir aquellas
comisiones que forman parte del calculo del tipo de interés efectivo, ha ascendido a 31.898 miles
de euros (30.165 miles de euros en el ejercicio 2008), de los que 30.257 miles de euros figuran

pagina 24 1 registrados en el capitulo “Comisiones Percibidas” (28.087 miles de euros en el ejercicio 2008) y
los 1.641 miles de euros restantes en el capitulo “Otros Productos de Explotacion” (2.078 miles
de euros en el gjercicio 2008), ambos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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Comisiones pagadas

El detalle de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008

Corretajes en operaciones activas y pasivas 23 47
Comisiones cedidas por cobro o devolucién de efectos 22 23
Comisiones cedidas por riesgo de firma - 80
Comisiones cedidas por otros conceptos 2.834 2.642
Comisiones pagadas por operaciones con valores 399 546
Otras comisiones [.353 1.535

4.631 4.873

Resultado de operaciones financieras (Neto)

El desglose de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, en funcion de las carteras de instrumentos financieros que
los originan, es el siguiente:

0

Miles de Euros

2009 2008

Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias-

Cartera de negociacion 877 708

Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y 277 (697)

ganancias

Activos financieros disponibles para la venta 85.380 119.454
Inversiones crediticias 179 261
Derivados de cobertura 38 68
Cartera de inversion a vencimiento - (825)
Pasivos financieros a coste amortizado [.797 -

88.548 118.969




Otros productos de explotacién

<
.
% £ El desglose de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
GE) Jqé los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:
(- i L
\g -Tg“ Miles de Euros
—_ ‘g_ 2009 2008
E Ingresos de las inversiones inmobiliarias (Nota 15) [1.101 2.542
\g Ventas y otros ingresos por prestacion de servicios no financieros [.231 1.527
L Comisiones financieras compensadoras de costes directos [.641 2.078
- Indemnizacién de entidades aseguradoras 48 143
Ea Otros productos 13.866 8.258
27.887 14.548

Otras cargas de explotacion

El desglose de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:
|

Miles de Euros

2009 2008
Gastos de contratos de seguros y reaseguros emitidos 1.972 16l
Contribuciéon al Fondo de Garantia de Dep6sitos (Nota |) [.780 [.566
Otros conceptos 8.74| 4.245
12.493 5.972

Gastos de Administracion-Gastos de personal

El desglose de los saldos de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Pagina 243 Sueldos y salarios 46.268 45.158
Seguridad Social 9.812 9.371
Dotaciones a los planes de aportacién definida (Nota 19) [.958 1.863
Otros gastos de personal 2.386 3.676

60.424 60.068




g Nimero medio de empleados
% % El nimero medio de personas empleadas por el Grupo en el transcurso de los ejercicios 2009
GE) 2 y 2008 (incluyendo a 58 y 51 empleados que, como nimero medio, han sido contratados por la
c < Caja a través de contratos temporales en cada uno de dichos ejercicios), distribuido por categorias
q(_) s profesionales, ha sido el siguiente:
£
S
:
§ Categoria Profesional 2009 2008
= Director General I |
Jefes y Titulados 250 237
= Administrativos 730 719
Personal de apoyo y Oficios Varios 27 29
Otros 63 2
1.071 988

Distribucién funcional por género

La distribucién funcional por género de los miembros del Consejo de Administracién de la Caja

y del Personal Clave del Grupo, asi como de la plantilla del Grupo, al 31 de diciembre de 2009 y
2008, es la siguiente:

Distribucion Funcional por Género

2009 2008
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejo de Administracién 16 I 16 |
Personal Clave 0 2 10 2
Jefes y titulados 201 43 190 39
Administrativos 375 329 387 315
Personal de apoyo 25 2 26 2
Otros 33 30 I |

407
rigna 244 660 0 630 360
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Retribuciones en especie

En los ejercicios 2009 y 2008, el Grupo ha registrado, con cargo al epigrafe “Gastos de
Administracién-Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas,
unos importes de 287 y 335 miles de euros, respectiva y aproximadamente, como consecuencia
de las facilidades crediticias concedidas a sus empleados, consistentes en la aplicacién de tipos
de interés inferiores a los de mercado.

Gastos de Administracion-Otros gastos generales de administracion

El desglose de los saldos de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
De inmuebles, instalaciones y material 7.253 7.675
De servicios administrativos subcontratados 12.812 3319
De informatica 5.712 6.45|
De comunicaciones 4.158 4.864
De publicidad y propaganda 4613 6.777
De informes técnicos 6.227 4.967
De servicios y vigilancia y traslado de fondos [.200 [.198
De contribuciones e impuestos [.705 2.921
Otros gastos generales 5.282 5.724

48.962 43.896

Formando parte del saldo de la partida “De informes técnicos” se incluyen 273 y |76 miles
de euros, que corresponden a los honorarios por servicios de auditoria prestados por el
auditor principal a la Caja y a otras entidades del Grupo durante los ejercicios 2009 y 2008,
respectivamente. Adicionalmente, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas
prestados a diferentes entidades del Grupo por otros auditores durante los ejercicios 2009 y
2008 han ascendido a 172 y 44 miles de euros, respectivamente. Por otra parte, los honorarios
relativos a otros servicios profesionales prestados a las distintas entidades del Grupo por el
auditor principal y por otras entidades vinculadas al mismo durante los ejercicios 2009 y 2008
ascendieron a 168y 212 miles de euros, respectivamente.
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Dotaciones a provisiones (Neto)

El desglose de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Fondos de pensiones y fondos internos compromisos con el personal (Nota 19) 630 2.131
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes (Nota 19) (819) (668)
Otras provisiones (Nota |9) (3.859) 8.467
(4.048) 9.930

Pérdidas por deterioro de activos financieros (Neto)

El desglose de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Inversiones crediticias-
Dotaciones riesgos subestandar (Nota 26) 43.922 44910
Resto de dotaciones netas (Nota 26) 23.569 67.250
Recuperaciones de activos fallidos (Nota 26) (397) (180)
67.094 111.980
Activos financieros disponibles para la venta-
Valores representativos de deuda (Nota 10) (688) 3.196
Otros instrumentos de capital (Nota |0) 20.893 22.035
Otros instrumentos de capital valorados a coste (Nota |0) I.152 1.203
21.357 26.434
88.451 138.414

Pérdidas por deterioro del resto de activos (Neto)

El desglose de los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2009 y 2008 adjuntas, es el siguiente:



Miles de Euros

Informeanual

Fondo de comercio (Nota 14)
Activo material (Nota 15)
Existencias (Nota 17)
Participaciones (Nota 14)

2009 2008
14.366 =
[.047 -
25.438 6.836
- 4.281
40.851 1117

Econdmico, Social y Ambiental

32. Partes vinculadas
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Ademas de la informacion que se incluye en la Nota 6, en relacion con los saldos y operaciones
realizadas con los miembros del Consejo de Administracion de la Caja y con el Personal Clave

del Grupo, a continuacién se presentan los saldos registrados en los balances de situacion
consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y en las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008 adjuntos, que tienen su origen en operaciones con
partes vinculadas distintas de las incluidas en la Nota 6:

Miles de Euros

|
Miles de Euros

2009 Entidades = Otras Partes 2008 Entidades  Otras Partes
Asociadas  Vinculadas (*) Asociadas  Vinculadas (*)
Activo: Activo:
Créditos sobre clientes 137.968 [1.087 Créditos sobre clientes 148.543 10.079
Derivados - 257 Otras operaciones de activo - 6.823
Otras operaciones de activo - 6.720 Pasivo:
Pasivo: Débitos a clientes 24.746 3.200
Débitos a clientes 15.328 5218 Pérdidas y ganancias:
Derivados - 4 Gastos-
Pérdidas y ganancias: Intereses y cargas asimiladas 15 118
Gastos- Comisiones 2 -
Intereses y cargas asimiladas 9 106 Ingresos-
Comisiones 29 - Intereses y rendimientos asimilados 6.691 855
Pagina 24 7 Ingresos- Comisiones 257 51
Intereses y rendimientos asimilados 4.760 778 (*) Tal y como establece la Norma 62* de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, se
Comisiones 138 217 incluye, entre otras, el Plan de Pensiones de Empleados de la Caja.

(*) Tal y como establece la Norma 62 de la Circular 4/2004 de Banco de Espafa, se

incluye, entre otras, el Plan de Pensiones de Empleados de la Caja.
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33. Informe anual del Servicio de atencion al cliente

La Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y la
Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversidn Colectiva, establecieron, con
caracter obligatorio para todas las entidades de crédito, aseguradoras, sociedades gestoras y
empresas de servicios de inversion, la implantacion de un Departamento o Servicio de Atencion
al Cliente, asi como, en su caso, la figura del Defensor del Cliente.

Por otra parte, el Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Comisionados para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros, dispone que deberan
establecerse los mecanismos necesarios para asegurar la comunicacion por medios telematicos
con los Departamentos o Servicios de Atencidn al Cliente de las entidades de crédito, entidades
aseguradoras y empresas de servicios de inversion y, en su caso, con el Defensor del Cliente.

En virtud de la Orden ECO/734/2004, de | | de marzo, del Ministerio de Economia, sobre los
Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las entidades
financieras, se establece la obligacion de que cada entidad o grupo apruebe un Reglamento para
la Defensa del Cliente, en el que se regule la actividad del Departamento de Atencion al Cliente
y, en su caso, del Defensor del Cliente, asi como las relaciones entre ambos.

En virtud de todo ello, Caja de Ahorros Municipal de Burgos, como entidad dominante del
Grupo, aprobé el Reglamento para la Defensa del Cliente, al objeto de regular el funcionamiento
del Departamento o Servicio de Atencidn al Cliente, asi como del Defensor del Cliente, con el
espiritu de mejorar las relaciones de los clientes con la Caja, tratando de preservar su confianza
al poner a disposicion de éstos un instrumento que les permita solucionar, de forma sencilla,
los posibles conflictos que de las mismas pudieran surgir, ofreciéndoles un nivel de proteccién
adecuado.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, el titular del
Servicio presentara al Consejo de Administracion de la Caja el Informe Anual de Actividades
correspondiente al ejercicio 2009, disponiendo para ello hasta el 3|1 de marzo de 2010. El titular
del Servicio presentd al Consejo de Administracion de la Caja celebrado el 3 1de marzo de 2009,
el Informe Anual de Actividades correspondiente al ejercicio 2008, en el que se indica que el
plazo medio de resolucién, en el conjunto de expedientes tramitados, ha sido de diez dias.

El' Servicio resolvié en el ejercicio 2008 un total de 1|.106 expedientes, de los que 930
correspondieron a reclamaciones y 176 a quejas. Por otra parte, durante el ejercicio 2008, del
total reclamado, que ascendia a 536.386 euros, un importe de 226.245 euros fue devuelto a
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los clientes, suponiendo el importe abonado un 42% del total reclamado y siendo la media de
indemnizacién por expediente de 204 euros.

En el ejercicio 2008 se presentaron 4 reclamaciones ante Banco de Espana. Ningln expediente
fue recurrido ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, ni ante la Comisién
Nacional del Mercado de Valores. Asimismo, ninguna queja o reclamacién, previamente
presentada en el Servicio de Atencion al Cliente, fue recurrida en la via judicial.
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correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009

Evolucion del entorno econémico y financiero

Después de mas de dos afos de crisis financiera global y de la mayor recesion por la que ha
atravesado la economia mundial en varias décadas, en la segunda mitad de 2009 se empezaron
a observar los primeros frutos de las reformas emprendidas por las autoridades monetarias y
los gobiernos en todas las grandes economias para afrontar la crisis financiera, con sintomas
estimulantes: abaratamiento del precio del dinero, mejora de los estandares crediticios,
recuperacion de los mercados bursatiles, consolidacién de los mercados inmobiliarios, repunte
de la produccién industrial, etc., si bien la crisis no se puede dar por concluida y se prevé una
recuperacion lenta y gradual.

La economia espafola, sin embargo, siguié sometida durante todo el ejercicio a un proceso de
ajuste de unaintensidad sin precedentes, al sumarse los efectos de la crisis financiera internacional,
de la severa crisis inmobiliaria en nuestro pais, del alto endeudamiento de familias y empresas
—favorecido por unas extraordinarias condiciones financieras durante la época de bonanza—, de
una estrategia fiscal demasiado expansiva para la posicidn ciclica de la economia nacional y de
ausencia de las reformas estructurales que requerian nuestros mercados, sobre todo, el laboral,
lo que ha agudizado la dinamica de la desaceleracién de la actividad espafiola hasta sumirla en
una profunda recesion. El ejercicio 2009 concluyd con un descenso del Producto Interior Bruto
del 3,6% debido a la profunda caida de la demanda nacional, sélo parcialmente compensada por
la aportacién positiva del sector exterior.

Este deterioro de la coyuntura econdmica quedé especialmente reflejado en el mercado laboral,
con una significativa destruccién de empleo durante el afio, como sefala el aumento del nimero
de desempleados registrados en los Servicios Publicos de Empleo, lo que unido al descenso de
la poblacién activa, ha provocado que la tasa de paro en términos de EPA haya alcanzado el 18%
en media anual.

Por lo que respecta a los precios, tras mantenerse su evolucién en niveles negativos durante
siete meses —consecuencia de los efectos de la contraccion del consumo y del retroceso de los
precios de las materias primas—, en el mes de noviembre retorné a cifras positivas, habiéndose
cerrado el ejercicio con una tasa del 0,8% interanual.
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A lo largo de 2009 el sistema financiero espafiol experimenté un moderado descenso en el
volumen de negocio crediticio, que afectd a todos los sectores, motivado por la menor demanda
derivada del deterioro de la economia real y de la mayor cautela con que las entidades atendieron
la misma. En el negocio de pasivo, pese a las medidas de adquisicién de activos y de avalamiento
de emisiones de deuda por el Estado y a la timida apertura en los mercados de financiacion
mayorista, persistié el clima de desconfianza atenazando a los mercados interbancarios, por
lo que la captacién de recursos de balance fue una estrategia prioritaria comdn a todas las
entidades financieras.

Mientras tanto, el aumento del desempleo y, sobre todo, la persistente crisis que afecta al sector
inmobiliario se tradujeron en sendos incrementos de la morosidad y del nivel de provisiones, en
detrimento de unas cuentas de resultados que también han acusado el descenso de plusvalias
realizadas y donde los recortes conseguidos en los costes de explotacién no son suficientes para
compensar la negativa evolucién del resto de conceptos.

Dentro de los recursos de fuera de balance, la recuperacién de las bolsas contribuyd a suavizar
la caida de los fondos de inversién, que a nivel global presentaron un descenso del 3,7% con una
pérdida patrimonial de 6.500 millones de euros.

Por su parte, los mercados financieros registraron una cierta normalizacién, como manifestaron la
caida de su volatilidad y de las primas de riesgo, los repuntes en la rentabilidad de los instrumentos
de deuda y la revalorizacién de los indices bursatiles. Asi, el Ibex-35 terminé el ejercicio con un
avance del 30%, el segundo mejor ejercicio de la Ultima década —detras del 32% conseguido en
2006~ habiendo sido ademas el indice que mas subid entre los principales parqués mundiales,
Unicamente superado por el Nasdaq americano.

Finalmente, y por lo que respecta a los tipos de interés, en el transcurso del primer semestre del
ejercicio el Banco de Inglaterra redujo en tres ocasiones el tipo de referencia, hasta dejarlo en el
0,50%, mientras que el BCE realizd cuatro rebajas consecutivas que situaron el tipo oficial en el
minimo historico del 1%.

Evolucion del negocio financiero

Dentro de las dificiles condiciones que planted el entorno, y en linea con la estrategia recogida
en su planificacion anual, el Grupo Caja de Ahorros Municipal de Burgos cerré el ejercicio
econdmico 2009 cumpliendo satisfactoriamente con los objetivos pretendidos, con un balance
de gestion cuyas magnitudes mas significativas se detallan a continuacién.
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De acuerdo con los saldos del balance consolidado publico, el activo total gestionado por el
Grupo se incrementd en un |,6% con respecto al de la fecha de cierre del ejercicio anterior,
alcanzando, al 3| de diciembre de 2009, la cifra de 12.578.502 miles de euros.

El patrimonio neto cerrd el ejercicio 2009 con un saldo de 979.262 miles de euros, con un
aumento del 2,2% respecto a los datos de 2008, como consecuencia del avance producido en
los capitulos de reservas y plusvalias latentes de la cartera disponible para la venta, que han
permitido compensar el retroceso verificado en el resultado del ejercicio.

Por lo que respecta a la inversién, el negocio crediticio mostré una suave desaceleracion del
3,4%, en linea con las previsiones contenidas en su plan de gestién, terminando el ejercicio con
un saldo neto de 8.155.397 miles de euros.

Igual que ocurrié en el conjunto del sector, se acusé un aumento en la proporcion de impagos,
especialmente los originados por un sector inmobiliario afectado mayoritariamente por una
pardlisis de ventas que restringe severamente su capacidad para atender los vencimientos de
deudas. El indice de morosidad, aumentd en términos globales hasta el 3,93%, mientras que
la cobertura de los saldos dudosos se situdé en el 75,05%, un nivel que supera en cerca de
20 puntos porcentuales a la media sectorial y que cubre sobradamente el deterioro que cabe
esperar a medio plazo de los activos dudosos en cartera.

El valor neto contable de las inversiones en valores mobiliarios quedd situado en 2.564.864
miles de euros, tras una disminucién del 3,6% sobre los datos de cierre de 2008, ya que las
nuevas inversiones efectuadas tanto en la cartera de renta fija como en la de renta variable no
han podido compensar en su totalidad las ventas y amortizaciones de titulos de Deuda Publica
llevadas a cabo durante el ejercicio.

La tesoreria aumenté coyunturalmente su saldo neto acreedor, hasta alcanzar los 308.648 miles
de euros, al registrar los recursos de balance una caida ligeramente superior al descenso que
presentan las inversiones financieras.

Los depésitos de la clientela alcanzaron, al 31 de diciembre de 2009, la cifra de 8.119.559
miles de euros, con una tasa de crecimiento del 5,9% apoyada fundamentalmente en el buen
comportamiento de los depdsitos a la vista del sector privado, que aumentan un 12,5%, asi
como en la favorable evolucidn de los depésitos a plazo, fruto de la intensa gestion realizada por
la red comercial para potenciar la captacién de pasivo minorista en balance.

A fecha de cierre del ejercicio, los débitos representados por valores negociables presentaban un
saldo de 1.723.634 miles de euros, con un descenso del 32,6%, por la disminucién de la colocacion
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de pagarés, que se alinea con el objetivo de reduccion del peso de la financiacién mayorista en
balance. Otras variaciones resefables de este epigrafe son el vencimiento en marzo de una emision
de bonos por 250.000 miles de euros, la realizacién en mayo y junio de cuatro emisiones de deuda
avalada por el Estado por un importe conjunto de 459.000 miles de euros y la renovacién en mayo
del programa de pagarés, con la puesta en circulacién de los titulos correspondientes a la décima
emisién, por un importe nominal maximo de 750.000 miles de euros.

Adicionalmente, y como complemento a estas operaciones, en febrero se registré en la CNMV
el Folleto Base de Valores de Renta Fija y Estructurados por un importe nominal de 750.000 miles
de euros y ampliado a 1.000.000 miles de euros, se participd en las tercera y cuarta subastas del
Fondo de Adquisicion de Activos Financieros convocadas por el Tesoro entre las entidades de
crédito, habiendo obtenido fondos por un valor conjunto de 87.142 miles de euros, y en mayo
se realizd la primera emisién de obligaciones subordinadas por importe nominal de 95.000 miles
de euros, que contribuyd a mejorar la posicién de liquidez y reforzar los recursos propios.

En cuanto a los recursos de fuera de balance, el valor patrimonial de los fondos de inversién
se incrementd en un 7,7% después de tres ahos de sucesivos descensos, favorecido por la
coyuntura bursatil, terminando el ejercicio 2009 en 554.024 miles de euros. Mas importante
aun ha sido la progresion experimentada por los productos de ahorro previsién, que, fruto del
éxito obtenido en la campafa de comercializacién del nuevo seguro de renta vitalicia “Renta de
Fabula”, aumentaron su saldo en un 62,1%, hasta alcanzar la cifra de 436.1 | | miles de euros.

Por lo que se refiere a la cuenta de resultados, la bajada récord en los tipos de referencia de
los mercados monetarios, y en especial del Euribor a tres meses, en combinacién con la escasa
presencia de clausulas de suelo en los contratos crediticios, el aumento de las situaciones de
morosidad y el mantenimiento del volumen de negocio condicionaron un descenso interanual
del 17,7% en el margen de intereses. Por su parte, los menores rendimientos procedentes de
instrumentos de capital, la evolucidon de determinadas sociedades clasificadas como asociadas
y el descenso verificado en los resultados por operaciones financieras justificaron la caida del
19,1% en el margen bruto, pese al avance producido en el capitulo de otros resultados de la
explotacion y a la favorable evolucién de las comisiones netas, que registraron un aumento del
10,4%. Los gastos generales incrementaron su saldo un 6,6% por el impacto de los ajustes de
consolidacién, ya que a nivel individual se produjo un recorte del 2,5%, reflejo del importante
esfuerzo de contencidn realizado por toda la organizacién. Asimismo, en prevision de una
prolongacion de la negativa coyuntura econdmica, se opté por complementar provisiones de
deterioro mas alla de lo que fija la norma, habiéndose realizado dotaciones netas por importe de
132.412 miles de euros. Este prudente esfuerzo, asi como el descenso de las plusvalias realizadas,
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condicionan que, al 31 de diciembre de 2009, el resultado consolidado del ejercicio atribuido
a Caja de Ahorros Municipal de Burgos presente un descenso del 48,6%, quedando situado en
30.183 miles de euros.

Recursos propios y solvencia

Los recursos propios computables, determinados conforme a la Circular 3/2008 del Banco de
Espafia, alcanzaron al cierre del ejercicio 2009 un saldo de 1.065.608 miles de euros, incluyendo
la parte del beneficio del ejercicio 2009 que se destinara a reservas. Estos recursos exceden de
los minimos exigidos por las disposiciones vigentes en 312.915 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2009, el ratio de capital Tier | quedd situado en el 8,95%, mientras que
el coeficiente de solvencia alcanzé el | 1,33%, superando en 3,33 puntos el nivel minimo del 8%
requerido por las disposiciones vigentes.

Rating

El 15 de junio de 2009 la agencia de calificacién financiera Moody'’s rebajé de forma generalizada
el rating de deuda a largo plazo a 25 entidades financieras y a 30 la fortaleza financiera, entre
las que se encuentra el Grupo Caja de Ahorros Municipal de Burgos, cuyo rating de depdsitos
quedo situado en Baal /Prime-2, asignandole un nivel D de fortaleza financiera. Esta revisién
colectiva es justificada por la agencia por el deterioro generalizado de la calidad de los activos de
las entidades, el agotamiento de las provisiones anticiclicas, la necesidad de reforzar la solvencia,
asi como la velocidad y profundidad con que el deterioro de la economia espafiola impacta sobre
los balances y cuentas de resultados del sector.

Otros aspectos relevantes

Durante el ejercicio 2009 la gestion del negocio del Grupo se orientd principalmente a la gestion
de los riesgos crediticio y de liquidez, asi como a la gestidn de la eficiencia y de la rentabilidad
como pilares que son de la solvencia.

La gestién del riesgo crediticio se manifestd con éxito en varias direcciones. Primero,
reorganizando y reforzando los recursos disponibles para dotarles de una mayor capacidad y
eficacia de trabajo. Segundo, revisando politicas y procedimientos de gestién y control relativos a
esta gestion. Tercero, en la blsqueda de una mejor distribucién del riesgo, intentando reducir el
peso especifico del riesgo promotor y aumentando las garantias que respaldan esta cartera. Y en
cuarto lugar, a través de una activa gestién preventiva de la morosidad, reforzando los sistemas
de alerta y reclamacion.
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Ademas del refuerzo que parala liquidez estructural ha constituido la gestién del negocio minorista
en sus vertientes activa y pasiva, la gestion de financiacion mayorista se dirigio a proyectar a futuro
la tranquilidad con que se percibe actualmente el riesgo de liquidez, incrementando niveles y
potenciales tanto a través de las emisiones antes mencionadas como mediante compras de
renta fija privada, aprovechando la oportunidad para adquirir a buen precio titulos susceptibles
de descuento en el BCE.

Ya que la eficiencia se ve lastrada por la erosién de margenes que condicionan la caida de tipos en
el mercado y el aumento de la morosidad, la gestion por preservarla en la medida de lo posible se
ha centrado en el refuerzo de los ingresos por comisiones y en las numerosas iniciativas dirigidas
a eliminar, reducir o diferir gastos de explotacion, y se han tomado decisiones como el ajuste de
la red comercial, que ha conllevado el cierre de siete oficinas a lo largo del ejercicio, cuatro de
las cuales estaban ubicadas en la Comunidad de Madrid (Parla, Boadilla del Monte, Valdemoro
y Las Rozas) y las otras tres en Valladolid (Urbanas 6,10y | 1), de forma que al 3| de diciembre
de 2009 la red operativa de la Caja estaba compuesta por |88 oficinas, complementada con un
parque de |81 cajeros automaticos.

Como antes se mencionaba, el objetivo prioritario de la actuacion propiamente comercial se
ha centrado en reforzar la liquidez y solvencia, adaptando la oferta de productos y precios.
Esta actuacidn se ha combinado, en un contexto de mayor orientacién al cliente, con la puesta
en marcha de nuevos servicios y el complemento de mas funcionalidades y prestaciones en los
canales alternativos de atencién al cliente.

Entre las numerosas iniciativas desarrolladas en los ambitos tecnoldgico y organizativo destacan
los avances producidos en el nuevo modelo de informacidn analitica de gestion, la puesta en
marcha del buzén de correspondencia en enlaz@, tanto para clientes particulares como para
empresas, asi como el nuevo portal inmobiliario, accesible a través de la pagina web de la Caja.

Como en afios precedentes, la adaptacién a la nueva normativa que despliega el Nuevo Acuerdo
de Capital de Basilea y las politicas de mayor transparencia informativa han acaparado buena
parte del esfuerzo de gestidn realizado.

Dentro de las iniciativas y actividades llevadas a cabo en el ambito de la responsabilidad social
corporativa, destacan la elaboracién del Cédigo Etico, la obtencién del premio a las “Mejores
Practicas de Comunicacion Interna” por la campana realizada sobre el proyecto de voluntariado
de los empleados, el lanzamiento del producto socialmente responsable “Cuenta Arbol”, asi
como la participacién de la Entidad como socio fundador del nuevo Foro Espanol de Inversion
Socialmente Responsable (SpainSIF). Finalmente, y enlo que respecta al compromiso institucional,
se puede destacar el impulso del posicionamiento de la Caja como entidad de confianza.
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Estos referentes de actuacién se vieron complementados en el segundo semestre del ejercicio
con una importante dedicacion al andlisis de alternativas para el redimensionamiento de nuestro
Grupo, dentro del contexto del mandato emanado del Consejo de Administracion tras la fallida
iniciativa de integraciéon promovida desde laJunta de Castillay Ledn en el afio anterior. Descartada
esta posibilidad en los primeros meses del afio, se estudié a partir de julio la oportunidad de
una fusién con otros dos grupos de cajas de la regidn, que tampoco prosperd, para iniciar en
el dltimo mes de afio el estudio de la integracion como socio fundador en el seno del Grupo
Banca Civica.

Perimetro de consolidacion

En cuanto al conjunto de sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion, a la fecha de
cierre del ejercicio, el Grupo estaba integrado por la Caja, por once sociedades dependientes,
veintitrés asociadas y nueve multigrupo. Durante el ano 2009, en el Grupo se han producido las
siguientes variaciones respecto a su composicion:

B |ncorporacion al perimetro de consolidacion de la empresa de servicios hoteleros Palacio de
la Merced, S.A. y de la promotora Drembul, S.L., en cuyo capital social participa la Caja en
un porcentaje del 47% y del 25%, respectivamente, que se consolidan por el método de la
participacién, asi como de las promotoras Montealcobendas, S.L. y Numzaan S.L., en cuyo
capital social participa la Caja en un porcentaje del 50% y del 21,47%, respectivamente que se
consolidan por el procedimiento de integracién proporcional.

® Ampliacion del porcentaje de participacion de la Caja en Uesmadera, S.A. y Proesmadera,
S.A, hasta el 70,33% y 66,15%, respectivamente, al no acudir a la ampliacién de capital cuatro
de sus seis socios, por lo que salen del grupo de asociadas y pasan a formar parte de las
sociedades dependientes, consolidandose por el procedimiento de integracion global.

® Salida del perimetro de consolidacion de Aciturri Aeronautica, S.L., como consecuencia de la
reduccion del porcentaje de participacion del 20% al 15,52%, al no acudir a la ampliacién de
capital llevada a cabo por la citada sociedad.

® Reduccién del porcentaje de participacién de la Caja, hasta el 20,46%, en la asociada Monty &
Cogroup, S.L., tras la venta de 59 participaciones sociales.

B Incremento en el porcentaje de participacién en la sociedad Blindados Grupo Norte, S.A. que
pasa del 23,24% al 24,26%, tras la ampliacién de capital a la que no acudieron determinados
socios.
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m Salida del perimetro de consolidacion de la sociedad Fotovoltaica de los Pinares, S.L. tras la
venta del 66,67% del capital que la Caja tenia en dicha sociedad a Element Power Espaia, S.L.,
asi como de Acerca Castellana, S.A. y Promotora Centro Histérico de Burgos, S.A. como
consecuencia de su disolucidn y liquidacién simultanea.

Gestion del Riesgo

Antes se ha mencionado, dentro de las iniciativas dirigidas a mejorar la gestién global del
riesgo, la decisién de la Direccion General de la Caja de acometer un cambio en la estructura
organizativa del Area de Riesgos, que pasé a situarse bajo la responsabilidad de una Direccién
General Adjunta llamada a coordinar de forma independiente las Areas Financiera y de Riesgos,
en coherencia con el interés estratégico que en las actuales condiciones del mercado adquiere
esta gestion, a fin de implementar con la mayor agilidad los recursos y adaptaciones precisos
para mejorar la gestién, seguimiento y control de los riesgos del Grupo.

Como resultado de este cambio, la anterior Direcciéon de Control del Riesgo se transformé
en dos direcciones operativas: una que pasa a denominarse Inversiones Crediticias, encargada
del dia a dia de la operatoria (decision sobre operaciones de riesgo de crédito, seguimiento y
recuperacion), y otra, que complementa a la anterior, denominada Control del Riesgo, encargada
de la visién mas estratégica (politicas y procedimientos, modelos de riesgo e informacién de
gestién vinculada y relaciones con terceros en este ambito), siempre con una visiéon global e
independiente de todos los riesgos.

Riesgo de Crédito

La coyuntura ha favorecido que su gestion sea prioritaria y se mantenga en continua mejora,
como manifiestan los proyectos llevados a cabo en 2009, relativos tanto a la concesién como
al seguimiento y a la recuperacién, en linea con las directrices que marca Basilea |l, asi como a
través de un mejor enfoque estratégico de algunos segmentos de la cartera.

Por lo que respecta a la concesién, se ha finalizado la implantacion de tres modelos de rating
crediticio de la actividad empresarial, que se adaptan al Nuevo Plan General de Contabilidad
y al nuevo CNAE. También se han actualizado y mejorado los modelos implantados para el
segmento minorista, integrando en la gestion los Ultimos modelos de consumo implantados,
definiendo en todos los casos los precios en funcion del riesgo.

Con objeto de reforzar el andlisis y de aumentar la agilidad y eficacia de la gestidn, se ha potenciado
el seguimiento que se realiza en el seno del Comité de Seguimiento del Riesgo, que en 2009
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ha sido complementado con un nuevo Comité de Control, donde se analizan las principales
magnitudes de gestion y se controlan los distintos proyectos a acometer para progresar en la
gestidn del riesgo.

El proceso de recuperaciones se ha visto reforzado con la incorporacién de importantes recursos
humanos y técnicos que han permitido sistematizar alertas, reducir los plazos que median entre el
impago y la reclamacién, implantar un servicio de reclamacion telefénica o la fijacién de objetivos
a la Red Comerecial relacionados con el control de la morosidad.

Riesgo de Liquidez

Al igual que ocurriera en 2008, durante 2009 ha seguido constituyendo un importante reto para
el Grupo, por la persistencia de unas dificiles condiciones de mercado para obtener financiacion
mayorista. El Grupo ha centrado su gestién en la atencion de los futuros vencimientos, tratando
de mejorar la liquidez estructural de su negocio minorista y acudiendo a todas las oportunidades
de financiacion mayorista que se presentaron, asi como mejorando el potencial de liquidez, tanto
en activos liquidos de primera linea como de segunda linea. Ademas, el Grupo cuenta con una
tercera linea de liquidez con las posiciones liquidas de la cartera de valores. Esta gestién le ha
permitido contar a 3| de diciembre de 2009 con una elevada posicién de liquidez, que le permite
atender los importantes vencimientos de financiacion mayorista en 2010 en un escenario de
cierre absoluto de los mercados.

También en este ambito, en 2009, el Consejo de Administracién aprobd un plan de gestién de
este riesgo que, ademas de los principios basicos que deben regir en su gestion, establece los
procedimientos internos de medicion, el plan de contingencia y la descripcién de las formas de
obtencidn de liquidez.

Riesgo de Mercado

Durante 2009 se han introducido en la gestién de este riesgo cambios metodoldgicos que
permiten una mejora del poder predictivo de los modelos utilizados. Asimismo, se ha procedido
a la actualizacion de la normativa interna concerniente a este riesgo, habiéndose producido la
aprobacién del nuevo procedimiento de riesgo de mercado en el dltimo trimestre del ejercicio.

Riesgo de Tipo de Interés

Durante 2009, se ha procedido a la elaboracién y aprobacién de la norma de riesgo de interés
de balance, quedando asi establecidos nuevos limites internos de control de este riesgo, que son
objeto de medicién y reporting mensual a distintos niveles de la organizacién.
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Riesgo Operacional

La gestion de este riesgo durante 2009 se ha enfocado a mejorar los procesos existentes y al
disefo de informes de gestidn relacionados tanto con las pérdidas operacionales como con la
evaluacion cualitativa. Estos informes tienen como objetivo servir de ayuda en la definicion del
perfil de riesgo operacional objetivo y permitir un seguimiento mas sistematizado de este riesgo.
Por otro lado, se ha elaborado un Plan de Continuidad de Negocio que permite afrontar con
garantias eventuales efectos de baja laboral masiva con ocasién de epidemias.

Recursos Humanos

En el transcurso del afio, la gestién de recursos humanos se ha orientado al refuerzo de los
vinculos con su plantilla, apostando por el respeto y el trato diferenciado para las personas.
Para ello se ha potenciado con formacién y entrenamiento el rol de los lideres como gestores
de personas, incidiendo en la comunicacién, el compromiso y el desarrollo de las competencias
profesionales; se han renovado las descripciones de los puestos y las competencias, para
favorecer el desarrollo de las personas y la deteccion de los talentos potenciales; y se han puesto
en marcha nuevos mecanismos de promocién asociados al esfuerzo y compromiso individual,
permitiendo una gestién personal de la carrera profesional de los empleados en el Grupo.

Al 31 de diciembre de 2009, la plantilla de personal adscrita a la actividad financiera de Caja de
Ahorros Municipal de Burgos estaba constituida por 916 empleados, excluidos trabajadores
eventuales, con un descenso neto en el ano de |9 personas, lo que permitié una mejora de
los indices de productividad.

Medio Ambiente

En el primer semestre de 2009 se renové con éxito el Sistema de Gestion Ambiental, cerrando
el ejercicio con 10 centros certificados con la norma ISO14001. De este modo, y tras la
incorporacion de dos empresas participadas, extiende a sus grupos de interés la responsabilidad
social corporativa como un elemento de progreso y evoluciéon en materia ambiental.

Todos ellos estan dentro del Sistema de Gestion de Residuos y forman parte del “Plan Verde”, el
principal objetivo del Programa de Gestion Ambiental puesto en marcha en 2009 y compuesto
por un conjunto de medidas, comunes e individuales, con las que el Grupo quiere impulsar, con
la colaboracion de todos sus empleados, la reduccidon del consumo de energia eléctrica, agua,
papel y consumibles, para mantener su compromiso con el medio ambiente, a la vez que reduce
gastos, en un contexto de crisis econdmica.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 2 60

Investigacion y Desarrollo

Desde la creacion del Departamento de [+D+i en el ano 2004, cualquier proyecto tecnoldgico
que se lleva a cabo en la Entidad no se entenderia sin su directa participacion e implicacién.
A lo largo del afio 2009, se han desarrollado varios proyectos, tanto en el ambito del analisis
y tratamiento de datos, como en el del desarrollo de la plataforma del Nuevo Escritorio
Interactivo Multicanal y de las aplicaciones informaticas que dan soporte a esta plataforma.

Obra Social

El importe destinado a la Obra Social y Cultural durante el ejercicio 2009 ascendié a 23.869
miles de euros, de los que 23.221 miles de euros corresponden a gastos de funcionamiento
de los centros y al desarrollo de los diferentes programas llevados a cabo en los ambitos de
la cultura, la educacidn, la asistencia social, la investigacién y desarrollo, el ocio y el apoyo al
deporte aficionado, que han configurado su Plan de Gestidn para el afio 2009. Los 648 miles
de euros restantes se han aplicado al interClub de Aranda de Duero y a pequefas inversiones
en infraestructuras ya existentes. Entre las nuevas realizaciones llevadas a cabo en el ejercicio
destaca la firma de tres importantes convenios de colaboracién: con el Ayuntamiento de Burgos,
destinado a la participacion de la Caja en los proyectos y nuevas infraestructuras culturales de
Burgos como el Auditorio, el Centro de Creacién Musical y la Fundacién Burgos 2016; con la
Junta de Castilla y Ledn, para la restauracién del Monasterio de San Juan de Ortega y con la
Didcesis de Burgos, destinado a la restauracién del claustro alto de la Catedral de Burgos.

Marco Estratégico

Todos estos resultados se han conseguido siguiendo las pautas contenidas en el Plan Estratégico
vigente, cuyas lineas de actuacién se concretan en torno a cuatro perspectivas distintas (financiera,
clientes, procesos y potenciales) que vertebran la estrategia y que a su vez se despliegan en 18
objetivos estratégicos, que hacen referencia al crecimiento rentable y sostenible, a la necesidad
de avanzar en la orientacion al cliente, al desarrollo de un modelo de gestion basado en la mejora
continua y al aprovechamiento de forma adecuada de nuestros potenciales.

Sin embargo dicho marco podria variar en los proximos meses caso de aprobarse de forma
definitiva, tanto por el Consejo de Administracién como por la Asamblea General y luego por
la Junta de Castilla y Ledn, la alternativa de integraciéon —ahora en fase de estudio— en el Grupo
de Cajas Banca Civica, del que también formaran parte como socios fundadores Caja Navarra y
Caja Canarias, en cuyo caso las lineas de actuacién deberan ser adaptadas al nuevo planteamiento
estratégico del Grupo.
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Principales riesgos e incertidumbres en 2010

La recuperacion econdmica que empezaran a registrar la mayoria de las economias avanzadas,
llegara a Espafa con cierto desfase temporal debido a las particulares caracteristicas que adquirié
aqui la conjuncién de la crisis inmobiliaria y financiera, con sus secuelas en términos de desempleo y
de déficit fiscal. En este contexto, el Gobierno ha retrasado la salida de la recesion hasta la segunda
mitad de 2010, pese a lo cual y a la aportacion positiva del sector exterior, el estancamiento del
consumo Yy la caida de la inversidn, tanto en construccién como en bienes de equipo, prevaleceran,
esperandose tasas negativas de crecimiento del PIB para el conjunto de 2010.

Las condiciones para que se inicie la reactivacién de la economia nacional dependen en buena
medida de factores exdgenos de compleja prevision, tales como la estabilizacién de los mercados
financieros, la consolidacién de las senales de recuperacién de la economia mundial, la evolucién
de los precios y el mantenimiento en sus actuales niveles de los tipos de interés, pero también
del necesario consenso social para introducir ajustes estructurales que favorezcan la reduccion
del desempleo y del déficit fiscal, asi como el acceso a la financiacién de empresas y familias y una
normalizacién de la actividad inmobiliaria. En cualquier caso, la salida de la crisis para la economia
espafnola se presume requerira un periodo dilatado de tiempo.

En este contexto, se espera que 2010 sea también un aio dificil para el sistema financiero espafiol,
donde seguiran, aunque mas moderadas, las tensiones de liquidez y donde seguira la morosidad
lastrando margenes y obligando a elevar provisiones, en un contexto de bajada generalizada de
margenes por efecto del riesgo de interés en un contexto de curvas de tipos que sélo avanzado
el ejercicio empezaran a repuntar levemente. La coyuntura conllevara también un elevado coste
de las emisiones de deuda subordinada y participaciones preferentes que el sector podria llevar a
cabo para reforzar su nivel de solvencia. De este modo, la elevacion de otros ingresos ordinarios
como las comisiones o los esfuerzos en contencién de costes constituiran estrategias necesarias
para mitigar la caida de resultados del sector.

Esta coyuntura ha propiciado en 2009 una serie de procesos de integracion sectorial a través de
diversas formulas a los que se anadiran otros, muchos de los cuales culminaran en 2010, para
generar economias de escala que favorezcan la eficiencia y rentabilidad del sector, al tiempo
que contribuyan a una mejor diversificacién de riesgos y a alcanzar un mejor nivel de solvencia,
contando, cuando se requiera, con los apoyos gubernamentales ofrecidos a través del Fondo de
Reestructuracién Ordenada Bancaria (FROB).
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Plan de Gestion 2010

Hasta el momento en que sea aprobada la integracion en el Grupo de Cajas Banca Civica,
momento a partir del cual la estrategia debera alinearse con la que se establezca a nivel conjunto,
la gestién del Grupo Caja de Ahorros Municipal de Burgos durante 2010, de acuerdo con la
orientacién aprobada por los Organos de Gobierno, descansa en pilares como la solvencia, la
rentabilidad, la eficiencia o la liquidez, en clara continuidad de la estrategia seguida desde 2008,

y se concreta en diez ejes de actuacion o lineas prioritarias que han de guiar la gestion durante
todo el ejercicio:

9.

Una gestidn del negocio que prime la atencién a segmentos con menor riesgo, en detrimento
de inversiones de alto riesgo o en activos no estratégicos.

. La gestion eficiente del riesgo.

. La gestiéon de la morosidad, con iniciativas que contribuyan a mitigar los factores que

contribuyen a su aumento.

. El ajuste de los excesos de capacidad, en aras de la eficiencia y la rentabilidad.

. Elrefuerzo de la liquidez y de la rentabilidad, incluyendo procesos de desinversién en negocios

y activos no estratégicos.

. La potenciacién de otros ingresos recurrentes, como las comisiones por la prestacion de

servicios.

La revisidn de todos los conceptos de coste que contribuyan a eliminar consumos innecesarios,
automatizar procesos y a racionalizar decisiones de gasto o inversién.

. Elfortalecimiento de los ratios de liquidez, para la suficiente cobertura de las necesidades que

plantee el negocio.

El reforzamiento de los recursos propios.

10.La adaptacién de la gestidn de la Obra Social a la coyuntura.
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Gobierno Corporativo

Cumpliendo con el punto 4 del articulo 49 del Codigo de Comercio, modificado por el apartado
dos del articulo primero de la Ley 16/2007, de 4 de julio, de reformay adaptacién de la legislacion
mercantil en materia contable para su armonizacion internacional con base en la normativa de la
Unidén Europea, en referencia al contenido del informe de gestion, se incorpora como anexo a
este informe el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2009.
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A.ll
A.l.2.
A.l3.

ANEXO | - INFORME ANUAL DE
GOoOBIERNO CORPORATIVO

A.Estructura y funcionamiento de los Organos de Gobierno

A.l. Asamblea General

Identifique a los miembros de la Asamblea General e indique el grupo al que
pertenecen cada uno de los consejeros generales:

Ver Addenda

Detalle la composicién de la Asamblea General en funcién del grupo al que
pertenecen:

Numero de

. % sobre el total
Consejeros Generales

Grupo al que pertenecen

Corporaciones Municipales 38 31,933
Impositores 45 37,815
Personas o Entidades Fundadoras 0 0,000
Empleados I3 10,924
Cortes de Castilla y Ledn |7 14,286
Entidades de Interés General 6 5,042
Total 119 100,000

Detalle las funciones de la Asamblea General.

La Asamblea General es el érgano supremo de gobierno y decision de la Caja,
correspondiéndole, con caracter deliberante y colegiado, la fijacién de lineas
generales para que la entidad cumpla con sus fines y objetivos, asi como la
aprobacion y ratificacion, en su caso, de la gestidon desarrollada por el Consejo
de Administracion.
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De forma especial corresponden a la Asamblea General las siguientes
funciones:

a) Aprobar y modificar los Estatutos, el Reglamento de Procedimiento Electoral
Yy, en su caso, los reglamentos que el Consejo de Administracion pueda
proponer para el mejor funcionamiento de la Caja.

b)Nombrar a los Vocales del Consejo de Administracion y a los miembros de
la Comisién de Control de su competencia, asi como revocar a los mismos
antes del cumplimiento de su mandato.

c) Acordar la separacién de los Consejeros Generales antes del cumplimiento
de su mandato.

d) Ratificar, en su caso, los acuerdos por los que se designe al Presidente Ejecutivo
y se fijen sus facultades.

e) Ratificar, en su caso, el nombramiento del Director General o asimilado.

f) Aprobar la fusién, disolucién y liquidacién de la entidad, asi como la escision,
cesién global del activo y pasivo u otras operaciones de similar alcance.

g) Definir anualmente las lineas generales del plan de actuaciéon de la entidad,
para que pueda servir de base a la labor del Consejo de Administracién y de
la Comision de Control.

h) Nombrar a los auditores de cuentas.

i) Aprobar, en su caso, la gestién del Consejo de Administracion, asi como las
Cuentas Anuales y la aplicacién de los resultados a los fines propios de la
Caja.

j) Creary disolver las obras sociales, asi como aprobar sus presupuestos anuales
y la gestion y liquidacion de los mismos.

k) Autorizar la emisién de cuotas participativas, obligaciones subordinadas u
otros valores negociables agrupados en emisiones.

[) Cualesquiera otros asuntos que se sometan a su consideracion por los érganos
facultados al efecto o que le sean atribuidos por los Estatutos.



A.1.4. Indique si existe reglamento de la Asamblea General. En caso afirmativo, realice
una descripcién del contenido del mismo:

z

Si X NO

Ver Addenda

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

A.1.5. Indique las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento, aceptacion
y revocacion de los consejeros generales.

Las normas de eleccidn se refieren a los grupos de Impositores y de Empleados,

cuyos Consejeros Generales acceden a la Asamblea a través de un proceso

electoral, mientras que las normas de nombramiento se refieren a los tres

grupos restantes (Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, Corporaciones
Municipales y Entidades de Interés General), cuyos Consejeros Generales
acceden a la Asamblea por la via de su previo nombramiento en el seno de tales
instituciones.

~—
-

[. Sistema de eleccidn:

A) El sistema de eleccién de los Consejeros representantes de Impositores
responde a los principios de democratizacién, proporcionalidad y transparencia,
correspondiendo a la Comisién de Control de la Caja (en funciones de Comisién
Electoral) velar por el cumplimiento de estos principios. El proceso electoral se
desarrolla en tres fases principales:

a) Designacién de Compromisarios:

Los Consejeros son elegidos por los Compromisarios, que son designados
mediante sorteo notarial entre los impositores de la Caja que cumplan unos
minimos requisitos de antigliedad y utilizacion de sus cuentas. Por cada
Consejero General se designan 25 Compromisarios, por lo que —siendo 45
los Consejeros que forman el grupo de representantes de los Impositores—
los Compromisarios con derecho a voto son un maximo de |.125.

pigma 200 b) Candidaturas:

Cualquier impositor que cumpla los requisitos fijados estatutariamente puede
formar parte de una candidatura y presentarse a la eleccién. Las candidaturas
se presentan en forma de lista cerrada y deberan contener un nimero de
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B)

candidatos no inferior al nimero de Consejeros a elegir en cada Comunidad
Autdnoma que obtenga representacion. Sélo se admitiran las candidaturas que
acompafien firmas de propuesta de un nimero preestablecido de impositores
(actualmente, se exige un minimo de quinientas).

) Votacién:

Cada Compromisario elector da su voto a una sola candidatura de entre todas
las proclamadas, mediante votacion libre, directa, igual y secreta. Terminada la
votacidn y realizado el escrutinio, de forma proporcional (método D "Hondt)
y en funcién de los votos obtenidos por cada lista, se distribuyen los 45
Consejeros de este grupo, asi como sus correspondientes suplentes.

El sistema de eleccién de los Consejeros representantes de Empleados responde
a un proceso electoral que se desarrolla en las siguientes fases:

a) Electores y candidatos:

Son electores todos los miembros de la plantilla y, para ser candidato, se

requiere pertenecer a la plantilla fija en activo con una antigiedad de mas de
dos afios en la Caja.

b) Candidaturas:

Las candidaturas se presentan, en lista cerrada, por grupos profesionales ho-
mogéneos (actualmente son dos los grupos de plantilla) y los trece Consejeros
representantes de los Empleados se redistribuyen proporcionalmente entre
los dos grupos.

c) Votacion:

Los electores pueden votar a cada uno de los grupos profesionales, escogiendo
en cada caso sélo una de las papeletas o listas. Después del escrutinio y dentro
de cada grupo, se adjudican los Consejeros obtenidos por cada lista de forma
proporcional (método D Hondt).

Sistema de nombramiento:

El sistema de nombramiento de los Consejeros de los otros tres grupos de
Consejeros Generales (Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, Corporaciones
Municipales y Entidades de Interés General) no deriva de un proceso electoral
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3.
4.
A.l.6.
A.l7.

realizado en el seno de la Caja, sino que se produce en virtud de designacion por
las instituciones mencionadas, mediante acuerdo bien de las Cortes de Castillay
Ledn, bien de los Plenos de las respectivas Corporaciones o bien de los 6rganos
rectores de la respectiva Entidad. El procedimiento consiste, por tanto, en que
la Caja solicita la designacion y las citadas instituciones certifican y notifican la
identidad de los Consejeros nombrados.

Aceptacioén:

En el caso de los Consejeros objeto de eleccion, cada candidato debe firmar en
sefnal de aceptacién de su inclusién en la lista y, caso de resultar elegido, suscribir
el cargo.

En el caso de los Consejeros objeto de designaciéon, en el momento de la
notificacién del acuerdo de nombramiento se acompafa la carta de aceptacion
del cargo.

Revocacion:

Una de las causas de cese es la revocacién o acuerdo de separacion del Consejero
por causa justa (enfermedad que incapacite, incumplimiento de deberes,
causar perjuicio notorio a la Caja, etc.), mediante un procedimiento dotado
de suficientes garantias. Se requiere propuesta del Consejo de Administracion,
expediente con alegaciones del afectado y acuerdo adoptado por la Asamblea
General con mayoria absoluta de sus miembros.

Indique las normas relativas a la constitucién y quérum de asistencia de la
Asamblea General.

Para su valida constitucion, la Asamblea precisara la asistencia de la mayoria de
sus miembros en primera convocatoria, en tanto que la constituciéon en segunda
convocatoria sera valida cualquiera que sea el nimero de asistentes.

Explique el régimen de adopcion de acuerdos en la Asamblea General.

Con caracter general, los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los
miembros asistentes (mas votos afirmativos que negativos o abstenciones). En
los Estatutos se exigen mayorias reforzadas para los siguientes supuestos:
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A.l1.8.

B Mayoria absoluta (voto afirmativo de la mitad mas uno de los miembros de
la Asamblea): para revocacién o separacion del mandato de un Consejero
General y para aprobar las lineas generales del plan de actuacién anual.

® Mayoria reforzada de dos tercios de asistentes (junto con el requisito de
asistencia de la mayoria de los miembros de la Asamblea): para aprobar y
modificar Estatutos y Reglamentos, asi como para aprobar la fusion, disolucion
y liquidacion de la entidad, o la cesion global del activo y pasivo u otras
operaciones de similar alcance.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la Asamblea
General y especifique los supuestos en los que los consejeros generales podran
solicitar la convocatoria de la Asamblea General.

En el procedimiento habitual, corresponde al Presidente del Consejo de
Administracién —previo acuerdo del mismo— realizar la convocatoria de la
Asamblea, con una antelacién minima de quince dias, en el Boletin Oficial del
Estado, en el Boletin Oficial de Castillay Ledn, y por lo menos en dos periddicos
de la localidad en que radique el domicilio social de la Caja y que tenga amplia
difusién en su zona de actuacién. Con dicha antelacién minima, se comunica
a los Consejeros Generales, indicando fecha, hora y lugar de celebracién en
primera y segunda convocatoria, asi como el Orden del Dia.

Cuando se trate de Asamblea General extraordinaria, la convocatoria queda
sujeta a dos plazos especificos: habra de efectuarse en el plazo maximo de
treinta dias desde el acuerdo del Consejo o presentacién de la peticién por
los Consejeros; y no podra mediar mas de treinta dias entre la fecha de la
convocatoria y la sehalada para la celebracidn de la Asamblea.

El Presidente deberd convocar la celebracién de una Asamblea General
extraordinaria a peticién de una cuarta parte de los Consejeros Generales, de
un tercio de miembros del Consejo de Administracién o por acuerdo de la
Comision de Control en materias de su competencia, sin que estén tasados o
predeterminados los supuestos en que cabe plantear tal peticion. Unicamente
se exige que la peticion sea motivada y que contenga la propuesta del Orden del
Dia que se solicita.
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A.1.9. Indique los datos de asistencia en las Asambleas Generales celebradas en el
ejercicio:

Datos de asistencia

% de presencia

Fecha Asamblea General fisica % voto a distancia Total
09-05-2009 71,660 0,000 72
[9-12-2009 87,500 0,000 88
[4.9] A.1.10. Detalle la relacién de acuerdos adoptados durante el ejercicio en las Asambleas

Generales.
A) De la Asamblea General celebrada el 9 de mayo:

B Aprobaciéon de las Cuentas Anuales, Informe de Gestion y propuesta
de aplicacion de resultados del ejercicio 2008 de la Caja y de su grupo
consolidado.

B Aprobacion de la gestion y liquidacién del Presupuesto de la Obra Social
de 2008 y del Presupuesto de la misma para el ejercicio 2009, asi como la
creacién de nuevas obras sociales.

B Nombramiento de Auditores de Cuentas.

B Autorizacion al Consejo de Administracién para que pueda acordar la emisién
de instrumentos financieros de conformidad con la legislacidn vigente.

B Adaptacion de los Estatutos de la Entidad a la modificaciéon de la Ley de Cajas
de Ahorro de Castilla y Ledn, introducida por la Ley 17/2008, de medidas
financieras de la Comunidad de Castilla y Ledn.

B) De la Asamblea General celebrada el 19 de diciembre:
® Evolucion del ejercicio en curso.

B Aprobacion de las lineas generales del plan de actuacién de la Entidad y
objetivos para el ejercicio 2010.

® Opcidn por el régimen de consolidacidn fiscal previsto en el capitulo VIl del Titulo
VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.
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ALl

A.l.12.

Identifique la informacién que se facilita a los consejeros generales con motivo
de las reuniones de la Asamblea General. Detalle los sistemas previstos para el
acceso a dicha informacion.

En los quince dias anteriores a la celebracion de la Asamblea, los Consejeros

Generales tienen a su disposicidn documentacién relativa a los puntos del Orden
del Dia.

Sistemas previstos:

® Remisién de documentacién al domicilio del Consejero General.
m Solicitud del Consejero General a la Caja (Secretaria General).

m A través de enlace especifico en la pagina web.

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del cumplimiento de
los acuerdos adoptados en la Asamblea General.

m Controles organicos:

La gestion encomendada al Consejo de Administracién tiene como marco
los acuerdos adoptados por la Asamblea General, por lo que la referencia
expresa a los términos de los respectivos acuerdos de la Asamblea figura
en cada uno de los acuerdos de ejecucién y cumplimiento adoptados por el
Consejo, lo que implica garantia de sujecion a aquellos.

Por otra parte, la Comision Ejecutiva del Consejo tiene competencias expresas
de control de cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea relativos a la
ejecucion del Presupuesto de Obra Social.

Finalmente, la Comision de Control tiene por objeto velar por que la gestién
del Consejo se ajuste a las directrices generales de actuacién aprobadas por
la Asamblea General.

m Controles internos:

Ademas de ello, corresponde al Consejo no sélo desarrollar y ejecutar los
acuerdos de la Asamblea, sino también “hacer ejecutar” tales acuerdos,
asegurando y verificando que la gestién directiva es congruente con los fines
de la Caja y con los objetivos establecidos. Para articular estos principios, el
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Consejo establece objetivos, planes, programas y acciones, recibiendo del
Director General informacién trimestral acerca de su grado de cumplimiento
(sobre la base de un documento interno, denominado “Plan de Gestidn.
Control Trimestral de Objetivos” que elabora la Direccion Econdémica y
el Comité de Planificacion y que integra informes sobre cumplimiento de
directrices y objetivos, estados financieros individuales y consolidados e
informacion de la Obra Social, con detalle de los mismos, su comparacién
interanual y con presupuestos).

A.1.13. Indique la direcciéon y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo

en su pagina web.
http://www.cajadeburgos.es

La pagina web de la Caja incluye un apartado especifico denominado “Conoce
Tu Caja” en el que se ha incorporado un epigrafe bajo el titulo “Informacién
para inversores”. Es en este apartado donde cualquier inversor o persona
interesada puede consultar la informacion exigible por la Ley 26/2003, de 18
de julio (D.A. 27), la Orden ECO/354/2004, de |7 de febrero y la Circular de
la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), en lenguaje castellano y
con posibilidad de impresién de:

B | os hechos relevantes en los términos que establezca la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV).

® El presente Informe de Gobierno Corporativo.

Caja de Burgos ha puesto los medios necesarios para que su pagina web pueda
ser facilmente localizada en Internet a través de los buscadores de uso mas
frecuente.

En la misma pagina web y también dentro de la seccién “Conoce Tu Caja” existe
otro epigrafe denominado “Organos de Gobierno™ a través del cual se puede
acceder e imprimir los siguientes documentos:

B Estatutos.
B Reglamento de Procedimiento Electoral.

m Reglamento de la Asamblea.



Tg ® Reglamento del Consejo de Administracion.
% g ® Reglamento de la Comision de Inversiones.
g ig ® Reglamento de la Comision de Retribuciones.
6 > ® Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado de valores.
Y= O
£
S
= 411  A.2. Consejo de Administracion
%
Lo [4.2;4.3] A.2.1. Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:
|
= Nombre Cargo en el Consejo Grupo al que pertenece
Arribas Moral, José Maria Presidente Impositores
Ibanez Hernando, Angel Vicepresidente |° Corporaciones Municipales
Jordan Manero, Emilio Vicepresidente 2° Impositores
Gutiérrez Zorrilla, Juan Antonio Secretario Consejero  Empleados
Arcos Martinez, Maria Julia Consejero Impositores
Barrio Arribas, Angel Consejero Cortes de Castillay Ledn
Carretén Castrillo, Angel Consejero Corporaciones Municipales
Castaiio Camarero, Fernando Consejero Corporaciones Municipales
Escribano Reinosa, Luis Consejero Corporaciones Municipales
Garcia Ubierna, Carlos Consejero Empleados
Gonzélez Ortega, José Angel Consejero Impositores
Izarra Garcia, Ignacio Consejero Impositores
Leal Villalba, José Maria Consejero Entidades de Interés General
Lopez Vilaboa, José Maximo Consejero Corporaciones Municipales
Miguel Miguel, Miguel Consejero Impositores
Pascual Abad, Julio Victor Consejero Cortes de Castillay Ledn
Rodriguez Porres, Fernando Consejero Cortes de Castillay Ledn
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A2.2.

Detalle la composiciéon del Consejo de Administracion en funcién del grupo al
que pertenecen:

Ndmero de miembros

Grupo al que pertenecen % sobre el total

del Consejo
Corporaciones Municipales 5 29,412
Impositores 6 35,294
Personas o Entidades fundadoras 0 0,000
Empleados 2 1,765
Cortes de Castilla y Ledn 3 17,647
Entidades de Interés General I 5,882
Total 17 100,000

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de
Administracion:

Nombre Fecha de baja

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan la
condicion de consejeros generales:

Nombre

Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracién, distinguiendo
entre las propias y las que han sido delegadas por la Asamblea General:

Funciones propias

El Consejo de Administracién es el 6rgano que tiene encomendada la gestion,
administracién y representacion de la Caja, asi como la de su Obra Social, para
el cumplimiento de sus fines, segln lo establecido en los Estatutos (facultades
estatutarias) y en los acuerdos de la Asamblea General (facultades delegadas),
sin mas limitaciones que las facultades expresamente reservadas a los restantes
organos de gobierno por el ordenamiento juridico y los Estatutos de la Caja.
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Dentro de las atribuciones generales del Consejo de Administracién se incluyen
tanto las estrictamente financieras y de gestion de la Caja y de su Obra Social,
como cualesquiera otras, de indole interna o externa, que sean desarrollo y
complemento de aquellas. Corresponde de manera especial al Consejo de
Administracién —como ambito propio de competencia estatutaria— la titularidad
y ejercicio de las facultades y funciones siguientes:

a) Vigilar la fiel observancia de los Estatutos, proponiendo a la Asamblea
General la aprobacién de los Reglamentos y las modificaciones que juzgue
convenientes en uno U otros.

b) Desarrollar, ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos de la Asamblea General,
estableciendo objetivos, planes, programas y acciones, asi como asegurar y
verificar que la gestién directiva es congruente con los fines de la Caja y con
los objetivos establecidos.

c) Determinar las operaciones, tanto activas, pasivas y de servicios como afines
y complementarias, que haya de practicar la entidad dentro del objetivo y los
fines de la misma.

d) Acordar la inversién de los fondos de la Caja en cualesquiera mercados
y en todo tipo de bienes mobiliarios e inmobiliarios o en operaciones de
crédito de cualquier naturaleza y, a tales efectos, autorizar toda clase de actos
de disposicidén y administracion que sean necesarios para la gestion de las
actividades inversoras e intermediadoras de la Entidad.

e) Formular y elevar a la Asamblea General las Cuentas Anuales (Balance,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de cambios en el patrimonio neto,
Estado de flujos de efectivo y Memoria), el Infforme de Gestién y la propuesta
de aplicacién de los resultados a los fines propios de la Caja.

f) Elevar a la Asamblea General propuestas de creacién, modificacién y
disolucién de obras sociales, asi como de aprobacién del Presupuesto de
Obra Social y la gestion y liquidacion del mismo.

g) Determinar y modificar la estructura directiva y organizativa de la institucion;
crear o suprimir areas, departamentos, servicios, comisiones, &rganos,
dependencias, sucursales, oficinas y agencias; aprobar y modificar el régimen
de delegaciones, facultades y apoderamientos.
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h) Aprobar y modificar la plantilla de personal y su clasificacién, nombrar y
separar a los empleados, establecer los sistemas para su seleccién, crear y
suprimir cargos, sefalar sus atribuciones, sueldos, gratificaciones, garantias y
responsabilidades.

i) Ostentar la representacién de la entidad, en juicio y fuera de él, para todos
los asuntos que la conciernan.

j) Elevar a la Asamblea General las propuestas expresamente previstas en
los Estatutos o cualesquiera otras necesarias para el buen gobierno vy
administracién de la Entidad.

k) Delegar en la Comisidon Ejecutiva y otras Comisiones Delegadas, en el
Director General y en el Personal de Direccidn, las funciones que estime
procedentes.

[) Adoptar cuantas resoluciones estime convenientes a la buena administracién
de los intereses confiados a su prudencia y especial cuidado, resolviendo toda
dificultad y los casos no previstos en estos Estatutos.

m) Poner a disposicion de la Comision de Control cuantos antecedentes e
informacion le sean solicitados en el ejercicio de sus funciones.

n) Cualesquiera otras no enumeradas anteriormente que sean consecuencia del
ejercicio de las funciones de gobierno y administracién de la Entidad que
competen al Consejo en cuanto érgano delegado permanente de la Asamblea
General.

Funciones delegadas por la Asamblea General

El Consejo de Administracion dispone de facultades delegadas expresamente por
la Asamblea General en orden a acordar la emisién de instrumentos financieros
(cuotas participativas, obligaciones subordinadas u otros valores negociables
agrupados en emisiones).

Los acuerdos de delegacion no establecen limites cuantitativos ni temporales,
teniendo por ello el Consejo capacidad para valorar la necesidad y conveniencia
de realizar emisiones, en funcion de la coyuntura de cada ejercicio. No obstante,
en el Plan de Gestion anual se contiene una previsién de las emisiones y tipo de
las mismas, en base a los presupuestos de actividad contemplados al inicio del
ejercicio.
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Indique las funciones indelegables del Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracion no puede delegar las funciones de rendicién de
cuentas, elevacién de propuestas a la Asamblea General, las facultades delegadas
por ésta en el Consejo y aquéllas otras declaradas como no delegables por la
legislacién vigente.

A.2.3. Detalle las funciones asignadas estatutariamente a los miembros del Consejo

de Administracion.

Los Estatutos precisan que el Consejo de Administracién actuara con caracter
colegiado, por lo que —de forma individual— los miembros del Consejo no tienen
asignadas funciones estatutarias. Por su parte, el Reglamento del Consejo de
Administracién reitera el principio de actuacién colegiada de los consejeros y
no menciona funciones individualizadas de cada uno de ellos, sino que regula
pormenorizadamente el llamado Estatuto del Consejero, que describe sus
derechos, deberes, limitaciones y responsabilidades.

A.2.4. Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen delegadas los

miembros del Consejo y el Director General:

Miembros del Consejo

Nombre Breve descripcién

Director General

Nombre Breve descripcion

El Director General tiene atribuido en Estatutos un ambito
propio de competencias de gestién que, por su extension y
generalidad, garantizan la necesaria continuidad e inmediatez
de las decisiones de caracter ordinario. A ello afiaden
las facultades que, en cada momento, le sean delegadas
por los Organos de Gobierno: tanto las delegaciones
especificas para ejecutar un determinado asunto (que,
l6bgicamente, se agotan en el mismo momento en que
quedan cumplimentadas), como las delegaciones otorgadas
con caracter estable y general.

Leoncio Garcia Nufiez
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[4.6; 4.7]

A.2.5. Indique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento, aceptacion,

reeleccidn, evaluacién, cese y revocacion de los miembros del Consejo. Detalle
los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en
cada uno de los procedimientos.

La eleccién y nombramiento de los vocales del Consejo estd atribuida a la
Asamblea General, pero se produce a propuesta de cada uno de los grupos de
Consejeros Generales que la forman. Ello exige que cada grupo de Consejeros
Generales sea formalmente convocado a una reunién previa para elaborar
y elevar a la Asamblea su propuesta de nombramiento, que surge como
consecuencia de la votacién interna de las candidaturas al efecto presentadas o,
en su caso, de la candidatura Unica presentada.

Cada una de las propuestas ha de estar en poder del Presidente del Consejo
con una antelacion minima de cinco dias naturales antes de la celebracién de
la Asamblea y, en el dia de su celebracidn, figurar anunciadas a la entrada del
local, con lo que los Consejeros asistentes pueden conocer con antelacion la
composicién de cada propuesta que va a ser objeto de votacién.

La Asamblea General procede a votar cada propuesta de forma individual,
siendo necesario para su aprobacion mayoria simple de votos. En caso de no
obtenerse, la Asamblea vota sobre las candidaturas que se presentaron en las
reuniones internas de cada grupo.

El nombramiento es realizado por la Asamblea General de conformidad con lo
indicado en el apartado anterior.

La aceptaciéon de la opcién a una de las vacantes objeto de nombramiento por
la Asamblea se produce en el propio escrito de presentacién de candidatura y,
respecto a los que hayan resultado nombrados, su aceptacién se expresa en la
sesion del Consejo en la que se incorporen como vocales.

Los vocales del Consejo de Administracion son nombrados por un periodo de
cuatro afios, pudiendo ser reelegidos siempre que se cumplan las condiciones,
requisitos y tramites para ello. El limite temporal maximo de ejercicio del
cargo sera de doce anos, computandose todas las representaciones que hayan
ostentado y en cualquiera de los érganos en los que hayan ejercido cargo.
Cumplido el mandato de doce afos de forma continuada o interrumpida, y
trascurridos ochos afios desde dicha fecha, podra volver a ser elegido en las
condiciones legalmente establecidas.
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A.2.6.

Salvo la verificacién, por parte de la Comisién de Control, del cumplimiento de
los requisitos para ser Consejero General, aquellos que pasen a formar parte del
Consejo de Administracion no estan sujetos a ningln requisito o condicionante
de evaluacién.

Los vocales del Consejo cesan en el cargo por las causas establecidas
estatutariamente.

iSe exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decisién?

z

Si X NO

Explique el régimen de adopcion de acuerdos en el Consejo de Administracion,
sefialando al menos el quérum minimo de asistencia y el tipo de mayorias
precisos para adoptar los acuerdos:

Adopcion de acuerdos

Descripcion del acuerdo Quérum Tipo de Mayoria

Nombramiento de cargos (Presidente, Vicepresidentes y Secretario)

Regimen general de la adopcién de acuerdos

52,94 - Mitad més uno de los 52,94 - Mitad mas uno de los
miembros del Consejo miembros del Consejo

52,94 - Mitad mas uno de los 51,00 - Mitad mas uno de los
Vocales del Consejo. asistentes.

Las propuestas que el Consejo eleve a la consideracion de la Asamblea

General acerca de operaciones de fusién, disolucién, escisién o 70,58 - Al menos dos tercios 70,58 - Al menos dos tercios
cesién global del activo y pasivo, asi como sobre la emisién de cuotas de los Vocales del Consejo  de los Vocales del Consejo

participativas.

A.2.7. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del cumplimiento de

los acuerdos adoptados en el Consejo.
m Controles organicos:

Los acuerdos del Consejo se hacen constar en acta Yy, dentro del plazo de
diez dias, una copia de la misma se traslada al Presidente de la Comisién de
Control. Este 6rgano tiene por objeto velar por que la gestion del Consejo de
Administracién se cumpla con la maxima eficacia y precision. Le corresponde,
por tanto, efectuar el seguimiento de la gestion desarrollada por el Consejo,
para lo cual en cada sesion que celebra tiene conocimiento del acta del
Consejo, se interesa por el cumplimiento de los acuerdos y solicita informacion
complementaria sobre todo ello.
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[4.9]

A.28.

A.209.

Por otra parte, a la Comisién Ejecutiva le corresponde vigilar el exacto
cumplimiento de los acuerdos del Consejo y al Presidente le corresponde visar
las certificaciones de los acuerdos de cara a la correcta ejecucion de los mismos.

Finalmente, el mecanismo estatutario que asegura la efectividad practica de los
acuerdos del Consejo es el papel asignado al Director General de la entidad,
que tiene la funcién de ejecutar tales acuerdos y otorgar cuantos documentos
sean necesarios para dar efectividad a los acuerdos.

m Controles internos:

La Secretaria General tiene atribuida la funcién de canalizar a todas las
areas la copia de los acuerdos que les afectan, lo cual tiende a asegurar su
cumplimiento. Ademas de ello, los acuerdos relativos a proyectos y acciones
contemplados en el Plan de Gestién son objeto de seguimiento trimestral por
el Consejo de Administracion.

Indique si existe reglamento del Consejo de Administracién. En caso afirmativo,
describa su contenido:

re

Si X NO

Ver Addenda

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del Consejo.

El Consejo se reunira cuantas veces sea necesario para la buena marcha de la
Entidad y, como minimo, una vez al mes, previa convocatoria de su Presidente
que fijara el Orden del Dia. Para que los acuerdos tengan validez sera precisa la
asistencia a la reunién de la mitad mas uno de los miembros del Consejo.

El Presidente convocara reunidn extraordinaria del Consejo de Administracion
a iniciativa propia o a peticién de, al menos, una tercera parte de los miembros
del Consejo. En este Ultimo caso la peticidn, que habra de ser motivada, debera
expresar propuesta de Orden del Dia y la sesién debera celebrarse en el plazo
maximo de diez dias desde la presentacion de la peticion. Asimismo, convocara
el Presidente reunién extraordinaria del Consejo cuando se haya solicitado o
requerido la convocatoria extraordinaria de la Asamblea General.
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A.2.10.

A2.11.

A2.12.

El Director General de la entidad asistira, salvo cuando sea preciso adoptar
decisiones que le afecten, a las reuniones del Consejo con voz y sin voto.
También asistira el Secretario de Actas sin derecho a voto para las funciones de
asesoramiento y secretaria.

Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podran solicitar
la convocatoria de las reuniones del Consejo.

Los Estatutos no predeterminan ni restringen los supuestos en los que quepa
solicitar al Presidente la convocatoria de sesion extraordinaria del Consejo.

El Presidente convocara reunién extraordinaria del Consejo de Administracion
a iniciativa propia o a peticién de, al menos, una tercera parte de los miembros
del Consejo. En este Ultimo caso la peticidn, que habra de ser motivada, debera
expresar propuesta de Orden del Dia y la sesion debera celebrarse en el plazo
maximo de diez dias desde la presentacién de la peticion. Asimismo convocara
el Presidente reunién extraordinaria del Consejo cuando se haya solicitado o
requerido la convocatoria extraordinaria de la Asamblea General.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion
durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido
el Consejo sin la asistencia de su Presidente.

Numero de reuniones del Consejo 21

Numero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidente 0

Identifique la informacién que se facilita a los miembros del consejo con motivo
de las reuniones del Consejo de Administracion. Detalle los sistemas previstos
para el acceso a dicha informacion.

En el Reglamento del Consejo se establece que los vocales deben disponer
de la informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones y se establece
también que corresponde al Presidente velar porque ello sea posible, mediante
convocatoria de reuniones monogréaficas de caracter informativo o iniciativas
similares. Por otra parte y como norma de buen gobierno, se establece que
el Presidente del Consejo, asistido del Director General, se ocupara de que
la informacion que se facilite a los vocales sobre la evolucién de la entidad y
sobre los diversos asuntos sea especificamente elaborada y sistematizada para
su adecuada comprension.



En desarrollo de tales premisas, los vocales acceden a documentos trimestrales
en los que se recoge la evolucidén econdmico-financiera, el control de los
objetivos cuantitativos del ejercicio y el grado de cumplimento de los programas
del Plan de Gestion.

Mediante convocatoria del Presidente del Consejo, asistido por el Director
General, reuniones monograficas de caracter informativo o iniciativas similares.

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

[4.2;4.3] A.2.13. Identifique al presidente y vicepresidente/s ejecutivos, en su caso, y al Director
General y asimilados:

- Nombre Cargo
(==

. Leoncio Garcia Nufez Director General
Caja de RIIRELH

A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los miembros
del Consejo, para ser nombrado presidente del Consejo.

re

Si NO X

Descripcién de los requisitos

A.2.15. Indique si el presidente del Consejo tiene voto de calidad.

re

Si X NO

Materias en las que existe voto de calidad

El voto de calidad del Presidente esta previsto con caracter general y opera, por tanto, en
cualquier supuesto en que se produzca igualdad de votos a favor y en contra. Sélo se recoge

una excepcion a ello que opera en la votacion para los cargos del Consejo, en la que se exige
expresamente nueve votos favorables.

Pagina 282



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 283

A.2.16. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para
su formulacion al Consejo estan previamente certificadas:

re

Si NO X

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacién por el Consejo.

Nombre Cargo

A.2.17. Indique se existen mecanismos establecidos por el Consejo de Administracién
para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se
presenten en la Asamblea General con salvedades en el informe de auditoria.

re

Si X NO

Explicacién de los Mecanismos

Esta previsto que la Comisién de Auditoria (que coincide con la Comisién de Control), en el
caso de que los auditores hayan consignado en su informe alguna salvedad, proceda a instar
al Consejo a que reconsidere el aspecto causante de la salvedad por si fuera posible evitarla,
debiendo el Consejo pronunciarse a tal efecto, bien argumentando las razones que permiten
mantener inalteradas las cuentas formuladas o bien cambiando lo que proceda.

A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacion difundida a los mercados
de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

A.2.19. Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la Caja
para preservar la independencia del auditor, de los analistas financieros, de los
bancos de inversion y de las agencias de calificacion de riesgo crediticio.

re

Si X NO
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A.2.20.

A22].

Explicacion de los Mecanismos

Para preservar la independencia del auditor, corresponde a la Comisién de Control (en su
calidad de Comité de Auditoria) proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento
a la Asamblea General, el nombramiento de los auditores de cuentas externos y relacionarse
con los mismos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que pudieran poner en
riesgo su independencia y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria
de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja y/o su grupo
distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios

recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios
facturados a la Caja y/o su grupo.

re

Si X NO
Caja Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 203 0 203
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de auditoria/
importe total facturado por la firma de 50,600 0,000

auditoria (en %)

Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la Caja y/o
su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de afios
auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los
que las cuentas anuales han sido auditadas:

Caja Grupo

Numero de afios ininterrumpidos 7 7
Caja Grupo

N° de anos auditados por la firma actual de auditoria 7 7

N° de afnos que la sociedad ha sido auditada (en %) 24,100 24,100




Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~"—
e

Caja de IIRELE

Pagina 285

A.2.22. ;Existe Comision Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus miembros:

re

Sl X NO

Comisién Ejecutiva

Nombre Cargo

Arribas Moral, José Maria Presidente
|Ibafez Hernando, Angel Vicepresidente |°
Jordan Manero, Emilio Vicepresidente 2°
Carretdn Castrillo, Angel Vocal

Garcia Ubierna, Carlos Vocal

Izarra Garcia, Ignacio Vocal

Leal Villalba, José Maria Vocal

Rodriguez Porres, Fernando Vocal

A.2.23. Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que desarrolla la

comision ejecutiva.

A efectos explicativos de lo expuesto en el apartado anterior, se indica que si
bien el Director General actia como Secretario de la Comision Ejecutiva, ello
resulta de lo dispuesto en el articulo 30.2 de los Estatutos, por lo que asiste con
VOZ pero sin voto.

Son facultades de la Comision Ejecutiva cuantas delegue en ella el Consejo de

Administracién y en especial -como ambito propio de competencia estatutaria—
las siguientes:

a) Vigilar el exacto cumplimiento de los Estatutos, Reglamentos, acuerdos del
Consejo y de la propia Comisién.

b)Estudiar toda clase de operaciones y elevar al Consejo propuesta de
aprobacion, excepto en aquellos casos que por su caracter de urgencia sean
de perentoria resolucién.

c) Aprobar operaciones e inversiones incluidas en el ambito de sus facultades
delegadas, asi como conocer y ratificar operaciones autorizadas en niveles

inferiores en base al régimen de delegaciones y facultades en cada momento
vigente.
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A2.24.

A.2.25.

d) Velar por las actividades de la Obra Social de la entidad, haciendo periddico
seguimiento de sus gastos, conforme al Presupuesto del ejercicio y a los
acuerdos de la Asamblea General y del Consejo de Administracion.

e) Resolver los asuntos urgentes que no sean de tal importancia que merezca la
reunidn del Consejo de Administracidn, de acuerdo con las normas aprobadas
al efecto.

f) La Comision Ejecutiva tendra, en general, iguales facultades que el Consejo de
Administracién, en el periodo que medie de sesion a sesion, en todo lo que
no sea de la exclusiva competencia de aquél.

En el caso de que exista comisién ejecutiva, explique el grado de delegacion
y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus funciones, para la
adopcion de acuerdos sobre la administracién y gestion de la sociedad.

Conforme se destaca en el Reglamento del Consejo de Administracion, las
competencias de éste, junto conlas que corresponden por Estatutos ala Comisién
Ejecutiva y al Director General, conforman una cascada de competencias
coordinadas cuyo funcionamiento efectivo da solucién global a las necesidades
de administracion y gestion de la Caja.

Dentro de este principio, la Comision Ejecutiva celebra tres reuniones mensuales
para dar agilidad y operatividad a la gestién ordinaria de la entidad, resolviendo
con total autonomia —en el marco de su ambito estatutario de funciones y de las
facultades delegadas por el Consejo— todas aquellas operaciones de inversion
y financiacion que, en funcién de su cuantia, no corresponda resolver al propio
Consejo.

Indique, en su caso, si la composicion de la comision ejecutiva refleja la
participacién en el Consejo de los diferentes miembros en funcién del grupo
al que representan.

re

Si X NO

En caso negativo, explique la composicién de su comisién ejecutiva
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A.2.26. ;Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la Comisién
de Control? En el primer caso, indique sus miembros:

Comité de Auditoria

Nombre Cargo

A.2.27. Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de Administracion que
realiza el Comité de Auditoria.

A.2.28. Indique los miembros de la Comision de Retribuciones:

Comisién de Retribuciones

Nombre Cargo
Arribas Moral, José Maria Presidente
Barrio Arribas, Angel Secretario
Leal Villalba, José Maria Vocal

A.2.29. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que realiza la
comision de retribuciones.

La Comisién de Retribuciones informa al Consejo de Administracién sobre la

politica general de retribuciones e incentivos para los miembros del Consejo y
Personal Directivo.

A.2.30. Indique los miembros de la comisién de inversiones:

Comisién de Inversiones

Nombre Cargo
Escribano Reinosa, Luis Presidente
Arcos Martinez, Maria Julia Vocal
Gutiérrez Zorrilla, Juan Antonio Secretario




A.2.31. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que realiza la
Comision de Inversiones.

La Comisién de Inversiones informa al Consejo sobre las inversiones y
desinversiones de caracter estratégico y estable que efectie la Caja, asi como
sobre su viabilidad financiera y su adecuacién a los presupuestos y planes
estratégicos de la Entidad.

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

A.2.32. Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones del Consejo,
el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se
hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria

~ se ha elaborado algiin informe anual sobre las actividades de cada comision.

Tanto la Comisién de Retribuciones como la de Inversiones disponen de sus
propios Reglamentos Internos, encontrandose a disposicion de cualquier
persona interesada en la pagina web de la entidad (http://www.cajadeburgos.es)
y més concretamente en el enlace “Conoce Tu Caja”, epigrafe “Organos de
Gobierno”.

Con fecha 12 de enero de 2010, la Comision de Inversiones ha realizado el
informe anual sobre su actividad, siendo remitido al Consejo de Administracion
que lo ha conocido en sesion celebrada en la misma fecha.

A.2.33. ;Existe/n 6rganol/s especificos que tiene/n asignada la competencia para decidir
la toma de participaciones empresariales? En caso afirmativo, indiquelos:

re

Si X NO

Organols que tiene/n asignada la competencia
para decidir la toma de participaciones Observaciones
empresariales

El Consejo de Administracion adopta, en
Consejo de Administracién su caso, el acuerdo de inversidn en funcién
de los antecedentes aportados.

pagina 28 8 La Comision Ejecutiva adopta, en su caso
y dentro de sus limites, el acuerdo de
inversién en funcién de los antecedentes
aportados.

Comisién Ejecutiva
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A.2.34.En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacién estan

previstas para llegar a acuerdos que impliquen toma de participaciones
empresariales.

Para la adecuada seleccion de propuestas de inversién, la Caja tiene establecido
un Manual de Procedimientos de Funcionamiento Interno de la Gestién de
Sociedades Participadas, que tiene por objeto definir las acciones que se deben
seguir en la operativa del Departamento de Banca Corporativa y Participadas.
Segln lo dispuesto en dicho manual, los pasos para seleccionar una posible
inversidn son los que se describen a continuacién:

A) Fase de andlisis y negociacion:

El Departamento de Banca Corporativa y Participadas realiza sus labores previas
de valoracion con la asistencia de un perito externo (Banco de Inversion, Técnico
de referencia en el sector, etc.). Una vez alcanzado un acuerdo sobre dicha
valoracién, se analizara la adecuacién de los resultados con los objetivos de
rentabilidad buscados por la Caja. Tras superar estas etapas, el Departamento
propondra, en su caso, una primera valoracién del interés de la operacién para
la Caja. Esta propuesta debera ser aprobada por el Director Financiero y por el
Comité de Inversiones que existe a nivel interno.

Una vez acordado el interés de la participacion para la Caja se redactara una
oferta de inversion no vinculante que habra de ser aceptada por los promotores
del proyecto. En caso de no ser aceptada por los promotores o de que se supere
la duracion de la misma sin acuerdo de renovacién, se finalizara el proceso de
estudio de la participacion.

B) Presentacidn del estudio de participacion ante los organos de gobierno de
la Caja:

Las propuestas de participacién, junto con su andlisis previo de adecuacién a
la estrategia de participaciones de la Caja se presentan ante los 6rganos de
gobierno de la Caja para su deliberacion y aprobacién, la cual se condiciona a
la obtencion de una revision (due diligence) positiva. Seguidamente se pasa a la
revision de la sociedad, cuyo informe ha de ser favorable y a continuacion se
negocian los Acuerdos de Socios / Accionistas (caso de estar previstos) como
ultimo paso para llegar a la formalizacién de la participacion.



A.2.35. Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio los siguientes
organos:

Numero de reuniones de la Comision Retribuciones

Numero de reuniones de la Comision Inversiones

Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

Numero de reuniones de la Comision Ejecutiva o Delegada 35

A.2.36.Indique, en su caso, los demas érganos delegados o de apoyo creados por
la Caja:

A.3. Comision de Control

”—/
(\/

Caja de IIRELE

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comision de Control:

Comisién de Control

Nombre Cargo Grupo al que representa
Calvo Rojo, Angel Presidente Impositores
Lagiiens Redondo, Angel Secretario Empleados
Andrés Mahamud, Carlos Vocal Impositores
del Cura Elena, Santiago Vocal Entidades de Interés General
Gonzalez Alonso, Julio Roberto Vicepresidente |° Cortes de Castillay Ledn
Marin Pérez, José Maria Vocal Corporaciones Municipales
Pascual Moral, Margarita Vocal Corporaciones Municipales
Nuamero de miembros 7

Numero de % Sobre el Total

Grupo al que pertenecen .
P quep Comisionados

Corporaciones Municipales 2 28,571
Impositores 2 28,571
Personas o Entidades Fundadoras 0 0,000
Empleados I 14,286
Pagina 290 Cortes de Castillay Leén [ 14,286
Entidades de Interés General | 14,286

Total 7 100,000
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A.3.2. ;Ha asumido la Comision de Control la funcion del Comité de Auditoria?

re

Si X NO

Detalle las funciones de la Comision de Control:

Funciones

La Comisién de Control tiene por objeto velar por que la gestidon del Consejo de Administracién se cumpla
con la maxima eficacia y precision, dentro de las directrices generales de actuacién aprobadas por la Asamblea
General y de acuerdo con la normativa vigente.

Las funciones estatutarias de la Comisién de Control son las siguientes:

a) Efectuar el seguimiento y andlisis de la gestion econdmica y financiera de la Entidad, elevando a la Consejeria
de Hacienda, al Banco de Espafia y a la Asamblea General, informacion semestral sobre la misma.

b) Analizar los informes de control interno y externo y las recomendaciones que se formulen en los mismos.
c) Revisar las Cuentas Anuales de cada ejercicio y formular las observaciones que considere adecuadas.
d) Elevar a la Asamblea General informacién relativa a su actuacion.

e) Requerir al Presidente del Consejo de Administracion la convocatoria de la Asamblea General con caracter
extraordinario cuando se dé el supuesto previsto en el apartado i) siguiente.

f) Vigilar el proceso de eleccién, designacion, revocacién, reeleccion y cobertura de vacantes de los miembros
de los 6rganos de gobierno, informando a la Consejeria de Hacienda.

g) Efectuar el control y seguimiento efectivo de los requisitos que deben reunir los miembros de los 6rganos de
gobierno.

h) Informar a la Asamblea General sobre los presupuestos y dotacion de la Obra Social, asi como vigilar el
cumplimiento de las inversiones y gastos previstos.

i) Proponer a la Consejeria de Hacienda y al organismo estatal competente, que resolveran dentro de sus
respectivas competencias y sin perjuicio de las acciones que procedan, poniéndolo previamente en
conocimiento del Consejo de Administracion, la suspensién de los acuerdos de éste y de los adoptados
por quienes ejerzan funciones delegadas del mismo, en el supuesto de que éstos vulneren las disposiciones
vigentes o afecten injusta y gravemente a la situacién patrimonial, a los resultados o al crédito de la Caja 0 a
sus impositores o clientes.

j) Informar sobre cuestiones o situaciones concretas a peticién de la Asamblea General, de la Consejeria de
Hacienda o del érgano estatal competente.

k

N4

Informar al érgano estatal competente y a la Consejeria de Hacienda en los casos de nombramiento y cese
del Director General y Personal de Direccién.

[) Aquéllas que le vengan atribuidas legal o estatutariamente.

La Comisidn de Control ha asumido la funcién del Comité de Auditoria.
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A.3.3. Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi
como de las responsabilidades que tiene atribuidas la Comisién de Control.

a)

b)

Organizacién: La Comision de Control nombrard de entre sus miembros
un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario, que seran sustituidos el
Presidente por el Vicepresidente y, en ausencia de éste, por el miembro de
mayor edad, y el Secretario por el miembro de menor edad. La Comision
podra nombrar un Secretario de Actas (o Vicesecretario) entre técnicos de
la entidad en igual forma que la prevista para el Consejo de Administracién.

Funcionamiento: La Comisién de Control se reunira tantas veces como sea
necesario para el correcto ejercicio de sus funciones y, como minimo, dentro
de los quince dias siguientes a cada reunién del Consejo de Administracién.
El Presidente de la Comision de Control dispone siempre, con anterioridad
a las reuniones, de una copia diligenciada de las actas del Consejo y de su
Comisién Ejecutiva, aportandolas en cada una de las reuniones.

c) Responsabilidades: La Comision de Control no tiene atribuidas por Estatutos

d)

responsabilidades de forma expresa. Del texto de los mismos se desprende,
sin embargo, que la responsabilidad esencial que tiene atribuida la Comision
es la labor de supervision, que implica conocer con detalle los actos de
gestién acordados por el Consejo, a fin de valorar si son conformes con las
lineas directrices previstas y con la normativa vigente.

Funciones: Seran funciones de la Comisién de Control:

B Efectuar un seguimiento y analisis de la gestién econémica y financiera de
la Entidad, elevando a la Consejeria de Economia y Empleo, al Banco de
Espafia y a la Asamblea General, informacion semestral sobre la misma.

B Analizar los informes de control interno y externo y las recomendaciones
que se formulen en los mismos.

m Revisar las Cuentas Anuales de cada ejercicio y formular las observaciones
que considere adecuadas.

B Elevar a la Asamblea General informacidn relativa a su actuacion.

® Requerir al Presidente del Consejo de Administracidn la convocatoria de
la Asamblea General con caracter extraordinario cuando se dé el supuesto
previsto en el apartado i) de este articulo.
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® Vigilar el proceso de eleccidn, designacion, revocacidn, reeleccién vy
cobertura de vacantes de los miembros de los érganos de gobierno,
informando a la Consejeria de Economia y Empleo.

m Efecturar el control y seguimiento efectivo de los requisitos que deben
reunir los miembros de los 6rganos de gobierno, interpretando las normas
estatutarias y reglamentarias relativas a estos aspectos, resolviendo
las reclamaciones e impugnaciones que se presenten y adoptando las
decisiones oportunas.

B Informar a la Asamblea General sobre los presupuestos y dotacién de la
Obra Social, asi como vigilar el cumplimiento de las inversiones y gastos
previstos.

® Proponer a la Consejeria de Economia y Empleo y al organismo estatal
competente, que resolveran dentro de sus respectivas competencias
y sin perjuicio de las acciones que procedan, poniéndolo previamente
en conocimiento del Consejo de Administracién, la suspensiéon de
los acuerdos de este y de los acuerdos adoptados por quienes ejerzan
funciones delegadas del mismo, en el suspuesto de que estos vulneren
las disposiciones vigentes o afecten injusta y gravemente a la situacién
patrimonial, a los resultados o al crédito de la Caja o a sus impositores o
clientes.

B Informar sobre las cuestiones o situaciones concretas a peticion de la
Asamblea General, de la Consejeria de Economia y Empleo o del érgano
estatal competente.

B Informar al érgano estatal competente y a la Consejeria de Economia
y Empleo en los casos de nombramiento y cese del Director General y
Personal de Direccion.

Como consecuencia de la funcién primordial de supervisidn, la Comision de
Control tendria otra funcién basica que operaria solo en caso de apreciar alguna
vulneracién normativa en la actuaciéon del Consejo: la funciéon de proponer la
suspension de los acuerdos del Consejo de Administracion.
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A.3.4. Detalle el sistema, en su caso, creado para que la Comision de Control conozca

A.3.5.

A.3.6.

los acuerdos adoptados por los distintos 6rganos de administracion a fin de
poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

Cada una de las sesiones de la Comision se desarrolla con la lectura del acta
anterior y, a continuacion, con la lectura del acta de la sesion del Consejo objeto
de examen. Habitualmente, los miembros de la Comision solicitan informacién
complementaria sobre algunos de los asuntos reflejados en el acta examinada v,
con cierta frecuencia, se interesan de forma monografica por asuntos concretos.

Ademas de lo anterior, la Comisién dispone para su examen de la misma
informacion contable o de cualquier otro tipo facilitada previamente al Consejo
de Administracidon. Al comienzo del ejercicio, se expone a la Comisidon de
Control el Plan de Gestion, los Presupuestos y los Objetivos establecidos por
el Consejo. En cada uno de los trimestres, se informa de modo concreto a la
Comisién sobre el cumplimiento de las lineas generales del plan de actuacién
aprobado por la Asamblea General.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido la Comisién de Control
durante el ejercicio.

Numero de reuniones de la Comision de Control 26

Identifique la informacién que se facilita a los comisionados con motivo de las
reuniones de la Comisién de Control. Detalle los sistemas previstos para el
acceso a dicha informacién.

En las reuniones se facilitan las actas del Consejo de Administracion y de la
Comisién Ejecutiva, asi como los estados de informacién econémica trimestral.
También se facilita el Informe Anual, en el que figuran las cuentas del ejercicio y el
informe del auditor externo. Para el ejercicio de sus funciones como Comité de
Auditoria, se facilita el plan de los trabajos realizados por la auditoria interna.

El acceso a la referida informacion se produce dentro de la celebracidon de
cada reunidn, conservando los comisionados la documentacién facilitada para
profundizar en su analisis.
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A.3.7. Explique las normas relativas al sistema de elecciéon, nombramiento, aceptacion

A.3.8.

y revocacion de los miembros de la Comision de Control.

La eleccién y nombramiento de los comisionados esta atribuida a la Asamblea
General, pero se produce a propuesta de cada uno de los grupos de Consejeros
Generales que la forman. Ello exige que cada grupo de Consejeros Generales
sea formalmente convocado a una reunién previa para elaborar y elevar a la
Asamblea su propuesta de nombramiento, que surge como consecuencia de
votacién interna de las candidaturas al efecto presentadas o, en su caso, de la
candidatura Unica presentada.

Cada una de las propuestas ha de estar en poder del Presidente del Consejo
con una antelacién minima de los cinco dias anteriores a la Asamblea y, en el
dia de su celebracion, figurar anunciadas a la entrada del local, con lo que los
Consejeros asistentes pueden conocer con antelacion la composicion de cada
propuesta que va a ser objeto de votacion.

La Asamblea General procede a votar cada propuesta de forma individual, siendo
necesario para su aprobacidon mayoria simple de votos. Caso de no obtenerse,
la Asamblea vota sobre las candidaturas que se presentaron en las reuniones
internas de cada grupo.

El nombramiento es realizado por la Asamblea General, de conformidad con lo
indicado en el apartado anterior.

La aceptacién de la opcién a una de las vacantes objeto de nombramiento por
la Asamblea se produce en el propio escrito de presentacién de candidatura y,
respecto de los que hayan resultado nombrados, su aceptacion se expresa en la
sesion de la Comision en la que se incorporen como miembros.

Los miembros de la Comisién cesan en el cargo por la causas establecidas en los
Estatutos de la entidad.

Detalle los sistemas internos establecidos para el Control del cumplimiento de
los acuerdos adoptados por la Comisién de Control.

Dado que, con caracter habitual, la Comisién de Control se limita a verificar
que la actuacién del Consejo es conforme a las directrices y normativa estable-
cidos, no resulta preciso ningln sistema para el control de los acuerdos propios.
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A.3.9.

A.3.10.

A3.I1.

La Comisidn de Control se limita a dejar constancia en sus actas de que
ha supervisado de conformidad el contenido de las actas del Consejo de
Administracién.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la Comisién
de Control.

La Comisién de Control sera convocada por el Presidente a iniciativa propia o a
peticion de un tercio de sus miembros. Podra también ser convocada a peticién
del presentante de la Consejeria de Hacienda. Para su valida constitucién se
requerira la asistencia de la mayoria de sus miembros.

Determine los supuestos en los que los comisionados podran solicitar la
convocatoria de las reuniones de la Comisién de Control para tratar asuntos
que estimen oportunos.

Los Estatutos no detallan supuestos concretos en base a los que pueda solicitarse
la convocatoria por parte de los comisionados. En consecuencia, |a regla general
es la convocatoria a peticion de un tercio de sus miembros y, por analogia para
lo previsto en el caso del Consejo, en la peticion motivada deberd expresarse
una propuesta de Orden del Dia.

Explique el régimen de adopcién de acuerdos en la Comision de Control, sefialando
al menos, las normas relativas a la constitucién y quérum de asistencia:

Adopcion de acuerdos

Descripcion del Acuerdo Quoérum Tipo de Mayoria

Régimen Ordinario de Adopcién 5416 - 51,00 - La mitad mas uno de los
de Acuerdos ’ asistentes con derecho a voto.

Supresién de Acuerdos del 5417 - 57,14 - Mitad més uno de los
Consejo de Administracién ’ miembros de la comision.




T:tji B. Operaciones de crédito, aval o garantia
% 2 B.l. Detallelasoperacionesdecrédito,aval o garantia efectuadas yasea directamente,
Q0 T , . . ..
g 2 indirectamente o a través de entidades dotadas, adscritas o participadas en
c < favor de los miembros del Consejo de Administracion, familiares en primer
‘_9 g grado o con empresas o entidades que controlen segun el articulo 4 de la Ley
£33 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones,
o . . . .
2 incluidas las financieras, de estas operaciones.
N9)
S
o Nombre del Denominacién social de [N
miembro del la Caja o entidad dotada, Naturaleza de la operacién (Miles 5e Euros) Condiciones
Consejo adscrita o participada
~— 2 .
- Arribas Moral, Industrias del \(/:iﬁiz'lc; diecf)rr?dgfaitisaocfiiial de 500 Interés variable Euribor a 3 meses mas
Caja de Rg:L José Maria Arlanzon, S.A. 2 Sociedad & P 1,50 puntos. Plazo de 18 meses.
Arribas Moral, Industrias Basati. S.A Préstamo a Sociedad Vinculada con 700 Interés fijo al 4%. Plazo de 6 meses con
José Maria i garantia personal de la Sociedad. amortizacion final.
Arribas Moral Industrias del Préstamo a Sociedad Vinculada con
José Marfa ’ Arlanzon. S.A garantia personal de la Sociedad y 500 Interés fijo al 3,70%. Plazo de 2 meses.
T aval.
Arribas Moral Tramitacién de Préstamo a Sociedad Vinculada con Interés Convenio ICO - Liquidez 2009
José Marfa ’ Residuos. S.L garantia personal de la Sociedad y 250 mas |,50 puntos. Plazo de 36 meses con
P aval. seis de carencia y amortizacion semestral.
Arribas Moral Préstamo sindicado a Sociedad Interés variable Euribor a 3 meses mas
g 2 ’ Industrias Basati, S.A. Vinculada con garantia hipotecaria 1.915 2,50 puntos. Plazo de 84 meses con 24
José Maria 8 P P
y aval. de carencia y amortizacién mensual.
Arribas Moral, Industrias del lS_Ic;]cei'gddaedi?itr:iﬁdeaecf)rr?dI;:t?aﬁtia 4.000 Interés variable Euribor a 3 meses méas
0sé Maria Arlanzon, S.A. : 8 ) 1,50 puntos. Plazo hasta marzo de 2010.
personal de la Sociedad P
Arribas Moral Tramitacion de Cuenta de crédito a Sociedad Interés incial fijo al 5% durante 6 meses
, , ’ . Vinculada con garantia personal 150 el resto Euribor a 3 meses mas |,75
José Maria Residuos, S.L 8 P 7 4
U fiadores. puntos. Plazo de |18 meses
Arribas Moral, Industrias del \C/#EEE diecgr:dgfaﬁtisaocfi?ial 750 Interés fijo al 3,25%. Plazo hasta marzo
osé Maria Arlanzén, S.A. 8 P v de 2010 con amortizaciones parciales.
fiadores P
Arribas Moral, Industrias del Cuenta de crédito a §oaedad Interés variable al 2,68%. Plazo de seis
Vinculada con garantia personal y 50
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José Maria

Arlanzdn, S.A.

fiadores.

meses.
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B.2.

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea directamente,
indirectamente o a través de entidades dotadas, adscritas o participadas en favor
de los miembros de la Comisién de Control, familiares en primer grado o con
empresas o entidades que controlen segln el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las financieras,
de estas operaciones.

Nombre del
comisionado

Denominacién social de
la Caja o entidad dotada,
adscrita o participada

Naturaleza de la Importe

” . Condiciones
operacion (Miles de euros)

B.3.

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea directamente,
indirectamente o a través de entidades dotadas, adscritas o participadas en favor
de los grupos politicos que tengan representacion en las corporaciones locales y
Asambleas legislativas autondmicas que hayan participado en el proceso electoral
de la Caja de Ahorros.

Nombre de los
grupos politicos

Denominacioén social de
la Caja o entidad dotada,
adscrita o participada

Naturaleza de la Importe

o, : Condiciones
operacién (Miles de euros)

B.4.

Indique, en su caso, la situacion actual de los créditos a grupos politicos que tengan
representacion en las corporaciones locales y Asambleas legislativas autonémicas
que hayan participado en el proceso electoral de la Caja de Ahorros.

PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL (G28477727): Tiene formalizados
en ejercicios anteriores a 2009 dos préstamos con garantia hipotecaria por
importe total de ciento ochenta y seis mil trescientos cuarenta y tres euros con
setenta y seis céntimos (186.343,76 €), cuya situacién a 3| de diciembre de
2009 es la de un saldo deudor (negativo) de ochenta y cinco mil novecientos
treinta y nueve euros (85.939 €).

PARTIDO CASTELLANO (G09242215): Tiene formalizado con anterioridad a
2009 un préstamo con garantia hipotecaria por importe total de noventa y cinco
mil doscientos setenta y seis euros con ochenta y siete céntimos (95.276,87 €),
cuya situacién a 3| de diciembre de 2009 es la de un saldo deudor (negativo) de
ochenta y seis mil ochocientos setenta y seis euros (86.876 €).



C. Detalle las operaciones crediticias con instituciones publicas, incluidos

‘©
)
% = entes territoriales, que hayan designado consejeros generales:
c
o 2
g £ Nombre de la institucion publica: AYUNTAMIENTO DE BURGOS
O=
E § Naturaleza de la operacién Importe (Miles de euros)
- g Préstamo del Sector Pablico 10.000
@]
i

Nombre de los Consejeros Generales designados

Abajo Izquierdo, Maria José
f\”}/

Conde Martinez, Gema
Escribano Reinosa, Luis
Escudero Alonso, Maria del Pilar
Fernandez Santos, Antonio
Gonzalez Braceras, Santiago

Ibafiez Hernando, Angel

Nombre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE BRIVIESCA

Naturaleza de la operacién Importe (Miles de euros)

Cuenta de crédito del Sector Plblico 500

Nombre de los Consejeros Generales designados

Gonzalez Ramonet, Martin

Nombre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE TRESPADERNE

Naturaleza de la operacién Importe (Miles de euros)
Cuenta de crédito del Sector Publico 90
Cuenta de crédito del Sector Publico 60
Pagina 299

Nombre de los Consejeros Generales designados

Fernandez Ruiz, Roberto
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Nombre de la institucion pablica: AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE VALDEBEZANA

Naturaleza de la operacién Importe (Miles de euros)

Cuenta de crédito del Sector Publico 150

Nombre de los Consejeros Generales designados

Santamaraa Ruiz, José Maria

Nombre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE VILLADIEGO

Naturaleza de la operacién Importe (Miles de euros)

Préstamo del Sector Publico 30

Nombre de los Consejeros Generales designados

Carretdn Castrillo, Angel

Nombre de la institucién publica: AYUNTAMIENTO DE VILLARCAYO

Naturaleza de la operacién Importe (Miles de euros)

Préstamo del Sector Publico 400

Nombre de los Consejeros Generales designados

Villanueva Lépez, Manuel
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D. Operaciones Vinculadas y Operaciones Intragrupo

D.l.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los miembros
del Consejo de Administracién:

Nombre Naturaleza de la operacién Importe (Miles de euros)

Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los miembros
de la Comision de Control:

Nombre Naturaleza de la operacion Importe (Miles de euros)

Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su personal
directivo:

Nombre Naturaleza de la operacién Importe (Miles de euros)

Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con administradores
y directivos de sociedades y entidades del grupo del que la entidad forma parte:

Denominacion social de Naturaleza de la Importe (Miles de

REERE la entidad del Grupo operacion euros)

Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas:

Denominacién social de la Breve descripcién de la

entidad del Grupo operacién i (s el ees)
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E. Estructura del negocio del Grupo

E.l. Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel que

desempenia cada una de las entidades en el conjunto de los servicios prestados
a los clientes.

Estructura del negocio del grupo

Caja de Burgos es la entidad dominante del grupo econémico que forma junto con sus sociedades dependientes,
al representar la practica totalidad del volumen de negocio del Grupo, dedicandose a la prestacién de servicios
financieros propios de una caja de ahorros.

A 31 de diciembre de 2009, el perimetro de consolidacién del Grupo estaba formado por las siguientes
empresas:

B Grupo: Arquitrabe Activos, S.L.; Biodiesel Processing, S.L.; Caja de Burgos Habitarte Inmobiliaria, S.L.U.;
Cajaburgos Vida, Compafifa de Seguros de Vida, S.A.; Cajaburgos, O.B.V,, S.A.; Hermenpo Edlica, S.L.;
Proesmadera, S.A.; Saldafuela Industrial, S.L.U.; Saldafiuela Residencial, S.L.; Sociedad Tenedora de Plazas de
Aparcamiento, S.L.; Uesmadera, S.A.

B Multigrupo: Anira Inversiones, S.L.; Cartera Perseidas, S.L.; Inversiones Ahorro 2000, SA.; Liquidambar
Inversiones Financieras, S.L.; Madrigal Participaciones, S.A.; Ponto Inversiones, S.R.L.

B Asociadas: Blindados Grupo Norte, S.A.; Centro de Transportes Aduana de Burgos, S.A.; Centro Regional
de Servicios Avanzados, S.A.; Grupo Aluminios de Precision, S.L.; Inmobiliaria Burgoyal, S.A.; Inmobiopres
Holding, S.A.; Inpsa, S.G.PS., S.A.; Interdin, S.A.; Inversiones Alaris, S.L.; Ircio Inversiones, S.L.; Monty&Group,
S.L.; Promociones Bumari, S.L.

La gestion de los recursos ajenos captados, asi como otros aspectos de su actividad econdmica y financiera, se
encuentran sujetas a la normativa y regulaciones de las entidades de crédito operantes en Espafia. La principal
actividad que ha caracterizado tradicionalmente el negocio de la entidad ha sido la intermediacién al por menor
de los recursos de sus clientes, principalmente familias, empresas de pequena y mediana dimensién e instituciones
publicas.

No obstante, el proceso de liberalizacién del sector, el aumento de la competencia entre entidades de crédito, el
desarrollo de la demanda de la clientela, el fenémeno de la desintermediacion y la globalizacion de los mercados,
han exigido que la entidad haya evolucionado hacia una tipologia de banca universal en la que se atiende
practicamente cualquier tipo de demanda de productos y servicios financieros, en cualquier tipo de moneda, a
todo tipo de clientes, particulares o institucionales, cualquiera que sea su dimension, tanto a través de los canales
comerciales tradicionales, como mediante los que permiten las Ultimas tecnologias desarrolladas.

Entre los campos de actuacién que abarcan las sociedades de grupo se destacan la mediacion en seguros privados,
la gestion de valores mobiliarios, la operatoria de valores asi como la participacién en fondos de inversion.

En cuanto a los canales alternativos al servicio de los clientes del grupo podemos mencionar:

B “Teleservicio”: La banca telefénica de Caja de Burgos a través de la cual los clientes realizaron en el Ultimo afio
operaciones de consulta de saldos, transferencias, ordenes de Bolsa, adquisicion de entradas para espectaculos,
etc.

B “Enlaz@”: La banca electrdnica por internet, a través de la cual se pueden realizar consultas y gestién de
cuentas y tarjetas, simulacién de préstamos, compraventa de valores, transmisién de ficheros, pago de
determinados recibos y tributos, contratacién electrénica de determinados productos, etc.

Como complemento a la actividad propiamente financiera, la entidad realiza otras actividades, entre las que
destaca la gestion inmobiliaria, que comprende el arrendamiento de inmuebles, la gestién de ventas y las
inversiones de la Caja en el sector inmobiliario.
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Servicios prestados a los clientes

Nombre entidad del grupo

CAJA DE BURGOS, OPERADOR DE BANCA-SEGUROS VINCULADO, S.A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

Promocién, mediacién y asesoramiento para la formalizacién de contratos de seguros
privados entre personas fisicas o juridicas.

Nombre entidad del grupo

INTERDIN, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

Adaquisicién, tenencia, disfrute, administraciéon y enajenacién de toda clase de valores

mobiliarios, quedando excluidas las actividades que la legislacién especial y la ley del mercado
de valores atribuye a otras entidades.

Nombre entidad del grupo

INTERDIN AGENCIA DE VALORES, S.A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

Intermediacidn de todas las érdenes de compra y venta de valores de los clientes de Caja de
Burgos, asi como de una parte de la operatoria de la cartera propia de la entidad.

Nombre entidad del grupo

INTERDIN GESTION, S.G.I.I.C,, S.A.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

A fecha de cierre del ejercicio, el patrimonio de los fondos de inversién de la Caja asciende

a cuarenta y cuatro millones de euros, sin que existan en este ejercicio fondos gestionados
por esta sociedad.
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Nombre entidad del grupo

CAJA DE BURGOS HABITARTE INMOBILIARIA, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

Prestacién de servicios integrales en las operaciones de compraventa de inmuebles,
incluyendo el asesoramiento profesional y una financiacion a medida, gracias al conocimiento
del mercado financiero e inmobiliario.

Nombre entidad del grupo
CAJABURGOS VIDA, COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

Préctica de operaciones de seguro directo de vida y de riesgos complementarios

E.2.  Indique la distribucion geografica de la red de oficinas:
Comunidad auténoma Numero de sucursales
Castillay Ledn 155
Madrid 17
Pais Vasco 5
Aragdn 3
Cantabria 3
Castilla La Mancha 2
La Rioja 2
Navarra I
Total 188
E.3.  Identifique, en su caso, a los miembros de los 6rganos rectores que asumen
cargos de administracion o direccion en entidades que formen parte del grupo
de la Caja:
Nombre del miembro del Denominacién social de la

érgano rector entidad del grupo Sl
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F. Sistemas de control de riesgo

F.1.

Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado con las
actividades desarrolladas por la entidad.

La gestion eficaz del riesgo, es uno de los elementos fundamentales de la
estrategia competitiva de las entidades financieras. Dicha gestidon, no debe
centrarse en la eliminacion del riesgo, puesto que éste constituye uno de los
principales pilares sobre los que se asienta la generacién de los ingresos, sino
en su gestién y control, manteniéndolo en los niveles previamente establecidos
por la entidad.

En Caja de Burgos, se estan invirtiendo los esfuerzos necesarios para continuar
con el proceso de mejora en la gestion de riesgos y adaptacion al nuevo marco
regulador, con el sélido convencimiento de los resultados beneficiosos que su
practica continuara reportando.

La crisis econdmica estd teniendo un efecto significativo sobre la carga de trabajo
de las areas de la Caja mas vinculadas con la gestiéon del riesgo globalmente
considerado, de forma que, con el objetivo de reforzar el Area de Riesgos, la
Entidad decidié a lo largo del ejercicio acometer un cambio en su estructura
organizativa y situar este area el ambito de responsabilidad de la Direccién
General Adjunta Financiera, que cambia su denominacién a Direccién General
Adjunta - Areas Financiera y de Riesgos, reforzando asf un area que merece el
maximo interés estratégico en las actuales condiciones del mercado, lo que hizo
necesario realizar una serie de adaptaciones para gestionar, medir y controlar
adecuadamente los riesgos de la Entidad.

En este sentido, la anterior Direccién de Control del Riesgo se transformo en
dos direcciones operativas, una primera que pasa a denominarse Inversiones
Crediticias, encargada del dia a dia de la operatoria (las sanciones de las
operaciones de riesgo de crédito, el seguimiento y la recuperacién) y otra
segunda, que complementa a la anterior; denominada Control del Riesgo,
encargada de la vision mas estratégica (las politicas y procedimientos de todo
el area de riesgos, los modelos de riesgo, la informacién de gestion del area
asi como de las relaciones con terceros a efectos de riesgos) y siempre con
una vision global de todos los riesgos, independientemente de que la gestion
de algunos de ellos se lleven en otras areas, como es el caso del riesgo de
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[4.11]

F.2.

A)

mercado, de contrapartida y de tipos de interés que, a raiz del cambio, pasan a
ser competencia del Departamento de Financiacién Mayorista y Control, que ya
gestionaba el riesgo de liquidez.

Por estas razones, Caja de Burgos continda implantando mecanismos internos
de decision que cuantifican los riesgos de manera homogénea, facilitan la gestién
centralizada y global de los riesgos relevantes, y permiten una mejor atencién al
cliente.

El ratio de solvencia es uno de los mejores indicadores para analizar la cobertura
de riesgos asumida por la entidad. A diciembre de 2009, su valor es del | ,33%,
superando en 3,33 puntos (141,62%) el coeficiente minimo regulatorio del 8%
establecido.

Se puede concluir por tanto, que Caja de Burgos continda manteniendo una
estructura de capital adecuada al riesgo de su actividad.

Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificaciéon de
la adecuacién al perfil de la entidad de los sistemas de control de riesgos
adoptados, teniendo en cuenta la estructura de recursos propios.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el derivado de la eventual y/o potencial falta de pago
de las obligaciones de los acreditados en las operaciones crediticias. Es por
esto que su gestién es aplicable a multiples productos financieros tales como
los préstamos, los créditos, las garantias prestadas, etc., ademas de a otro tipo
de activos financieros (renta fija, derivados, etc.), independientemente de los
criterios contables con los que se hayan registrado en los estados financieros.

La gestion del riesgo de crédito es un proceso en continuo avance, donde se
realizan numerosos proyectos que contribuyen a la mejora de dicha gestién y al
enfoque estratégico de nuevos segmentos de la cartera de Caja de Burgos.

Durante el ejercicio 2009, Caja de Burgos ha continuado trabajando en la
mejora de la gestidn del riesgo, tanto en la concesién como en el seguimiento y
la recuperacion, en linea con las directrices que marca Basilea Il.

Por lo que respecta a la concesion, se ha finalizado la implantacién de tres
modelos de rating crediticio de la actividad empresarial, con las consecuentes
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B)

actualizaciones derivadas del establecimiento del Nuevo Plan General Contable
y los nuevos CNAEs. Se ha continuado adaptando y mejorando los Ultimos
modelos implantados para el segmento minorista, integrando en la gestién los
ultimos modelos de consumo implantados, quedando pendiente la vinculacién
de un modelo hipotecario para el cual se esta efectuando un seguimiento
especializado. Ademas, para todos los modelos de consumo del segmento
minorista, se han establecido precios en funcidn del riesgo.

Por otro lado, se siguen elaborando informes para la Alta Direccién sobre el
funcionamiento de estas herramientas y sus resultados, ademas de generar
distintos modelos que anticipen fluctuaciones econdémicas en los distintos
segmentos.

Con objeto de reforzar el analisis de las distintas etapas del riesgo, asi como de
conseguir una gestion mucho mas dinamica, agil, flexible y eficaz, la Direcciéon de
Riesgos sigue potenciando el seguimiento, cuya integracién permitira a la Entidad
disponer de un modelo de gestion de riesgos de maxima fiabilidad y solidez. En
este sentido, se sigue manteniendo el Comité de Seguimiento del Riesgo vy, en
2009 quedé constituido el Comité de Control, donde se analizan las principales
magnitudes de gestion y se controlaran los distintos proyectos a acometer para
seguir progresando en la gestidn del riesgo.

Pasivos contingentes

Ademas del riesgo inherente a las inversiones financieras, el Grupo Caja de
Burgos tiene asumidos otros riesgos carentes de inversion, que se contabilizan
en cuentas de orden y cuyo importe, al 31 de diciembre de 2009, se cifraba en
398,2 millones de euros, de los que el 93,3% corresponde a avales, que son
riesgos contraidos por la Entidad para asegurar el buen fin de las operaciones o
compromisos de nuestros clientes.

C) Grandes riesgos

La normativa actual considera como un gran riesgo el contraido frente a una
misma persona o grupo econdémico cuando su valor supere el 10% de los
recursos propios computables, con el limite del 25%. Ademas, el conjunto
de todos los grandes riesgos no puede superar ocho veces el volumen de los
citados recursos.
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En este sentido, a la fecha de cierre del ejercicio, el Grupo Caja de Burgos
Unicamente tenia asumidos grandes riesgos con cuatro grupos inmobiliarios
como son Grupo Aragén lzquierdo, Grupo Rio Vena, Grupo Arranz Acinas y
Campoburgos, asi como con Iberdrola, con los que mantenia un riesgo bruto
conjunto de ochocientos dos millones de euros, sin que en ninguno de los casos
se supere el 25% de los recursos propios computables.

D) Riesgo de Contrapartida

Se identifica como la posibilidad de que una determinada contrapartida o emisor
incumpla sus obligaciones en una determinada operacién de Tesoreria tanto
dentro como fuera de balance. Consta de tres componentes basicos: riesgo de
preliquidacion, riesgo de liquidacién o settlement y riesgo emisor.

El control y el seguimiento del Riesgo de Contrapartida se realiza fundamental-
mente mediante la fijacién de limites. El departamento de Financiacién Mayorista
y Contro procede con caracter semestral a la revision de todas las lineas de cré-
dito en base al Procedimiento establecido a este efecto, y dicha propuesta es
trasladada a la Comisién Ejecutiva / Consejo de Administracién. No obstante,
de forma continua se estudian los cambios necesarios en las lineas durante el
ciclo de vigencia de las mismas, de tal forma que tengan un caracter dinamico.

Para el cdlculo de riesgo de contrapartida se utiliza la metodologia del
vencimiento residual o valoraciones a precios de mercado, que consiste en
calcular el consumo de riesgo de contrapartida a partir de la valoracién a precios
de mercado de las operaciones mas un incremento potencial futuro en funcién
del tipo de operacién y su plazo residual. Por tanto es necesaria la obtencién
de valoraciones diarias de las operaciones e implica que el consumo ya no se
mantiene constante durante toda la vida de la operacion. Durante el afio 2009,
se han realizado los trabajos necesarios para la implantacién del sistema de
netting en operaciones de derivados amparados bajo acuerdos ISDA/CMOF.
Asimismo, se ha procedido a la firma de diversos CSAs (o Collateral Swaps
Agreements), que permiten la mitigacion del riesgo de contrapartida.

El control del riesgo de contrapartida se realiza mediante un sistema integrado
que permite conocer la linea de crédito disponible con las distintas contrapartidas
y consultar su consumo en tiempo real. Ademas, de forma diaria se realiza el
control de dichos limites de acuerdo con el procedimiento establecido.
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E) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como el riesgo de que se produzcan pérdidas o
minusvalias en una cartera como consecuencia de la fluctuacion de los factores
de riesgo de los que depende el valor de dicha cartera: tipos de interés, precio
de las acciones, tipo de cambio, etc.

Se utiliza el modelo de medicién de VaR o Value at Risk. Este concepto de VaR se
define como una estimacién estadistica para un determinado nivel de confianza
de cuantas unidades monetarias puede perder una institucion que mantiene
una posicién en el mercado en un periodo de tiempo como consecuencia de
movimientos adversos en los factores de riesgo.

En Caja de Burgos se calcula el VaR para un nivel de confianza del 99% y un
horizonte temporal de | y 10 dias, ya que éstas son las recomendaciones del
Banco Internacional de Pagos de Basilea (BIS) y que vienen recogidas en la
Circular del Banco de Espafia de Recursos Propios. Las metodologias utilizadas
son Simulacién Histérica y VaR Paramétrico. También se realizan analisis
complementarios:

® Contraste diario de las medidas de VaR con el comportamiento real de la
valoracidn de la cartera (backtesting).

B Analisis del peor escenario acaecido (Stress testing), teniendo en cuenta las
variaciones mas adversas producidas en los factores de riesgo. Este analisis se
realiza a través de una serie de escenarios:

Escenarios basados en el stress de los diferentes factores de riesgo.
Escenarios de eventos reales.
Escenario basado en el método de simulacion histérica.

Aunque el regulador exija el control, a efectos de consumo de recursos propios,
para la cartera de negociacidn, el control en el Grupo Caja de Burgos se efectia
para toda la cartera.

En la Caja existen limites por posiciones, sensibilidades, pérdidas, cuyo objeto es
limitar el Riesgo de Mercado por carteras contables en funcién de determinados
parametros.
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F)

A principios de 2009 se han realizado avances metodoldgicos que permiten
realizar un recélculo diario de los set estadisticos, lo cual supone una mejora
relevante, fundamentalmente en periodos de incremento sostenido de la
volatilidad. Con estos avances, se mejora el poder predictivo del modelo.

El seguimiento de los riesgos de mercado es diario, generandose diversos
tipos de informes (cifra de VaR por productos, carteras contables, factores de
riesgo...) con distintas periodicidades al Director Financiero, Sala de Tesoreria
y Mercado de Capitales, Comité de Inversiones, y, mensualmente, también se
reporta esta informacion a la Alta Direccion a través del Comité de Estrategia
de Negocio, asi como al Consejo de Administracion en sus reuniones periodicas
con caracter mensual.

Riesgo de tipo de interés

La gestidn del riesgo de tipo de interés implica el control y el seguimiento de los
efectos que las variaciones de los tipos de interés puedan tener sobre el margen
financiero y sobre el valor econémico de la Entidad, como consecuencia de la
distinta estructura temporal de vencimientos y renovaciones de tipos en los
activos y pasivos del balance.

La evaluacidon y gestidn de este riesgo se realiza en Caja de Burgos a través
de diversas técnicas que analizan la estructura de los plazos de vencimientos
y repreciaciones de activo y pasivo, el efecto que las alteraciones de tipos de
interés producen en el valor actual de nuestros Recursos Propios y la sensibilidad
el margen financiero ante diferentes escenarios.

A3 dediciembre de 2009, Caja de Burgos presentaba un gap estatico acumulado
medio para los siguientes |2 meses positivo, exposicidon en consonancia con la
previsible subida de los tipos de interés.

A raiz de la nueva regulacién sobre riesgo de tipo de interés del balance recogida
en la Circular de Solvencia es necesario que las entidades incluyan la medicién
de este riesgo en la evaluacion de suficiencia de capital interno (Proceso de
Auto-evaluacién del Capital de las Entidades de Crédito) cumpliendo una serie
de criterios generales para la gestion y medicidn interna del riesgo de interés,
y en caso de riesgo elevado Banco de Espafia puede exigir que se adopten las
medidas que considere oportunas.
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Se considera riesgo elevado cuando la variacién de los RRPP sobre el total de
los mismos supere el 20% o la variacién del margen de intermediacién sensible
a los tipos de interés al horizonte de | afio sea superior al 50%.

En la actualidad ante un movimiento de los tipos de interés de 200 puntos
basicos el peso, en valor absoluto, de la variaciéon de los RRPP sobre el total de
los mismos es de 13,59% y la variacion del margen de intermediacion sensible a
los tipos de interés es de 27,53%, frente al 20 y 50% respectivamente.

En relacion a la sensibilidad del margen financiero se realizan una serie de
simulaciones combinando distintos escenarios de tipos de interés y de evolucién
del negocio. La dispersion de los 16 escenarios posibles tiene unos niveles
moderados en nuestra Entidad.

G) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez supone el peligro de incumplimiento de las obligaciones
de pago debido a que la estructura de vencimientos de activo no sea capaz de
hacer frente a los vencimientos de pasivo.

Desde el Departamento de Financiacion Mayorista y Control se realiza un
seguimiento de la liquidez en su vertiente a corto plazo y a largo plazo.

En el corto plazo se estudian las diferencias entre las exigencias inmediatas de
liquidez del pasivo y la cobertura de liquidez del activo.

En el largo plazo se elabora mensualmente una proyeccién de flujos de tesoreria
que se reporta a la Direccion General realizandose igualmente un informe de
situacion de la tesoreria en el que se recogen las previsiones para los tres meses
siguientes, que se presentan al Consejo de Administraciéon y a la Comisién
Ejecutiva. Adicionalmente se preparan unos escenarios de estrés de liquidez
que se elaboran mensualmente.

Ademas, el Consejo de Administracién de la Caja, en su reunion celebrada el 13
de octubre de 2009, procedid a la aprobacién del Manual de Gestién de Liquidez,
en el que se recogen los criterios y actuaciones de la Caja para la gestion y el
control del riesgo de liquidez. Este plan sustituye al Plan de Contingencia de
Liquidez aprobado el |3 de julio de 2004 y se actualiza permanentemente.
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Asimismo, el citado Consejo, en su sesion celebrada con fecha 17 de enero de
2006 procedid igualmente a la aprobacién de unos “Limites a la Financiacién
Mayorista”.

H) Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio es aquel en el que puede incurrir una entidad como
consecuencia de movimientos desfavorables en la cotizacién en las distintas
divisas en las que estan expresadas las masas patrimoniales de activo y pasivo o
de compromisos fuera de balance.

Alafecha de cierre del ejercicio 2009, el saldo de los activos en moneda extranjera,
expresados por su contravalor en euros, ascendia a 43,2 millones de euros, lo
que apenas supone el 0,3% del volumen total del balance consolidado. Como
consecuencia, al ser de escasa cuantia las posiciones de negocio abiertas en divisas,
resulta muy reducido el riesgo por tipo de cambio mantenido con el Grupo.

Riesgo operacional

Definido como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de procesos
errdoneos o inadecuados, fallos humanos, de sistemas, o bien de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal (posibilidad de ser sancionado,
multado u obligado a pagar dafos como resultado de acciones supervisoras o de
acuerdos entre las partes) pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.

Los principales trabajos realizados en el ejercicio 2009 se han encaminado a
mejorar los procesos de gestidn ya existentes y al disefio de informes de gestion
relacionados tanto con las pérdidas operacionales como con la evaluacién
cualitativa. Estos informes tienen como objetivo servir de ayuda en la definicion
del perfil de riesgo operacional objetivo y permitiran realizar un seguimiento
mas sistematizado de este riesgo. Por otro lado, desde el mes de agosto se ha
trabajado en la elaboracién de un Plan de Continuidad de Negocio para la Caja
que, en primera instancia, le permitira afrontar con garantias los efectos de la
pandemia de gripe A. Entre los objetivos de este plan destaca la prevencion
—minimizando el dafho causado porla exposicidny el contagio, fundamentalmente
en empleados pero también en clientes— asi como el asegurar la continuidad del
negocio de la Entidad y contribuir de forma responsable a la salud publica (RSC).
El Comité de Direccién aprobd en el mes de septiembre un primer borrador de



este plan, al que posteriormente se ha incorporado la identificacién y valoracién
de los procesos criticos y los planes de contingencia disefados para ellos en
funcién de los escenarios previstos.

F.3. En el supuesto que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que afectan

a la Caja y/o su grupo, indique las circunstancias que los han motivado y si han
funcionado los sistemas de control establecidos.

Informeanual
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F.4. Indiquesiexiste alguna comision u otro 6rgano de gobierno encargado de establecer
y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus funciones.

F.5. Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a la Caja y/o a su grupo.
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G. Informe anual elaborado por la Comision de Inversiones de la entidad a que
se refiere el articulo 20 ter de la ley 31/1985, de 2 de agosto, de regulacion
de las normas basicas sobre organos rectores de las Cajas de Ahorros

G.l. Complete el siguiente cuadro sobre las adquisiciones o ventas de participaciones
significativas de sociedades cotizadas efectuadas por la Caja de Ahorros durante
el ejercicio, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo grupo.

Participacion Fecha de emision del informe y
oo Fecha de . . directa e pronunciamiento de la Comision de
Importe Inversion o . e Entidad objeto de la Aot . M .
; . .. ejecucion de . iy : Y’ indirecta de  Inversiones sobre la viabilidad financiera
(Miles de euros) desinversion ..~ inversion o desinversion ; py

la operacién la Caja tras la y adecuacion a los presupuestos y

operacion planes estratégicos de la entidad
30.800 Desinversion  30-12-2009 Ebro Puleva, S.A. 0,00

Pagina 31 3
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G.2. Complete el siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones en
proyectos empresariales con presencia en la gestion o en sus érganos de
gobierno, efectuadas por la Caja de Ahorros durante el ejercicio, ya sea
directamente o a través de entidades de su mismo grupo.

Participacion Fecha de emision del informe y
[ Inversion o Fecha de Entidad obieto de la directa e pronunciamiento de la Comisién de
(Miles Ic)je euros) desinversién ejecucion de inversion o dlesinversién indirecta de Inversiones sobre la viabilidad financiera
la operacion la Caja tras la y adecuacion a los presupuestos y
operaciéon planes estratégicos de la entidad
11.000 Inversion  17-07-2009 Numzaam, S.L 21,46 |3:07-2009: Pronunciamiento

favorable en ambos aspectos.

16600 Inversion  28:07-2009 Drembul, S.L. 2500 | 3:07-2009: Pronunciamiento
favorable en ambos aspectos.

3.400 Inversidn 25-11-2009 Blindados Grupo Norte, S.A. 24,26 | SHO7AUIER FremunclarmisTiie
favorable en ambos aspectos.

G.3. Detalle el nimero de informes emitidos por la Comisién de Inversiones
durante el ejercicio.

Numero de Informes emitidos 3

G.4. Indique la fecha de aprobacion del Informe Anual de la Comision de Inversiones.

Fecha del informe 12-01-2010

H. Remuneraciones percibidas

[4.5] H.l. Indique de forma agregada la remuneracién percibida por el personal clave de

la direccién y por los miembros del Consejo de Administracién en su calidad
de directivos:

Remuneraciones Importe (Miles de euros)

Sueldos y otras remuneraciones analogas 2.197

Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago de 10
primas de seguros de vida
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[4.5]

H.2.

H.3.

H.4.

Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas por
asistencia, asi como las remuneraciones analogas:

a) Consejo de Administracion:

Remuneraciones Importe (Miles de euros)

Dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 257

b) Comisién de Control:

Remuneraciones Importe (Miles de euros)

Dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 85

c) Comision de Retribuciones:

Remuneraciones Importe (Miles de euros)

Dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 0

d) Comision de Inversiones:

Remuneraciones Importe (Miles de euros)

Dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 2

Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas por los miembros
de los 6rganos de gobierno y por el personal directivo en representacion
de la Caja en sociedades cotizadas o en otras entidades en las que tenga una
presencia o representacion significativa:

Remuneraciones percibidas (Miles de euros) 0

Identifique de forma agregada si existen, en la Caja o en su grupo, clausulas
de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia o jubilacién a favor del
personal clave de la direccion y de los miembros del Consejo de Administracion
en su calidad de directivos. Indique si estos contratos han de ser comunicados
o aprobados por los 6rganos de la Caja o de su grupo:
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NUmero de beneficiarios 12
Consejo de Administracion Asamblea General
Organo que autoriza las clausulas X
SI NO
:Se informa a la Junta General sobre las clausulas? X

. Cuotas participativas

I.I.  Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas participativas de la
Caja de Ahorros:

Fecha Ultima de modificacion ~ Volumen total (Miles de euros) Numero de cuotas

0,00 0

En el caso de que existan distintas clases de cuotas, indiquelo en el siguiente
cuadro:

Clase Ndmero de cuotas Nominal unitario

I.2. Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas que
representen un porcentaje igual o superior al 2% del volumen total de cuotas
en circulacién de su entidad a la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los
miembros del Consejo:

Nombre o denominacién Ndmero de cuotas Nudmero de cuotas % Total sobre el
social del cuotaparticipe directas indirectas (*) volumen total

(*) A través de:

Nombre o denominacién social g .
. . Ndmero de cuotas directas % Total sobre el volumen total
del titular directo de las cuotas

Total:
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Indique los movimientos mas relevantes en la estructura del volumen de cuotas
acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social 4 Ny hs
P Fecha operacion Descripcion de la operacion
del cuotaparticipe

I.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de

Administracion de la sociedad que posean cuotas participativas de la Caja de
Ahorros:

Ndmero de cuotas Ndmero de cuotas % Total sobre el volumen
Nombre 3 s o
directas indirectas (*) total

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular directo g .
Ndmero de cuotas directas
de las cuotas

Total:

% Total del volumen total de cuotas participativas en poder del Consejo de Administracion 0,000

1.4. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas de la Caja de
Ahorros:

A fecha de cierre del ejercicio:

%
, . , . sobre el volumen total de
Numero de cuotas directas Nuamero de cuotas indirectas ° cuotas

(*) A través de:

Denominacién social del titular directo de la g .
L Ndmero de cuotas directas
participacion

Total:

Resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de autocartera (En Miles de euros) 0
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I.5.  Detalle las condiciones y el/los plazos de la/s autorizacién/es de la Asamblea al
Consejo de Administracion para llevar a cabo las adquisiciones o transmisiones
de cuotas propias descritas en el apartado anterior.

Grado de seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno

Si a la fecha de elaboracién del presente informe no existen unas recomendaciones
de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta la naturaleza juridica
de las Cajas de Ahorros, describa las practicas de gobierno corporativo que la entidad
tiene que cumplir por obligacion legal, y las adicionales que la propia Caja se haya au-
toimpuesto.

En el supuesto de que a la fecha de elaboracién del presente informe existan unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas, se indicara el grado de cumplimiento de la entidad
respecto de las recomendaciones de gobierno corporativo existentes, o en su caso, la
no asuncion de dichas recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios que aplica la entidad.

Puesto que no existen recomendaciones de buen gobierno especificamente ajustadas
a la naturaleza juridica de las Cajas, en el seno de la Caja se han establecido y se siguen
manteniendo unos principios de gobierno corporativo acordes a las practicas de buen
gobierno contempladas en los diversos informes elaborados sobre este aspecto.

Los 4érganos de gobierno de la Caja han implantado y desarrollado un Sistema de
Gobierno Corporativo que centra su funcionamiento en el interés de la propia Caja, de
sus impositores y de los demas agentes sociales que los componen.

En el ambito concreto del mercado de valores, el Consejo de Administracion aprobd en
su sesién del dia 13 de mayo de 2008 un desarrollo de segundo nivel del Reglamento-
Tipo Interno de Conducta en el ambito del mercado de valores elaborado para el
sector por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, lo que fue concretado en
la aprobacién de ocho Circulares de Desarrollo, que han sido revisadas y actualizadas
durante el ejercicio 2009.
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En este mismo sentido, con fecha 9 de diciembre de 2008 el Consejo de Administracion
de la Entidad procedid a la aprobacién de un nuevo Reglamento Interno de Conducta
y sus correspondiente circulares, elaborado sectorialmente por la Confederacion
anteriormente indicada.

En ejercicios anteriores, la Caja adaptd sus sistemas de gestion a las recomendaciones
de buen gobierno corporativo, de forma que la Asamblea General acordd en su sesién
del dia 15 de mayo de 2004, la aprobacidn del Reglamento de la Asamblea General y
del Reglamento del Consejo de Administracién, asi como incorporar a los Estatutos las
Comisiones de Retribuciones y de Inversiones.

Como principales caracteristicas del gobierno corporativo de la Caja de Burgos han de
citarse las siguientes:

B La actuacion de la Caja se orienta con autonomia e independencia basandose en
principios de buen gobierno, orientacion al cliente y vinculacidén con su entorno
territorial, correspondiendo a la Asamblea General —como érgano supremo de
gobierno y decisidn de la Caja— la representacidn de los intereses de los depositantes,
de los trabajadores, asi como de los intereses sociales y generales de su ambito de
actuacién, tal y como establece el Reglamento de la Asamblea General como funcién
fundamental del 6rgano de gobierno de mas alto rango de la Caja.

B |a vocacidon de cumplimiento de la Caja con el mayor grado de eficacia de las normas
de transparencia y buen gobierno, a través del caracter flexible de los Estatutos,
Reglamentos y demas normas internas.

B |adotaciény supervisién de los mecanismos implantados en materia de transparencia
y buen gobierno, a cuyo efecto se establecen principios y normas que rigen la
actuacién del Consejo de Administracion, asi como la del Director General, Personal
de Direccion y Equipo Directivo respecto al ambito propio de cada uno de ellos.

A tal efecto, el Reglamento del Consejo de Administracién recoge dichos principios y
normas de buen gobierno en su epigrafe 5:

Principios:

Bajo la perspectiva de un Consejo activo, independiente y profesional hace especial incidencia
en la vocacién de liderazgo en la estrategia corporativa, en la supervision general de la
gestion, la tutela del cumplimiento de la normativa y su relacion con el entorno social.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~"—

Caja de RliRgde]

Pagina 320

Normas de buen gobierno:

Se detallan normas generales que impulsan la profesionalidad, independencia, orientacién
a la buena gestidn, supervision, apoyo a las figuras del Director General y el Equipo
Directivo, difusion de la cultura corporativa en toda la organizacion de la entidad y
claridad de la informacién a suministrar a los vocales, fomentandose el funcionamiento
mas eficaz y participativo del Consejo de Administracion.

lgualmente son recogidas normas especificas de caracter deontoldgico, operativo
e interno (formacion de orden del dia, documentaciéon adecuada de propuestas de
negocio o inversion, establecimiento y valoracién de indicadores de eficiencia de la
gestidn, criterios de racionalizacidon organizativa, funcional y retributiva de la plantilla,
especializacion de los vocales acorde a su perfil y experiencia y, por Ultimo, racionalizacién
del procedimiento de designacidn de vacantes).

Por dltimo, se extienden analégicamente los principios ¥ normas de buen gobierno
anteriormente detalladas a la Direccidon General y al Equipo Directivo, estableciéndose
unas directrices especificas en materia de control interno.

Porlo que se refiere a Responsabilidad Social Corporativa, la Caja—mediante acuerdo del
Consejo de Administracién de 14 de diciembre de 2004— aprobé formalizar su adhesién
al Pacto Mundial de Naciones Unidas sobre los diez principios de responsabilidad social
corporativa (“Global Compact”).

Durante el ejercicio 2006 la entidad se adherié a distintas asociaciones especializadas en
materia de RSC, como son Asepam y Forética. También entrd a formar parte de un grupo
de trabajo existente en la Confedereracién Espafiola de Cajas de Ahorro y se realizo el
Informe de Progreso que recomienda publicar el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Durante el ejercicio 2009 se ha aprobado y publicado la segunda memoria RSC de la
Entidad, lograndose asimismo importantes metas, entre las que podemos destacar:

Los hechos mas significativos de 2009 en materia de sostenibilidad en Caja de Burgos
han sido:

® Unificacion del Informe Anual, la Memoria de RSC y el Informe de Gobierno
Corporativo en un solo documento en el que se recoge toda la informacion de la
entidad desde la triple dimension econdmica, social y ambiental, siguiendo también
la Guia GRI'y obteniendo el A+.
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® Elaboracién del Cédigo Etico de la Entidad a iniciativa de Comité Directivo a través

de un grupo de trabajo multidisciplinar en el que han estado representadas todas
las Areas Implicadas.

Implantacion del Plan Verde en la entidad para promover la reduccién de consumos
de energia, agua, papel, kildbmetrosy consumibles a partir de un conjunto de medidas
individuales y colectivas lanzadas a través de una campafa de comunicacién on
line.

Lanzamiento de la “Cuenta Arbol” a través de la cual la Caja se compromete a
plantar un arbol por cada nueva libreta Arco Iris (dirigida al publico infantil y juvenil)
abierta en la entidad.

Certificacién de 3 nuevos centros segiin la Norma ISO 1400 | de Gestién Ambiental:
Aula de Medio Ambiente de Palencia, Habitarte y Cajaburgos Operador de
Bancaseguros Vinculado, S.A.

Obtencidn de un premio a la Mejor Practica en Comunicacion Interna en el ambito
de la RSC por el lanzamiento de Voluntas, organizado por el Observatorio de
Comunicacion Interna e Identidad Corporativa —una iniciativa de la consultora
Inforpress, el IE Business School y la revista Capital Humano— que reconoce a los
mejores proyectos en el ambito interno de las empresas espanolas y entidades
publicas.

Creacién de un nuevo Foro Nacional para fomentar la Inversion Socialmente
Responsable: “Spainsif” en colaboracion con diversas entidades financieras y
sociales del pais.

Desarrollo de la Factoria de RSC en colaboracion con la Universidad de Valladolid
para promover esta filosofia en el ambito docente e investigador.

Consolidacién del Plan de Conciliacidn de la Caja: Programa Equilibio a través del
incremento de los usuarios y del nimero de medidas ofertadas y mantenimiento de
la certificacién efr (Empresa Familiarmente Responsable) otorgado por la Fundacion
+ Familia.

Realizacion de |5 nuevos proyectos por la Asociacion de Voluntarios Voluntas Caja
de Burgos, dentro de los ambitos social, ambiental, profesional y cooperacién e
incremento del nimero de socios hasta 145.
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m Realizacién de dos talleres dirigidos a PYMES de Burgos en forma de “Pildoras de
RSC” en colaboracién con la Comisién de RSC de la Camara de Comercio para
compartir experiencias sobre la implantacion y utilidad de la RSC en tiempos de
crisis y sobre medidas responsables que permiten el ahorro de recursos.

B Participacién activa en diversos Foros de divulgacion y difusion de la RSC: Comité
Directivo de la Red Espafiola del Pacto Mundial, Forética, Comité Sectorial de
RSC de CECA y Foro EFR de Castilla y Ledn, Comisién de RSC de la Camara de
Comercio.

K. Otras informaciones de interés

Si considera que existe algln principio o aspecto relevante relativo a las practicas
de Gobierno Corporativo aplicadas por su entidad que no ha sido abordado por el
presente Informe a continuacién mencione y explique su contenido.

A titulo meramente especificativo, cabe destacar que en el apartado H.2.a) del presente
informe (Remuneraciones percibidas por el Consejo de Administracién en concepto de
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas) la cifra indicada incluye ademas de
las remuneraciones propias del Consejo (163.100), las abonadas a la Comision Ejecutiva
del Consejo de Administracion (93.960).

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.2 del Reglamento de la Comision
de Inversiones, a continuacion se incorpora el Informe Anual de dicha Comisién:

COMISION DE INVERSIONES
INFORME ANUAL PARA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION (2009)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento Interno de la Comisién
de Inversiones, se emite el presente informe con objeto de elevarlo al Consejo de

Administracién de la Caja y de incorporarlo al Informe de Gobierno Corporativo del
afio 2009.

I. Reuniones de la Comisién:

En el transcurso del ano 2009 se han celebrado cuatro reuniones de la Comisién,
previa convocatoria del Presidente y con la asistencia de sus tres miembros.
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El contenido de los informes emitidos por la Comisidon de Inversiones han sido
incorporados como anexo a las actas correspondientes de la Comisién Ejecutiva,
siendo por este cauce elevados a la consideracion del Consejo de Administracién.

2. Resumen de las inversiones estratégicas:

2.1. Reunién del dia |3 de julio de 2009:

B “Numzaan”, sociedad para adquisicion de suelo rustico en Zaragoza para la
promocion de mas de 18.000 viviendas: Incrementar en hasta || millones de
euros la inversion en el proyecto, bien directamente o a través de Arquitrabe
Activos, S.L. debido a la caida significativa del valor de los terrenos provocada
por el lento avance en la gestion del proyecto v la crisis del sector inmobiliario.

E “Drembul Polonia, S.L.”, sociedad que se dispone a ejecutar dos importantes
promociones inmobiliarias en Varsovia (Polonia): Ampliar la participacion de
la Caja con la compra, a través de la participada “Arquitrabe Activos SL”, al
“Grupo Proconsol, SL” de su participacién en “Drembul, SL” por un precio de
hasta 16,6 millones de euros.

® “Blindados Grupo Norte, SA”, sociedad dedicada al trasporte y tratamiento
de fondos y servicio de vigilancia: Incrementar la inversion mediante dos
ampliaciones de capital con un total de hasta 3,4 millones de euros, para hacer
frente a las necesidades de tesoreria del nuevo Plan de Negocio para tres
afos.

3. Relacién y sentido de los informes emitidos por la Comision:

En todos los casos anteriormente detallados, la Comisién ha emitido informe favorable
dado que, a la vista de los andlisis técnicos elaborados por la Direccién Financiera y el
Departamento de Banca Corporativa y Participadas, todas las inversiones retnen los
requisitos siguientes:

a) Resultan coherentes con la linea estratégica marcada por el Consejo de
Administracién de la Caja orientada a la diversificacion de las inversiones mediante

participacién en proyectos empresariales viables y con el adecuado potencial de
rentabilidad.

b) Tienen la consideracién de inversion de caracter estratégico y estable, a tenor de
los parametros legalmente fijados para ello.
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4. Aprobacion del informe:

El presente informe anual ha sido aprobado por la Comisidon de Inversiones en
su reunién celebrada el dia 12 de enero de 2010 y serd remitido al Consejo de
Administracién que se celebrara el dia 12 de enero de 2010.

Burgos, 12 de enero de 2010
Por la Comisién de Inversiones

EL PRESIDENTE

Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracidn de la sociedad, en su sesién de fecha 16-02-2010.

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacién con la aprobacion del presente Informe.

Abstencioén / voto contrario Nombre del vocal del Consejo
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Addenda al Anexo |

A.l. Asamblea General

A.l.1. Consejeros Generales

Consejeros Generales

Nombre del Consejero General Grupo al que pertenece norl:micrg?n(ij:n -
Abajo Izquierdo, Maria José Corporaciones Municipales 22-09-2007
Alonso Eguiluz, Gonzalo Corporaciones Municipales 22-09-2007
Angulo Llarena, Juan José Corporaciones Municipales 20-09-2003
Arce Santamaria, Carlos Corporaciones Municipales 22-09-2007
Arroyo Rincén, Gerardo Corporaciones Municipales 20-09-2003
Calcedo Antén, José Adan Corporaciones Municipales 22-09-2007
Carretén Castrillo, Angel Corporaciones Municipales I 1-09-1999
Castafio Camarero, Fernando Corporaciones Municipales I 1-09-1999
Castresana Alonso de Prado, José Ignacio Corporaciones Municipales 20-09-2003
Conde Martinez, Gema Corporaciones Municipales 03-06-2004
de la Cruz Iglesias, Noemi Corporaciones Municipales 22-09-2007
Eguiluz Ozalla, Maria Luz Corporaciones Municipales 22-09-2007
Escribano Reinosa, Luis Corporaciones Municipales [1-09-1999
Escudero Alonso, Maria del Pilar Corporaciones Municipales 22-09-2007
Fernandez Ruiz, Roberto Corporaciones Municipales 22-09-2007
Fernandez Santos, Antonio Corporaciones Municlpales I1-09-1999
Francés Pérez, Maria Beatriz Corporaciones Municipales 20-09-2003
Frias Garcia, Pedro Maria Corporaciones Municipales 22-09-2007
Gomez Saez, Fabriciano Corporaciones Municipales 22-09-2007
Gonzalez Braceras, Santiago Corporaciones Municipales 13-03-2009
Gonzalez Ramonet, Martin Corporaciones Municipales 22-09-2007
Ibafiez Hernando, Angel Corporaciones Municipales 20-09-2003
Lazaro Gonzalez, Marfa Yolanda Corporaciones Municipales 22-09-2007
Lépez Vilaboa, José Maximo Corporaciones Municipales 20-09-2003
Mardones Gémez Marandn, Javier Corporaciones Municipales 22-09-2007
Marin Pérez, José Maria Corporaciones Municipales 22-09-2007
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Martin Blanco, Isaac Corporaciones Municipales 22-09-2007
Monedero Gonzalez, José Alberto Corporaciones Municipales 01-07-2009
Mufoz Camara, Antonio Corporaciones Municipales 20-09-2003
Orcajo Bustillo, Angel Fernando Corporaciones Municipales 22-09-2007
Pascual Moral, Margarita Corporaciones Municipales 20-09-2003
Pedro Pascual, David Corporaciones Municipales 20-09-2003
Porro Araico, Maria Teresa Corporaciones Municipales 22-09-2007
Santamaria Ruiz, José Maria Corporaciones Municipales 10-07-2009
Sanz Velazquez, lldefonso Corporaciones Municipales 10-09-2001
Tamayo Val, Martin Corporaciones Municipales 22-09-2007
Torres Tudanca, Laura Corporaciones Municipales 22-09-2007
Villanueva Lépez, Manuel Corporaciones Municipales 22-09-2007
Alamo Castilla, Alberto Cortes de Castillay Ledn 22-09-2007
Ausin Arroyo, Santiago E. Cortes de Castilla y Ledn 20-09-2003
Barrio Arribas, Angel Cortes de Castilla y Ledn 22-09-2007
Barrio Marina, Nuria Cortes de Castilla y Ledn 26-03-2008
Burén Reguera, Victorino Cortes de Castillay Ledn 22-09-2007
Contreras Lépez, Raquel Cortes de Castillay Ledn 22-09-2007
Domarco Carranza, José Cortes de Castillay Ledn 20-09-2003
Gonzalez Alonso, Julio Roberto Cortes de Castillay Ledn I 1-09-1999
Guerra Herrero, Maria Gloria Cortes de Castillay Ledn 22-09-2007
Jimeno Pardo, José Maria Cortes de Castillay Ledn I 1-09-1999
Jurado Pajares, David Cortes de Castillay Ledn 22-09-2007
Lezcano Mufioz, Francisco Javier Cortes de Castilla y Ledn 22-09-2007
Merino Ibafiez, Maria Cristina Cortes de Castilla y Ledn [1-09-1999
Pascual Abad, Julio Victor Cortes de Castilla y Ledn 22-09-2007
Pérez Sanchez, Francisco Cortes de Castillay Ledn 20-09-2003
Rodriguez Porres, Fernando Cortes de Castilla y Ledn 22-09-2007
Velasco Cuesta, Maria Asuncién Cortes de Castilla y Ledn 22-09-2007
Ayala Banos, Maria Teresa Empleados 15-07-2006
Ayuso Paniego, Félix Empleados 15-07-2006
Cavia Rojo, José Ignacio Empleados 14-06-1997
Garcia Martinez, Félix Empleados 15-07-2006
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Garcia Ubierna, Carlos Empleados 14-06-1997
Gutiérrez Tapia, Luis Empleados 15-07-2006
Gutiérrez Zorrilla, Juan Antonio Empleados 13-07-2002
Lagiiens Redondo, Angel Empleados 15-07-2006
Macho Pérez, Javier Empleados 30-04-2009
Munoz Terrados, Aurelio Empleados |5-07-2006
Orcajo Carreton, Pablo Empleados 15-07-2006
Séez Escolar, Antonio Empleados 13-02-2002
Vivar Vivar, Maria del Mar Empleados |5-07-2006
Alonso Garcia, Roberto Entidades de Interés General 13-07-2002
Cura Elena, Santiago del Entidades de Interés General 28-09-1991
Garcia Moreno Gonzalo, José Maria Entidades de Interés General 17-11-2009
Leal Villalba, Jose Marfa Entidades de Interés General 02-10-2003
Miguel Moreno, Fernando Javier Entidades de Interés General [5-07-2006
Payo Hernando, René Jesus Entidades de Interés General 15-07-2006
Aldecoa Martinez, Santiago Impositores 14-06-1997
Alonso Rodriguez, Lauro Impositores 15-07-2006
Andrés Mahamud, Carlos Impositores 13-07-2002
Antén Ramos, José Luis Impositores 14-06-1997
Arcos Martinez, Maria Julia Impositores 13-07-2002
Arribas Moral, José Maria Impositores 13-07-2002
Barriuso Gutiérrez, Faustino Impositores 13-07-2002
Basconcillos Abad, Maria José Impositores 13-07-2002
Briones Martinez, Luis Impositores 13-07-2002
Calvo Rojo, Angel Impositores 28-09-199|
Carballeda Alcalde, Ricardo Impositores 13-07-2002
Delgado Bartolomé, Jesus Impositores 13-07-2002
Dominguez Orddfiez, Lina Berta Impositores 15-07-2006
Gallegos Palomares, Adrian Rodolfo Impositores [4-06-1997
Gomez Antolin, Rosa M. Impositores 15-07-2006
Gobmez Barahona, Alberto Impositores 13-07-2002
Gomez Martinez, Agapito Impositores 15-07-2006
Gonzélez Ortega, José Angel Impositores 14-06-1997
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Herrero [figuez, Angélica Impositores [5-07-2006
Izarra Garcia, Ignacio Impositores [5-07-2006
Jordan Manero, Emilio Impositores 10-02-1996
Manzanedo Aldea, Maria del Carmen Impositores 13-07-2002
Martinez Gdmez, Rosa Eva Impositores 15-07-2006
Martinez Zorrilla, Carlos Angel Impositores 15-07-2006
Merino Francés, Lucio Impositores |5-07-2006
Miguel Amo, Emilio Alejandro Impositores 13-07-2002
Miguel Miguel, Miguel Impositores 15-07-2006
Olivella Espeja, José Luis Impositores 15-07-2006
Pastor Delgado, José Luis Impositores 15-07-2006
Pefia Sanchez, Jesus Impositores 15-07-2006
Pérez Martinez, Tomas Mario Impositores 13-07-2002
Pineda Simén, Francisco Javier Impositores 15-07-2006
Poza Hernando, José Luis Impositores 13-07-2002
Puente Minguez, Andrés Impositores 13-07-2002
Ramos Santillan, Marfa Avelina Impositores 15-07-2006
Rebollo Galindo, Esteban Impositores 15-07-2006
Rica Pérez, Raul Impositores 15-07-2006
Rojo Martinez, Diego Impositores 15-07-2006
Ruiz Mencia, Pablo Impositores |4-06-1997
Sagredo Garcia, José Impositores 13-07-2002
Saiz Murga, Solange Impositores 14-06-1997
Torres Castilla, Virginia Impositores |5-07-2006
Vela Castresana, José Maria Impositores 15-07-2006
Velasco Adrian, Fidel Angel Impositores [5-07-2006
Viadero Pérez, Maria Antonia Impositores 15-07-2007
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A.1.4. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento de la
Asamblea:

Descripcion

La Caja dispone de Reglamento de la Asamblea General, cuyo contenido responde a la siguiente descripcion:

|. Introduccidn:

En este apartado del Reglamento se alude a la naturaleza de la Caja y a sus principios generales de funcionamiento
corporativo, destacandose el papel de la Asamblea como érgano supremo de gobierno de la entidad, en el que
integran los distintos grupos de representacion en orden a conformar el interés general de la Caja.

2. Competencias de la Asamblea General:

Este apartado menciona, en primer lugar, la competencia general de la Asamblea a la que, como maximo érgano
de gobierno de caracter deliberante y colegiado, corresponde la fijacién de las lineas generales de actuacion y la
aprobacién de la gestién desarrollada por el Consejo de Administracion. En segundo lugar, se detallan todas las
competencias especificas de la Asamblea General, segin figuran recogidas en los Estatutos. En tercer lugar, se aclara
que —al no ser la Asamblea érgano de gestidn ejecutiva— su suprema funcién de gobierno institucional se proyecta
sobre las propuestas que son elevadas a su conocimiento y decision por parte del Consejo de Administracion.
Y, por ultimo, se destacan competencias de la Asamblea en relacion con la Comisién de Control.

3. Régimen de funcionamiento:

En el tercer apartado del Reglamento de la Asamblea General se regula de forma precisa el caracter y contenido
de las sesiones ordinarias de la misma, asi como de las sesiones extraordinarias, detallandose con mayor extension
las normas de celebracion de las Asambleas ordinarias.

A.2. Consejo de Administracion

A.2.8. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento del Consejo de
Administracion.

|. Introduccién:

En este apartado se destaca la importancia de que la gestién de la Caja responda
a criterios objetivos y de explicitar normas de funcionamiento interno dirigidas
a que el Consejo de Administracion actle con el mayor grado de transparencia,
objetividad y eficiencia.

2. Normas de régimen interno (Estatuto del Consejero):

Se recogen en este apartado principios tan esenciales como el de actuacion cole-
giada e independiente, asi como el conjunto de derechos, deberes, limitaciones
y responsabilidades que conforman el estatuto de cada miembro del Consejo.
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3. Régimen de funcionamiento del Consejo:

Se dedica este apartado a detallar las normas de convocatoria, asistencia y
régimen de acuerdos, tanto del Consejo de Administracién como de su Comision
Ejecutiva y de las Comisiones de Retribuciones e Inversiones.

. Competencias del Consejo de Administracién:

Al tener encomendada la gestién, administracién y representacion de la caja,
las funciones del Consejo abarcan multiples competencias. El Reglamento
sistematiza y estructura todas ellas en torno a los siguientes epigrafes:

m Competencias en relacién con otros érganos de gobierno.

m Competencias de supervision de objetivos y gestion.

® Competencias de representacion juridica.

m Competencias respecto del marco organizativo interno.

m Competencias respecto de las operaciones (productos y servicios).
m Competencias de gestion financiera.

m Competencias respecto a acuerdos Y alianzas.

. Principios y normas de buen gobierno:

En este apartado se incorporan de forma exhaustiva las recomendaciones de
buen gobierno elaboradas por las sucesivas Comisiones de expertos, con la
finalidad de conseguir que el Consejo de Administracién sea un 6rgano activo,
independiente y profesional, volcado en el liderazgo de la estrategia corporativa,
en la supervision general de la gestidn, en la tutela del cumplimiento de normativa
y en la repercusidn social de la actividad de la Caja.

Ademas de detallartodaslas normas de buen gobiernoy principios deontolégicos,
en este apartado se establece que —por extension— tales normas y principios se
han de considerar aplicables a la actuacién del Director General y de todo el
equipo directivo de la Caja.
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INFORME DE LA CoMISION DE CONTROL

Ls Comision de Control de b Cajp de Ahorros Munscipal de Burgos. on
cumplimierio de o dispeemo on los arucwles 19 y 37 de les Esmtutes. ba
acordsdo chevar a la Asamblea General de kb Entidad of informe relavo a la
revision de s Cuentas Anuales ded ejercicio 2009,

La Comnian ha depuesto para la realizacion de su funcidn de los siguentes
documentos que le han sido oportunamente facilados:

= Balince a 31 de Declembre de 2007 (indimdual y consolidada).
= Cuen de pérdidas y ganancias (indivdual y consobdada)

= Memoria {individual y consolidadal),

# Propuesta de ditribucion de los excedentes del ejercicio.

* Indorme de b Auditors externa realizada por Deloitte sobre las Cuentas
Anuales de la Entidad (individuales y consolidadas).

®  Anvecedentes ¥ uatificantes relacionades con dichos documentos.

Despues de haber obtenido toda la informacian asi como b explicacioncs
negegaris y habsendo llevado a0 cabo b3 oporwnd comprobaciores, |a
Comisidn de Control estima que los documentos revisados ¥ sus antecedentes
contables estin redacados en la forma debida y cumplen by disposiciones
legales y cstumanas, por ko que emite informe favorable y propone a la
Asmamblea General b aprobacion de by Cuentas Amales (indrvidwales ¢
consolidadas) junto con e Informe de Gestén cormespordbentes al eporcicio
W00,

Burgos. 15 de febrero de 2000,
EL PRESIDENTE DE LA
COMISION DE ROL
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I. CLIENTES: NUESTRA VOCACION

Principales avances de 2009 y objetivos 2010

A continuacion se presenta, de manera esquematica, el grado de consecucion de los principales
objetivos establecidos en 2009 para el grupo de interés “Clientes”, asi como los principales
objetivos para 2010.

Objetivos 2009

Avanzar en el nuevo modelo de
orientacion al cliente Caja 2010.

Grado de cumplimiento

Lanzamiento de una nueva campana de posicionamiento
externo e interno basado en la Confianza.

Objetivos 2010

Avanzar en el modelo Caja 2010 a través de cua-
tro pilares: innovacién, orientacion al cliente de
toda la organizacién, modelo comercial y utiliza-
cién de las herramientas de gestion y posiciona-
miento como entidad de confianza.

Potenciar la innovacién dentro de
Caja de Burgos.

Creacién de tres nuevos Equipos de Innovacién
Comercial dentro de la Plataforma de Innovacién.

Potenciar la innovacién dentro de Caja de Burgos.

Ejecucién del Plan de Mejora de la
Actitud Comercial en 2009 para
mejorar la satisfaccién global del
cliente.

La satisfaccion del cliente en oficina ha disminuido
levemente.

Desarrollar el Plan de Mejora de la productivi-
dad comercial.

Formacién de gestores financie-
ros para optimizar la informacién
que proporcionen a los clientes.

Se ha consolidado el programa de formacién de los
gestores financieros, que a lo largo del afio 2009
ha formado a 230 personas, incluyendo temas de

cumplimiento  normativo, técnicas, operatoria Yy
habilidades.

Avanzar en la formacién de gestores financieros
para optimizar la informacién que proporcionen
a los clientes.

Lanzamiento de nuevos produc-
tos adaptados a las necesidades
de los clientes.

Lanzamiento de 20 nuevos productos en 2009.

Lanzamiento de nuevos productos adaptados a
las necesidades de los clientes.

Lanzamiento de nuevos produc-
tos socialmente responsables.

Lanzamiento de la Cuenta Arbol, con la que la Caja
asume el compromiso de plantar un arbol por cada
nueva Cuenta Arco Iris abierta.

Lanzamiento de nuevos productos socialmente
responsables.

Potenciar el uso de Abrevia hasta
el 80% de su capacidad.

Se haampliado el tipo de operatoria ofertada, anadiendo
a las gestiones administrativas cualquier tipo de
transaccion financiera convencional, funcionando como
una oficina mas, excepto en lo relativo a la contratacion
de productos y servicios, aspecto reservado a las
oficinas comerciales.

Potenciar los nuevos canales, au-
toservicio e internet, e iniciar el
servicio de correspondencia on
line para los clientes de enlaz@.

Lanzado el servicio de correspondencia on line para los
clientes particulares y empresas de enlaz@.

Potenciar los nuevos canales.
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Nuestra orientacion a clientes

La orientacion a clientes en Caja de Burgos

El valor corporativo “El Cliente” se define como la razén de ser de la Caja. Para cumplir con
este valor la Entidad avanza de forma continuada en la “orientacién al cliente”, poniéndose
a su disposicidn para proporcionarle un asesoramiento integral en los productos y servicios
financieros que comercializa, transmitiéndole confianza y obteniendo un beneficio mutuo.

Uno de los grandes retos recogido en el Plan Estratégico 2008-2010 hace referencia al proyecto
Caja 2010, que pretende que toda la organizacion esté orientada al cliente y a su satisfaccion y
afecta a aspectos tales como las politicas de recursos humanos, la comunicacién e, incluso, la
alineacién de los servicios centrales a tal perspectiva.

Las tres lineas fundamentales de la orientacion al cliente son: modelo comercial, calidad de
servicio y gestion de los recursos humanos.

Modelo comercial

El modelo comercial de Caja de Burgos se basa en cuatro pilares:

, o , MODELO COMERCIAL
®m El asesoramiento y gestion integral de clientes:

mecanismo para la gestion de la cartera de clientes

el establecimiento de relaciones de larga duracion | _CARTERAS ASESORAMIENTO
y ! ' '€ 1arg COMERCIALES INTEGRAL
entre el cliente y la Entidad, con objeto de ofrecerle = M

com aic
soluciones integrales y coherentes a sus necesidades
financieras. Se utiliza para ello la herramienta de HOLIe)
- ) ) (PLANIFICACION)

gestiéon MAIC (Modelo de asesoramiento integral al
cliente).

Mace

SEGUIMIENTO j

B Las carteras comerciales: pieza clave para la seleccidén de clientes estratégicos que requieren

una gestién diferenciada y concreta en base a criterios de negocio y potencialidad, para lo
que se utiliza la herramienta de gestién comercial SACOM (Sistema de accion comercial). Los
clientes de cartera cuentan con un asesor personal que actia como su referente de gestién.

B La planificacién comercial en equipo: parte del modelo que potencia el trabajo en equipo mediante

la participacion, el intercambio y la adaptacion de ideas para incrementar la eficacia de la actividad
comercial. Para ello, se utiliza la herramienta de planificacién MACE (Modelo de asesoramiento
comercial en equipo).
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® El dltimo pilar consiste en el seguimiento de las acciones realizadas, del cumplimiento de los

objetivos previstos y de las relaciones con los clientes, factor clave para el éxito del programa
comercial.

Calidad de servicio

Un aspecto basico de la orientacidn al cliente es la mejora continua del servicio prestado al
mismo, tanto en trato como en calidad, en pos de un beneficio muto, que se medira a través
del indicador del grado de satisfaccion del cliente. Para lograr este objetivo se desarrollan las
siguientes lineas de actuacién:

B Aportacién al cliente de algin valor diferencial como el asesoramiento, trato personalizado,
cercania y generacion de confianza.

B Promover y potenciar la migracion de operaciones a canales alternativos al de la oficina
tradicional.

® Ser lideres en calidad de servicio prestado a los clientes.

Tipologia de clientes
La actividad de Caja de Burgos va dirigida a dos grandes segmentos de clientes:

® Personas fisicas: trabajadores por cuenta ajena, pensionistas, amas de casa, jovenes, menores
y autdbnomos.

B Personas juridicas: asociaciones, organismos y empresas.

PRINCIPALES GRUPOS DE CLIENTES 2,4%
Sin determinar

8,6%
Personas juridicas

89,0%

= Personas fisicas




§ 2 2009 2008 Variacién %
E § Trabajadores por cuenta ajena 212.688 208.205 4.483 2,15
s Pensionistas 124.619 118.889 5.730 4,82
‘g ;8\3 Amas de casa 82.068 81.862 206 0,25
- Jévenes 35.369 34814 555 1,59
\'% Empresas 36.094 34.279 1.815 5,29
§ Auténomos 31.057 30.627 430 1,40
= Menores 28.173 28.815 -642 -2,23
~ Sin determinar 14.020 14.131 -1l -0,79
Asociaciones [2.021 |1.848 173 |,46

.

Organismos |.597 |.595 2 0,13
Total clientes 577.706 565.065 12.641 2,24

Al 31 de diciembre de 2009, Caja de Burgos contaba con 577.706 clientes, lo que supone un
incremento del 2,2% en relacion a los datos de 2008. Los trabajadores por cuenta ajena (36,8%),
los pensionistas (21,6%) y las amas de casa (14,2%) constituyen los grupos mas numerosos
dentro de nuestros clientes.

En relacion con la distribucién geografica de nuestros clientes, si bien la gran mayoria reside
en Burgos capital o provincia, en los Ultimos afios ha ido aumentando su nimero en la zona de
expansion: resto de la Comunidad de Castilla y Ledn, Madrid y otras provincias del norte.

Satisfaccion de nuestros clientes

La satisfaccién de los clientes de Caja de Burgos se ha mantenido en 2009 dentro de unos niveles
notables, descendiendo inapreciablemente con relacién a 2008. El entorno de crisis econémica
general y su incidencia especial en las entidades financieras son motivos que explican el descenso
de este indicador durante los Ultimos afhos.

pigina 336 En la siguiente tabla se puede apreciar cémo, de los clientes consultados, el 84% afirma que
seguro o probablemente recomendarian la Entidad a otras personas, mientras que el 91% afirma
que seguro o probablemente seguiran trabajando con la Caja.



IS . v :
2 _ Sl Satisfaccion de los clientes
<
@ € Variacién
o ,_é) 2009 2008 2007 2008/09
g < indice de satisfaccién (valoraciéon media) 8,05 8,08 8,24 -0,03
>~
Q .Tg\j ¢Recomendaria Caja de Burgos a otras personas?
E ‘g, Seguro que Si 60% 63% 67% -3%
E Probablemente Si 24% 19% 19% 5%
% Quizés 10% 12% 9% 2%
= Probablemente No 3% 3% 2% -
Seguro que No 3% 4% 3% -1%
~"—
- ¢Piensa seguir trabajando con Caja de Burgos?
Seguro que Si 66% 72% 79% -6%
Probablemente Si 25% 19% 16% 6%
Quizas 7% 8% 4% -1%
Probablemente No 1% 1% 1% -
Seguro que No 19% 19 1% -

[PR8] Servicio de Atencidn al Cliente

En virtud de la normativa reguladora, el Consejo de Administracién de Caja de Burgos aprobo,
con fecha trece de julio de 2004, el Reglamento para la Defensa del Cliente y el nombramiento
del titular del Servicio de Atencién al Cliente, con el espiritu de mejorar las relaciones de los
clientes con la Entidad, tratando de preservar su confianza al poner a disposicion de éstos un
cauce que les permita solucionar, de forma sencilla, los posibles conflictos que de las mismas
pudieran surgir, ofreciéndoles un nivel de proteccién adecuado.

Conforme con la Orden Ministerial 734/2004 de || de marzo, como resumen del informe
a presentar al Consejo de Administracion dentro del primer trimestre de cada afo, sobre el
desarrollo de su funcién durante el ejercicio precedente, destacan como mas relevantes los
siguientes datos:

Pagina 33 7

B El nimero de expedientes abiertos en el ejercicio 2009 han sido 879, de los que 671
corresponden a reclamaciones, |55 a quejas y 53 a sugerencias, consultas y felicitaciones.

B Todos los asuntos confiados por el cliente se han admitido a tramite.
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® Generalmente los clientes que nos confian su opinién operan regularmente y mantienen un
buen nivel de vinculacion con la Entidad.

B Sobre las decisiones dictadas, en el 62% de los expedientes tramitados la resolucién ha sido a
favor del cliente, atendiendo total o parcialmente su pretension. En el 38% de los expedientes
tramitados se ha resuelto informar al cliente, facilitdindole las explicaciones y razonamientos
que en cada caso correspondan.

B Respecto a los importes afectados, el 40% del importe reclamado ha sido a favor del cliente
y el 60% a favor de la Entidad.

B Los principales motivos de reclamacién, por porcentaje han sido: 36% sobre comisiones y
gastos, 14% operatoria de activo, 7% operatoria de valores y fondos, 6% operatoria de pasivo,
3% operatoria relativa a tarjetas.

® Sobre la naturaleza del reclamante, el 70% son personas fisicas y el 30% personas juridicas.

Los criterios resolutorios utilizados por el Servicio de Atencién al Cliente se fundamentan en
la normativa sobre disciplina bancaria, conformidad con las buenas practicas y usos bancarios,
principios generales del derecho y criterios establecidos por el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espafia, la Direccidon General de Seguros y la Comision Nacional del Mercado de
Valores.

La evolucién de las reclamaciones ante los organismos supervisores ha sido francamente
positiva:

B Se han presentado cinco reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de
Espana.

® Ante la Comision Nacional del Mercado de Valores se han presentado dos reclamaciones.

® Ninguna decisién emitida por el Servicio de Atencion al Cliente ha sido recurrida ante la
Direccion General de Seguros.

® Caja de Burgos ha sido la entidad de la Comunidad de Castilla y Ledn menos reclamada ante
el Banco de Espana, seglin datos de la Ultima memoria publicada por el Banco de Espafa.

B A nivel nacional, ocupa el sexto lugar como Caja menos reclamada en el ranking de 44 Cajas,
segln datos de la uUltima memoria publicada por el Banco de Espana.

® No se han recurrido en via judicial resoluciones de incidencias tramitadas en el Servicio de
Atencién al Cliente.
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Con ocasidn de la tramitacion de los distintos expedientes, se ha estimado oportuno presentar
ante el Consejo Administracién de la Entidad una serie de recomendaciones o sugerencias
derivadas de su experiencia que pueden suponer un fortalecimiento de las buenas relaciones
y de la mutua confianza que debe presidir las relaciones entre Caja de Burgos y sus clientes.
La observacion de las recomendaciones efectuadas en afos anteriores ha dado resultados
positivos.

La Entidad considera muy valiosa la opinidn que le confian sus clientes a través de quejas,
reclamaciones y sugerencias, con el convencimiento de que constituye una clave para la mejora
de la calidad de los productos, servicios y actitudes. Las cuestiones expuestas por los clientes y
las resoluciones adoptadas se trasladan a todas las partes implicadas, oficinas, departamentos,
servicios, etc., con objeto de que adopten las medidas oportunas para mejorar la calidad del
servicio y el nivel de satisfaccién de nuestros clientes.

El Servicio de Atencion al Cliente, dentro del marco legal establecido, goza de autonomia en la
toma de decisiones y funcionamiento y recibe la necesaria colaboracién para el eficaz ejercicio
de su funcidén por parte de toda la organizacion.

Con objeto de ofrecer el maximo de transparencia y facilidad de acceso, en todas las oficinas, asi
como en la pagina web de la Entidad http://www.cajadeburgos.es esta a disposicion de clientes y
usuarios de las empresas del Grupo Caja de Burgos el Reglamento para la Defensa del Cliente.

La evolucién de las quejas y reclamaciones presentadas ante el Servicio de Atencion al Cliente
en los Ultimos afios se refleja en la siguiente tabla:

Servicio de Atencion al Cliente

2009 2008 2007 Var. 2008/09
Quejas: expedientes abiertos y tramitados 55 176 167 221
Reclamaciones: expedientes abiertos y tramitados 671 930 [.147 -259
Consultas, sugerencias y felicitaciones 53 8l I'15 -28
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[2.5]

Canales de distribucion
Red comercial: nicleo basico de relacidn con el cliente

En linea con las prioridades marcadas por el Plan Estratégico 2008-2010, entre las que se
encuentra el incremento sostenible de los resultados de la Caja y dentro de la dificultad que
supone la erosion de margenes, motivado por la caida de tipos y el impacto de la morosidad,
se han puesto en practica numerosas iniciativas dirigidas a eliminar, reducir o diferir gastos
de explotacidn, tales como el ajuste de red, que ha conllevado el cierre de siete oficinas de
limitado potencial de crecimiento a lo largo del ejercicio, cuatro de las cuales estaban ubicadas
en la Comunidad de Madrid —Boadilla del Monte, Las Rozas, Parla y Valdemoro—y otras tres en

la ciudad de Valladolid (Urbanas 6, 10y | 1), alcanzando al 31 de diciembre, una red operativa
de 188 oficinas.

No obstante, la presencia de la Entidad continua extendiéndose a través de ocho comunidades
auténomas y |6 provincias en las que esta presente con la siguiente distribucion: 139 oficinas
se localizan en la provincia de Burgos, 17 en Madrid, 9 en Valladolid, tres en Alava, Cantabria,
Palenciay Zaragoza, dos en La Riojay Vizcaya, y una, respectivamente en Avila, Guadalajara, Le6n,
Navarra, Salamanca, Segovia y Toledo, tal y como puede observarse en el mapa adjunto.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA
I DE LAS |88 OFICINAS

Caja de Burgos procura asimismo que nadie quede excluido de los servicios financieros en las
zonas donde opera, como lo demuestra el hecho de su presencia en 86 poblaciones de menos
de 10.000 habitantes, de las que 49 cuentan con una poblacion inferior a 500 personas (12
estan situadas en pueblos de menos de 100 habitantes). Ademas, en 25 localidades Caja de
Burgos es la Unica entidad financiera presente.
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Servicios financieros en nucleos de baja poblacién

2009 2008 2007 Var. 2008/09
Oficinas Caja de Burgos 188 195 189 -7
Oficinas en zona rural 98 98 98 -
Oficinas en nucleos con poblacién inferior a 10.000 habitantes 86 86 87 -
de las que: inferior a 500 habitantes 49 49 49 -
Localidades con presencia exclusiva de Caja de Burgos 25 25 7 -

Ademas del servicio directo prestado en estos pueblos, los empleados de las oficinas situadas
en la zona rural se desplazan a las localidades circundantes donde no existe oficina fisica,
ofreciendo a los clientes un servicio a domicilio. Esta iniciativa hay que considerarla en una
dimensién mas amplia que la meramente financiera, ya que los empleados de la Caja prestan
una labor social y de cercania a personas que viven con cierto grado de aislamiento por su
edad y por residir en nlcleos rurales de escasa poblacidon. Destaca por ejemplo, la oficina
de Santibafez Zarzaguda que atiende en su domicilio a clientes de 2| pueblos, alguno de los
cudles tiene sélo 4 habitantes.

Aunque el nimero de oficinas permanece constante en las localidades con menos de 500
habitantes (49), ha cambiado el sistema de gestion de las mismas, adaptandose el horario de
prestaciéon del servicio a las necesidades de cada una de ellas.

Gestion multicanal

La madurez de las infraestructuras de comunicaciones y su propia convergencia abren nuevas
posibilidades de distribucidén comercial, donde el concepto de gestion multicanal cobra especial
sentido para que sea el propio usuario el que decida en cada momento el medio que le resulta
mas atractivo y comodo para realizar sus operaciones financieras. En Caja de Burgos, convencidos
de esta afirmacién, se continda potenciando la adopcién de medidas dirigidas a la migracion de
operaciones, cuyo principal objetivo es ahorrary liberar tiempo dedicado a tareas administrativas
en la red de oficinas para destinarlo a labores comerciales y de asesoramiento personalizado,
potenciando el autoservicio y los canales alternativos.

Durante el ejercicio 2009 de las mas de 26,5 millones de operaciones llevadas a cabo a través de
los diversos canales de distribucidn, enlaz@ aglutina el 34% del total, en detrimento del resto de
canales, —especialmente del servicio de ventanilla, que experimenta un nuevo retroceso superior
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Cajeros
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a los dos puntos porcentuales—, consolidandose de este modo como canal lider de operatoria,
seglin comporta la estrategia de gestién multicanal.

Autoservicio

Caja de Burgos contaba a fecha de cierre de 2009 con un parque de |81 cajeros automaticos a
disposicién de sus clientes, cuyo principal objetivo es ofrecer comodidad y ahorro de tiempo para
el cliente, a la vez que se contribuye a la reduccién de costes de estructura para la Entidad.

CAJEROS AUTOMATICOS 185 181
173 e o
[ J
147
@®- N° de unidades .
N° de operaciones 5.775.210 5.971.952 6.271.047 6.102.189
2006 2007 2008 2009

Los cajeros automaticos de la Entidad prestan, durante las 24 horas del dia, servicios sofisticados
y seguros, tales como movimientos de efectivo, actualizacién de libretas, consultas de saldos y
operaciones y recargas de tarjetas monedero y de teléfonos mdviles.
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A través de este canal de distribucion se realizaron en 2009 mas de 6,1 millones de operaciones,
habiéndose movilizado fondos por un importe superior a los 480 millones de euros, siendo la
operacién mas solicitada por los clientes la correspondiente al reintegro de efectivo.

Asimismo, la Entidad disponia a cierre del ejercicio de un parque de |12 actualizadores a través
de los cuales se realizaron mas de 1,3 millones de operaciones tras un incremento de un 7,5%
respecto a los datos del ejercicio anterior, asi como de cinco maquinas de cambio de moneda.

Banca en linea: desde cualquier lugar

La banca por Internet de Caja de Burgos, enlaz@), ha experimentado una constante evolucién
tanto cualitativa como cuantitativa, ofreciendo una amplia gama de operaciones en linea que

el cliente puede realizar todos los dias del afio con las maximas garantias de confidencialidad y
seguridad.

62.873

52.142
BANCA ELECTRONICA

43.177

33.631

@ N° de contratos

@
N de operaciones  4045.609  5.735.475  8.102.963  9.057.071
2006 2007 2008 2009

Al 31 de diciembre, enlaz@ contaba con 62.873 usuarios dados de alta en el servicio, que
en el Ultimo ano realizaron mas de 9 millones de operaciones, lo que supone un incremento
préximo al 12% sobre los datos de 2008, manifestandose de nuevo como el canal alternativo
preferido por nuestros clientes. Cabe destacar asimismo que en 2009 se contrataron a través
de enlaz@ 353 créditos preconcedidos de forma automatica (préditos), con un incremento
superior al 30% respecto a la cifra del ejercicio anterior.
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Con el objetivo de potenciar la aportaciéon al negocio derivado de la contratacion de
productos y el uso de servicios a través de internet y a la vista de su extraordinaria evolucion,
la Caja sigue potenciando la mejora continua de enlaz@. De este modo, durante 2009 se han
introducido nuevas funcionalidades entre las que destacan: la introduccién del correo virtual
de enlaz@, que permite recibir el grueso de las comunicaciones a través de este canal en el
mismo momento en que se genera y con un sistema automatizado de archivo y consulta; y la
incorporacion de Renta de Fabula en la posicién consolidada de enlaz@, ampliando de este
modo la informacién financiera a través de este canal.

Banca telefénica: al otro lado para servirte

Teleservicio, el sistema de banca telefonica de Caja de Burgos, es otro canal alternativo de
distribucién complementario que, sin necesidad de desplazamiento fisico, permite al cliente
realizar diversas consultas y operaciones, tales como la contratacién de determinados productos
y servicios, el acceso a informacidén relativa a saldos, movimientos, operaciones en cuentas y
tarjetas, la gestion de contratos de enlaz@), la realizacion de 6rdenes permanentes de cargo y
abono o la compraventa de valores, con la misma seguridad que las efectuadas de forma fisica
en la red de oficinas de la Caja. Teleservicio esta a disposicién de los usuarios en los teléfonos
901 234 567 6 947 258 185, todos los dias del afio en horario ininterrumpido de 8 a 22 horas,
excepcion hecha de los festivos de ambito nacional.

Por este canal se atendieron durante el ejercicio 2009 casi 162.000 llamadas telefonicas y se
dieron de alta 10.065 nuevos usuarios, lo que supone, en términos relativos, un crecimiento

superior al 15% respecto al ejercicio anterior, finalizando el periodo con 76.720 contratos de
banca telefénica.
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Cuenta Vivienda

No Residentes
Corrientes

Estandar

Comercio

Organismos

Especial CB

Especial organismos

Cuenta en divisas

Cuenta 2000

Privada Gestiona

Plan 10

Plan Horizonte 2000

Agroplan CB

Ahorroburgos

Ahorroburgos I

Ahorroburgos llI

Ahorroburgos Renta Fija 5

Ahorroburgos Renta Variable 4

Ahorroburgos Responsable 30

Ahorroburgos Superacién

Planes de prevision

P. P. A. Cajaburgos Vida

Seguros ahorro-vida

Renta de Fabula
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221 Productos y Servicios

Condicionados
Captacioén
Continuidad
De Par en Par
Defensa Captacion
Defensa Gestion
Depésito Puente
Genial
Gestion
Gestion Empresas

En especie
Ahorro - Hogar
Depésito Ibérico

Estandar
Deposito en divisas
Plazo | mes
Plazo 3 meses
Plazo 6 meses
Plazo | afio
Plazo | afio no residentes
Plazo 3 afios interés creciente

Referenciados
Rendimiento
Combinado

Variables
Multiplazo Internet
Multiplazo Liquidez
Variable

Catalogo resumido de productos y servicios

La tabla que se presenta a continuacion muestra la variedad de productos y servicios ofertados
por Caja de Burgos, clasificados por su finalidad:

Financiacion

Lineas de riesgo Personales

Anticipo de facturas Anticipo Facturacion

Confirming Anticipo Némina

Factoring Beca

Linea de descuento Boda

Linea de riesgo global Celeris

Linea empresas Coche CB

Linea sindicada Comepra Vivienda
Creditengo

Crédito Carrera
Crédito Total Estudios
Cuenta de Crédito
Impuestos CB

Convenio
Afiliados Isfas y Muface
Avalados por SAECA
Ayuntamiento de Burgos

Banco Europeo de Inversiones Master
Céamara de Contratistas Matricula
Diputacion de Burgos Noémina CB
Estructuras Agrarias Noémina 0%
Iberaval Postgrado
ICO Prédito

Préstamo Personal
Puente ICO Pymes
Vacaciones 0%

Avales y otras garantias

Avales

Junta de Castilla y Ledn
Ministerio de Fomento
Ministerio de Vivienda
Plan Avanza

Hipotecarios
Crédito Hipotecario
Hipoteca Caja de Burgos
Hipoteca Constante
Hipoteca Joven CB
Hipoteca Joven Ayto. de Burgos

Créditos documentarios
Leasing
Renting

Hipoteca Viva

Hipoteca Vivienda
Hipoteca Tipo Fijo
Paga lo que puedas
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Multifondo
Multifondo Ahorro

Multifondo Inversién

Garantizados
AC
Cajaburgos
Riesgo alto
AC
Blackrock
BNY Mellon Asset Management
Cajaburgos
Credit Agricole
DWS
Fidelity
Frankling / Templeton
Interdin
Invesco
JP Morgan Fleming
Parvest
Pictet
Schroder
SGAM

[FST7]

Inversion
Multifondos

Riesgo medio
AC
Cajaburgos
Fidelity
Interdin
JP Morgan Fleming
Parvest
Pimco
Schroder

Riesgo bajo
AC
Cajaburgos
DWS
Fidelity
Parvest
SGAM

Pagarés Caja de Burgos

Pagarés de empresa
Obligaciones privadas

Bonos / Obligaciones del Estado
Letras del Tesoro

Repos de Deuda Publica

Renta variable

Valores nacionales

Valores internacionales

Medios de pago

Establecimientos

Pagatodo
TPV
TPV Virtual

De crédito

Mastercard Business
Mastercard Creditengo
Mastercard Platinum
VISA Asebutra
VISA Clasica
VISA Oro

De débito
6000 Estandar
Joven
Carnet Joven JCYL
Carnet Joven JCYL +26
Carnet Club de los 60
Dorada Renfe
Gaséleo
VIA-T

Otras tarjetas
Multiservicio

En linea

Servicios

Actualizadores

Ayudas y subvenciones
Cajeros

Cambio de moneda
Emprendedores
Emplearte

enlaz@

Gestiona

Gestién de cooperativas
Gestién inmobiliaria
Portal inmobiliario
Red de oficinas
Servicio de Extranjero
Servicio Agrario

Telentradas

Teleservicio

Otros

Clubes
Club Auténomos
Club Némina

Club Ordenantes de néminas

Club Pension

Derivados

Caps
Swaps

Warrants

Seguros
Colectivos
Gratuitos

Individuales

Productos sociales y éticos

Todos los productos ofertados por Caja de Burgos se adaptan a las necesidades y demandas de
nuestros clientes. A continuacion se muestra la evolucién en 2009 de aquéllos que tienen una
especial orientacién ética:
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B Jévenes: contratacion en condiciones favorables en cuanto al tipo de interés y periodo de

amortizacién de 838 hipotecas con un volumen de 124 millones de euros y concesién de 18
préstamos para estudios por un total de | 17.460 euros.

Préstamos en condiciones especiales para la adquisicion de vivienda protegida: en 2009 se
concedieron 141 préstamos por un total de 9 millones de euros.

Concesién de 56 anticipos de nomina al 0% de interés por un total de 245.740 euros.

Convenios para la concesién de créditos: entre los que se encuentran los firmados con la Junta
de Castillay Ledn para el fomento del empleo (16 créditos por un importe de 293.970 euros)
y el Plan Avanza, para financiar el acceso a las nuevas tecnologias de empresas (441 créditos
al 0% por un total de 2 millones de euros).

Desde el punto de vista ambiental, destaca la linea de financiaciéon dirigida a frenar el
despoblamiento rural en Castillay Ledn a través de los convenios para financiar en condiciones
ventajosas la adquisicién o rehabilitacién de viviendas rurales (40 créditos por 3.720.405
euros).

Con el objetivo de profundizar en la atencion que Caja de Burgos viene prestando a las
distintas demandas sociales, asi como de reforzar nuestra diferenciacion a través de propuestas
novedosas que despierten la atencion de un segmento creciente de clientes cada vez mas
sensibilizado con los temas de impacto social, la Entidad decidié en 2007 desarrollar una
linea especifica de productos socialmente responsables, disponiendo en la actualidad de los
siguientes:

Fondo AC Responsable 30, F.I., que al cierre de 2009 tenia 27 participes y un valor patrimonial
de 203.920 euros.

Plan de Pensiones Ahorroburgos Responsable 30, que en su tercer afio de existencia cuenta
con 46 participes y un volumen de contratacion de 280.457 euros.

Seguro de Dependencia Caja de Burgos, producto puesto en el mercado en 2008 del que
actualmente hay 7 pdlizas vigentes.

Cuenta Arbol, iniciativa por la cual la Caja se compromete a plantar un arbol por cada cuenta
de ahorro infantil que se abra y a invitar a sus titulares a participar en la plantacion. Se lanzé
en el mes de octubre y hasta final de ano se han abierto 376 libretas.
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Nuevos productos y servicios

La renovacién continua en el disefio de productos y en el desarrollo de los procesos comerciales
esta soportada en el firme compromiso de ofrecer un servicio integral adaptado de manera
permanente a la demanda y a las nuevas necesidades del mercado. Bajo esta perspectiva, la Caja
ha continuado trabajando durante el ejercicio 2009, habiéndose procedido a comercializar los
siguientes productos y servicios:

B Productos de la gama de ahorro:

“Depositos Genial”: imposicidn a un afio con liquidacion trimestral de intereses y destinado
a clientes que hayan mantenido una operatoria determinada en los Ultimos meses.

“Depésito Gestion Empresas dos meses Caja de Burgos”: destinado a personas juridicas y
cuya retribucién varia en funcion de la fidelidad y de la vinculacién.

“Depésito Ahorro Hogar Caja de Burgos”: imposicidn a plazo fijo de nueve meses con
retribucién en especie.

“Deposito Defensa Captacidn 3 y |5 meses Caja de Burgos™: dirigido a renovaciones del
depdsito “captacién”.

“Depdsito Vinculacion”: imposicion a plazo de 12 6 24 meses en funcion de la zona geografica
de comercializacidn y con liquidacion anual de intereses.

Las imposiciones a plazo con ambito de comercializacién exclusivo para oficinas de la Zona
de Expansion: “Depdsito Continuidad 9 meses Gestidn Caja de Burgos”, “Deposito de Par
en Par Caja de Burgos” y “Depésito SEPES Caja de Burgos”.

Finalmente, durante el ejercicio 2009 se inicié la comercializacién de dos nuevos Fondos de
Inversién: “A.C. Monetario F.I.” y “A.C. Bonos Financieros, F.I.”

B Productos dirigidos a ampliar la oferta crediticia:

“Paga lo que puedas”: permite mediante la novacién de la operacion ajustar temporalmente

las cuotas de los préstamos hipotecarios para adquisicién de vivienda a la capacidad de pago
del cliente.
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m Otros productos Y servicios:

“Renta de Fabula”: seguro de renta vitalicia por el que la entidad aseguradora, a cambio de
una prima Unica, garantiza al asegurado una renta periddica mensual hasta su fallecimiento.

“Plan de Prevision Asegurado Cajaburgos Vida”: seguro de vida ahorro que garantiza una
rentabilidad minima durante toda la vida del contrato y una adicional en cada semestre.

“Plan de Pensiones Garantizado Ahorroburgos 3”: plan que garantiza una rentabilidad
minima del 109% hasta el 3| de mayo de 2013.

“Seguro Autonomos Caja de Burgos™: seguro que cubre la baja diaria por enfermedad y
accidente, ademas de una indemnizacion adicional sin franquicia en caso de hospitalizacidn.

“TPV remunerado”: permite la devoluciéon total o parcial de las comisiones por TPV, en
funcién de la vinculacion del cliente.

“Correo Virtual de enlaz@”: servicio que posibilita a los titulares de banca electrdnica
recibir el correo de manera virtual, en el mismo momento en que se genera y que dispone
ademas de sistema automatizado de archivo y consulta.

“Portal Inmobiliario Caja de Burgos”: servicio disponible en la pagina web de la Caja que
incorpora los inmuebles ofertados por la Entidad.

“Haz tus cuentas”: servicio gratuito que permite simular cdlculos personalizados sobre
operaciones de vivienda, ahorro, inversion y financiacion.

“Tarificador web de seguro de auto”: simulador de seguro que permite obtener directamente
por el cliente presupuestos de varias companias de seguros.

Por dltimo, durante el ejercicio 2009 “Creditengo”, producto disefiado especificamente para
financiar las compras de los clientes, ha cerrado el ejercicio con un saldo vivo de 15,8 millones
de euros y con |.150 establecimientos adheridos, tras un incremento de 73 nuevos comercios
durante el pasado ejercicio.

Servicio de Emprendedores

El servicio de Emprendedores de Caja de Burgos ofrece asesoramiento en todas las fases
necesarias para hacer una idea realidad: detecta los puntos fuertes y débiles de los proyectos,
ayuda a disefar un plan de empresa realista, a disefiar la estrategia de negocio, la proyeccion
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financiera y el protocolo organizativo; estudia el perfil del emprendedor; facilita el acceso a la
financiacion més adecuada y realiza un seguimiento del funcionamiento del negocio.

Este servicio facilita al interesado en montar su propio negocio el desarrollo de su idea de una
forma sencilla e intuitiva, comprendiendo y analizando todos los aspectos claves para poder
asegurar las bases del proyecto. Asi, en el transcurso de 2009 se han atendido 138 consultas y
se han puesto en marcha un total de 20 empresas, que han supuesto la creacién de 30 empleos
directos, con una media de 30 horas de tutoria por proyecto. El volumen total de financiacion
generada supera los 300.000 euros, distribuidos entre préstamos personales (66,5%) y cuentas
de crédito (33,5%). Ademas, desde este servicio se han organizado diferentes actividades de
fomento del espiritu emprendedor, resultando beneficiadas 620 personas.

De manera complementaria, pero directamente vinculado a este servicio, se ha puesto en marcha
una nueva edicion del programa “Pequenos Emprendedores”, nacido en 2007 con el objetivo
de difundir la cultura emprendedora y fomentar el espiritu empresarial entre los mas pequefos,
convirtiéndose en la primera caja de ahorros que lidera proyectos de estas caracteristicas.

A través de las acciones de este programa, los estudiantes trabajan aspectos vinculados con
la creatividad, la responsabilidad, la organizacién, la toma de decisiones, la comunicacién y el
trabajo en equipo. A lo largo del pasado curso escolar, cada una de las aulas participantes se
organizé en una pequefia empresa con su nombre, normas internas y funciones repartidas entre
todos los socios y simularon todos los tramites que son necesarios en una experiencia real.

En esta tercera edicién se ha contado con la participacion de 223 escolares pertenecientes a 5°y
6° de Educacién Primaria de los colegios Liceo Castilla-Maristas, Marceliano Santamaria, Ribera
del Vena y Nuestra Sefiora de la Asuncion y San José Artesano.

Desde su puesta en marcha, este programa ha cosechado un importante éxito de participacion,
ya que ha contado con la colaboracién de 665 escolares pertenecientes a siete colegios y ha
impulsado la creacién de 27 nuevas cooperativas.

Servicio Emplearte

Este portal de empleo, disponible en http://www.emplearte.es, fue puesto en marcha por Caja
de Burgos en 2006 con el triple objetivo de facilitar a los estudiantes apoyo a la hora de elegir
su carrera profesional, atender las necesidades formativas de los trabajadores en funcién de sus
objetivos y expectativas profesionales y ayudar a las empresas en la busqueda de candidatos y
en otros aspectos, con la finalidad de favorecer su competitividad.
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NUMERO DE OPERACIONES DE
NEGOCIO INTERNACIONAL

23.300

2006

Para ayudar a estos tres perfiles a conseguir sus objetivos, Emplearte pone al alcance de éstos
herramientas de facil manejo. Entre ellas, destaca una completa base de curriculos a la que
pueden acceder las compafias que quieran incorporar profesionales a sus plantillas. Ademas
este portal web facilita a los departamentos de Recursos Humanos la posibilidad de publicar
sus ofertas de trabajo de una manera rapida y sencilla, y acceder a una abundante informacion
relacionada con la formacion, el empleo y el mundo empresarial.

De las 104 ofertas de trabajo que fueron publicadas en el portal a lo largo del ejercicio 2009
por las empresas usuarias, el 75% procedia del sector servicios, el 16% ofertaban vacantes
comerciales y en el resto se solicitaban puestos de produccién, almacenaje y fabricacion.

Por su parte, durante el pasado ano se introdujeron en la base de datos de Emplearte [.847
nuevos candidatos, superando asi los 6.000 demandantes de empleo registrados, de los que casi
el 62% poseia alguna titulacion universitaria.

Por Ultimo, el nimero total de visitas a la web fue de 468.608 durante del ejercicio 2009,
duplicando ampliamente la cifra del ejercicio anterior, aglutinando la seccién de ofertas de trabajo
una cuarta parte de las citadas visitas.

Servicio de Extranjero

En el ejercicio 2009 el servicio de Extranjero ha seguido cumpliendo con profesionalidad su
cometido de apoyar el proceso de internacionalizacién de las empresas ubicadas en su ambito
de actuacidn, mediante el asesoramiento, la gestién y financiacién de operaciones comerciales y
la prestacion de diversos servicios complementarios.

La Entidad tramité a través de este servicio 33.992 operaciones,
de las que casi la mitad corresponden a pagos realizados
al exterior por un importe superior a los 545 millones de

33.992 euros, correspondiendo el 61% a operaciones de cobertura

32.267

30.852 de importacién, mientras que las remesas de exportacion

2007

representan el 39% del total.

Finalmente, como consecuencia de la reduccidn de la actividad
econdémica y de la contraccidn experimentada en el sector
turistico, el importe de la compra venta de billetes extranjeros
2008 2009 experimentd un ligero descenso en el Ultimo ejercicio,
totalizando a la fecha de cierre 3,7 millones de euros.
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Medios de pago

A fecha de cierre del ejercicio, Caja de Burgos tenia 276.635 tarjetas operativas, tras un
incremento de 5.061 nuevas tarjetas durante el ejercicio 2009, todas ellas pertenecientes al
Sistema “Euro 6000”.

Teniendo en cuenta la modalidad de cobro, las tarjetas de débito representan mas del 46% de la
totalidad de plasticos en circulacién, si bien las tarjetas monedero fueron las que experimentaron
un mayor crecimiento, el 9%, superando los 106.000 titulares al 31 de diciembre de 2009.

276.635
271.574
TARJETAS EURO 6000
260.811
242.708
2006 2007 2008 2009
Medios de pago
2009 2008 % Variaciéon

Tarjetas Euro 6000

Tarjetas de débito 128.075 131.767 -2,8

Tarjetas de crédito 41.978 41.990 -

Tarjetas monedero 106.582 97.817 9,0

Operaciones en comercios 5.645.748 5.057.857 1,6

Operaciones en internet 121.491 86.446 40,5
Servicio Pagatodo

Comercios adheridos 1.924 1.780 8,1

Ndmero de operaciones 2.421.928 2.431.36 -0,4

Importes facturados (Miles de euros) 128.019 134.271 -4,7

El desarrollo de las nuevas tecnologias, junto con los nuevos habitos de consumo, estan
impulsando las compras a través de la red, habiendo superado en el dltimo ejercicio las 121.000
operaciones, con un incremento del 40,5% en términos relativos, tal y como se puede observar
en la tabla adjunta.
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En cuanto al servicio “Pagatodo”, en el ejercicio 2009 se contabilizaron mas de 2,4 millones
de operaciones en los 1.924 establecimientos comerciales adheridos, tras las 144 nuevas
incorporaciones en el Ultimo afno. Este sistema esta disenado especialmente para lograr una
activa gestidn en las ventas realizadas por los comercios asociados a los sistemas de tarjetas
financieras nacionales e internacionales, habiendo facturado mas de 128 millones de euros.

Por dltimo, tras la incorporacién en el Ultimo afo de 98 nuevos TPV's, la Entidad cerrd el
ejercicio con 2.01 | datafonos, de los que el 97% se corresponden con sistemas fisicos y el resto
son TPV’s virtuales.

La Caja en Internet: canal de comunicacion con la sociedad

Uno de los canales mas importantes de comunicacién con los clientes y con la sociedad en general
es el portal web http://www.cajadeburgos.es a través del cual la Caja ofrece el acceso a un amplio
abanico de servicios tanto financieros como no financieros, actualizados permanentemente y
configurados de manera cercana e intuitiva, como si el cliente operase a través de cualquier
oficina.

A través de su pagina inicial se visualiza el acceso a los siguientes servicios:
m Servicios financieros:

Enlaz@), la banca electrénica de Caja de Burgos, mediante la cual los clientes pueden disfrutar
de una conexion segura y permanente via Internet.

El catdlogo de productos y servicios ofertados por la Caja, clasificado por segmentos y por
modalidades.

La informacién para inversores, donde se incluye informacién del Grupo consolidado de
caracter institucional, legal, financiero y corporativo.

Line@bolsa, a través de la cual se puede acceder a datos sobre cotizaciones de indices y
valores, noticias financieras y analisis, opiniones, recomendaciones y ayudas, en colaboracién
con Interdin Bolsa y Norbolsa.

Vini, herramienta electrénica para el pago de las compras realizadas via Internet, que
convierte las tarjetas personales en un identificador virtual Unico y exclusivo para cada
transaccion electrénica.
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B Servicios no financieros:

El acceso a sendos vinculos relacionados con el empleo en la Caja, “Trabaja con nosotros”
y “Practicas en Caja de Burgos”, a través de los que se canalizan las numerosas solicitudes
de empleo y practicas para los estudiantes de los Ultimos cursos, que de manera continua
llegan a la Entidad.

El vinculo al portal joven de Caja de Burgos (http://www.jovencb.net), una iniciativa puesta
en marcha en el aiio 2006 por la que la Entidad contintia apostando. Durante el afio 2009,
se han registrado |.195 nuevos usuarios, alcanzando casi 10.000 personas registradas a la
fecha de cierre del ejercicio. Durante el ejercicio se llevaron a cabo 30 acciones diferentes
entre concursos, sorteos, descuentos y otras actividades. Asimismo, el portal joven recibié
un total de 121.400 visitas, con 671.385 paginas vistas.

La informaciéon sobre programacion cultural y de ocio a realizar en los préximos meses,
exposiciones en vigor y todas las noticias relacionadas tanto con Cultural Cordén, como
con Cultural Caja de Burgos, contando ademas con diversos enlaces al Centro de Arte

Caja de Burgos (CAB), al Foro Solidario, a la Fundacién Caja de Burgos o al Aula de Medio
Ambiente.

El acceso al portal inmobiliario de Caja de Burgos, operativo desde el pasado mes de julio
y cuyo objetivo estratégico es el de promover y facilitar la venta del patrimonio inmobiliario
de la Caja con ventajas especificas. Mediante este buscador los usuarios pueden obtener
informacion actualizada sobre el alquiler y la compra de inmuebles nuevos o de segunda
mano, asi como conocer las nuevas promociones.

Finalmente, entre otros enlaces disponibles en la pagina web, podemos encontrar el acceso
a “TeleEntradas”, que ofrece la posibilidad de realizar en linea la compra anticipada de
entradas, sin ningln tipo de recargo, para el Teatro Principal de Burgos, el Teatro Clunia y
la programacién de Cultural Caja de Burgos.
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2. PERSONAS: QUIENES SOMOS

Principales avances de 2009 y objetivos 2010

La siguiente tabla muestra el grado de consecucién de los principales objetivos establecidos para
el grupo de interés “Personas” en 2009, asi como los principales objetivos para 2010.

Objetivos 2009

Implantacién del programa “El circulo de
Liderazgo”. Establecer un plan especifico de
entrenamiento y desarrollo.

Grado de cumplimiento

En 2009 se ha avanzado en el plan de entrenamien-
to y formacién de los lideres, consolidando nues-
tro “circulo de liderazgo” y realizando acciones de
formacién que ayuden a los lideres a desarrollar a
sus empleados y a sus unidades de trabajo.

Objetivos 2010

Reforzar el sistema de liderazgo (Liderazgo
ejemplar).

Terminar la elaboracién del manual del emplea-
do y del cédigo ético.

Un equipo de empleados ha trabajado en la re-
daccién del cédigo ético, que finalmente ha sido
aprobado por el Consejo de Administracién.

Desarrollo del Manual del Empleado en
plataforma informatica interactiva.

Plan de comunicacion interna del cédigo
ético.

Fomentar la participacién y la difusién del co-
nocimiento a través de los canales de comuni-
cacion ascendentes.

Los canales utilizados han sido: buzén de sugeren-
cias, grupos de discusion (focus groups) y encues-
tas.

Desarrollo de Foros de conocimiento
y participacion y fomentar el uso de las
Web y Blog corporativos.

Inicio del analisis del actual modelo de com-
pensacion, con el objetivo de realizar las opor-
tunas modificaciones en el IV Acuerdo de
Condiciones Laborales.

Se inicié el andlisis del actual modelo de compen-
sacion.

Negociacién del IV Acuerdo Interno de
Relaciones Laborales.

Unificar los planes de carrera.

Junto con F&D se inicia el andlisis de las distintas
carreras profesionales vigentes en la actualidad.

Desarrollo y homogeneizacién de planes
de carrera.

Desarrollar nuevos proyectos en cada una de las
cuatro areas en las que trabaja Voluntas.

Se han desarrollado un total de 16 nuevos pro-
yectos y el nimero de socios ha aumentado hasta
145.

Incrementar un 25% el nimero de socios
y participar en al menos |0 proyectos.

Seguir implantando el modelo de conciliacién a
través del Programa Equilibrio y adaptandolo a
las necesidades de los empleados.

Se ha incrementado el conocimiento y la utiliza-
cién de Programa Equilibrio, se ha mejorado una
de las medidas y se ha aprobado otra nueva.

Continuar la difusion y utilizacion del
Programa Equilibrio.

Hacer extensivos los cursos para dejar de fu-
mar a todas las personas que lo soliciten.

Realizados dos programas formativos en Burgos y
Valladolid.

Hacer extensivos los cursos para dejar de
fumar a todas las personas que lo solici-
ten.
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Nuestra orientacion a las personas

Modelo para la gestion de personas

En Caja de Burgos la gestion de personas se caracteriza por la personalizacion, con iniciativas
cercanas y dirigidas a los empleados en primera persona, y por la descentralizacién, haciendo
protagonistas a los lideres, auténticos responsables de las unidades de trabajo, de todos y
cada uno de los procesos. Partiendo de esta base, se siguen diversas politicas que permiten
conseguir el compromiso de las personas, impulsar su desarrollo y alcanzar los objetivos de la
organizacion, las cuales se exponen a continuacion.

Atraccion del talento

Las politicas de seleccién se cimientan en garantizar la igualdad de oportunidades e igualdad
de trato, garantizando la maxima confidencialidad en los procesos de seleccion. En el dltimo
ejercicio se incorporaron a la Entidad 10 nuevos empleados, que tienen por delante una sélida
carrera profesional.

A lo largo del 2009 la Caja ha acogido en practicas a 218 personas provenientes de un total de 27
centros educativos. Para garantizar una adecuada integracién hemos desarrollado un manual para el
tutor y para el alumno, que recoge sus responsabilidades, competencias y ambitos de actuacion.

Descripciones de puestos; cuestion de qués...

El Il Acuerdo Interno de Relaciones Laborales recogia el compromiso de actualizar las
descripciones de los puestos de trabajo de la Caja, tarea que se ha realizado a lo largo de 2009,
habiéndose actualizado las misiones y revisado el contenido y el ambito de responsabilidad de
los mismos (237 descripciones de puesto realizadas).

Nuevas competencias profesionales; cuestion de comos...

Trasun proceso de reflexion, también se han revisado en 2009 los comportamientos que conducen
al éxito de la Caja como organizacion, se han actualizado las competencias profesionales de las
personas Yy se han revisado los niveles que integran cada competencia.

Las doce competencias clave en Caja de Burgos son:
B Aprendizaje y mejora continua

B Compromiso mutuo
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Integridad y coherencia

Hacer que las cosas ocurran

Dar valor al cliente

® Ser equipo

® Orientacion a resultados

B |nspirar y motivar

B |mpacto e influencia

® Desarrollar el talento

B Vision estratégica

B Perspectiva de mercado

Fruto de esta reflexién también se ha dado la vuelta a la escala, utilizando una graduacién que esta
definida en términos de desarrollo profesional.
Desarrollo del liderazgo

El modelo de liderazgo de Caja de Burgos esta basado en el servicio, y considera que “liderar es servir”,
por lo que cuenta con un equipo de lideres que estan al servicio de las necesidades de sus equipos,
concienciados de que su funcion es motor de cambio y pilar fundamental en la organizacion.

En la Caja se entiende que un lider es todo aquel que tiene la responsabilidad de desarrollar a una o
mas personas. Algunas de las herramientas utilizadas para desarrollar el liderazgo son: evaluacién de
desempefio, gestion de desarrollo, evaluacion 360° y plan de comunicacién personal.

En 2009 se ha avanzado en el plan de entrenamiento y formacién de lideres, consolidando el “circulo
del liderazgo” de la Caja y realizando acciones de formacion que ayuden a los lideres a desarrollar a
sus empleados y a sus unidades de trabajo.

Formacion y desarrollo; la Caja aprende...

Caja de Burgos quiere garantizar que todos los empleados tengan los conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para desempefar sus funciones satisfactoriamente, por lo que el plan de
formacion recoge las necesidades institucionales, las especificas de las areas de trabajo y las que
demandan los empleados en sus entrevistas de evaluacién.
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En el ejercicio 2009 la Caja invirtié un millén de euros en formacién de su plantilla, a la que se ha
dedicado un total de 43.667 horas, lo que supone una media de 47,9 horas por empleado. El 69%
de los empleados recibieron mas de |5 horas de formacién en el afo, de las que el 58,8% fue
presencial frente al 41% multimedia/en linea y el 31,5% se realizé dentro de la jornada laboral.

A lo largo de este afo se han consolidado diferentes programas, con el objetivo de dar cobertura
a las necesidades formativas de los empleados. De este modo, se ha consolidado el programa
de formacién y promocion de los Gestores Financieros, que a lo largo del ano 2009 ha formado
a 230 personas, incluyendo temas de cumplimiento normativo, técnicas, operatoria y habilidades.
Este programa de formacidn, ha adelantado la promocién a 58 personas.

Formacion por tematica Por otro lado, también se ha consolidado El programa F/,

o que nacié como una accién puntual para dar cobertura
N° de horas dad
Técnica segiin puesto de trabajo 20.046 a una nece§| ad concreta y que en este.momento se
diomas e ha convertido en un programa consolidado dentro
I * 7 . . . .
B . . de la organizacion, permitiendo el intercambio de
Atencién al cliente + Técnicas de venta 3.091 . L
conocimientos y experiencias entre empleados veteranos
Cumplimiento normativo 7.126 RN . . .
delambito geografico tradicional dela Entidad y empleados
Habilidades 7.676

de reciente incorporacion, favoreciendo de este modo la

Desarrollo personal 2.844 consolidacién de la cultura corporativa. Durante el 2009,
Otros 986 un equipo de seis F| se ha desplazado a ocho de nuestras
Total horas de formaci6n 43.667 oficinas de la Zona Castilla-Leén y 15 de Madrid.

Dentro del bloque de habilidades y siendo fieles a uno de nuestros valores corporativos, la Caja ha
introducido innovaciones en las jornadas de formacién, buscando de este modo crear expectacion
y compromiso. En la actualidad, la unidad de Formacién esta trabajando la habilidad de trabajo
en equipo en un entorno diferente: desde la cocina del interClub, espacio de la Obra Social
orientado al ocio y a las actividades culturales, los empleados viven una jornada de formacion
diferente, donde a través de los fogones, profundizan en las habilidades necesarias para crear y
formar parte de equipos de trabajo altamente efectivos.

Conciliacion

Caja de Burgos considera esencial que el desarrollo profesional vaya unido al desarrollo
personal. En este sentido, los empleados de la Caja disfrutan de los beneficios recogidos en
el Convenio Colectivo del sector del ano 2007 y también de las condiciones recogidas en el
Acuerdo de Condiciones Laborales del mismo afo, firmado por la Direccién de la Entidad y las
secciones sindicales.
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En 2008 se lanzd el Programa Equilibrio, compuesto en la actualidad por 38 medidas que mejoran
lo recogido en el Convenio y en el Acuerdo. Durante 2009 se ha aumentado de4 a5 el nUmero de
dias de permiso sin sueldo y se ha creado un espacio Unico donde el empleado puede encontrar
de forma sencilla toda la informacién sobre este programa.

La puesta en marcha del Programa Equilibrio y su aspiracién permanente por construir un espacio
de trabajo idéneo para sus empleados hicieron a Caja de Burgos merecedora del certificado de
Empresa Familiarmente Responsable (EFR). En el cuadro de la pagina 363 se incluye informacion
sobre los beneficios sociales de los empleados.

Comunicacioén interna

Compartirel conocimiento, los valores corporativosy, en definitiva, el compromiso con el proyecto
de la Caja permite el crecimiento arménico tanto de la Entidad como de sus profesionales. La
Caja necesita involucrar a sus empleados, pero esto sélo es posible con el conocimiento de los
valores corporativos, del proyecto de empresa y de los objetivos, a través del cual valorar la
contribucidn personal e integrar a los individuos en un equipo, haciéndoles ‘sentir los colores’.

Tan importante como compartir las metas a alcanzar es desarrollar y conocer un cédigo ético
que recoja los valores corporativos de la Caja, con los que se aspira a mantener y mejorar la
confianza de clientes, colaboradores, socios, proveedores y sociedad en general.

Por su parte, los empleados necesitan sentirse acogidos, integrados y participes de un proyecto
ilusionante y motivador. Asimismo, demandan un trato equitativo, oportunidades de desarrollo
profesional, reconocimiento a su trabajo, oportunidades de participacidon y que se tenga en
cuenta su opinion.

Para lograr esta sinergia, la Entidad se provee de herramientas como el plan de acogida, la
gestidn de desarrollo, el plan de comunicacidn personal de los lideres y canales de comunicacion
multidireccionales, que favorezcan y fomenten la fluidez de las comunicaciones entre todos los
protagonistas que dan forma al proyecto de empresa. Algunos de los canales de comunicacion
que se utilizan en la caja son los siguientes:

B Comunicacidon descendente: circulares, notas informativas, avisos, tablero de comunicacién
interna, portal del empleado, revista de comunicacion interna “Caja de Noticias”, boletines
informativos.

® Comunicacién ascendente: buzdn de sugerencias, grupos de discusidn y encuestas.
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® Comunicacién horizontal: foros, blog y equipos de colaboracion.

Por otra parte, la Caja también promueve momentos de encuentro y convivencia que la articulen
como ente social. Entre estas actividades organizadas destaca la fiesta anual de la Hermandad de
Empleados y la entrega de premios tanto del concurso de ideas como de los premios obtenidos
por votacion popular a los mejores departamentos y oficinas. Estos encuentros contribuyen a
mejorar la colaboracién y las relaciones profesionales internas.

Innovacion

La direccion de Recursos Humanos abandera el proyecto estratégico de “Potenciar la innovacién
en la Caja”.

La Entidad considera que la diferencia la marcan las personas, auténticas piedras angulares del
proceso de innovacion. Por ello, Caja de Burgos se preocupa de identificar el potencial creativo,
favorecer un adecuado grado de motivacion, facilitando los canales necesarios para estructurar
y materializar las ideas y promoviendo la capacidad de las personas para asumir cambios y
riesgos.

Para ello, Caja de Burgos cuenta con una Plataforma de Innovacion Comercial, formada
inicialmente por diez equipos de trabajo y liderada por el departamento de Desarrollo de
Negocio, con la que se pretende favorecer y desarrollar la innovacién de productos y servicios.
En el afio 2009 se han lanzado 22 nuevos proyectos, se ha impartido formacién sobre innovacién
a todos los participantes, también se han realizado sesiones creativas para responder a retos de
la organizacién y se han creado 3 nuevos equipos.

Ocio y solidaridad

El equipo de empleados de la Caja de Burgos no se relaciona sélo en la vertiente profesional.
Prueba de ello es la existencia de la “Hermandad de Empleados”, una asociacién creada para
fomentar la convivencia y el companerismo de toda la plantilla. La Hermandad cuenta con la
“Casa de la Pradera” un espacio comodo y amplio de uso libre para que los mas de 1.000
asociados puedan reunirse y compartir ratos de ocio, junto con amigos y familiares.

A lo largo de 2009, la Hermandad ha trabajado en el disefio y la gestién de las numerosas
actividades llevadas a cabo en el terreno cultural, deportivo y recreativo, a través de una mayor
descentralizacion y participacion de la plantilla. El portal “Tribu” se configura como la herramienta
soporte para la gestion de las actividades que organiza esta asociacién de empleados.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 361

doluntas
o ¢« EINIEE

En el apartado solidario, destaca la creacion en 2008 de Voluntas, asociacién de voluntarios
de Caja de Burgos, cuya finalidad es la de canalizar las inquietudes solidarias de los empleados,
siendo gestionada por los propios socios. Al cierre del ejercicio 2009, 145 empleados de Caja
de Burgos eran miembros de esta asociacion.

Voluntas desarrolla su actividad en cuatro campos:

® Voluntas cooperacién, cuyo principal objetivo es el de participar en proyectos desarrollados
en los Paises del Sur. En 2009, 10 socios estuvieron conociendo la realidad de Nicaragua, en
colaboracién con la asociacién burgalesa Amycos y se ha realizado también una exposicion:
“Tan lejos, tan cerca” compuesta por fotos de los socios que visitaron Nicaragua con el
objetivo de acercar a diferentes publicos la realidad de ese pais. La exposicion se inaugurd en
el Foro Solidario de Burgos y ha pasado por Madrid, Espinosa de los Monteros y Valladolid. A
Santa Cruz de Bolivia se han desplazado en 2009 un total de 8 socios para realizar una labor
de consultoria financiera en colaboracién con la Asociacion Hombres Nuevos de Palencia y
un socio estuvo en Liberia y Ruanda colaborando con la Cruz Roja. También se realizé una
campafa para recoger fondos dirigidos a apoyar un proyecto de microcréditos en La Chureca,
el mayor basurero de América Latina, situado en Managua. Se recaudaron 5.1 1| euros.

® Voluntas ambiental, dedicada al desarrollo de acciones tendentes a la proteccion y cuidado del

medio ambiente. En 2009 se recuperd la senda del rio Arroyo Jaramillo y se plantaron 1.000
robles en la Dehesa de Palacios de la Sierra (Burgos).

® Voluntas social, centrada en la participacion en proyectos e iniciativas sociales promovidas

por organizaciones del entorno de la Caja. En 2009 han colaborado 5 socios con el Colegio
Apostol San Pablo en grupos de educacion interactiva, se ha realizado una campana de
recogida de alimentos para los refugiados del Sahara en colaboracion con la Asociacién de
Amigos del Pueblo Saharaui y de zapatos para las personas sin recursos en colaboracién con
Caritas. También se ha colaborado con Caritas en visitas periddicas a los “sin techo” que
pernoctan en la calle, para llevarles calor y café e intentar dirigirles al albergue para que salgan
de su situacién. Los socios de Voluntas colaboraron también con los peregrinos del camino
de Santiago hospedados en el Albergue, mostrandoles el CAB y a través de él una visién
contemporanea de Burgos.

® Voluntas profesional, cuya finalidad es la de aportar la experiencia y los conocimientos adquiridos

en la Caja al servicio de proyectos y organizaciones que lo necesiten. Los socios de Voluntas
han asesorado a cooperativas en Nicaragua, a centros de creacién de empleo de Santa Cruz
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de Bolivia y han realizado labores de campo en investigaciones sociales realizadas en Sierra
Leona. También se organiz6 con Amycos una charla con Fernando Cardenal en la Casa del
Cordon.

Beneficios sociales

Ademas de cumplir con la legislacion laboral en lo referido a cotizaciones sociales, la Entidad
facilita a sus empleados otros beneficios sociales complementarios, que vienen marcados
por el Convenio Colectivo y por los Acuerdos de Condiciones Laborales pactados con los
representantes de los trabajadores. Ademas, como ya se ha indicado anteriormente, desde 2008
los empleados disfrutan de las medidas incluidas dentro del Programa Equilibrio, de conciliacién
de la vida profesional, personal y familiar de los empleados de la Caja.

Los trabajadores de los centros de la Obra Social estan regulados por los convenios propios de
su sector, pero desde 2007 gozan de un Acuerdo Marco de Condiciones Laborales.

Por otro lado, las aportaciones al Fondo de Pensiones de la Caja acordadas con los representantes
de los trabajadores y realizadas en los tres ultimos ejercicios, son las siguientes:

|
2009 2008 2007

Aportacién al Fondo de Pensiones (Miles euros) 2219 2.098 1.719

Las subvenciones publicas recibidas en 2009 por contrataciones de personal, formacién y otros
conceptos, se detallan a continuacién:

Subvenciones pﬁblicas (En miles de euros)

2009 2008
Deducciones fiscales y bonificaciones 3.089 5.480
Fundacién Tripartita para la Formacién y el Empleo 11 15
Subvenciones del Servicio Piblico de Empleo de Castilla y Ledn 19 46

En la siguiente tabla se especifican el resto de beneficios sociales que la Entidad pone a disposicién
de su plantilla, siendo destacable, dentro de la cobertura de contingencias, el seguro de accidentes
por muerte e invalidez y el complemento de pensién de viudedad, invalidez y orfandad.
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Tipo de medidas

Convenio Sector Cajas 2007 Acuerdo Condiciones Laborales 2007

Beneficios sociales y condiciones especiales para los empleados

Programa Equilibrio

* Estabilidad en el empleo.
* Consulta de preferencias geograficas.

Calidad en el * Movilidad geografica familiarmente responsable.
empleo * Estabilidad geografica para apoyo a la maternidad.
» Cobertura de bajas garantizada en centros de trabajo de menos de
3 personas.
* Horario flexible.
* Jornada reducida para atencién a familiares.
* Permiso a futuras madres o padres por adopcién internacional.
Flexibilidad * Permiso por recuperacién tras el aborto.
temporal y * Flexibilidad en el disfrute de las vacaciones anuales.
espacial * Posibilidad de solicitar hasta 5 dias al afio de permiso sin sueldo.

* Modelo de reunién equilibrio.
* Medios tecnoldgicos.
* Teletrabajo.

Apoyo a la familia

* Ayudas para la formacién de
los hijos de empleados, segtin
se establece en el convenio.

Ayudas para la formacién de hijos
si realizan estudios oficiales en otra
provincia, cuya cantidad duplica la
establecida en el convenio.

* Mantenimiento de los beneficios en caso de baja.

* Espacio Equilibrio.

* Actividades para dias sin colegio de los hijos de empleados.
* Orientacién profesional a los hijos.

* Orientacidn y asistencia para adicciones.

* Ayudas para la formacién de los hijos de empleados que realizan
estudios oficiales en el extranjero del triple del importe establecido
en el convenio.

Desarrollo y

Ayuda para estudios oficia-

Ayuda de estudios a los empleados:
financiacién de hasta el 100% de la

* Formacién en calidad personal.
* Dar respuesta y publicacién de las sugerencias realizadas con los

competencia les, seglin se establece en el g : L empleados en los grupos de calidad.
B o— convenio formacion, si la misma afecta positi- E iy log
b T .
P vamente al desarrollo de su trabajo. CFTEEEN En MYSES TSEmeleghe:
* Acceso a formacién y oposiciones en situacion de baja.
: . p s ; L * Flexibilizacién de los requisitos de los préstamos de vivienda

) * Préstamo  Vivienda, segin * Condiciones especiales para présta- diénd i q de vivi pd | dif i
Beneficios dici blovid mos pudiéndose utilizar para compra de vivienda en lugar diferente a
financieros condiciones establecidas en ’ de destino de trabajo.

convenio.

Cuenta de crédito especial.

¢ Exencion de comisiones.

Seguros para
empleados

.

Prestaciones de riesgos:
complemento de pensién de
viudedad, invalidez y orfan-
dad.

Plan de Pensiones.

Seguro de Salud de la compafiia
ADESLAS.

Seguro de Accidentes 24 horas por
muerte y por invalidez.

Igualdad de
oportunidades

* Perspectiva de género en seleccion y oposiciones.
* Orientacién en casos de violencia género.

+ Programa Optima Castilla y Ledn.

* Comisién Equilibrio.

Liderazgo y estilos
de direccion

* Formacién a directivos en conciliacion.
* Evaluacién del fomento de la conciliacion.
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[LA8; LA9; FS4; FS9] Seguridad y prevencion

El Servicio de Prevencién Mancomunado de Cajas de Ahorros (SPMCA) al que ha estado adherida
Caja de Burgos desde su constitucion y a través del cual la Entidad asume las especialidades
preventivas de Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada se ha mantenido
durante todo el afo hasta el 3| de diciembre de 2009, fecha en la que se ha disuelto. A partir del
| de enero de 2010 Caja de Burgos ha constituido un Servicio de Prevencién Propio que asume
como propias estas especialidades, mientras que Medicina del Trabajo y Seguridad en el Trabajo
se mantienen con FREMAP y MAZ. La Direccién y todos los empleados asumen expresamente
la politica de prevencion de riesgos laborales.

Debido a la actividad que se desarrolla en la empresa y una vez analizadas las correspondientes
evaluaciones de riesgos laborales, segin el esquema de puestos definidos, en la Entidad no
existen trabajadores con un riesgo alto de accidente o enfermedad.

Durante 2009 se ha incluido en la evaluacion de puestos de trabajo de la red comercial el riesgo
de atraco, valorandose su probabilidad en las visitas a oficinas. En el mes de abril se reconocié
ademas la condicién de usuarios de pantallas a los empleados de: Servicios Centrales, Informatica,
Logistica, asi como a los empleados de Archivo que escanean documentacién.

Las actividades de formacion en materia de prevencién de riesgos laborales durante 2009 ha
consistido en:

B Inclusién de formacidn en materia de prevencion de riesgos laborales en el curso del plan de
acogida impartido a las nuevas incorporaciones, asi como a estudiantes y becarios que realizan
practicas.

E Curso especifico en linea de 10 horas realizado por |72 empleados.

B Sendas sesiones del programa formativo para dejar de fumar “Es facil dejar de fumar...si sabes
cémo” en Valladolid y Burgos.

B Los empleados del departamento de Espacios y Equipamientos han realizado dos actividades
formativas sobre especificaciones y criterios para el disefio ergonémico de puestos de trabajo
y sobre el Cdédigo Técnico de la Construccidn y las implicaciones de las condiciones de
seguridad.

B Uno de los técnicos del Departamento de Prevencion realizd los cursos anteriores y un curso
especifico de extincién de incendios y planes de emergencia.
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NUMERO DE EMPLEADOS

La plantilla en cifras

Caja de Burgos cuenta con una plantilla joven y con un porcentaje de mujeres creciente. Ademas
el nimero de personas que la componen ha aumentado progresivamente en los Ultimos afos,
hasta estabilizarse durante 2009, donde la plantilla disminuyd con relacién a 2008 en |9 personas,
[LAI;LA2] pero siendo todavia mas alta que en 2007, con 916 empleados.

Plantilla por categorias laborales

En el mapa adjunto, que refleja la distribucién
geografica de los empleados, se puede observar
que el 77% del total de la plantilla estd localizada en
la provincia de Burgos, donde se ubican los servicios
centrales, seguida a una distancia considerable de
Madrid (8%) y Valladolid (4,6%).

La capacitacidon del personal es fundamental para
la mejora continua del servicio prestado a nuestros
clientesy parael propiodesarrollo delosempleados.
Asi, en 2009 han continuado incrementandose los
niveles superiores y descendiendo el niumero de
administrativos, hasta conformar una estructura en
la que casi la mitad de la plantilla estd integrada por
mandos intermedios.

Niveles 2009 2008 2007
Alta direccién -1l 23 21 17
Mandos intermedios -Vl 445 43| 422
Gestores y técnicos VII-XI 287 207 152
Administrativos X=X 134 248 28|
Actividad no financiera Grupo 2 27 28 28
Total 916 935 900

En 2009 promociond un elevado nimero de empleados de la entidad, como puede observarse

en la siguiente tabla.
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[LAI2]

[LA2]

2009 2008 2007
Mujeres [15 11 66
Hombres 107 135 113
Total promocionados 222 246 179

Si bien el nUmero de hombres en la plantilla de la Caja supera al de mujeres, que representan el
37%, hay una tendencia hacia la paridad que se confirma por el hecho de que en los Ultimos doce
afios mas de la mitad de las personas incorporadas han sido mujeres. Ademas, hay que destacar
que frente a un 18% de hombres que promocionaron en 2009, las mujeres promocionaron en

un 34% de los casos.

Plantilla por género

2009 2008 2007
Mujeres 336 337 312
Hombres 580 598 588
Total 916 935 900

En la distribucidn de la plantilla por grupos de edad, se percibe como el grupo mas numeroso
tiene edades comprendidas entre los 30 y 50 anos, mientras que el nimero de empleados mas
jovenes ha descendido en el Ultimo afio. En 2009 la edad media de la plantilla era de 39 afos, con

una antigiedad media de 14 afos.

Plantilla por tramos de edad

2009 2008 2007
Menos de 30 aios 222 275 289
De 30249 474 450 411
De 50 o mas afios 220 210 200
Total 916 935 900

En 2009 ha continuado descendiendo la tasa de rotacién, definida como el nimero de empleados
que han abandonado la Entidad entre el nUmero de empleados existentes al cierre del ejercicio

anterior.
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[EC5]

[ECT]

Rotacion por edad y género (en %)

Grupos de edad Género 2009 2008 2007
H 0,3 0,8 1,2
Menor de 30 afios
M 0,4 0,3 0,8
H 0,9 0,7 0,4
De 30 a 50 afios
M - 0,3 |,6
H - 0,1 0,5
Mayor de 50 aios
M - _ _
H 1,2 1,6 2,1
Total rotacion M 0,4 0,6 2,4
1,6 2,2 4,5

El salario minimo de Caja de Burgos que se presenta en la tabla adjunta es el correspondiente
al de los nuevos asesores financieros (sin experiencia) encuadrados dentro del nivel XlII de
convenio, que, tras haber superar un periodo inicial de prueba de 9 meses, pasan a nivel XII.
Como puede observarse, el salario minimo de Caja de Burgos es mas del doble que el salario
minimo interprofesional (SMI).

Concepto 2009 2008 2007

SMI — salario minimo interprofesional (Euros) 8.736 8.400 7.988
Salario minimo Caja de Burgos (Euros) [7.791 17.290 16.269
Relacién entre salario minimo Caja de Burgos y SMI 204% 206% 204%

La contratacion de personal directivo pasa por un proceso abierto en el que la seleccion
esta basada en el perfil competencial del puesto a cubrir y en la experiencia aportada por el
candidato. En el caso de nuevas oficinas, se pretende cubrir sus equipos guardando equilibrio
entre personas con experiencia en la Entidad y nuevos empleados procedentes o conocedoras
del entorno local.

En la siguiente tabla se puede observar la composicién de los Organos de Gobierno en 2009,
considerando el género y la edad de sus integrantes.



(48]
2 - WAEl Clasificacion de los Organos de Gobierno por genero y grupos de edad
8 % Asamblea General Agngﬁwsi(:i?agi?’) n Comisién de Control
g <§\ 0 Hombres 91 6 6
H(_) s \% Mujeres 28 | [
£3a ©  Total 19 17 7
‘g Menos de 30 afios 4 - -
\g g—;ﬁ De 30 a 49 afios 49 3 3
W G & De 50 o mas afios 66 14 4
Total 119 17 7
=
A continuaciéon se expone un resumen de indicadores de desempefo con relacidon a los
empleados.
2009 2008 2007
[LAI] N°de empleados 916 935 900
[LA2] % de rotacidn 1,6 2,2 4,5
[LA4] 9% de empleados cubiertos por el Convenio Colectivo 100 100 00
[LA6] % de empleados representados en el Comité de Salud 100 100 100
[LA7] Tasa general de absentismo (En %) ) 1,6 |,4 [,5
[LA7] Tasa de enfermedades profesionales 0 0 0
[LA7] N° de accidentes de trabajo 16 16 16
[LA7] [ndice de incidencia @ 0,5 ol 0,2
[LA7] Indice de frecuencia general ® 10,4 10,2 10,6
[LA10] Horas de formacion 43.635 48.986 47.610
[LA10] Horas de formacién por empleado @ 47,9 52,4 52,9
[LAI2] % de empleados evaluados 100 100 100
[LA12] N°de empleados promocionados 222 246 179
[LA14] Ratio salarial (hombres/mujeres) I I |
o 368 ) Dl':fls de absentismo por enfermedaq, consulta médic.a, enfsrmedgd o mu:r‘te de familiares y otros conceptos / (empleados * 224 dfas laborales)
Pagina (2) Ndmero de accidentes con baja en jornada de trabajo / N° trabajadores * 100

(3) Numero de accidentes con baja (salvo in itinere) / N° horas trabajadas * 1.000.000
(4) Se exponen datos agregados. No se han recogido los datos correspondientes a formacién desglosados por el tipo de empleo.
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3. DERECHOS HUMANOS Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principales avances de 2009 y objetivos 2010

A continuacion se presenta, de manera esquematica, el grado de consecucidn de los principales
objetivos establecidos para 2009 en relacién con los derechos humanos y lucha contra la
corrupcion, asi como los principales objetivos para 2010.

Objetivos 2009

Ampliar el diagndstico de provee-
dores e introducir criterios sociales
y ambientales en las decisiones de
compra.

Grado de cumplimiento

Se ha obtenido un ranking de 44 proveedores segin
su orientacién social y ambiental entre los 60 con
mayor volumen de facturacién. En el cédigo ético se ha
introducido una clausula que implica la introduccién de
criterios éticos en la seleccién de proveedores.

Objetivos 2010

Introducir criterios sociales y
ambientales en las decisiones de
compra.

Incrementar el volumen de com-
pras realizadas a empresas de em-
pleo especial y comercio justo.

Se han realizado diversas compras de materiales y
servicios a empresas de empleo especial de la ONCE y
ASPANIAS y se han introducido productos de comercio
justo en las cestas navidefas.

Incrementar el volumen de
compras realizadas a empresas
de empleo especial y comercio
justo.

Promover el asesoramiento indivi-
dualizado a empresas participadas
y externas en materia de RSC.

Organizacion con la Comisién RSE de la Camara de
Comercio de Burgos de dos talleres practicos para
fomentar la RSC en las PYMES de la provincia. Se
realizaron bajo el formato de Pildoras sobre la RSE en
Tiempos de Cirisis y sobre RSE y Reduccién de Costes
y participaron mas de 30 empresas.

Promover el asesoramiento in-
dividualizado a empresas partici-
padas y externas en materia de
RSC.

Participacién activa en la difusion
de principios del Pacto Mundial.

Caja de Burgos ha promovido la difusiéon de los
principios a través de las actividades organizadas por
la Red Espanola del Pacto Mundial desde su Comité
Ejecutivo.

Participacién activa en la difusion
de principios del Pacto Mundial.

Avanzar en las acciones en defensa
de los derechos humanos.

A través de la Obra Social y Cultural y del Foro
Solidario, Caja de Burgos ha llevado a cabo numerosas
iniciativas dirigidas a la proteccién, defensa y difusién
de los derechos humanos.

Avanzar en las acciones en de-
fensa de los derechos humanos.

Caja de Burgos incorpora en sus normas de actuacion el cumplimiento de las normas vigentes,
incluyendo las normas laborales y aquellas que son especificas del sector financiero. Ademas, en
aplicacién de los principios del desarrollo sostenible, la Entidad estd preocupada por el respeto
de los convenios internacionales sobre derechos humanos.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

”—/
(\/

Caja de IIRELE

Péagina 3 70

[EC6]

Gestion de los derechos humanos y lucha contra la corrupcion

Gestion de proveedores

En 2008 se realizd un primer ranking compuesto por 26 de los 60 proveedores que facturan a Caja
de Burgos mas de 200.000 euros al afio en las areas siguientes: marketing, obra social, informatica,
material de oficina y consumibles, servicios y suministros eléctricos y telecomunicaciones. Para ello, se
elabord un cuestionario con preguntas sobre sus actuaciones en materia social y ambiental, a través
del cual se obtiene una puntuacién del | al 10 en funcién de la ponderacién otorgada a las respuestas.
En 2009 se ha continuado suministrando el cuestionario a nuevos proveedores a los que se les informa
de que se van a introducir criterios selectivos en la politica de compras en funcion de la orientacién
social y ambiental de los mismos, siendo ya 44 los proveedores clasificados a la fecha de cierre del
ejercicio. Dicho cuestionario incluye una clausula a la que se pueden adherir los proveedores en la que
se comprometen a respetar los principios del Pacto Mundial.

Por lo que respecta a la distribucién de proveedores por origen geografico, en 2009 el 99% del
consumo se ha realizado a empresas nacionales, de las que casi la mitad corresponde a empresas de
Burgos.

Gasto de proveedores por origen geografico (En miles de euros)

Importe % sl total
Burgos 41.051 46,42
Resto de Espafia 46.496 52,58
Extranjeros 887 1,00
Total 88.434 100,00

En relacion con la distribucion del gasto, la gran mayoria de los proveedores facturé menos de
25.000 euros en 2009.

Distribucion de proveedores por volumen de facturacion

Miles de euros Proveedores % sl total
Entre 0y 25.000 euros 9.249 4.496 93,26
Entre 25.001 euros y 50.000 euros 4.257 125 2,59
Entre 50.001 euros y 200.000 euros 13.917 137 2,84
Entre 200.001 euros y 500.000 euros 12.116 40 0,83
Mas de 500.000 euros 48.895 23 0,48

Total 88.434 4.821 100,00
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Caja de Burgos tiene el objetivo de promover el comercio justo en la politica de compras. Bajo
esta premisa, en 2009 se han llevado a cabo las siguientes acciones:

B |ntroduccién de dos productos de comercio justo y en la cesta de navidad, en colaboraciéon
con Amycos y Aspanias.

® Servicio de café y productos de comercio justo en las maquinas expendedoras de la Caja, con
la colaboracion de las ONG’s Setem y Proyde.

®m Compra de productos y servicios a empresas de empleo especial de ASPANIAS y de la ONCE.
Lucha contra la corrupcion y el blanqueo de capitales

Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

Caja de Burgos ha adoptado una estrategia en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales
(PBC), seglin puede observarse en el cuadro adjunto. La Entidad también dispone de un Comité
de PBCy ha aprobado un Manual de PBC, actualizado en 2009, que recoge la normativa aplicable
y los procedimientos de prevencién aplicables. Tanto la estrategia, como el manual de PBC se
encuentran a disposicion de toda la plantilla en la intranet corporativa y los empleados reciben
formacién al respecto.

En este sentido, las actividades de formacién en la lucha contra el blanqueo de capitales efectuadas
por el Grupo Caja de Burgos han ido dirigidas a personal en practicas, nuevas incorporaciones
y empleados pendientes de realizar el curso de formacién. En concreto, la formacion dirigida
a nuevas incorporaciones y personal que no acudié a convocatorias anteriores consiste en un
curso de 12 horas de formacién (8 presenciales y 4 a distancia) que se inicié6 en 2006 y que
abarcara toda la plantilla. En la tabla siguiente puede apreciarse que con 53 empleados formados
en 2009 ya se alcanza el 70% de la plantilla y el 100% de la plantilla comercial formada en esta

[SO3] cuestion.

Formacion en prevencién de blanqueo de capitales

2009 2008 2007
Personas que han recibido formacién 53 37 152
durante el aho
% acgmulado emp!eados red comercial que han 100% 100% 100%
recibido formacién
% acumulado empleados Caja de Burgos que han 71% 68% 66%

recibido formacién
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Caja de Burgos no realiza ninguna actividad ni mantiene sucursales ni sociedades domiciliadas en
paises considerados como paraisos fiscales segln la lista publicada por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

A continuacién se muestra la declaracion politica del Grupo Caja de Burgos en relacién a la
prevencidn del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo:

Estrategia en materia de prevenciéon del blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo

El Consejo de Administracion de la Caja de Ahorros Municipal de Burgos y sus sociedades filiales (en
adelante el Grupo), declara adoptar una estrategia, politica, organizacién, practicas y procedimientos
acordes con los requerimientos legales, las recomendaciones de las instituciones nacionales e
internacionales y las mejores prdcticas del sistema financiero en la prevencién del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

A este respecto, el compromiso del Grupo se concreta en los siguientes principios:

|. Los érganos y procedimientos se ajustardn en todo momento a la normativa espafiola sobre
prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo y a los estdndares internacionales,
y responderdn a los principios de rapidez, seguridad, eficacia y coordinacion, tanto en la transmision
interna como en el andlisis y comunicacion.

2. La debida diligencia con la clientela (DDC) desarrollada por el Grupo persigue un adecuado
conocimiento del cliente, incorporando a los procesos de gestion y control del riesgo politicas de
aceptacion e identificacién de clientes y verificacién de la coherencia operativa.

3. El Grupo no aceptard relaciones de negocio, ni efectuard operaciones, con clientes que no hayan sido
previamente identificados en los términos establecidos en la normativa espanola.

4. Los empleados del Grupo se abstendran de realizar cualquier operaciéon que presente indicios de
estar relacionada con actividades delictivas en los términos establecidos en la normativa sobre
prevencion y la comunicaran al Servicio creado al efecto. Mantendran la confidencialidad respecto
de la informacién que conozcan en esta materia.

El Grupo entiende que las premisas anteriores contribuyen a su seguridad y solidez, evitando que
sea utilizado en actividades no deseadas, se orientan al cumplimiento con la normativa y regulacién
vigentes, y permiten, ademds, una gestién del riesgo de reputacion, operativo y legal derivado
del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo. Dicha gestion se basa en los siguientes
puntos:
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|. Estructura. Considerado como un elemento de la gestion estratégica, las responsabilidades en

materia de prevencion de blanqueo y financiacion del terrorismo alcanzan a todos los miembros
del Grupo. La implementacion de los procedimientos internos y la supervision de su efectividad
corresponde a una comisién de alto nivel denominada Comité de Prevencién del Blanqueo de
Capitales. La ejecucién de las politicas y procedimientos centralizados se realizan desde el Servicio
de Prevencién de Blanqueo de Capitales, adscrito a Cumplimiento Normativo que, a su vez, esta
englobado en el Area de Secretaria General. El responsable de esta (ltima ha sido designado
Presidente del Comité de Prevencién de Blanqueo de Capitales del Grupo; el jefe de Cumplimiento
Normativo ha sido nombrado Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencién
del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, afecto al Banco de Espana; y al jefe del
Servicio de Prevencion de Blanqueo de Capitales se le ha asignado la secretaria del Comité de
Prevencién. También han sido nombrados Coordinadores de Prevencién. Corresponde a Auditoria
Interna verificar el grado de eficacia y funcionamiento de los controles establecidos.

. Identificacién y conocimiento del cliente. El Grupo ha establecido procedimientos de aceptacion

de nuevos clientes y conservacion de los documentos de identificacion, relaciones de negocio y
operaciones, por un tiempo minimo de seis afos, segtin lo dispuesto en la normativa.

. Deteccién automadtica. Se dispone de herramientas informdticas para la deteccion y el andlisis de

operaciones sospechosas o inusuales y para impedir la relacién comercial con clientes prohibidos.

4. Comunicacién de operaciones. Cualquier miembro de la organizacién puede cumplir con la obligacién

de comunicar aquellas operaciones que considere sospechosas de estar relacionadas con el blanqueo
de capitales, mediante el procedimiento establecido. El Grupo ha aprobado unos protocolos especificos
de actuacién y un catdlogo para la deteccién de los hechos y operaciones que deban ser sometidos
a un examen especial por presentar indicios de estar relacionados con actividades de blanqueo de
capitales o de financiacion del terrorismo.

El Grupo comunicard al Servicio Ejecutivo, a través del Representante, las operatorias sospechosas y
las que deban ser incluidas en la declaracion mensual de operaciones, y facilitara las informaciones
que solicite en ejercicio de sus funciones en estas materias.

. Formacion de la plantilla. La formacion sera entendida como una parte inseparable del sistema

de prevencion, para que los empleados puedan aplicar los procedimientos establecidos. En los
programas de formacién se explicard la normativa legal, los procedimientos de deteccidn y control
de operaciones sospechosas y cdmo darles el tratamiento interno adecuado.

Todos estos principios y procedimientos se desarrollan y articulan en el Manual de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo, accesible a toda la organizacién.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
e

Caja de IIRELE

Pagina 3 74

[SO2; SO4; FS9]

Prevencion del fraude

Durante 2009 se realizaron auditorias internas en 96 oficinas, el 55% del total auditable,
habiéndose detectado en dos de ellas irregularidades en la gestién, que conllevaron una
investigacion exhaustiva de las anomalias detectadas y el posterior despido de los directores de
dichas oficinas.

Auditorias internas

2009 2008 2007
Oficinas auditadas 96 134 119
% de oficinas auditadas sobre total de oficinas 51% 69% 63%
Incidencias detectadas en materia de corrupcién 2 I 0

Actividades en defensa de los derechos humanos

En el Foro Solidario, centro de la Obra Social de Caja de Burgos, se han realizado mas de 400
actividades tendentes a divulgar e impulsar el respeto de los derechos humanos, entre las que
podemos destacar las siguientes:

m Ciclo de charlas y conferencias. En colaboracién con Accorema se llevaron a cabo diferentes

conferencias sobre la situacion de los Derechos Humanos en la Frontera Sur en relacién con
los inmigrantes que tratan de cruzar nuestra frontera. Asimismo, se continué desarrollando
en colaboracién con Amycos el ciclo de cine forum dedicado a los objetivos del Milenio,
principal acuerdo mundial para materializar los derechos humanos en indicadores concretos y
cuantificables a alcanzar en 2015.

B Exposiciones. A lo largo del 2009 se desarrollaron en el Foro Solidario diversas exposiciones

dedicadas a poner en valor los derechos de diferentes colectivos, entre las que cabe destacar
las dedicadas a: la situacion de abandono y alegalidad internacional del pueblo saharaui,
los derechos de las mujeres inmigrantes, las personas con discapacidad y las personas mas
vulnerables excluidas del sistema por su situacién de pobreza.

® Radioy Television. Alo largo del 2009 el Foro Solidario continud con la produccién de programas

de TV y Radio. Estos favorecieron espacios de comunicacién y difusion a las diferentes
entidades sociales que vienen reivindicando los derechos fundamentales como parte esencial
de su trabajo. Dentro de estos espacios se conmemoraron los dias internacionales de los
derechos humanos, de la discriminacidn racial, de la lucha contra la pobreza, de la diversidad
cultural, de la mujer, de las minorias étnicas o de las personas con discapacidad.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~—
-

Caja de RliRgde]

Pagina 3 75

En cuanto a los debates televisados destacar las ediciones dedicadas al dialogo interreligioso
como forma de resolucidn de conflictos y respeto mutuo en un mundo cada vez mas global,
los derechos del menor, o el derecho a la alimentacion y la soberania alimentaria de los pueblos
frente a las crecientes demandas energéticas mundiales.

B Edicién de tres nimeros de la Revista del Foro Solidario, con una distribucién de 15.000
ejemplares. En cada uno de los nimeros se dedica un apartado especial a los derechos
humanos, con especial interés en 2009 a los derechos de las personas con discapacidad, la
muijer y la cooperacién como forma de reducir desigualdades.

® Materiales didacticos. Con motivo del aniversario de la declaracion de los derechos humanos
y en colaboracion con Amnistia Internacional se distribuyeron 3.000 ejemplares de un diptico
informativo sobre exposiciones en materia de derechos humanos.

® Actividades infantiles. Dentro del programa “Una infancia con valores” el Foro Solidario Caja
de Burgos desarroll6 a lo largo de todo el afio Semanas Solidarias y otros talleres. Con ello
se pretende fomentar valores solidarios entre la poblacién infantil y acercarles al concepto de
los derechos humanos a través de diferentes juegos y manualidades. (46 actividades — |.463
participantes).

® Talleres concertados con centros educativos de infantily primaria. Su propésito esfomentar derechos
como la igualdad real entre hombres y mujeres. (134 talleres — 3.563 participantes).

® Talleres concertados con centros educativos de secundaria. Su propdsito es fomentar el
conocimiento de la situacion de los derechos humanos en el mundo. Se trabajé en un
acercamiento a las desigualdades norte y sur, el comercio justo y la nueva realidad de la
inmigracién. (105 talleres — 2.569 participantes)

® Valladolid hoy, una realidad en movimiento; programa de actividades para todos los adultos. El
objetivo de este programa de actividades es lograr un acercamiento a los derechos del individuo
y a la nueva sociedad cada dia mas mundializada y con mayor movimiento de personas. (7.500
participantes).

Otras acciones realizadas en 2009 para promover el respeto a los derechos humanos se pueden
consultar en el apartado de Obra Social de este Informe.
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Principales avances de 2009 y objetivos 2010

Durante 2009 Caja de Burgos ha continuado profundizando en su compromiso con la sociedad,
habiendo acometido nuevos proyectos que se han unido a los ya existentes en sus diferentes
facetas de actuacién, en coherencia con las directrices del Plan Estratégico 2008-2010 y la misién
de la Obra Social, redefinida en el afio 2006:

Desarrollar el compromiso que Caja de Burgos tiene con la sociedad, a través de acciones inno-
vadoras que contribuyan al progreso y al bienestar general, que complementen los servicios que
prestan las oficinas y que respondan a las inquietudes de todos nuestros grupos de interés, espe-
cialmente de la juventud, en coherencia con nuestra estrategia de responsabilidad social.

Entre las nuevas acciones de 2009 destacan el convenio Compromiso 2012, suscrito con el
Ayuntamiento de Burgos para apoyar los proyectos e infraestructuras culturales de Burgos
(Auditorio y Palacio de Congresos, Fundacién 2016 y Centro de Creacién Musical), y el convenio
que se firmd con la Junta de Castilla y Ledn y el Arzobispado de Burgos para la restauracién del
Monasterio de San Juan de Ortega.

Ademas se renovaron los acuerdos establecidos con la Didcesis de Burgos, para la restauracion
del claustro alto de la Catedral, y con la Universidad de Burgos. En el marco de este dltimo se
pusieron en marcha varias lineas nuevas de colaboracién, entre las que destaca la creacion de la
Catedra de Cooperacién al Desarrollo UBU-Caja de Burgos.

Por medio de los cerca de cuarenta centros, medio centenar de programas y mas de de doscientos
convenios que conforman su Obra Social, Caja de Burgos conjuga la cobertura de distintas
necesidades con la atencién a sectores de poblacién diversos y su intervencién en diferentes
localidades de Burgos y de otras provincias en las que esta implantada.

En su dimensién social, al igual que en el caso de la actividad financiera, Caja de Burgos realiza
un esfuerzo permanente por descubrir cuales son las necesidades prioritarias de la sociedad
con el objeto de satisfacerlas de la forma mas adecuada y poder cumplir asi mejor su compro-
miso social.

Por ello, en los ultimos afios viene llevando a cabo diferentes estudios, con el fin de conocer el
nivel de adecuacién de las actuaciones de la Obra Social y Cultural a las necesidades o demandas
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de la sociedad, asi como la notoriedad de centros y programas de la OSC y la valoracién que
merecen a los clientes y a la sociedad en general.

Los ultimos estudios, efectuados en abril y mayo de 2009, ofrecian una evolucién muy positiva
de los resultados de conocimiento de los centros y programas, del grado de participacién en
ellos y del interés que suscitan.

Valoraciones

Sociedad Clientes
Valoraciéon media del interés centros-programas 8,31 8,26
Valoracién global de la Obra Social y Cultural 7,58 7,52

Como se puede ver en el siguiente cuadro, coinciden en las dos encuestas como actividades
mas valoradas los campamentos-colonias de verano, los clubes de jubilados y los centros y
programas culturales. Entre los cinco primeros puestos se encuentran también, en alguno de los
dos estudios realizados, la Residencia de Mayores, las Aulas de Medio Ambiente, la Restauracion
de la Catedral, la Fundacion Atapuerca y el Centro de Arte CAB.

Actividades mas valoradas

Sociedad Clientes
Campamentos y colonias [° 2°
Residencia Mayores 2°
Centros - Programas Culturales 3° 3°
Clubes de Jubilados 2° 5°
Aulas Medio Ambiente 4°
Centro de Arte CAB 5°
Restauracién Catedral [°
Fundacién Atapuerca 4°

Por areas de actuacién, las de Asistencia Social y Cultura aparecen en las dos encuestas como
las mas demandadas.
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Demandas por areas de actuacion

Sociedad Clientes
Porcentaje N° Porcentaje N°
Asistencia social 24,2% I 18,2% 2
Cultura 21,2% 2 19,3% I
Otras actuaciones 14,5% 3
Deporte I'1,0% 3

El presupuesto de la Obra Social y Cultural para el afio 2009 ascendié a 25,96 millones de euros
de los que 23,61 millones correspondian a mantenimiento y 2,35 millones a inversiones en
inmovilizado. El ejercicio se cerrd con una desviacién negativa del 8% originada principalmente
por la no realizacion de toda la inversion prevista para el interClub de Aranda de Duero, al
haberse retrasado el inicio de las obras de construccion.

Liquidacion del presupuesto 2009 (Importes en euros)

Presupuesto Realizado % Desviacion
Mantenimiento 23.608.917 23.220.510 -1,6
Obra Propia 16.475.515 16.237.304 -1,4
Obra en Colaboracién 4.585.402 4.491.706 -2,0
Obra Ajena 2.548.000 2.491.500 -2,2
Inversiones 2.350.000 648.368 -72,4
Total 25.958.917 23.868.878 -8,1

En la distribucién del presupuesto por areas, hay que resenar que Cultura y Asistencia Social
son, junto a Otras actuaciones sociales, las que reciben mayor volumen de recursos, en
coherencia con las lineas mas demandadas, tanto por la sociedad como por los clientes, en
los estudios antes mencionados.



©
2 - Liquidacion del presupuesto 2009 por areas (En euros)
8 o Presupuesto Realizado
e}
E <E: Cultura 6.679.886 6.465.437
B ‘—? Asistencia social 4.932.950 4.853.222
HE m8 Investigacién y desarrollo 2.158.000 2.063.357
g Educacién 2.593.500 2.540.232
1S
"9 Medio ambiente 2.018.600 [.884.057
o
o Patrimonio cultural 1.200.102 [.196.356
Deporte aficionado 869.000 978.089
= Ayuda humanitaria 182.000 182.000
Otras actuaciones sociales 5.324.879 3.706.128
Total 25.958.917 23.868.878

Respecto al nimero de beneficiarios de la Obra Social, un afio mas ha seguido la tendencia
alcista que se viene produciendo en los Ultimos ejercicios, habiéndose alcanzado en 2009 la cifra
de 1.402.135 personas.

EvoLuciON DEL
NUMERO DE BENEFICIARIOS

1.402.135

1.348.129

1.236.969

1.059.132
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Asistencia Social y Cultura, con una gran variedad de programas dirigidos a personas de todas
las edades, contindan siendo las areas que mayor nimero de usuarios registran. Destacan los
incrementos experimentados en Medio Ambiente, originados principalmente por las actividades
llevadas cabo en el marco del Convenio de Campo Grande, y en Educacién, como resultado del
programa del Aula movil.
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A continuacion se presenta, de manera esquematica, el grado de consecucion de los principales
objetivos establecidos para 2009 en Obra Social, asi como los objetivos para 2010.

Objetivos 2009 Grado de cumplimiento Objetivos 2010
= Aula Movil.
Convenio Restauracién San Juan de

Ortega.

N Creacion Catedra de Cooperacién UBU-  Creacidn de nuevos

UEvos programas y t  Cajade Burgos. programas y adaptacién de

actuaciones. : i °

Convenio con el Instituto Castellano y los existentes.

Leonés de la Lengua.
Convenio con la Universidad Popular.
Programa Zona de Expansion.

Convenio “Compromiso 2012” Continuar con el apoyo a
la candidatura de Burgos

Palacio de C '
Apoyo a proyectos culturales ¢ aaciodel-ongresos 2016 Capital Europea de

estratégicos de Burgos Centro de Creacion Musical. la Cultura (Compromiso
Fundacion Burgos 2016. 2012)
Jévenes Excelentes. Mejora de la comunicacion.
Consolidacién del apoyo " Ayudas al Desplazamiento Universitario. ~ Alineamiento de las
estratégico a los jovenes. Becas de Formacién Profesional. IS S OBG gor
. . . los objetivos de la Red
Premios a los Mejores Expedientes. Cormardill.
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Cultura

Compromiso 2012

La ciudad de Burgos vive uno de los momentos mas apasionantes de su historia. La inusitada
convergencia en un breve lapso de tiempo del arranque de importantes proyectos y dotaciones
cientificas y culturales va a transformar la imagen y la proyeccién de la ciudad. El CENIEH, el
Museo de la Evolucién Humana, el Sistema Atapuerca Cultura de la Evolucién, el nuevo Auditorio
y Palacio de Congresos, el Centro de Creacion Musical, la conjuncién de voluntades en torno a
la candidatura Burgos 2016 suponen, en la practica, un auténtico proceso de redefinicién estra-
tégica de la ciudad.

Fiel a su compromiso con el desarrollo de Burgos y en el marco de la reflexién desarrollada
por la Obra Social durante la confeccién del Plan Estratégico 2008-2010, la Caja ha brindado al
consistorio burgalés una importante colaboracion para la puesta en marcha y desarrollo de tres
de estos proyectos culturales emblematicos: Auditorio, Centro de Creacién Musical y Fundacién
Burgos 2016. Una colaboracién que nace bajo la denominacién Compromiso 2012, pues vincula
a la Caja y al Ayuntamiento en un exigente trabajo de gestidn y promocion cultural durante los
proximos cuatro afios.

La Caja no ha querido permanecer ajena a ninguna de las necesidades de estas infraestructuras,
colaborando tanto en su equipamiento como, muy especialmente, en el desarrollo de las acti-
vidades que les son propias y que se dirijan a enriquecer la oferta y el dinamismo cultural de la
ciudad.

Asi, la Entidad colaborara en la dotacion instrumental y del mobiliario en las zonas comunes del
Auditorio, cuya sala de cdmara recibira el nombre de Caja de Burgos. Ademas, la Obra Social
asume, en colaboracion con el Instituto Municipal de
Cultura, la realizacién de una programacion conjunta,
que vendra a completar la extensa oferta de la Entidad,
plasmada hoy en los programas Cultural Cordény Cultural
Caja de Burgos.

El Centro de Creacién Musical constituye un espacio
clave para la formacion musical de los jovenes burgale-
ses. Cuenta con dieciocho salas de ensayo, un comple-
to estudio de grabacién y sala de conciertos para 1.200
espectadores. Abierto en septiembre de 2009, cuenta
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con una importante dotacién facilitada por la Caja al amparo de este convenio, compuesta por
diecinueve equipos completos de sonido para las salas de ensayo, un equipo mévil de grabacion,
ordenadores para la creacidon de musica electroénica, asi como elementos de mobiliario y acon-
dicionamiento acustico en el estudio de grabacidn y zonas comunes. Igualmente, la Caja colabo-
rara en la formacion y promocién de los grupos asociados al Centro, especialmente mediante
la gestion del sello discografico MUS Records, bajo cuya marca se editaran los proyectos de los
grupos y bandas que desarrollan su labor en el Centro de Creacion Musical.

Uno de los elementos mas destacados de este espacio lo constituyen las lonas microperforadas
que cubren sus extraordinarios ventanales, realizadas por el prestigioso artista burgalés Rufo
Criado gracias a la colaboraciéon brindada por Caja de Burgos.

Ambos recintos, Auditorio y Centro de Creacidn Musical, se incorporan a la red TeleEntradas
Caja de Burgos, que unifica asi la gestion de venta de localidades de los principales espacios
culturales de la ciudad.

Iniciativas Compromiso 2012 (En euros)

Afo Equipamiento  Actividades Total
CENTRO DE CREACION MUSICAL 400.000
2009 140.000 35.000 175.000
2010 75.000 75.000
2011 75.000 75.000
2012 75.000 75.000
AUDITORIO 1.450.000
2009 250.000 250.000
2010 300.000 300.000
2011 300.000 300.000 600.000
2012 300.000 300.000
FUNDACION BURGOS 2016 150.000
2009 50.000 50.000
2010 50.000 50.000
2011 50.000 50.000

Total inversion 2.000.000
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culturalCajadeBurgos

culturalCordén

Cultural Cordoén / Cultural Caja de Burgos

Programacioén cultural propia

El programa “Cultural Caja de Burgos” ha desarrollado en 2009 su tercera programacion de
temporada. Bajo esta marca se aglutinan las distintas propuestas musicales y escénicas desarro-
lladas por la Caja en la provincia de Burgos que, unidas a las desarrolladas en la Casa del Cordén
bajo la denominacion “Cultural Corddén”, completan un total de |61 eventos, que fueron segui-
dos por mas de ciento veinte mil espectadores.

El Afo Handel. A lo largo de 2009, Cultural Cor-
dén quiso dedicar un recuerdo especial a Georg
Friedrich Handel, en la conmemoracion del 250
aniversario del nacimiento del genio europeo de la
musica. Para esta celebracién, el patio de la Casa
del Cordodn albergd tres conciertos extraordina-
rios: los ofrecidos por Il Fondamento y The Scho-
lars Baroque Ensemble durante el primer semestre
del afo, y el memorable Mesias interpretado por la
Joven Orquesta Barroca de la Unién Europea junto
a las impecables voces del New College Choir de
Oxford, en los Ultimos compases de 2009.

En el apartado musical, Cultural Caja de Burgos articuld su programacién en torno a distintos ci-
clos disciplinares: “Los jévenes y el talento”, dedicado a mostrar la alta calidad interpretativa de j6-
venes musicos, compartieron escenario con “JAZZ009”; “Lirica otonal”; “Grandes Solistas”; “So-
noridades” o los dedicados al Cabaret o el Secreto, que citaron en Burgos a destacados grupos e
intérpretes como Esperanza Spalding, Nicola Conte, Keny Barron, Carla Marrero, Nacho Vegas,
La Musgafa, Eliseo Parra, Philip Glass, Kila, Elena de la Merced, Christian Zacharias o Ute Lemper.
Junto a estos ciclos, la musica tuvo citas destacadas con intérpretes de primera linea como Pablo
Milanés, Nina Pastori, Lolita, Zahara, Pasién Vega, Sole Giménez o Joan Manuel Serrat.

Con los conciertos de Rosendo y Pignoise Caja de Burgos quiso saludar la puesta en marcha
del Centro de Creacién Musical de Burgos ‘Hangar’. Con una excelente acogida de publico,
estas actuaciones supusieron el primer lleno en el aforo de la mayor sala de conciertos en vivo
de la ciudad.
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No falté a su cita con el publico el tradicional ciclo de conciertos “Musica en Navidad”, que cum-
plid en 2009 su vigésimo sexta edicion con todo un record de programacion: 4| conciertos que,
junto a la presencia de destacadas agrupaciones nacionales e internacionales como Leioa Kantika
Korala, Coral Angel Barja, Easo Araoz Gazte o Corou de Berra, brindaron a la préctica totalidad
de los coros burgaleses uno de sus mas queridos encuentros con el publico.

La danza y el teatro brindaron también encuentros muy destacados, como los protagonizados
por la exquisita fantasia medieval del Auto de los Reyes Magos, de Nao d’Amores; la semblanza
Dali, puerta del desierto, de la Compaiia Ibérica de Danza; los Objetos perdidos, de Bikini.Ducc;
El gabinete de las curiosidades, de Escena Mirinaque, el premiado Cabaret liquido de la compania
Labi e Bel, o la presencia estelar de Jean Baptiste Thierrée y Victoria Chaplin con su espectacular
y delicado Circo Invisible.

El publico infantil tuvo asimismo un lugar destacado en la programacién cultural. A ellos estu-
vieron dirigidas las citas con Fernando Argenta & Missing Stompers, Locos por el jazz; Demons
et Mervielles, La epopeya del pequefio buen hombre; Teatro Paraiso, En el jardin, TPO Teatro di
Piazza o d’Occasione, El jardin italiano y El jardin pintado; Théatre de la Gimbarde y Theater
Der Spiegel, Bramborry; la Compafia Sax’o’fon, Crea y Recrea; Teatro Réplika, Alicia atraviesa el
espejo; o los exitosos Conciertos para bebés de la compafia del prestigioso musicélogo portu-
gués Paulo Lameiro.

El cine constituyd otro de los puntos fuertes de la programacién de Cultural Corddn, que abrid
2009 con una doble sesion dedicada al cortometraje en Espafa y Castilla y Ledn, y dedicé
ciclos al Secreto, a la apasionante figura de Salvador Dali, al delirante mundo del Cabarety a la
conquista del espacio.

El capitulo expositivo se centré en dos conme- e g :"r
moraciones de muy distinto signo. El primer se- |
mestre del afio abordé la figura del icono del
surrealismo espafol en la muestra Salvador Dali.
Veinte afios después, al cumplirse dos décadas
de la desaparicion del genial artista ampurda-
nés. Proyecciones, conferencias, danza y un am-
plio programa didactico complementaron una
muestra que presentd el prolifico trabajo desa-
rrollado por Dali partiendo de un material poco
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frecuente, la escultura, para articular en torno a ella las principales claves de la estética daliniana.
Ademas del Dali tridimensional pudieron contemplarse pinturas y dibujos poco conocidos, jun-
to a disefos asociados a la elaboracién de objetos, series completas como las cien xilografias
de la Divina Comedia o los diez grabados del Paraiso Perdido o una sorprendente coleccion
de fotografias realizadas por Marc Lacroix en los afios setenta. Merecen la pena destacarse las
esculturas monumentales de San Jorge y el Elefante Cosmico, la serie de dibujos Dali D’Or, la
insdlita Falla creada en 1954, el Bodegdn Cubista de 1922 o la delicada y poco difundida pintura
surrealista Nu de Carry le Rouet de 1930, entre un total de mas de 250 obras pertenecientes a
la coleccién Juan Javier Bofill.

El dltimo trimestre del afio sirvié para recordar dos acontecimientos que fueron celebrados por
toda la humanidad a lo largo del afio: la primera observacion telescopica realizada por Galileo
Galilei en Padua cuatrocientos anos atras y la llegada del hombre a la luna, de la que en 2009 se
cumplié el 40° aniversario. Ambos se dieron cita en Gravedad cero. De la Tierra a la Luna, que
realizd un repaso didactico y visual por los principales hitos de la conquista del espacio y su pro-
yeccion posterior, recordando la carrera espacial y el trabajo de los pioneros de la astronautica
y de la observacién astronémica.

[0}
ASISTENTES 3,3%
PROGRAMACION 4.7% Otros eventos 3 4075
CULTURAL ) 0 Conferencias

Escena

26,2%
Mdsica

62,4%

Exposiciones

La Literatura, con Alberto Vazquez-Figueroa, Oscar Esquivias, Esperanza Ortega y Care San-
tos, y “El Secreto”, con José Antonio Marina y Gustavo Martin Garzo, fueron algunas de las
propuestas de conferencias que se unieron a los ciclos habituales de Cultural Cordon: “La
Evolucidon Humana, una ciencia al alcance de todos”, realizado en colaboracién con el Centro
Nacional para la Investigacién sobre la Evolucion Humana CENIEH, y el Ciclo de Divulgacién
Cientifica, que en este 2009 alcanzé su XIX edicidn y que se hizo extensivo al Centro Cultural
de Palencia.
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Programacion cultural propia 2009

Actividades Eventos Asistentes
Exposiciones I'l 77.181
Musica 82 32.425
Escena 30 5.801
Conferencias 18 4.125
Otros eventos 20 4.258
Total 161 123.790

Cesioén de espacios

Junto a la programacion propia, los recintos culturales de Caja de Burgos han acogido la actividad
de centenares de asociaciones, entidades no lucrativas y grupos artisticos, que han encontrado
en los espacios de la Caja un apoyo significativo para el desarrollo de sus propuestas musicales,

escénicas, de divulgacion, solidarias y educativas.

Asi, en su conjunto, los espacios culturales de le Entidad han sido testigos de un total de mil
novecientos cuarenta y cinco eventos a los que han acudido mas de ciento ochenta y dos mil

espectadores.

Espacios culturales

Recintos N° eventos Asistentes
Cultural Cordén 112 20.224
Cultural Caja de Burgos (Avenida de Cantabria, 3) 235 47.516
Cultural Caja de Burgos Aranda de Duero 616 55.823
Cultural Caja de Burgos Briviesca 604 9.684
Cultural Caja de Burgos Lerma 9 868
Cultural Caja de Burgos Medina de Pomar 140 6.137
Cultural Caja de Burgos Miranda de Ebro 173 35.797
Cultural Caja de Burgos Villarcayo 36 5.456
Cultural Caja de Burgos Palencia 20 [.248
TOTAL 1.945 182.753
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Junto a la programacién de conferencias, talleres y espectaculos que jalonaron la actividad de los
recintos culturales de la Entidad, los espacios expositivos de Cultural Caja de Burgos continuaron
fieles a su numeroso publico y al compromiso con artistas y colectivos.

Salas de exposiciones

Exposiciones Visitantes
Casa del Corddn I 77.181
Aranda de Duero 20 10.904
Briviesca 9 1.590
Miranda de Ebro 19 6.095
Villarcayo 12 1.872
TOTAL 71 97.642

Centro de Arte Caja de Burgos CAB

El Centro de Arte Caja de Burgos CAB desarrollé a lo largo de 2009 su sexta temporada expo-
sitiva. Durante la misma, el Centro permanecié fiel a los principios que han definido su actividad
desde su inauguracion en octubre de 2003, bajo la maxima de ofrecer a los visitantes un escapa-
rate abierto a los multiples registros de la creacién artistica contemporanea:

B |a muestra, custodia y difusion de la Coleccion Caja de Burgos.

B E| recorrido por la obra de los artistas espanoles mas significados desde el dltimo
cuarto del siglo XX.

B |a presencia de artistas internacionales, especialmente de aquellos que puedan
ofrecer, de la mano del CAB, su primera gran muestra en nuestro pais.

B | a produccién de proyectos especificos para los espacios expositivos del Centro.
B Una especial atencidn al trabajo de los jovenes valores.

® E| disefio y realizacidn de actividades didacticas y formativas que permitan una mayor
comprension y respeto de la creacidn actual.
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Ingo Giezendanner.
Bridget Baker.

Estos ejes de actuacion favorecieron el desarrollo de las siguientes exposiciones:

Julian Valle (Cuatro paredes): Viaje de invierno - Winterreise.
Isacio de la Fuente: ;IO qUE Me dA La GaNa!.

Carmen Palomero: Harremanak - Sélo un poema de amor.
Santiago Polo: Geografias del pensamiento.

Animatu: Gymkana mdvil.

Pamen Pereira: This is a Love story.

Martin Assig: La Presa/Die Beute. Obras 1995-2008.

Alex Arrechea: Todo - Algo - Nada.

Perejaume: Imadgenes proyectadas.

A estos proyectos se unié la exposicion Ultreia e Suseia, muestra
organizada por la Junta de Castilla y Ledn con motivo del Aho Santo
Jacobeo 2010, que tuvo en el CAB el punto de partida de su ambiciosa
itinerancia.

Con el objetivo de favorecer una mejor comprension de las
propuestas de los artistas, el CAB desarrolla un amplio programa de
actividades dentro de cada uno de los distintos periodos expositivos:
encuentros, visitas comentadas por los propios artistas, visitas
guiadas, talleres, proyecciones y certamenes. Junto a éstas, otras
propuestas pretenden estimular la valoracion del espiritu creativo
contemporaneo, como los encuentros Claves para apreciar el Arte
Contempordneo, o el certamen Se buscan intérpretes, que somete

periddicamente a la libre interpretacién de los visitantes del Centro una obra de la Coleccién
Caja de Burgos, siendo el propio artista el encargado de premiar la interpretacion mas certera
y la mas imaginativa.

De entre las actividades dirigidas a los mas jovenes, destacan el “Programa Cabila”, para alumnos
de educacion primaria y secundaria, que contd con la participacién de varios miles de escolares;
las visitas-taller de fines de semana para nifios y publico familiar y los talleres de educacion

plastica que tuvieron lugar en periodos vacacionales, dentro de los programas “Vacaciones en el
CAB” y “Navidades en el CAB".



)

§ % Participantes Media mensual

c § Visitas 16.622 1.385

B > Actividades educativas 7.381 615

E § Otras actividades 1.221 102

- g Total 25.224 2.102
€
% Desde su inauguracién, el CAB acoge también la coleccién de arte contemporaneo Caja de
i

Burgos, que en 2009 siguié enriqueciéndose con la incorporacidn de obras de los artistas que
expusieron en el Centro de Arte, asi como con la adquisicidon de piezas representativas del arte
actual en ARCO’09, en otras ferias y en galerias nacionales y europeas.
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ACTIVIDAD DEL 4,8%
CAB eN 2009 Otras actividades
29,3%
Actividades educativas
65,9%
Visitas

Entre los préstamos habituales de los fondos de la Coleccion, que en la actualidad cuenta con
mas de cuatrocientas obras, destaca la extensa seleccién de videoarte cedida para la celebracién
de la exposicion Videntes, organizada por el excelentisimo Ayuntamiento de Logrofo en la Sala
Amos Salvador de la capital, dentro de la programacién de “Cultural Rioja”.

Cabe destacar que, en el ano 2009, Caja de Burgos puso a disposicién del publico el catdlogo on-line
de su Coleccidn, de libre consulta en la Web corporativa del CAB: http://www.cabdeburgos.com.
Esta practica herramienta permite localizar y visualizar las piezas de su coleccién e incorpora
practicas herramientas de busqueda y seleccién, asi como abundante informacién documental
de cada una de las piezas de sus fondos.

Péagina 389
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Siglo XXI. Arte en la Catedral de Burgos
Voces y Signos. Javier Pérez y Alberto Corazoén

Con la muestra “Iconografias contempordneas”, Caja de Burgos inicia en 2005, con la colabora-
cion especial del Cabildo Metropolitano, un ambicioso programa de exposiciones de arte con-
temporaneo en la Catedral de Burgos, Patrimonio de la Humanidad. A esta primera muestra,
protagonizada por Carmen Calvo y Miquel Navarro, siguieron en anos posteriores las dedicadas
a Martin Chirino y Gerardo Rueda (Miradas Cruzadas, 2006), José Manuel Ballester y Stephan
Balkenhol (Resplandores, 2007) y Bernardi Roig y Marina Nufez (Luz y Tinieblas, 2008), a los que
se han unido en 2009 Javier Pérez y Alberto Corazdn, autores de las propuestas de esta quinta
ediciéon: Voces y Signos.

Este proyecto quiere recuperar la estrecha relacién entre la Iglesia y los artistas, entre el arte y
la fe, conjugando dos de los ejes estratégicos de actuacién de la Obra Social de la Caja: la pro-
mocidén del arte de nuestros dias y la restauracion, enriquecimiento y difusion del extraordinario
patrimonio de la Catedral. Por ello, Caja de Burgos adquiere en cada exposicién distintas obras
realizadas expresamente por los artistas para este proyecto, donandolas para su incorporacion
al patrimonio artistico de la seo burgalesa.

En esta edicién, se pudo disfrutar del trabajo de dos
representativos creadores del panorama artistico espafiol
actual, que mostraron en el claustro bajo de la Catedral su
particular interpretacion, a la luz de la inspiracion creativa
contemporanea, de la relacién entre el arte y la liturgia.

En el caso de Javier Pérez, el claustro de la Catedral de Burgos,
con su excelente acustica natural y su turbador silencio, abrié
una linea de trabajo en la que el sonido ocupd un lugar des-
tacado. Asi, una serie de campanas de vidrio soplado negro,
colgadas ordenadamente y de forma periférica, se mostrd
como un coro monastico o una comitiva funebre. Algunas
de ellas, mediante un pequeno mecanismo motorizado, eran
golpeadas de forma lastimosa por brazos de resina negra.
Este tafiido constante y repetitivo nos alertaba de forma
amenazante sobre la condena a la que todos estamos some-
tidos, una condena sin fisuras. Otras campanas albergaban en
su interior voces humanas que emergian de ellas creando una
atmosfera inquietante.



Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

(]
'\/

Caja de IIRELE

Péagina 3 9 1

Alberto Corazédn intervino en la Sala Valentin
Palencia; y alli, en el claustro bajo de la Catedral,
le asaltd la nostalgia de un témenos. Agua, fuego,
tierra, antes de ser arquitectura, una liturgia
primaria y de indeciso significado. Objetos,
materiales, iconografias, colores previos todos
ellos a la revelacién. Y, cdmo no, el trazo mas
precioso del que disponemos: palabras escritas
sobre el papel.

El proyecto Siglo XXI. Arte en la Catedral de
Burgos alcanzé en 2009 las 600.000 visitas en
el cdmputo de sus cinco ediciones, lo que le

convierte en una de las apuestas expositivas mas relevantes del Arte Contemporaneo espanol.
La Catedral recibid, el dia 24 de julio, al visitante 500.000, el valenciano Xavier Ventura, que fue
recibido por los presidentes de Caja de Burgos y del Cabildo Catedralicio, quienes le obsequiaron
con un grabado de Amadeo Gabino y una coleccién de los catalogos de las exposiciones celebradas

hasta la fecha.

En la primera edicién de los premios “Descubrir el Arte”, esta prestigiosa publicacién otorgd
a Siglo XXI. Arte en la Catedral de Burgos el premio al mejor “Nuevo proyecto” del Arte

Contemporaneo espafol.

VisiTas SigLo XXI.
ARTE EN LA CATEDRAL

90.431
69.085
2006 2007

199.502

2008

187.397

2009
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CARMINHO

ciclo de musicas de raiz

MELISSA LAVEAUX

Actividad en otras provincias

Por primera vez, durante el afno 2009 se elaboré un plan especifico de actuacién social y cultural
para el conjunto de la zona de expansién, a la que se hizo extensiva la labor de la Entidad en este
ambito a través de diversas acciones. Asi, Caja de Burgos desarrollé multiples propuestas en
localidades de otras provincias en las que esta implantada, en sintonia con los distintos ambitos de
su programacién cultural.

En esta linea, la Obra Social se sumé a la celebracién del Afo Jubilar Calceatense en la localidad
riojana de Santo Domingo de la Calzada, con los conciertos ofrecidos por la agrupacion Martin
Cddax y el Coro Easo Araoz Gazte. Fue una cita igualmente destacada el concierto ofrecido en
Alcald de Henares en colaboracién con la Asociacién de Artistas y Ejecutantes AlE.

De especial significacion resulté el programa de actividades desarrollado en Valladolid, con
numerosas actividades, entre las que destacan el programa de actos en el Teatro Calderdn, con
la puesta en escena de Un dios salvaje —con Aitana Sanchez, Maribel Verdu, Pere Ponce y Antonio
Molero—; Momentum, de la renombrada compania Mayumana; y el fascinante Slava’s Snowshow,
del carismatico maestro del clown Slava Polunin.

Caja de Burgos quiso unirse también en Valladolid a la Seminci, patrocinando el concierto inaugural,
y a la reapertura del emblematico Teatro Zorrilla, tras la excelente labor de recuperacion y
rehabilitacion emprendida por la Diputacién de Valladolid. En este renovado espacio la Obra
Social desarrollé el ciclo ‘Son del Mundo’, con la actuacién de Zenet, Awen Magic Land, Carminho
y Melissa Laveaux. Este escenario vivié también el arranque de las veladas musicales Los domingos
del Zorrilla, que contaron con la colaboracion de Caja de Burgos.

El tradicional Ciclo de Conferencias de Divulgacién Cientifica, los festivales ‘Emplazados’ y
‘Valladolindi’ completaron un programa cultural que tuvo también tiempo y espacio para el Arte,
con la muestra Otra figuracion. Nuevas realidades, que presentd en la Sala de la Pasién de la capital
vallisoletana una extensa y significativa muestra de la obra figurativa presente en la Coleccién
Caja de Burgos.

®m Campana de viajes “Burgos mas cerca’:

Con el objetivo de acercar tanto Burgos y su patrimonio como la oferta de espacios culturales
de Caja de Burgos, desde 2005 se viene desarrollando, durante los meses de junio y julio, el
programa de viajes “Burgos mas cerca”, dirigido exclusivamente a los clientes de la Caja en su
Zona de Expansion.
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L T fabglosy hidtoria
Tegaceitopes que Ttberon eo

Las mas de 1.000 personas que en 2009 participaron en este programa pudieron visitar,
ademas de la Catedral y la exposicion “Siglo XXI. Arte en la Catedral de Burgos”, la Casa del
Cordén y el Centro de Arte Caja de Burgos (CAB).

m Convenios y otras actuaciones culturales:

Por otra parte, con el fin de apoyar y participar activamente en el desarrollo sociocultural
de Ayuntamientos e Instituciones con una alta presencia social en localidades de fuera de la
provincia de Burgos, se han firmado varios convenios, para el desarrollo de diversas actividades
(teatro, conciertos, concursos, exposiciones, formacion, celebraciones conmemorativas etc.),
con los Ayuntamientos de Palencia, Valladolid, Torrelavega, Maliaho, Torrejon, Alcobendas,
San Sebastian de los Reyes, Arganda del Rey y Guadalajara.

También se han establecido convenios de colaboracién con Entidades como “Las Cuatro
Torres de Alava”, que cuenta con mas de 30.000 asociados, o la Casa de Castilla y Ledn en
Getafe, una de las mas activas del territorio nacional.

Asimismo se han realizado concursos de dibujo y otras actuaciones en colaboracién con
medios de comunicacién de Vitoria y Palencia.

Conciertos de verano, carreras populares infantiles y apoyo a actuaciones sociales benéficas,
cuyo instrumento ha sido la cultura, son otras de las acciones llevadas a cabo a lo largo del aho
en la Zona de Expansién.

Publicaciones

2009 supuso un singular impulso al catdlogo de publicaciones didacticas de la Caja, promovidas
desde el programa educ@ Caja de Burgos. En esta linea, vieron la luz varios proyectos singulares,
como el pictograma Pequefia historia de Burgos para nifios pequerios, del escritor Fernando Ortega y
elilustrador Eloy Luna; El cuento de la estrella danzarina, publicacion didactica de Alfonso Hernando
y Juan Mons editada en el marco del Aho Internacional de la Astronomia; y El libro de los espejos.
O la Fabulosa historia de escritores que fueron como tu, un proyecto de animacion a la lectura que
cuenta con la participacién de los escritores Oscar Esquivias, Esperanza Ortega y Care Santos. Los
21.500 ejemplares editados de estas tres publicaciones fueron distribuidos gratuitamente entre los
alumnos de los centros docentes burgaleses.

Este afio fue testigo también del mayor ejercicio de bookcrossing realizado en nuestro pais sobre
una misma publicacién, Burgos de la A a la Z, libro de poemas escrito por Maria Jesus Jabato e
ilustrado por Laura Esteban, cuyos 6.500 ejemplares fueron liberados gratuitamente por las calles
burgalesas en los primeros dias del mes de mayo.



Junto a todos ellos, la Obra Social mantuvo un notable esfuerzo editorial que permiti sacar a la luz

POR TEMATICA

©
D)
C s un total de 38 publicaciones, que sumaron en su conjunto mas de 250.000 ejemplares.
O c
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Ejemplares Ejemplares
Lengua y literatura Catalogos de exposiciones
Liter@ria Caja de Burgos. Historias de Solidaridad 24.000 Siglo XX, Arte en la Catedral de Burgos. “Voces y signos” 800
XXIX Concursos de Tarjetas Carteles y Cuentos de 800 Salvador Dali. Veinte aios después [Cultural Cordén] 800
Navidad Pamen Pereira. This is a love story [CAB] 500
Cuentos del bosque 1300 |sacio de la Fuente ;10 qUE Me dA La GaNa! [CAB] 650
BurgosdelaAalaZ 53000 Carmen Palomero. Harremanak - Sélo un poema de 650
Economia amor [CAB]
FOROBURGOS. Castilla y Le6n en la encrucijada del 1 300 Santiago Polo. Geografias del pensamiento [CAB] 650
crecimiento Bridget Baker [CAB] 800
Solidaridad Ingo Giezendanner [CAB] 800
Foro Solidario —N°10 4.000 Julian Valle. Vigje de invierno [CAB] 500
Foro Solidario — N° Il 2.500 Julia Oschatz. Dig your own Grave [CAB] 800
Foro Solidario — N° 12 2.500 Martin Assig. Die Beute/La Presa Obras 1995-2008 [CAB] 800
Salud Mental Social: Epidemiologia y descripcion de 800 Alex Arrechea. Todo- Algo- Nada [CAB] 800
trastornos mentales ) .
) y . . Otra figuracion. Nuevas realidades [Coleccion Caja de 500
Divulgacién y Patrimonio Burgos]
Rincones singulares de Valladolid - "Tierra de Campos” 25.000 XXIX Concurso Provincial de Fotografia 700
Dali News 5.000 Programa didactico
Dlis(c:ilgggrz: Arte. Numero especial Siglo XXI. Arte en 5000 Time Ray... salva el Arte 20.000
El cuento de la estrella danzarina 7.500
Ciencia y medio ambiente Pequeia historia de Burgos para nifios pequeiios 7.000
Anuario ciencia 2008_(,)9 2.000 Cuaderno didactico. Dali. Veinte afios después 1.000
Una mirada natural |. Arboles de Burgos e Cuaderno didactico. Gravedad cero. De la Tierra a la Luna [.200
Naturaleza en Castilla y Ledn. Los anfibios 2.500 El libro de los espejos. O la fabulosa historia de 000
escritores que fueron como tu :
Otros
Cultural Caja de Burgos, enero-junio de 2009 7.000
Cultural Caja de Burgos, septiembre-diciembre de 2009 5.000
CD Lamentaciones [.500
Total ejemplares (38 publicaciones) 250.150
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CREEMOS EN LA GENTE QUE CREA

CREA2009

La Caja permanece fiel a su compromiso con los creadores locales. Asi, en el animo de estimular
la creatividad y favorecer la proyeccion de los artistas plasticos, los musicos, los escritores y las
compafiias de teatro y danza en su ambito de actuacién, la Obra Social resolvié a lo largo del afio
la convocatoria del programa de ayudas “CREA2009”, en sus distintas lineas:

B Artistas plasticos y Colectivos artisticos
® Edicion impresa
® Edicion discografica

B Produccion escénica: “Caja de Estrenos”

colectivos artisticos

Artistas plasticos

Colectiva

Carolina Anton Maté
Carmen Ortega
Maite de la Parte
Luiso Orte

Igor Torres

Espacio Tangente
Imagenes y palabras
Luan Mart

igor Gonzalo

Jairo Marcos Pérez
Fran Herreros
Maria Jesus Castano

Marcos Garcia - Ergliin Maza

Muy Fragil

La Generacién perdida

Luis Ortega

Exposicién en Cabezén de la Sal
Exposicion FEC

Exposicién Arco de Santa Maria
Teatracciones/ Makikolab

Al Aire Libre/ Esculturas andantes
Bem 2009

Voyage 2009 con Burgos 2016
Cochabamba. Una mirada al interior...
Exposicion Galeria Rio 10 Torrelavega
Exposicién Arco de Santa Maria

Light Story

Edicion impresa Publicacion

Ricardo Ruiz Nebreda
Fernando Ortega Barriuso
Carlos Fernandez Bolinaga
Pilar Manzanares Garcia

José Manuel Prado Antlnez

El hombre crepuscular

Memoria de una ciudad. Burgos

La libertad de los suefios. La cdrcel de los recuerdos
Los vaivenes del tiempo

Perdurablemente anfetaminico



3
% % Luis Arranz Lépez El monasterio de Santa Maria de Vadillo. Frias
GE) :E Miguel Angel Barbero Puente Los caballos de Aquiles
o> Carlos Contreras Elvira Cartografia del verbo
‘g ;86 Carlos Friihbeck Moreno La ceguera de los ciervos
- g Néstor Hernandez Alonso En tierra himeda
\é Radl Martin Bellostas ﬁfﬁgjircr?igzdjg ljgi :g%alleros y escuderos de la
i Eduardo Saiz Alonso Mesta 95. Diario de un vigje trashumante
Jorge Saiz Mingo Registro de penados
= Carlos Serrano Gémez Las tierras rojas de Lara
Sara Isabel Tapia Hernandez Mujeres del arco iris
César Tomé Martin Piedras en los bolsillos de Dios
José Maria Izarra Cantero La prosa la pongo yo
Federico Pérez Pérez Ensayo de bibliografia de Prehistoria y E.A.
Coral de San Esteban Polifonia religiosa del Renacimiento
Coro Interludio Diez afos
Morgan Club Once historias
Alex Fraile Dias en Barcelona
Banda de Musica de Poza de la Sal Una banda con salero
Mariano Mangas Guitarra flamenca
D’FREE QI 49... Riiing
Taper Duel Otto Dectes
Aldebaran Din di rin din
A traicién Bocanadas de esperanza
Alquitara De puro azar
Thomas Schmitt Deleite del alma
La Musgafna Idas y venidas
Pagina 39 7 Resurreccion Afrontar o rendirse
Espliego El Cid. Camino del destierro
Honoris causa Reset

Ivan Saez Burgos-New York
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% % Grupo Tradicional Gavilla Estampas castellanas
GE) :E Danzas castellanas Diego Porcelos Recuerdos del Ayer
o> Compafiia Tiritirantes Patas Arriba
‘g ;g? Cal y Canto Teatro Despido improcedente
- g Teatro Espliego El Cid. Camino del destierro
£ Danza Espafiola Embrujo Promesa
§ 7713 Teatro Tombuctd. 52 dias a camello
- Miguelillo Producciones El descubrimiento de Evencio
~= Ronco Teatro Los traperos de la Historia

Caja de IIRELE

Convenio con el Instituto Castellano y Leonés de la Lengua

Caja de Burgos y el Instituto Castellano y Leonés de la Lengua firmaron en 2009 un acuerdo de
colaboracién, con motivo del inicio de las actividades del Instituto en su nueva sede, el Palacio
de la Isla.

La habitual colaboracién entre la Caja y el Instituto, materializada, desde su misma fundacién, en
numerosas actividades conjuntas, encuentra ahora un marco estable destinado a la realizacion
de actividades abiertas que permitan a los burgaleses acercarse a las labores de divulgacion,
investigacion y educacién que el Instituto Castellano y Leonés de la Lengua desarrolla en su sede.

Exposiciones, conferencias, jornadas, cine y mesas redondas son algunas de las actividades
desarrolladas en el marco de este convenio; actividades que han concitado el interés del publico
y han favorecido el fortalecimiento de las relaciones entre el Instituto de la Lengua y la ciudad.

® Exposiciones:
Alvaro Delgado “Imagen del Verso”
Félix de la Vega “Poesia e imagen de la Fiesta”
pigina 3 98

Mas Arte y mas Palabra

“El mes del facsimil”
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B Jornadas y Conferencias:
“El espafiol en los medios de comunicacién”
“Literaturay cine | y II”
“Tribuna literaria”

“Leyendas de verano”

“El mes del facsimil”

Con motivo de la firma de este convenio, la Caja
hizo entrega al Instituto, como donacién a sus fon-
dos bibliograficos, de un ejemplar del facsimil Vita
Preclara Virtutes Perillustres Miracula et Mors Preciossa
Sanctissimi Patris Nostri Adelelmi (Vida de San Lesmes),
editado por Caja de Burgos.

Solidaridad y asistencia social

Programa de Ayudas a Entidades No Lucrativas

Desde hace afios, la Obra Social de Caja de Burgos ha mostrado un especial interés en apoyar y
colaborar con el tejido asociativo del denominado tercer sector. Hay que destacar que, a pesar
de haberse reducido el presupuesto total de la Obra Social, la dotacidn presupuestaria realizada
fue, igual que el aho pasado, de un millén de euros. Este esfuerzo permitio, otra convocatoria
mas, aumentar la firma de convenios de colaboracién con Entidades No Lucrativas de ambito
social, para el desarrollo de proyectos orientados a diversos colectivos: personas con algun tipo
de discapacidad fisica o intelectual, inmigrantes, menores en riesgo de exclusién social, afectados
por enfermedades raras o degenerativas, etc.
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Con estas ayudas pudieron llevarse a cabo cursos de formacién,
actividades de rehabilitacion, apoyo psicoldgico a enfermos y familiares,
equipamiento de instalaciones, construccién o reforma de centros, asi
como otras actuaciones encaminadas a mejorar las condiciones de vida
de los afectados por diferentes minusvalias o enfermedades y a paliar la
exclusién social que algunos colectivos sufren hoy en dia.

Una de las actividades que contd con el apoyo de la Caja a través de
estas ayudas fue el Congreso Internacional de Enfermedades del Espectro
Autista, organizado por Autismo Burgos y celebrado durante el mes de
septiembre en la Casa del Corddn, que inaugurd la princesa Dofa Letizia.

El ambito de actuacién de esta convocatoria se hizo extensivo a Entidades No Lucrativas de
Burgos y de otras provincias de Castillay Ledn, asi como de Madrid, Vitoria, Pamplona, Santander,
Logrono y Zaragoza.

En los seis afios en los que se ha desarrollado este programa se han destinado cerca de 4,5
millones de euros a un total de 381 proyectos sociales.

Ayudas a Entidades No Lucrativas

Ao Proyectos apoyados Presupuesto anual (Euros)
2004 12 300.000
2005 25 650.000
2006 52 750.000
2007 62 750.000
2008 106 [.000.000
2009 124 [.000.000
Total 381 4.450.000

Con el fin de que la sociedad conociera de primera mano la labor
que realizan las Entidades beneficiarias de estas ayudas se edit6
una publicacién con los proyectos apoyados en la convocatoria
de 2009, que se distribuyd en varios medios de comunicacion y
se difundié entre todas las entidades y colectivos del sector.




Cooperacion al Desarrollo

En 2009 se realizd una nueva convocatoria de ayudas dirigidas a las ONG’s o Fundaciones de
ambito nacional que llevan a cabo proyectos de cooperacion al desarrollo.
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Con los 182.000 euros destinados a este programa —el 0,7% del presupuesto de la Obra Social
y Cultural— se apoyaron 9 proyectos dirigidos a paises de Africa, Asia e Hispanoamérica, entre
los que destacan, por la cuantia de la ayuda concedida y su especial repercusion sobre el terreno,
el presentado por las Religiosas de Jesus Maria para la construccién de un moédulo educativo en
Yaundé (Camerun), el propuesto por la Fundacion Hombres Nuevos para la construccién de la
Casa de la Mujer Migrante en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y el elaborado por la Fundacion
Madreselva para la atencién educativa a ninos
—_—— y nifias de la localidad de Chantur (India).

S
Camly VA una ey
fola

de ilusion en Aspy' Con motivo de la resolucién de esta convo-
catoria, Kike Figaredo, finalista del Premio
a la Concordia en los Premios Principes de
Asturias de 2008, pronuncié la conferencia
“Camboya: una gota de ilusién”, en la que es-
tuvo acompanado por tres jovenes mutilados
por el efecto de las minas antipersona.

Pagina 40]




Informeanual

Econdmico, Social y Ambiental

~"—
e

Caja de IIRELE

Pagina 402

Foro Solidario

Tras cinco afos de andadura, el Foro Solidario goza de gran prestigio entre las organizaciones
que trabajan en el ambito social, siendo referencia en el sector, con 169 entidades asociadas.

Creado con el triple objetivo de convertirse en lugar de intercambio de experiencias, de
formacién y de difusién de los valores solidarios, trata de dar respuesta a las necesidades de
un sector que en los Ultimos tiempos ha experimentado cambios significativos y un importante
desarrollo, como es el de la solidaridad. Constituye una apuesta clara de la Caja por favorecer,
ayudary colaborar con el tejido asociativo que desarrolla su labor en el ambito
social de Burgos y provincia.

Con 1.700 metros cuadrados, distribuidos en una Sala de Exposiciones,
Centro de Documentacion, Auditorio y varias aulas polivalentes, ademas de
proporcionar espacios fisicos, medios técnicos o recursos a esos colectivos
para desarrollar su actividad, el Foro lleva a cabo una labor continuada de
difusién de valores solidarios entre nifios y jévenes, asi como de formacién
especifica para profesionales y voluntarios del sector.

Como lugar de intercambio de experiencias acoge a todos los sectores
sociales (gestores, profesionales, estudiantes y voluntarios) que dedican sus
esfuerzos a temas relacionados con la Solidaridad, ya sea en los ambitos de la
discapacidad, las enfermedades raras o neurodegenerativas, la cooperacion al desarrollo y los
colectivos con dificultades de integracién o en riesgo de exclusién, contribuyendo a lograr una
sociedad mas cohesionada, justa y solidaria.

En este sentido hay que destacar que en 2009 ha continuado la realizacién del debate semanal
televisado “Social y Solidario” en colaboracién con Canal 4 Castillay Ledn y el programa de radio
“Voces Solidarias” en Radio Arlanzdn. En septiembre se sumé a esta apuesta por la comunicacion
social el programa de radio “La Cara B”, emitido por Onda Cero.

Su objetivo formativo se canaliza a través de programas de postgrado y de especializacién,
dirigidos al colectivo estudiantil, a profesionales y a voluntarios que busquen especializarse y
alcanzar una elevada cualificacién en temas relacionados con los Servicios Sociales, la Cooperacion
al Desarrollo o la Economia Social. En respuesta a las demandas de formacién en este ambito,
en colaboracién con la Universidad de Burgos, se ha organizado un Master sobre Salud Mental
Social. Otros cursos ofertados desde el Foro Solidario han sido los de Especialista en Terapias
Corporales, Mediacién Familiar y Enfoque de Género.
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A lo largo de 2009 se sumaron dos nuevas lineas de trabajo dedicadas a la Cooperacion al
Desarrollo y al fortalecimiento institucional de las entidades de Accién Social, que seguiran
ampliandose en los préximos anos.

Finalmente, el Foro desarrolla una importante labor divulgativa de los valores solidarios, con-
tribuyendo a la sensibilizacion social y la creacion de actitudes favorables a la integracion. Para
ello, traslada a la sociedad propuestas participativas encaminadas a propiciar el voluntariado y
otras formas de participacion solidaria. En esta labor de difusién, el Foro se hace eco de aquellos
lenguajes de nuestro tiempo que facilitan y divulgan los valores solidarios, como son las nuevas
tecnologias de la informacién, la musica, el cine o las exposiciones artisticas
de contenido tematico.

A lo largo del afo se han llevado a cabo diferentes exposiciones en
colaboracién con entidades sociales como Ademi, Saltando Charcosy Tierra
sin Males, entre otras. Destaca en este apartado el programa de actividades
desarrollado en Valladolid, con la colaboracién de Red Incola, bajo el titulo
“Valladolid hoy: una realidad en movimiento”, en el que participaron mas
de 10.000 personas.

Los Talleres Infantiles y los destinados a Centros Educativos de Educacion Primaria y Secundaria si-
guen siendo las principales referencias en la labor divulgativa y de fomento, entre los mas jovenes de
la poblacién, de los valores de tolerancia ante la diversidad, solidaridad y respeto a la diferencia.

También hay que destacar la continuacidn de los Programas para Adultos con Cafés Tertulias y
la escuela de madres y padres.
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En total se desarrollaron 578 actividades, en las que participaron 298.648 personas.

Actividad del Foro Solidario

Numero de participantes

Actividades formativas (391) 9.461
Intercambio de experiencias y participacion (74) 273410 @
Actividades de sensibilizacién y difusién (113) 15.777 ®
Total 298.648

(1) Nifios y adolescentes: 3.950 / Adultos: 551 |
(2) Incluidas las audiencias de los programas de radio y TV
(3) Nifios y adolescentes: 4.823 / Adultos: 10.954

En 2009, el Foro Solidario ha obtenido la certificacién de calidad ISO 9001/2008 y ha puesto
en marcha una nueva pagina web, que se ha convertido en un importante vehiculo para la
transmisién de las noticias y actividades del centro.

Residencia de Mayores

Tras casi cuarenta afos de funcionamiento, la Residencia de Mayores Caja de Burgos mantiene
un gran prestigio y reconocimiento dentro del sector. Sus 120 usuarios y familias reciben por
parte de los profesionales que trabajan en este centro los cuidados y atenciones adecuados
para proporcionar a los residentes un alto nivel de bienestar y confortabilidad. A ello contribuye
también el variado programa de actividades especificas para mayores que se desarrollan
habitualmente.

Si al factor humano unimos la certificacion de calidad I1ISO-9001, su céntrica ubicacién vy las
excelentes y modernas instalaciones con que estd dotada, nos encontramos ante una de las
Residencias de Mayores que constituye una referencia en la capital.

Fondo de Economia Social

La Obra Social y Cultural aporté 25.000 euros al Fondo de Ayuda a la Economia Social, una linea
de subvenciones destinada a ayudar a los Centros Especiales de Empleo, Empresas de Insercién
y Fundaciones de caracter social de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, que soliciten o
renueven un préstamo o crédito con la Caja.
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INVESTIGACHON

Investigacion y desarrollo

Fondo de Apoyo a la Investigacion Clinica

Como una apuesta clara y decidida por fomentar
la investigacion clinica como inversién de futuro
para nuestra sociedad, se apoyd, por tercer aho
consecutivo, el desarrollo de proyectos de inves-
tigacién en hospitales publicos de la Comunidad
de Castilla y Ledn. La dotacion presupuestaria
para el Fondo de Apoyo a la Investigacion Clinica
2009 fue de 250.000 euros, considerandose prio-
ritarios aquellos proyectos que supongan una
mejora en los tratamientos y un avance en los
métodos diagnosticos y preventivos de las distin-
tas patologias objeto de investigacion.

Se apoyaron 33 proyectos de investigacion, presentados por equipos pertenecientes a cinco
hospitales publicos de Castilla y Ledn y relacionados con diversas especialidades: cardiologia,
psiquiatria, medicina interna, hematologia, neumologia, oncologia, neurologia, nefrologia y
endocrinologia, entre otras.

Ayudas a Proyectos de Investigacion Clinica

Hospital N° de ayudas
Complejo Asistencial de Burgos 16
Complejo Asistencial de Palencia 4
Hospital Universitario de Salamanca 7
Complejo Asistencial de Ledn 3
Hospital Clinico Universitario de Valladolid 3
Total 33

La entrega de estas ayudas tuvo lugar en un acto que contd con la intervencion del Dr. José
Maria Eirds Bouza, responsable del Centro Nacional de la Gripe y miembro de la Organizacion
Mundial de la Salud, quien disip6 algunas dudas del publico asistente sobre un tema de gran
actualidad: la Gripe A.
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Convenio de colaboracion con la Universidad de Burgos

Desde que la Universidad de Burgos iniciara su andadura, el compromiso de Caja de Burgos con
su desarrollo y crecimiento ha sido permanente, habiéndola apoyado decididamente al objeto
de contribuir al desarrollo docente e investigador, favorecer el talento y la excelencia de la
institucién. La formacidn de los futuros profesionales, la creacidén de conocimiento, la difusion
de la cultura, y la investigacion cientifica y técnica son tareas propias de la Universidad, a las que
la Caja no ha permanecido ajena.

Esta colaboracion con la UBU se ha materializado, afio tras afo, en la firma de sucesivos convenios,
a los que la Caja viene destinando una de las partidas mas importantes de su presupuesto de
Obra Social y Cultural.

¥ i F3 P El convenio para el afio 2009 incluia una aportacién
ERSIDAD DE BUR de 900.000 euros, distribuidos en diversos epigrafes,
A, Pt entre los que figuraban algunos ya habituales en
convenios anteriores, como las cinco Aulas de Extensién
Universitaria, los cursos de verano, los premios a los
mejores expedientes y el Servicio Cultural de Alumnos,
entre otros. Mencion especial merece el Fondo de apoyo
a la investigacion, al que se ha destinado un tercio de la
aportacion global del Convenio, lo que habla claramente
de la importancia que la Caja y la Universidad conceden
a este capitulo, en el que se enmarcan el desarrollo de proyectos de [+D+i relacionados con
diferentes areas de conocimiento y un programa de ayudas predoctorales.

Ademas, el convenio incorporaba varias lineas nuevas. Cabe destacar en este sentido el
programa de apoyo a Cursos de postgrado y Masteres universitarios, las Becas de Calidad,
las Ayudas para la realizacion de cursos de doctorado y congresos, y la creacion de la Catedra
UNESCO de Cooperacion al Desarrollo “UBU-Caja de Burgos”, que, ademas de un espacio
de reflexion y debate sobre este tema, pretende ser impulsora de actividades docentes,
investigadoras y de transferencia de tecnologia que contribuyan a la transformacion social en los
paises empobrecidos.

Entre las nuevas actividades celebradas en el marco del convenio figuran también la Jornada sobre
el “Presente y futuro juridico y econémico del deporte profesional” y el Party-UBU, jornada
lddico-recreativa dirigida a estudiantes de BACH en la que las exhibiciones y talleres deportivos
alternaron con juegos y actividades basadas en las nuevas tecnologias.
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Convenio de colaboracion con la Universidad de Valladolid

Con el objetivo de potenciar el tradicional apoyo de Caja de Burgos al alumnado y profesorado
universitario de nuestra region, a finales de 2008 se firmé un Convenio con la Universidad
de Valladolid. Con una dotacién de 167.000 euros, ha permitido desarrollar, durante el afio
2009, un programa de actuacion en Responsabilidad Social Corporativa en todos los campus
de la Universidad y a iniciar una colaboracién entre el Campus de Palencia y el Aula de Medio
Ambiente Caja de Burgos de dicha localidad.

En lo que se refiere a la primera linea (Responsabilidad Social Corporativa), ademas de la labor
de investigacién, promocidn y divulgacion de la RS en el ambito universitario, destaca el apoyo
a 4 proyectos universitarios de investigacion, la linea de ayudas para la formacién en RS, y sobre
todo la celebracién de la | Jornada sobre Responsabilidad Social en el mes de abril, dirigidas tanto
al ambito universitario, como al social, institucional y empresarial. Se contd con la presencia de
personalidades de primer nivel como Ramén Jauregui, Presidente de la Subcomision de RSE en
el Congreso de los Diputados.

El impulso de la formacién medio ambiental en el Campus de Palencia se ha materializado en
diversos cursos, de caracter técnico, celebrados en las dependencias del Aula de Medio Ambiente
de Caja de Burgos en Palencia.

A través de la tercera linea contemplada en el convenio (Actuaciones de interés conjunto UVA-
Caja de Burgos), se han apoyado diversas iniciativas en el ambito de la investigacién, divulgacién,
socio-asistencial y del deporte.

Programa de Ayudas a Entidades Locales

Caja de Burgos otorga gran importancia al
desarrollo del medio rural, fundamentado
en proyectos que dinamicen cultural y
turisticamente cada comarca, proyectos
de actuacion medioambiental e iniciativas
que permitan dotar de infraestructuras
culturalesy sociales de especial singularidad
a Entidades Locales y Juntas Vecinales.

En 2009 la dotacién para esta finalidad
fue de 600.000 euros, con los que se
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apoyaron 3| proyectos de distinta indole,
entre los que figuran los festivales de
musica Demandafolk y Atapercu, las
representaciones teatrales de caracter
historico en Arcos, Caleruega y Olmillos
de Sasamdn, una exposicién etnografica
en Poza de la Sal, la recuperacion vy
sefalizacién de senderos en el Valle de
Valdivielso, la rehabilitacion de hornos de
pez en Vilviestre del Pinar y el apoyo para la
construccion del Centro de Interpretacién
de las Vias Romanas en Riocerezo.

En las seis convocatorias de este programa se han apoyado un total de 12| proyectos, por un
importe de 4 millones de euros.

Ayudas a Entidades Locales

Anualidad Proyectos apoyados Presupuesto anual (Euros)
2004 8 330.000
2005 4 550.000
2006 I5 600.000
2007 23 1.000.000
2008 30 1.000.000
2009 31 600.000
Total 121 4.080.000

Programa de Ayudas a Jovenes Excelentes

Fruto del compromiso que la Obra Social y Cultural de Caja de Burgos tiene asumido con los
jovenes, se continud con este programa creado en 2007 con la finalidad de apoyar a jévenes
con una destacada trayectoria que quieran ampliar su formacion, iniciarse en la investigacion,
desarrollar iniciativas personales de excelencia o perfeccionar sus conocimientos y habilidades
en diferentes campos.

Esta dirigido a jovenes de edades comprendidas entre los |8 y 35 afios, que demuestren una
especial valia y aprovechamiento en los siguientes ambitos:



g ® Académico o investigador
C3 R . : .
8 = E Creacion plastica, audiovisual o literaria
g
e E B Musica, cine, teatro o danza
| S
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De los 154 proyectos presentados fueron apoyados 45, entre los que destacaban por su calidad
y profesionalidad varios relacionados con la realizacién de cursos de especializacién musical y de
danza, producciones teatrales, cortos de cine, investigacion médica, formacion en el extranjero
o desarrollo de carreras deportivas.

Ademasdeunaayudaecondmicaparael desarrollo del correspondiente proyecto, los beneficiarios
de este programa recibieron el reconocimiento a su brillante curriculo en un acto publico que
contd con la presencia de familiares y medios de comunicacion y en el que intervinieron algunos
de los jovenes seleccionados.

Programa de Ayudas a Asociaciones de Vecinos

Con este programa se pretende potenciar la cultura, la formacién y la socializacién en las

psgina 409 unidades basicas de participacién ciudadana que son las asociaciones vecinales. En 2009 se
firmaron |3 convenios de colaboracién con distintas asociaciones de Burgos y provincia para la
puesta en marcha de iniciativas dirigidas a contribuir a una sociedad mas cohesionada, solidaria
e identificada con los problemas de la comunidad mas cercana.
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Patrimonio cultural

Cajade Burgos desarrolla desde hace varios afios diversas iniciativas de proteccién del patrimonio,
habiendo acometido importantes proyectos de rehabilitacién monumental con el fin de contribuir
a la conservacion y recuperacién de este legado cultural.

Restauracion de San Juan de Ortega

El 17 de julio se firmé un Convenio de Colaboracion entre Caja de Burgos, Junta de Castilla y
Ledn y Arzobispado de Burgos, para llevar a cabo la restauracién y rehabilitacion del monasterio
de San Juan de Ortega, uno de los principales hitos del Camino de Santiago
a su paso por Burgos.

El proyecto, al que Caja de Burgos destinara 2,5 millones, contempla
la puesta en marcha de tres areas de atencién diferenciadas pero que
forman un Unico unum asistencial. Es el peregrino, con sus necesidades
fisicas, psicoldgicas y espirituales, el objetivo del proyecto; y los ambitos de
actuacion son los de un albergue, una residencia y una unidad asistencial. La
intervencion proyectada permitira también la adecuacién del Monasterio
como centro de investigacion, documentacién, proteccién y difusion de
los valores jacobeos.

Ademas, esta actuacion cobra un significado ain mas especial debido a la celebracion en 2010
del Aho Jacobeo, conmemoracidn que no se repetira hasta dentro de | | afios y que supone una
ocasidn fantastica para redoblar los esfuerzos en la mejora del Camino de Santiago.

Convenio con la Di6cesis de Burgos

El convenio que la Caja y la Didcesis de Burgos mantienen
desde 1987 para la conservacion y restauracion del impor-
tante patrimonio diocesano ha ido actualizandose cada dos
afios con la incorporacion de nuevas lineas de actuacion y
notables incrementos de las dotaciones econdmicas.

Las aportaciones efectuadas por Caja de Burgos en el
marco de este convenio ascienden a 6,5 millones de
euros, que han permitido la restauracion del coro y la nave central de la Catedral y la creacion
del Area de interpretacion de la seo burgalesa, entre otras actuaciones.
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La renovacion firmada en 2009 contemplaba una dotacion de 800.000 euros para los afios 2009
y 2010, destinada principalmente al proyecto de restauracién del claustro alto de la Catedral.
Asimismo incluia una partida para el Taller Diocesano de Restauracion.

Fundacion Patrimonio Historico de Castilla y Leon

En sus doce afios de actividad, la Fundacién del Patrimonio Histérico de Castilla y Ledn ha desa-
rrollado una importante labor de conservacién, recuperacién y difusién del legado patrimonial
de la comunidad. Se han invertido mas de 64 millones de euros en la restauracion de numerosos
bienes muebles e inmuebles, la creacién de interesantes centros de interpretacion, el patrocinio
de diversas exposiciones, la edicion de monografias y otras publicaciones, asi como la celebra-
cion de congresos, ciclos de musica y certamenes, entre otras actividades; todo lo cual conforma
el positivo balance de la Fundacién del Patrimonio, de la que Caja de Burgos forma parte junto
con las demas Cajas de Ahorros regionales y la Junta de Castilla y Ledn.

De las actuaciones concluidas en Burgos durante 2009 figuran las siguientes:

B Restauracion del retablo del Crucificado de la iglesia de Santa Maria la Real, en Sasamon.
[ | Organo de la ermita Nuestra Sefora del Rosario, en Medina de Pomar.

® Organo de la iglesia de San Cristébal, en Itero del Castilla.

B Retablo de la iglesia de San Esteban, de Los Balbases. La excelente
calidad de las doce tablas hispanoflamencas de finales del siglo XV que lo
integran pudo ser admirada por las mas de 20.000 personas que visitaron
la exposicion organizada, con motivo de la restauracion de este magnifico
retablo, en la sala Valentin Palencia de la Catedral de Burgos.

Entre las acciones llevadas a cabo en otras provincias sobresalen la
recuperacion y puesta en valor del artesonado de la Iglesia de San Esteban
en Alija del Infantado (Ledn), la restauracién del retablo mayor de la iglesia
de Santiago de Avila, de los retablos de Las Descalzas Reales (Valladolid)
y del retablo mayor de Santamaria de Duenas (Palencia) y las actuaciones llevadas a cabo para
revalorizar el sitio historico de Los Arapiles (Zamora).

Merece una mencion especial la inauguracion, el 4 de noviembre, por la reina Dofia Sofia, de la
remodelada villa romana de La Olmeda (Palencia), un recinto arqueoldgico singular que gracias
a la Fundacion se ha convertido en una gran infraestructura cultural.
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Enlasactividades de formacion, divulgaciony apoyo a lainvestigacién se enmarca la celebracion del
Simposio Internacional “Soluciones sostenibles para las Ciudades Patrimonio de la Humanidad”,
las convocatorias del Concurso “Los nueve secretos”, de los Premios Patrimonio de Periodismo
y de las Becas de Investigacién sobre Patrimonio Cultural, asi como la organizacion de una nueva
ediciéon del ciclo “Las Piedras Cantan”, que llevd a Pefiaranda de Duero la actuacién del grupo
La Colombina.

Fundacion Atapuerca

Caja de Burgos fue, junto con el Diario de Burgos y los codirectores del Equipo de Investigacion
de Atapuerca, una de las entidades promotoras de la Fundacién Atapuerca, constituida en 1999
como un canal de participacién de la iniciativa privada y publica en el Proyecto de Investigacion
sobre este importante enclave arqueoldgico y paleontoldgico, que fue declarado Patrimonio de
la Humanidad en 2000.

Desde la Fundacién se abordan dos lineas principales de actuacion: el apoyo a la investigacion y
la difusidn sociocultural de todo lo relacionado con el yacimiento y con sus investigaciones.

Su compromiso con la socializacién del conocimiento cientifico no ha hecho sino crecer en los
diez ahos que lleva constituida y durante 2009, merced a la implementacién y puesta en marcha
del plan estratégico 2009-2012, se han creado nuevas areas que han contribuido a incrementar
la cantidad y la calidad de las actividades e iniciativas desarrolladas, lo que redundara en un mejor
conocimiento de este proyecto y a universalizar de forma decidida el mismo.

De las actividades desarrolladas durante 2009 cabe resefar la continuacién de la itinerancia de
la exposicion La Sierra de Atapuerca: un viaje a nuestros origenes, a la que se han unido, tras la
inauguracion de la nueva sede de la Fundacion en Ibeas de Juarros,
por su Majestad la Reina Dofa Sofia, otras muestras: “Arqueologia en
clave de género”, “Atapuerca, la aventura de la evolucion”, “La Evolucién
Humana”, “Evolucionarte. El arte de la evolucién”, “30 Ahos de
emociones y evolucion”, y “Darwin y el nacimiento del evolucionismo™.

Asimismo se han seguido celebrando ciclos de conferencias organi-
zados en colaboracién con el Instituto Cervantes, en los diferentes
paises en los que éste cuenta con sede. También merece destacar-
se la coedicién del libro, junto con la Editorial Everest, La Sierra de
Atapuerca. Un vigje a nuestros origenes, y la nueva versién de la pagina
web http://www.fundacionatapuerca.es.
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Medio ambiente

En los ultimos anos, la Obra Social y Cultural de Caja de Burgos se ha involucrado de forma
decidida en la divulgacion y conservacion del medio ambiente. A la organizacion de conferencias,
la edicién de publicaciones relacionadas con el medio natural y la firma de convenios con diferentes
administraciones para la recuperacion, mejoray divulgacion del entorno, se ha sumado la creacion
de varios centros especificos de educacion y divulgacion ambiental para todos los publicos.

Caja de Burgos quiere contribuir a la sostenibilidad del modelo productivo global, en coherencia
con los principios del pacto mundial de las empresas socialmente responsables que suscribio en
el afio 2005, y lo hace, entre otros medios, a través de las Aulas de Medio Ambiente de Burgos,
Palencia y Valladolid.

Por medio de los programas desarrollados tanto en las instalaciones de estos centros como fuera
de ellas, muchos miles de personas entran en contacto con nuestro entorno y sus problemas,
aprenden a valorar y respetar el medio natural y se implican en su cuidado y conservacion.

Aulas de Medio Ambiente

Las Aulas de Medio Ambiente son espacios de referencia tanto para la sociedad en general como
para profesionales del sector, en materia de informacion, sensibilizacién, divulgacién y formacion
ambiental. Como objetivos prioritarios se encuentran la difusidn entre la poblacién de los valores
medioambientales y el compromiso por avanzar desde el
desarrollosostenible, mediante exposiciones, conferencias,
talleres y actividades divulgativas y educativas orientadas
a todo tipo de publico. Durante 2009 se desarrollaron en
las tres Aulas un total de 1.240 actividades, en las que
participaron mas de 120.000 personas.

Alo largo del afio, las Aulas acogieron varias exposiciones
sobre distintos aspectos ambientales: “Mundo Celta,
mundo natural”, “La sal del mundo. Una historia de la vida de
las salinas”, “Amigo Lobo. Leyenda y realidad del lobo ibérico”
y “Las Rocas de la Luna. Una historia de la vida en el yeso”,
en las que se programaron visitas guiadas para escolares
y asociaciones.

En la actividad de las Aulas ocupan un lugar destacado los
programas de educacién ambiental, dirigidos a alumnos
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de diferentes niveles educativos, desarrollandose en funcién de la edad de los participantes
diversas actividades: ambiente infantil, programas escolares, concursos de dibujo infantil, talleres
de ambiente rural y celebracion de dias mundiales (de las aves y del arbol), entre otros.

También se realizaron talleres de Actividades Astrondmicas, cursos de Poda Responsable y de Fotogra-
fia Digital en la Naturaleza, asi como Tertulias Café sobre temas de interés medioambiental.

Las Aulas de Medio Ambiente han colaborado también en la organizacion del programa
“Impresiones de Naturaleza”, la actuacion medioambiental en Campo Grande de Valladolid,
los talleres educativos llevados a cabo en Villasandino por iniciativa de la Fundacion Gutiérrez
Manrique y el desarrollo de varios programas educativos en medio ambiente por los pueblos
de la provincia de Burgos en colaboracién con la Diputacién Provincial de Burgos y la Junta de
Castilla y Ledn.

Exposiciones en otras provincias

Algunas de las exposiciones organizadas o producidas por las Aulas (“Las setas”, “El bosque”,
“Los peces de agua dulce”, “El lobo ibérico”, etc.) se han hecho extensivas a localidades de la
Zona de Expansidn, como Vitoria, Segovia, Avila, Ledn, Baracaldo y varias de la Comunidad
de Madrid.

Con motivo de la celebracién de estas muestras, se han desarrollado programas didacticos
dirigidos a escolares, como complemento de las visitas libres para un publico familiar y mayor.

A través de esta labor de sensibilizacion medioambiental, que ha llegado a | | centros de 10
ciudades, se ha colaborado con Ayuntamientos, Diputaciones y otras Instituciones que velan por
la defensa y proteccién del Medio Ambiente.

Fundacion Patrimonio Natural de Castilla y Le6n

Es indudable que el patrimonio natural de Castilla y Ledn constituye, por su riqueza y diversidad,
un activo estratégico para el progreso de la Comunidad Auténoma. Consciente de ello, Caja de
Burgos, ademas de mantener centros y programas propios en este ambito, viene estableciendo
convenios puntuales de colaboracién con la administracion autondmica y con entidades
locales para el desarrollo conjunto de actividades de defensa y difusién de nuestro entorno
medioambiental.

En este contexto se enmarca el convenio de colaboracién que, por importe de 1.500.000 euros,
suscribié la Caja con la Fundacién del Patrimonio Natural de Castilla y Ledn con el objetivo
de desarrollar, durante los afios 2007-2010, diversos proyectos y actividades participativas e
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innovadoras de difusién y concienciacion ciudadana, respecto a la importancia del patrimonio
natural para el desarrollo econdémico y social de Castilla y Ledn.

Las actuaciones contempladas en el convenio se enmarcan en las siguientes lineas de actuacién:

B |mpresiones de Naturaleza en Castilla y Leén: salidas con grupos
reducidos orientadas a buscar una interactividad con el mundo
natural, que permita obtener nuevas visiones de la Red de
Espacios Naturales de Castilla y Ledn. Los recorridos se
realizan en compania de un guia naturalista del Aula de Medio
Ambiente, contando con el apoyo de los monitores de las Casas
del Parque en aquellos lugares en que la Junta dispone de estas
infraestructuras. Se realizan observaciones de fauna, apuntes
botanicos, rastreo de huellas y restos de animales y aproximaciones al patrimonio historico y
cultural de los espacios visitados, asi como a la gastronomia local. Las ofertas han sido tanto
de fin de semana completo como de sabados y se han organizado grupos desde Burgos,
Valladolid, Palencia, Madrid y Aranda de Duero. En el afio 2009 se realizaron 73 salidas con
1.095 participantes.

® Naturaleza y Etnografia en Castilla y Leén: en el marco de este programa, destinado a la
recuperacion y rehabilitacidon de la arquitectura tradicional, se ha intervenido en tres molinos
de la Junta de San Zadornil y en uno de Santa Maria de Garofa, dentro del Espacio Natural

de los Montes Obarenes. Esta actuacion concluird en 2010 con la

intervencion del equipo de voluntariado del Aula de la Caja.

También se iniciaron las obras de restauracion, a base de materiales
originales, en la Casa de La Benina de Valcobero (Palencia), una
singular edificacion realizada con colmos de paja.

B Entorno Natural del Patrimonio de la Humanidad en Castilla y Leén:
se ha empezado a intervenir en la integracion entre naturaleza y
cultura en el entorno del Camino de Santiago y de la Sierra de
Atapuerca, tanto mediante la plantacion de especies arbdreas a lo
largo de la ruta jacobea, como mediante la adecuacion de algunos
tramos en mal estado de conservacién o la mejora de diversas
areas de descanso. Con este motivo se estan elaborando unas
gufas sobre los valores naturales del Camino de Santiago a su paso
por la provincia de Burgos.
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]:z Fuente de la Fama

® Tarjeta de Amigos del Patrimonio Natural de Castilla y Ledn: tarjeta no financiera que permite
a los amantes del medio ambiente regional disfrutar de una serie de ventajas y descuentos
ofertados por la Aulas de Medio Ambiente de la Caja y las Casas del Parque.

Convenio con la Diputacion Provincial de Burgos y la Junta de Castilla y Leon

Con alcance bienal, en 2009 se firmoé un Convenio de Colaboracién con la Diputacion de Burgos
y la Junta de Castilla y Ledn, con el objetivo de desarrollar tres programas educativos que tienen
como finalidad facilitar, a los alumnos de los colegios publicos del ambito rural de la provincia
de Burgos, el conocimiento del entorno préximo vy sus diferentes realidades ambientales. Caja
de Burgos, a través de su Aula de Medio Ambiente, aporta los medios técnicos y los recursos
humanos necesarios para la organizacién y desarrollo de los programas de educacién ambiental,
que han sido los siguientes:

m Vive y siente las estaciones (Educacion Infantil): salidas a los parques proximos al centro
educativo, para que conozcan los cambios estacionales que sufre su entorno.

B Tu pueblo tiene mucha vida (Educacion Primaria): salidas de campo para que los alumnos
realicen un inventario simple de la fauna y la flora de su entorno préoximo.

m ;Conoces tu pueblo? (Educacién Secundaria): centrado en aspectos ambientales referidos al
trafico, contaminacion, basuras, energia y busqueda de soluciones, tanto a nivel personal
como de comunidad, este programa se desarrolla en el area de influencia de cada centro y en
las proximidades de las viviendas de los respectivos alumnos.

Convenio Campo Grande

En 2008 la Obra Social y Cultural de Caja de Burgos suscribié un convenio de colaboracién con
el Ayuntamiento de Valladolid, para poner en valor el jardin mas emblematico de la Ciudad, “El
parque de Campo Grande”.

El alcance de este convenio, cuya duracidn es de tres afios, abarca
e ectd rectaurando la dinamizacidén a través del desarrollo de actividades, eventos,
publicaciones y exposiciones relacionadas con el Campo Grande
y llevadas a cabo en su totalidad en el mencionado entorno. Estas
actividades estan pensadas tanto para los escolares y los mas jévenes,
como para las familias y los mayores.

La otra vertiente del Convenio, destinada a la mejora de las dotaciones,
contempla la restauracién de fuentes ornamentales como la de la Fama,
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que sera reinaugurada en la primavera de 2010. También incluye el arreglo y mejora de infraestruc-
turas como la instalacion de fuentes de agua potable, el acondicionamiento de paseos, estanque y
cascadas, asi como el diseno de rutas interpretativas.

La apertura en 2009 de la Biblioteca, con un enfoque medioambiental, ha supuesto el punto
de encuentro y de arranque de todas las actividades llevadas a cabo en Campo Grande. De la
excelente acogida que han tenido son prueba fehaciente las casi 15.000 personas de todas las
edades que han participado en las mismas.

Entre las actividades mas significativas desarrolladas a lo largo del afio figuran los campamentos
de verano, la programacion especial de Navidad, la oferta de fin de semana “Ambiente de Campo
Grande” y “Ambiente de Fiesta”, los concursos de dibujo y las Exposiciones sobre arboles
dedicadas a las diferentes estaciones.

Otros convenios de medio ambiente

Como un medio mas para contribuir a la recuperacién de nuestro entorno, la Caja promueve
acciones de voluntariado entre las entidades locales, organizaciones no gubernamentales sin
animo de lucro y personas fisicas.

Para ello, el Aula de Medio Ambiente de Burgos ha disefiado un programa especifico de
voluntariado ambiental denominado “Ranas para el Futuro”, basado en la recuperacién de zonas
donde repoblar anfibios en riesgo de extincidén. También se ha impulsado la creacién de un grupo
de accion ambiental en la propia Aula, que apoya iniciativas concretas en aquellas localidades que
cuentan con escaso numero de voluntarios, ademas de facilitar formacién, asesoria técnica y el
equipo basico para actuar. En todos los casos se cuenta con el asesoramiento y coordinacion
de la Asociacion Herpetoldgica Espanola. En el ano 2009 participaron 60 voluntarios en los |13
proyectos desarrollados dentro de este programa.
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Ademas se suscribieron diferentes convenios de colaboracion con los siguientes Ayuntamientos
y asociaciones:

® Ayuntamiento de Covarrubias: realizacion de acciones de educacién e interpretacién ambiental,
apoyo técnico en medios producidos por el Ayuntamiento y el disefio de una red de senderos
y paseos pensados para un publico familiar.

m Ayuntamiento de Hacinas: convenio destinado a promover y difundir el alto valor natural del
entorno de Hacinas, organizar visitas al Centro del Arbol Fésil, facilitar formacién basica al
personal del referido centro, colaborar en el Festival del Arbol Fésil y realizar acciones de
recuperacion y seguimiento del patrimonio relacionado con el medio ambiente y los usos
tradicionales del entorno.

® Ayuntamiento de Poza de la Sal: entre las colaboraciones contempladas en este convenio figuran
la difusion, desde las Aulas de Medio Ambiente, de los museos y centros de visitantes de la
localidad, asi como de otros valores naturales de Poza de la Sal, la realizacidn de acciones de
educacion y sensibilizacion medioambiental en la Semana Cultural, cesion de la exposicion La
sal del Mundo. Una historia de la vida de las salinas, producida por el Aula de Medio Ambiente
de Burgos, asi como el apoyo técnico en medios producidos por el propio Ayuntamiento.

B Junta Vecinal de Quintana de Valdivielso y la Asociacién Cultural Radio Valdivielso: desarrollo del
proyecto “Echale Cuento”, a través del cual se realizaron actividades de verano, dirigidas a
ninos de 6 a |2 anos, en torno a los libros, con el medio ambiente, el patrimonio y los oficios
tradicionales de la zona como ejes principales.

® Ayuntamiento del Alfoz de Santa Gadea: realizacién de textos y cesion de derechos de imagen
en la edicién de dos publicaciones referidas a la fauna y flora del Alfoz de Santa Gadea.
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Aula Movil: “;Arte? Claves para disfrutar el Arte actual”

En su segundo afio de funcionamiento, el Aula Mévil continud acercando a los escolares y publico
general al arte contemporaneo, a cuya promocién y difusion viene contribuyendo la Caja desde
hace varios afios a través de diferentes realizaciones.

Contd con una programacion variada de actividades destinada a todas las edades, en la que se
compaginaban los talleres didacticos para alumnos de Educacion Primaria y el estacionamiento
urbano en régimen de visita libre. Todos los escolares que tomaron parte en los mencionados
talleres recibieron un ejemplar del cémic “Time Ray... salva el arte”, editado por la Obra Social
como soporte de este programa, y tuvieron oportunidad de participar en un concurso. Al
ganador, un colegio de Segovia, se le premid con un viaje a Burgos, en el que, entre otros lugares
de interés, tuvo oportunidad de visitar el Centro de Arte Caja de Burgos CAB.

En todos los casos, el Aula Movil dio claves para comprender y disfrutar el Arte Contemporaneo
a través de videos, pantallas interactivas y reproducciones de obras, abundando en el esfuerzo
que la Caja realiza, muy especialmente a través del CAB para acercar a los ciudadanos de hoy la
necesaria comprension del hecho artistico como eje catalizador de la creatividad humana.

En total 36.000 personas pudieron disfrutar de esta exposicion movil, que recorrié 62 localida-
des de Burgos, Palencia, Valladolid, Leén, Salamanca, Avila, Segovia, Cantabria, Vizcaya, Alava,
Pamplona, Zaragoza, La Rioja, Madrid, Guadalajara y Toledo.
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Becas de Formacion Profesional

Caja de Burgos suscribié un Convenio de Colaboracién con la Consejeria de Educacién de la
Junta de Castilla y Ledn y la Fundacién de la Lengua Espanola con el objetivo de impulsar los
proyectos de movilidad de estudiantes de Formacion Profesional de Grado Superior, mediante
proyectos Erasmus que les facilitan la realizaciéon de practicas en empresas de paises de la
Unién Europea.
Pagina 420 . . . .

En una primera fase, se beneficiaron de las ayudas establecidas para esta finalidad 39 alumnos,
que se incorporaron a sus respectivos destinos en diferentes paises europeos en el mes de
marzo. A ellos se sumaron 33 mas a lo largo del afio.
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Las 72 ayudas concedidas, por un importe global de 50.000 euros, son clara manifestacién del
compromiso de la Obra Social y Cultural con un sector educativo tan importante como el de la
Formacién Profesional.

Educacion de personas mayores

La Caja también ha continuado colaborando en la formacién académica de personas mayores
de 55 anos, renovando su apoyo al programa Universidad Abierta a Mayores, que se desarrolla en
colaboracién con la Universidad de Burgos, en Burgos, Aranda de Duero y Miranda de Ebro, y
mediante el cual mas de 300 personas han conseguido un certificado académico avalado por la
Universidad de Burgos.

También se firmd un convenio de colaboracién con la Asociacion para el Fomento de la
Educacion de Adultos y con la Universidad Popular de Burgos, para apoyar la realizacién de las
actividades para personas mayores que tradicionalmente vienen desarrollando en Burgos estas
dos asociaciones, ofertando ademas descuentos econdmicos a las personas matriculadas en
cualquiera de los cursos impartidos por ambas entidades, siempre que fueran clientes de Caja
de Burgos.

Programa didactico educ@

La quinta edicién del programa educ@ Caja de Burgos, que sumé un total de 68.748 escolares
participantes, profundizdé en el compromiso educativo de la Entidad, brindando un amplio
programa de actividades didacticas que fueron ofrecidas a los colegios como complemento a la
labor de los docentes.

Con una importante base en la actividad de los distintos centros de la Obra Social (Foro Solidario,
Centro de Arte Caja de Burgos CAB, Aulas de Medio Ambiente, Cultural Cordén) y en la progra-
macion de Cultural Caja de Burgos, educ@ ofrecié a los centros docentes la participacion en:

B Exposiciones y talleres disefiados para la promocién de la solidaridad y los valores humanos.

B Ambiente Infantil, cuenta-cuentos, salidas de campo, programas de vacaciones en la naturaleza,
talleres y concursos medioambientales.

® Concursos creativos, visitas guiadas para escolares a exposiciones de arte, talleres de educacién
plastica e interpretacidn artistica, cursos semanales y Vacaciones en el CAB.
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los concursos de dibujo al aire libre “Dibuja la vida que te rodea” y el concurso literario on-line
Caja de IIRELE

“Liter@ria” que en su cuarta edicion reflexiond sobre el valor de la Solidaridad y profundizé en
la necesaria sensibilizaciéon sobre la cooperacion social. La edicién del periddico de Liter@ria,
con una tirada de 24.000 ejemplares, acerco a todos los estudiantes burgaleses los trabajos de
los jovenes escritores que se hicieron acreedores de los distintos premios del concurso.

Especial mencion merece el programa de talleres El arte es un mundo, desarrollado por el Aula
Mévil Caja de Burgos. Un acercamiento a las peculiaridades del Arte Contemporaneo que gozé
de un importante éxito de critica y participacion.

Pagina 422



A continuacion se muestra la distribucidn de participantes por areas de actuacion del programa:
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Colegios de Educacion Primaria y Secundaria

La Caja tiene dos colegios concertados con la Junta de Castilla y Ledn, cuya direccién pedagdgica
la ejercen las Hijas de Maria Auxiliadora (Salesianas de San Juan Bosco), quienes junto con un
cualificado equipo de profesores seglares imparten las clases a los mas de 600 alumnos con que
cuentan, distribuidos en 26 unidades educativas.

Pagina 423 El colegio Aurelio Gémez Escolar se localiza en la Barriada Yaglie, siendo el Gnico centro docente
existente en una de las zonas residenciales de la ciudad que mas ha incrementado su poblacion
en los Ultimos afios, mientras que el Virgen de la Rosa se ubica proximo al centro de Burgos, en
la Avenida de Cantabria.
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Ambos colegios, que mantienen un alto grado de excelencia en la calidad de las ensefianzas que
imparten, desarrollan un amplio programa de actividades extraescolares que contribuyen a la
formacién integral de los alumnos.

Escuela de Educacién Infantil

Este centro es referencia en Burgos por la profesionalidad en la ensefianza de
nifos menores de 3 afios y las modernas instalaciones con que cuenta.

La reforma de todos sus espacios (aulas, comedor, zona de juegos y jardin) en
2008 ha permitido desarrollar ain con mayor calidad las distintas actividades que
se realizan a lo largo del curso con los cerca de 100 niflos matriculados, a los que
se les inicia en habitos de comportamiento, alimentacién e higiene, potenciando
su socializacién, autonomia y desarrollo del lenguaje.

Palacio de Saldafuela

Ubicado en un entorno natural, este edificio histérico del siglo XVI cuenta con modernas
instalaciones que, junto a la tranquilidad de su ubicacion, lo convierten en un lugar privilegiado y
Unico para la celebracion de cursos, seminarios, reuniones y encuentros de trabajo, promovidos
por empresas Yy diferentes entidades.

El Palacio también es visitado, de forma habitual, por alumnos de varios centros docentes,
miembros de asociaciones culturales, grupos de amas de casa y centros de jubilados de la capital
y provincia, quienes tienen ocasion de
conocer las diferentes dependencias de
este noble edificio tras la rehabilitacion
de que fue objeto en 1994.

5|

Durante el ano 2009, cerca de 4.500 per-
sonas participaron en las |35 actividades
que se realizaron en sus instalaciones. Por
otra parte, hay que resefiar que en la fin-
ca colindante con el Palacio se desarrollan
las tradicionales Colonias de Verano des-
tinadas a nifios de edades comprendidas
entre los 8 y 10 anos.




Ocio y tiempo libre

InterClub Caja de Burgos

Tanto el interClub de Burgos como el de Medina de Pomar desarrollaron un amplio programa
de actividades, entre las que destacan los entrenamientos fisicos personalizados, diversos
talleres (musicoterapia, escritura, manejo del estrés, psicomotricidad para
bebés, line-dancing...), los cursos basicos de Internet, informatica, cocina y
reposteria, asi como los ciclos de cine comentados y las conferencias sobre
cuestiones de actualidad. Durante el aho también se organizaron excursiones
culturales al CAB y salidas de senderismo. En periodos vacacionales se
elabord una programacion especial pensada tanto para los nifios como para
toda la familia.
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Las modernas instalaciones con que cuentan ambos centros, con gimnasio,
auditorio, mediateca, rincén del coctel y salas polivalentes (el de Burgos
ofrece, ademas, la posibilidad de disfrutar de un SPA-Balneario), el excelente servicio y la calidad
implantada en cada una de las actividades desarrolladas en sus instalaciones, fueron argumento
suficiente para que la revista Mi Cartera de Inversién otorgara a los interClub el 2° premio en la
modalidad de “Cultura y Tiempo Libre”.

El interClub de Medina de Pomar no sélo ha mantenido el gran éxito de acogida que tuvo en su
primer ano de funcionamiento, sino que ha aumento el nimero de socios llegando a los 56 1. El
de Burgos se mantiene con la relevante cifra de 3.263 socios.

Socios INTERcLUB BURGOS Socios INTERcLUB MEDINA DE POMAR
POR RANGO DE EDADES POR RANGO DE EDADES
/5 co, 8,8% 13,4%
2 De 5 a |7 afos De 5a |7 afios

Mas de 66 afios

49,4%
Pagina 425 Mas de 66 afos

75,7%

De 18 a 65 afios

37,2%

De 18 a 65 afios




Clubes de jubilados — Programa recre@

La labor social que los tradicionales Clubes de

Jubilados desarrollan con nuestros mayores

estd claramente contrastada y reflejada en el
recrea elevado nimero de socios con que cuentan
(16.024 en 2009).
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Cajade Burgos

A través de recre@ se ha llevado a cabo un

variado programa de actividades de dinamiza-

cién para jévenes de 55 anos en adelante, a los

v que se ofrece nuevas posibilidades de ocio y

/ . . 7 . . 4

. mantenimiento fisico e intelectual. Mas de

1’7.000 personas han participado en este programa, que, ademas de en los dos clubes de Burgos

(Capiscol y Alhdndiga) y de la provincia (Belorado, Briviesca, Castrojeriz, Lerma, Miranda de

Ebro y Villarcayo), se ha hecho extensivo a otras localidades a través de la Federacion Burgalesa
de Jubilados y Pensionistas.

Gimnasia de mantenimiento, bailes de salén, ejercicios de psicomotricidad o talleres de cultura
general son algunas de las actividades que lo han configurado. Asimismo se realizaron visitas a
diferentes exposiciones, cursos de iniciacion a la informatica, cursos de arte floral, talleres de en-
cuadernacion, etc. Mencién especial merece
el Grupo de Danzas y Coro de los Clubes,
que reune a buen nimero de aficionados al
canto y la danza.

En definitiva, se ha ofrecido, a un segmento
de poblacion al que la Caja viene prestan-
do especial atencién desde hace anos, una
atractiva oferta con la que poder disfrutar
de distintas actividades de ocio, compartir
experiencias y conocimientos y seguir apren-
diendo, independientemente de la edad.

Péagina 426
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Tu verano con Caja de Burgos

Cada verano, la programacion de Caja de Burgos adquiere una especial relevancia para todos los
ninos y jévenes que quieran disfrutar de unos dias de ocio y diversién, en los que se fomentan

e]" nO
2009

valores como el trabajo en equipo, la autoestima, la independencia y el respeto por el medio
ambiente.

Un afio mas, fue todo un éxito la participacion en las ya tradicionales colonias de Saldafuela,
los campamentos de inglés en Orduia, el campamento multiaventura, los cursos de inglés en el

extranjero y el acercamiento a la arqueologia, con Atapuerca como centro neuralgico.

También tuvieron una excelente acogida las actividades ludicas, de sensibilizacién y educacién
medioambiental y de iniciacidn en las artes plasticas, que fueron organizadas por el Foro Solidario,
las Aulas de Medio Ambiente y el CAB, completando el abanico de posibilidades que la Caja
puso a disposicion de los mas jovenes de la poblacion para los meses estivales.

Pro gramas de VErano

Tematica Destino Edad Participantes
Colonias en Saldanuela Utilizacién creativa del ocio  Sarracin (Burgos) De 8 a 10 afos 368
Encuentra vida en la montana Educacién medioambiental Cabafies (Cantabria) De 10 a |13 afos 76
Colonia de artes escénicas Descubre las artes escénicas  Talavera de la Reina (Toledo) De || a 16 afos 64
Campamento multiaventura Aventura El Xalob (Manresa) De Il a |6 afos 195
Campamento de inglés Idiomas Ordufa (Vizcaya) De 10 a |6 afos 210
Inglés en Reino Unido Idiomas Norwick — Tavistock Devon (Inglaterra) De 13 a 18 afos 75
Inglés en Canada Idiomas Niagara Falls (Canada) De 13 a |18 afios 10
Inglés en Estados Unidos Idiomas Boston y Pensylvania (USA) De 13 a 18 afios 20
Semanas Solidarias Educacién social Foro Solidario (Burgos) De 4 a 10 afos 120
Vacaciones en el CAB Educacién artistica CAB (Burgos) De 6 a 12 afos 25
Encuentra vida en la ciudad Educacién medioambiental Burgos, Valladolid, Aranda de Duero De 8 a 10 afos 100
Encuentra vida en ... pequenas cosas  Educacién medioambiental Aula Medio Ambiente Burgos De 4 a7 afios 80
La aventura del pasado en Atapuerca  Arqueologia Atapuerca (Burgos) De 12 a |5 afos 59
Total participantes 1.402
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Programa de apoyo al deporte

Desde hace seis afios, la colaboracion de Caja de Burgos con el mundo deportivo se canaliza a
través de un programa especifico, para el que en 2009 destin6 750.000 euros, con los que apoyd
a unos tres mil deportistas, pertenecientes a cincuenta clubes de veinte modalidades diferentes.

Si al principio este apoyo se encauzé principalmente -~
hacia el deporte base federado, mas tarde fue ampliado :
a clubes de élite (en estos momentos hay suscritos
convenios con practicamente todos los clubes de la
provincia) y, a partir del afio 2007, se inicié también
la firma de algunos acuerdos de patrocinio a nivel
individual con destacados deportistas de atletismo,
tenis o halterofilia.

Ademas, durante 2009 se han organizado y patrocinado cerca de 20 eventos deportivos,
entre los que hay que destacar: “Un dia de futbol con la Caja”, las Millas Urbanas de Valladolid,
Aranda de Duero y Melgar de Fernamental, el Cross de Atapuerca y el del Crucero de Burgos,
la San Silvestre Cidiana, el Open Nacional de Tenis, el Master Nacional en Silla de Ruedas o el
Campeonato 3x3 de Baloncesto.

Mencion especial merece la Il Milla Urbana Caja de Burgos, que el dia | de mayo
congregd en el Paseo del Espolén de Burgos a los mas destacados atletas del
panorama internacional, y que ha sido calificada por la Federacion Espafiola de
Atletismo como la primera en el ranking nacional.

La Caja ha hecho extensiva esta linea de apoyo al deporte, muy implantada en la
provincia de Burgos, a otros lugares de fuera de su ambito de actuacion tradicional,
con el apoyo a un buen nimero de clubes y asociaciones deportivas en varias las
ciudades donde estd implantada. Se han establecido acuerdos de apoyo al deporte
base con diferentes clubes de Zaragoza, Santander, Toledo, Guadalajara, Alcobendas
y Fuenlabrada.

Hay que destacar la colaboracién que se viene brindando al deporte en Valladolid, a
través de un convenio con la Fundacion Municipal de Deportes y el apoyo a varios
clubes de futbol, baloncesto, balonmano, atletismo, tenis de mesa y rugby.

La Asociacién de la Prensa Deportiva de Burgos concedié a Caja de Burgos, por segundo afio
consecutivo, el Premio a la Mejor Entidad colaboradora del Deporte.
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Gimnasio Caja de Burgos

Con una superficie de 1.300 metros cuadrados, el gimnasio cuenta en la actualidad con 726 so-
cios, de los cuales 149 fueron nuevas incorporaciones en el ano 2009. Registra a diario una alta
participacion de socios y grupos, con lo que anualmente son varios miles de personas de todas las
edades las que hacen uso de sus instalaciones, con una media de 140 usuarios por dia. Este alto
grado de utilizacién evidencia el importante servicio social y deportivo que presta este centro.

En el afo 2007 se realizé una remodelacién integral de todos los espacios: pista del gimnasio, sala
de musculacion y pesas, sala de bicicletas-cintas-steps, asi como de la fachada exterior y entorno
del edificio, y se le dotd de una pista de padel.

Este centro cuenta con un amplio programa de actividades, que en los Ultimos afios se ha
enriquecido con la incorporacion de clases de aerdbic, pilates, ejercicios de musculacién, step
y fitnees.

Ademas de los propios socios, son usuarios habituales del Gimnasio, el Club de Atletismo de
Burgos, Clubes de Jubilados de Caja de Burgos y la Asociaciéon Sindrome de Down.
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PRINCIPALES AVANCES DE 2009

Y OBJETIVOS 2010

A continuacion se presenta, de manera esquematica, el grado de consecucién de los principales
objetivos en 2009 en materia medio ambiental, asi como las principales metas que se plantean

para 2010.

Objetivos 2009

Incrementar la actividad de las Aulas de Medio
Ambiente

Grado de cumplimiento

El nimero de actividades en las Aulas de Burgos, Palencia y Valladolid y la par-
ticipacién en las mismas ha superado con creces los objetivos.

Objetivos 2010

Aumentar la participacién de colegios en las actividades de las di-
ferentes Aulas, ampliar los servicios de los campamentos de vera-
no y organizar actividades para celebrar el Aho Internacional de la
Biodiversidad.

Renovar la certificacion de los centros ya certificados y
certificar nuevos centros.

-

Se han renovado las 7 certificaciones existentes y se han certificado tres nuevos
centros: Aula de Medio Ambiente de Palencia, Habitarte y Banca Seguros.

Renovar la certificacion de los centros ya certificados y certificar nue-
VOS centros.

Lanzamiento de un plan para disminuir en un 5% el con-
sumo de energia, agua, papel, consumibles y kilémetros
por motivos de trabajo realizados en vehiculos particu-
lares.

Se ha lanzado el Plan Verde para la reduccién de consumos con un conjunto
de medidas colectivas, implementadas desde la Caja y un conjunto de medidas
individuales que se han transmitido a los empleados para que las pongan en
practica. A pesar de ello no se ha logrado el objetivo de reduccién previsto.

Continuar el plan para disminuir en un 5% el consumo de energia,
agua, papel, consumibles y kilémetros por motivos de trabajo reali-
zados en vehiculos particulares.

Implantar un sistema de sustitucién de la corresponden-
cia en papel por un buzén on line para los clientes de la
banca electrénica enlaz@.

Se ha implantado el sistema de correspondencia on line para los clientes de
banca electrénica y ha sido adoptado por mas del 85% de los usuarios.

Campafias de comunicacién sobre Plan Verde (fomento del consumo
sostenible y reduccién de emisiones CO?2).

Lanzamiento de nuevas iniciativas orientadas a la protec-
cién ambiental.

Lanzamiento de la “Cuenta Arbol”, dirigida a los mas jovenes, por la que la Caja
se compromete a plantar un arbol por cada nueva apertura.

Lanzamiento de nuevas iniciativas orientadas a la proteccién ambien-
tal.

Continuar incrementando la inversion en empresas que
promuevan el desarrollo sostenible y las energias reno-
vables.

Se han mantenido las inversiones existentes, pero no se han incrementado en
este periodo debido a la coyuntura especial del mercado en el que las inversio-
nes se han limitado.

Continuar incrementando la inversién en empresas que promuevan
el desarrollo sostenible y las energias renovables.

Continuar ampliando el uso de papel reciclado a nuevas
empresas participadas de la Caja.

Se utiliza en el 100% de los centros de la Caja y se ha extendido su uso a las
empresas participadas Habitarte y Operador de Bancaseguros.

Continuar ampliando el uso de papel reciclado a nuevas empresas
participadas de la Caja.

x
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NUESTRA ORIENTACION HACIA
EL MEDIO AMBIENTE

Politica de gestion ambiental

Consciente de la importancia de armonizar el desarrollo econdmico con la preservacion del
entorno Y el respeto al medio ambiente, Caja de Burgos ha desarrollado una politica ambiental,
disponible en http://www.cajadeburgos.es/tucaja/medioamb/pol_medio_amb.pdf, entre cuyos
principios basicos de actuacion estan la mejora continua y la revisién de nuestros sistemas de
gestion, la formacién de nuestros empleados, la comunicacion interna y la sensibilizacién externa
en materia de medio ambiente.

La politica de gestién ambiental es de ambito interno y la informacién que se expone a
continuacion se refiere a las acciones realizadas dentro de Caja de Burgos. Asimismo, la Entidad
esta comprometida con el cuidado del medio ambiente a través de multitud de acciones de
sensibilizacion y de apoyo a iniciativas, que se coordinan desde la Obra Social y Cultural y que se
pueden consultar en las paginas 376 a 429 de este Informe.

Sistemas de gestion ambiental

La gestion ambiental en Caja de Burgos es competencia del departamento de Calidad, Prevencion
y Medio Ambiente, integrado dentro del de Recursos Humanos que depende a su vez del Area
de Medios y Relaciones Institucionales y estd compuesto por dos personas dedicadas a la gestidn
ambiental: un responsable y un técnico. El cargo mas alto con responsabilidad operativa sobre
medio ambiente es el responsable del departamento de Calidad, Prevencién y Medio Ambiente.

Al 31 de diciembre de 2009, Caja de Burgos contaba con |0 centros certificados por AENOR de
acuerdo con la norma ISO 14001. Dichos centros son:

m Casa del Corddn, sede central de Caja de Burgos.
m Oficina Principal de Madrid.
m Oficina Principal de Valladolid.

m Centro de Logistica.
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Residencia de Mayores.

Aula de Medio Ambiente de Burgos.
Aula de Medio Ambiente de Valladolid.

Aula de Medio Ambiente de Palencia.
m Habitarte.
m Operador de Bancaseguros.

Los objetivos del sistema de gestidon ambiental de Caja de Burgos, recogidos en el programa
de gestién ambiental, son la identificacién de los aspectos ambientales y de la normativa
aplicable, el establecimiento de procedimientos e instrucciones para la gestion de los mismos y el
aseguramiento de su correcto cumplimiento. Para el adecuado seguimiento de dicho programa
se ha establecido un cuadro de mando con indicadores ambientales que sirven para observar
el cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, durante el ejercicio 2009 se han realizado
tres auditorias internas del sistema de gestion ambiental y una externa realizada por AENOR,
renovandose la certificacion en 7 centros y obteniendo una primera certificacion en el caso de
tres centros: Aula de Medio Ambiente de Palencia, Operador de Bancaseguros y Habitarte.

Los manuales de gestién ambiental establecen los procedimientos a seguir en las diferentes areas
en cuestiones como:

Recogida y gestion de residuos.

Control de emisiones atmosféricas.

Uso responsable de productos potencialmente peligrosos.

Establecimiento y gestion de criterios ambientales en aquellos servicios contratados de los
que se puedan derivar afecciones ambientales.

B Prevencion de riesgos ambientales.
B Pautas para controlar y minimizar el consumo de recursos naturales (energia, agua y papel).
Los cambios producidos en 2009 relacionados con la politica ambiental de la Caja son:

B En marzo de 2009 se renovd con éxito la certificacién ambiental tras la preceptiva revisién en
profundidad de los procedimientos y registros generados en la auditoria, ya que se cumplian
tres anos de la primera auditoria de certificacién ambiental.
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B La auditoria externa se ha desarrollado durante el primer trimestre de 2009 para hacer
coincidir planes y programas desarrollados, asi como indicadores ambientales con el ciclo

anual natural.

En la siguiente tabla se exponen una serie de indicadores de desempefio en relacion al medio

ambiente.

Indicadores de desempefio

2009 2008 2007

[ENI] Consumo total de papel (Kg) 69.893 70.192 68.476
[EN2] Utilizacion de papel reciclado (%) 100% 100% 100%
[EN2] Utilizacién de toners reciclados (%) 95% 0% 0%
[EN3] Consumo de electricidad (Gigajulios) 26.865 26.985 25.808
[EN3] Consumo de gas natural (GJ) 6.253 10.503 10.110
[EN3] Consumo de gasdleo (Gigajulios) 1.016 1.0l16 982
[EN6] Generacién de energia mediante paneles solares propios del Aula de Medio Ambiente de Burgos (Gigajulios) I3 I'l 19
[EN8] Consumo total de agua proveniente de las redes municipales de abastecimiento de los centros certificados (m3) 19.315 21.599 25.254
[EN8] Consumo de agua por empleado de los centros certificados (m3) 29 18,9 22,8

Distancia realizada en viajes de trabajo fuera del destino habitual (Km) 1.835.795 2.037.052 -
[ENI16] Emisiones directas de gases de efecto invernadero por consumo de gas y de gaséleo (Tm) () 426 664 640
[ENI17] Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero estimadas a partir del consumo eléctrico (Tm) (" 2610 2.956 2.827
[EN17] Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero @ 440 542 -
[EN18] Reducciones anuales de gases de efecto invernadero por la instalacion de placas solares (Tm) 1,27 1,41 6,02
[EN19] Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono R-22 R-22 R-22
[EN20] NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso 0 0 0
[EN22] Residuos gestionados (Kg) 89.508 127.490 95.716
[EN24] Retirada por un gestor autorizado de equipos informaticos, fluorescentes y productos contaminados (Kg) 3.993 5.440 8.630
[EN24] Unidades de téner gestionadas 1.626 2.050 718
[EN28] Importe de las sanciones impuestas por incumplimiento de la normativa ambiental (Euros) 1.500 0 0
[EN30] Gastos atribuibles directamente a la gestién ambiental ® (Euros) 26.000 29.200 37.578

Ingresos por valorizacién de residuos (Euros) 3.137 4.575 2.182

(1) Datos calculados utilizando el protocolo GHG http://www.ghgprotocol.org. Emisiones CO2 para Espafia de acuerdo con el dltimo dato disponible (2006).
(2) Se incluyen, de acuerdo con el protocolo GHG, la estimacién de emisiones a partir de los viajes de trabajo realizados fuera del destino habitual.
También se incluyen la estimacién de las emisiones ocasionadas por el consumo de papel.

(3) Sdlo se incluyen costes por gestidn de residuos. No incluyen costes indirectos, como el salario de las personas que se dedican a la gestion ambiental.
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Consumo de recursos

La iniciativa mas importante en 2009 en el ambito del consumo de recursos es el lanzamiento del
Plan Verde, cuyo objetivo es la disminucion del 5% del consumo de energia, papel, consumibles,
agua y combustible por desplazamiento, asi como de las emisiones de gases de efecto
invernadero. En el disefio y difusién de este Plan han colaborado los Departamentos de Medio
Ambiente, Comunicacién Interna, Publicidad, Organizacién y RSC. A través de comunicaciones
en linea creativas el Plan trata de sensibilizar a los empleados sobre la importancia de disminuir
el consumo de recursos. Inicialmente se hizo un referéndum CO2 que remitia al Plan Verde
y posteriormente se han emitido mensajes peridédicos con consejos y reflexiones para lograr
disminuir los consumos. Ademas, en caso de lograrse los objetivos de reduccién del 5%, la Caja
se comprometio a plantar arboles frutales en la Finca denominada “Casa de la Pradera” que esta
a disposicion de los empleados y de sus familias.

Ademas del Plan Verde, Caja de Burgos tiene medidas de eficiencia energética, como
procedimientos de vigilancia de consumos andémalos de energia en los diferentes centros
y sistemas de apagado automatico de la climatizacién. En las nuevas oficinas y centros que
experimentan reformas integrales, se instalan sensores de presencia para regular la luz.

El siguiente cuadro muestra los resultados del Plan Verde. Como puede apreciarse, ninguno de
los consumos ha aumentado, habiéndose reducido alguno de ellos de forma significativa.

Gl Plan verde: reduccion del consumo de recursos

2009 2008 % variacion
Energia eléctrica (kW/h) 7.462.500 7.495.797 -0.4
Papel (Kg) 69.893 70.192 -0.4
Consumibles (€) 606.271 910.080 -334
Agua (m?) 19.315 21.599 -10.6
Desplazamientos del personal en vehiculos propios (km) 1.595.783 1.797.070 -11.2

Por otro lado, las emisiones de CO?2 se han reducido significativamente, en especial las emisiones
indirectas, debido al menor consumo energético y al aumento de generacién renovable de la
compafia que suministra la energia eléctrica.

Caja de Burgos utiliza el agua de forma limitada, equivalente al uso doméstico por lo que no tiene

[EN9; ENI0] una incidencia destacable sobre el ciclo del agua.
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[EN6]

[EN4]

[EN21; EN22; EN23;
EN24; EN25]

Energias renovables

Caja de Burgos apuesta por inversiones en empresas con una politica de desarrollo sostenible,
participando en diversas sociedades energia edlicay solary de produccién de biodiesel. En la tabla
que se presentan en las paginas 39 a 42 de este Informe, asi como en la memoria de empresas
participadas 2008-2009, disponible en http://www.cajadeburgos.es, pueden consultarse las
empresas de las que la Entidad es accionista. Ademas el Aula de Medio Ambiente de Burgos
cuenta con paneles solares.

Consumo indirecto de energia

El consumo de energia eléctrica supone la utilizacién indirecta de fuentes energéticas por parte
de las empresas eléctricas para satisfacer las necesidades de Caja de Burgos. En la tabla adjunta
se muestra una estimacién del consumo indirecto de energia inducido por la Entidad.

Consumo indirecto de energia inducido por electricidad utilizada™® (En gigajulios)

2009 2008 2007
Energias no renovables (carbdn, petréleo y gas) 9.315 9.044 8.650
Nuclear 9.390 9.098 8.701
Energias renovables (hidroeléctrica, edlica y otras) 8.160 8.842 8.457
Total 26.865 26.984 25.808

* Datos estimados a partir del mix de generacién de Iberdrola, principal suministrador de la energia eléctrica consumida por Caja de Burgos.

Gestion de residuos

El sistema de gestidon ambiental de Caja de Burgos tiene establecidos los procedimientos necesarios
para que todos los residuos generados por la actividad se gestionen de la forma mas correcta. Alli
donde es posible los residuos se reciclan cediéndolos a otras empresas que les dan otro uso,
demostrando que la actuacion correcta tiene beneficios tanto ambientales como econdmicos.

En relacién a aquellos residuos que pueden considerarse como téxicos y peligrosos (equipos
informaticos, fluorescentes y otros productos contaminantes), el 100% de los mismos son retirados
por gestores autorizados. Hay que sefalar asimismo, que a lo largo de 2009 un gestor autorizado
de SEMAT ha retirado |,2 kilogramos de residuos sanitarios del grupo Ill de la consulta médica. En
esta misma consulta se ha instalado un punto Sigre para la recogida de medicamentos caducados.
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[ENII; ENI2; ENI3;
ENI4; ENIS5]

El cuadro adjunto muestra el desglose de los residuos gestionados durante 2009.

Residuos gestionados en 2009

Cantidad Importe en euros Sistema
Papel y cartén (Kg) 83.970 742 Venta
Cartucho de téner (Ud) 1.626 2.048 Venta
Palets de madera (Ud) 131 348 Venta
Plastico blanco (Kg) [.410 0 Venta
Productos contaminantes (Kg) 570 288 Sistema de gestién
Equipos informaticos (Kg) 1.860 831 Sistema de gestion
Envases-bidén (Kg) 15 16 Sistema de gestién
Cartuchos y cintas (Kg) 0 0 Sistema de gestién
Baterias y pilas (Kg) 120 51 Sistema de gestion

En el transcurso del afio no se ha producido ningin derrame accidental. Debido a que no se
producen vertidos contaminantes, no se espera ninglin impacto ambiental significativo.

Habitats y biodiversidad

El Aula de Medio Ambiente Caja de Burgos ha llevado a cabo una serie de actividades en
colaboracién con la Fundacion del Patrimonio Natural de Castilla y Ledn, con el objetivo de
desarrollar diversos proyectos de difusién y concienciacidn ciudadana, respecto a la importancia
del patrimonio natural para el desarrollo econdmico y social de Castilla y Ledn. Las actuaciones
contempladas en el convenio se enmarcan en cuatro lineas de actuacidn que aparecen
desarrolladas en las paginas 414 a 416 del presente Informe.

En las fincas rusticas propiedad de la Caja se dan las siguientes circunstancias:

B La totalidad de las parcelas agricolas de la explotacion, unas 400 hectéreas, se han cultivado
mediante la técnica de siembra directalo que, segiin numerosos estudios, sirve paraincrementar
la fertilidad de los suelos agricolas.

B Proteccién de los terrenos con pendientes pronunciadas y afectados por la erosion,
estableciendo cubiertas vegetales protectoras.

B Proteccién de los terrenos agricolas contra la erosion, conservando la cubierta que
proporcionan los restos vegetales de la cosecha anterior (siembra directa).

B Actuaciones en todo momento acordes al cédigo de buenas practicas agrarias.
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Estas fincas no cuentan con ninglin habitat donde se encuentren especies en extincion.

En relacidn al consumo de agua de estas fincas, se puede decir que se utiliza para el regadio de las
fincas que se explotan con este sistema, unas 40 hectareas, y para los trabajos de mantenimiento
y limpieza de maquinaria, locales, etc. La procedencia del agua es de |0 pozos y de 4 concesiones
legalizadas de aguas publicas procedentes de los rios Arlanzén y Ausin. No se producen vertidos
que requieran tratamiento especifico.

Todos los residuos que se originan en las fincas (restos de aceites, filtros, envases de pesticidas,
etc.) se eliminan a través de gestores autorizados.

Para el cultivo de las fincas se utilizan diferentes productos fitosanitarios: herbicidas
fundamentalmente, asi como insecticidas y en menos medida fungicida. El uso de estos productos
se realiza conforme a la normativa vigente, tanto para su almacenamiento como para el uso y
eliminacién de envases, etc.

Productos y servicios relacionados con el medio ambiente

A partir de la propuesta del equipo de innovacién de RSC, se lanzé en 2009 la “Cuenta Arbol”,
iniciativa a través de la cual la Caja se compromete a plantar un arbol por cada cuenta Arco Iris
abiertay ainvitar a sus titulares, menores de |8 afnos, a participar en su plantacién. Ademas, se les
ofrece informacién y condiciones ventajosas para la participacién en las actividades propuestas
en las Aulas de Medio Ambiente.

Desde el punto devistaambiental, destacalalineadefinanciacién dirigidaafrenarel despoblamiento
rural en Castilla y Ledn a través de los convenios para financiar en condiciones ventajosas la
adquisicién o rehabilitacién de viviendas rurales (40 créditos por 3.720.405 euros).

En relacion con la procedencia de los productos que compra la Caja, se ha continuado con
el proceso de diagndstico de proveedores para conocer la dimension ambiental y ética de su
gestidn y poder tenerlo en cuenta posteriormente en la gestion de las compras de la Entidad. En
2009 se analizaron |8 nuevos proveedores y a 31 de diciembre se contaba con una base de 44
proveedores analizados entre aquellos que mas facturan a la Caja.

En materia de medio ambiente, destacan los convenios firmados por la Obra Social de la Caja,
como los suscritos con la Fundacion del Patrimonio Natural de Castillay Ledn, con la Diputacion
Provincial de Burgos y la Junta de Castilla y Ledn, con el Ayuntamiento de Valladolid para poner
en valor el parque de “Campo Grande” y sobre todo los desarrollados por las Aulas de Medio
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Ambiente en Burgos, Valladolid y Palencia. Las actividades de estos centros se centran en la
formacién, sensibilizacién y divulgacién, pudiendo encontrar una informacién mas detallada de
las mismas en las paginas 413 y 418 de este Informe.

La Entidad comercializa servicios intangibles, pero también ofrece a sus clientes productos
promocionales de forma puntual. No se dispone de procedimientos especificos para la
recuperacion de los residuos generados por estos productos.

Servicio Agrario

Durante 2009 Caja de Burgos ha continuado prestando el tradicional servicio de apoyo y ayuda
al sector agrario ante un entorno en constante transformacion, que requiere, cada vez mas, de
conocimientos especificos y tramites burocraticos motivados, entre otras causas, por la ampliaciéon
de la Unién Europea y por las restricciones econémicas y el modelo de pago Unico. En este sentido,
entre las actuaciones llevadas a cabo por el servicio agrario de la Entidad, podemos mencionar las
siguientes:

B Formacion:

Se han impartido diversas charlas sobre normativa reguladora de las ayudas de la Politica
Agraria Comunitaria en varias localidades de la provincia.

Se ha organizado una conferencia sobre agricultura de conservacion, celebrada en Lerma,
asi como viajes técnicos para visitar explotaciones que realizan practicas de laboreo de

conservacién, en colaboracién con la Asociacién Burgalesa de Laboreo de Conservacion
(ABULAC).

Se ha colaborado con la Junta de Castilla y Ledn y la Asociacion Burgalesa de Agricultura
de Conservacion (ABULAC) en la organizacion del Seminario sobre Agricultura de
Conservacién y Ahorro de Energia, celebrado en Burgos el 2 de junio de 2009.

m Gestion de solicitudes y ayudas:

La Caja ha continuado colaborando de forma activa en la gestién de las diversas ayudas
establecidas por la Politica Agraria Comunitaria, para lo que ha contado con la colaboracién
de mas de 130 personas especialmente formadas puestas al servicio de los agricultores y
ganaderos para gestionarles sus solicitudes, habiéndose mantenido, un afio mas, como la
entidad de ahorro que mayor nimero de solicitudes gestiona en la provincia de Burgos.



Tg Entre las principales solicitudes tramitadas podemos destacar:
% g Solicitudes Unicas de ayudas campafia 2009.
g % Solicitudes de incorporacién a ayudas agroambientales.
s..g 'Tg‘i Solicitudes de cesién de derechos de pago Unico.
A
— .g Solicitudes de devolucion de impuestos especiales del gaséleo.
% Solicitudes de ayudas a los Planes de Pensiones de agricultores y ganaderos.
N ® Campos de Ensayo:
= En colaboracion con diversas entidades, en 2009 se han realizado un total de 89 ensayos, 68
de los cuales se han realizado con diferentes variedades de cereales.

Asimismo, se organizaron cinco jornadas de campo con visitas a ensayos en las localidades de
Lermay Torrepadierne, a las que acudieron mas de 300 profesionales del campo procedentes
de diversas zonas cerealistas de la provincia de Burgos.

m Convenios agrarios:

Finalmente, se han desarrollado diversas actividades de apoyo al sector agrario burgalés a
través del Consorcio de Promocién Agropecuaria Provincial constituido con la Excma.
Diputacién Provincial de Burgos.

Desde el Consorcio se ha prestado apoyo a diversas entidades y asociaciones:

Asociacion Nacional de Criadores de Ganado Ovino Churro (ANCHE), para el fomento
de la inseminacion artificial en ovino en la provincia de Burgos.

Asociacién de Productores de Patata de Siembra de Castilla y Leon (APPACALE), para la
investigacion y mejora de variedades de patata.

Federacion Burgalesa de Caza, para la mejora de las especies cinegéticas de la provincia.

lgualmente, se ha continuado prestando el servicio de suministro de dosis de semen y nitrégeno

440 liquido gratuito para su conservacién a los distintos circuitos de inseminacién artificial de
Pégina ganado vacuno existentes en nuestra provincia.
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Los viajes (en kildmetros) realizados por empleados de la Entidad por razones de trabajo se
exponen en la tabla de indicadores ambientales. El objetivo para 2009 ha sido incrementar el

transporte publico y disminuir en nimero de kildmetros realizados en vehiculos particulares o
de la Caja.

Caja de Burgos dispone de un coche hibrido Toyota Prius para disminuir la emision de CO2 en
los desplazamientos que realizan los empleados dentro de las atribuciones de sus puestos y se
dispone de un aparcamiento especial para bicicletas en el garaje de la sede central.

Otros hechos relevantes en materia de medio ambiente

m Campana de sensibilizacion ambiental para empleados sobre el agua a través de la colocacion

de paneles situados en las salas de pausa y la entrega de una agenda de 2009 con recetas
sostenibles para tiempos de crisis.

®m Concurso de fotografia sobre el agua para empleados, recibiendo un total de 132
fotografias.

® Laidea ganadora del Concurso de Ideas de 2008 fue “Cuenta Arbol”, que propone la plantacién
de arboles en funcidn de la vinculacidn de los clientes.

B |a Caja ha gestionado para los agricultores la solicitud de las ayudas agroambientales previstas
por la Politica Agraria Comunitaria (PA.C.).

B En 2008 se ha comenzado a analizar la repercusion del cambio climatico sobre la actividad
de Caja de Burgos y se ha materializado en un plan de accién en 2009 tendente a lograr la
disminucién de la emisidn de gases de efecto invernadero.
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OFICINA
PROVINCIA DE BURGOS
Aranda de Duero:

Oficina Principal

Urbana |

Urbana 2

Urbana 3
Urbana 4
Urbana 5
Urbana 6
Arauzo de Miel
Arcos
Arija
Belorado
Berlangas de Roa

Briviesca
Burgos:

Oficina Principal

Oficina Automatica

“Abrevia”
Urbana |
Urbana 2

Urbana 3
Urbana 4
Urbana 5

Urbana 6
Urbana 7

Urbana 8
Urbana 9

DIRECTORIO DE OFICINAS

C.P. DIRECCION

09400
09400

09400

09400
09400
09400
09400
09451
09195
09570
09250
09316

09240

09004

09004

09007
09003
09002

09005
09007
09004

09001
09004

09007
09001

Jardines de Don Diego, 8
Plaza Mayor, 6

Pisuerga, | (Poligono
Allendeduero)

Pizarro, 4

Avenida de Castilla, 47
San Francisco, 20
Burgo de Osma, 52

El Porvenir, 6

San Miguel, 30
General Mola, |

Plaza Mayor, 3

La Ermita, s/n

Medina, 5, “Casa de Abad
Rosales”

Plaza de la Libertad, s/n,
“Casa del Corddn”

Plaza de Santo Domingo de
Guzman, |

Vitoria, 182
Lain Calvo, |
Miranda, 2|

Avenida del Cid Campeador,
36

Vitoria, 185-187

Plaza de Bilbao, 3 (Junta de
Castilla y Leodn)

Madrid, 25
Vitoria, 56

Avenida de la Constitucion
Espafiola, 29

Barrio Gimeno, 25

TELEFONO

947.546.066
947.500.178

947.503.874

947.501.671
947.507.510
947.514.360
947.513.447
947.388.261
947.405.378
942.773.128
947.580.021
947.533.007

947.590.444

947.258.100

947.258.109

947.245.014
947.277.730
947.267.740

947.227.052
947.221.733
947.241.879

947.202.568
947.257.086

947.245.280
947.206.357

OFICINA
Urbana |10
Urbana | |
Urbana |2
Urbana |3

Urbana |4

Urbana |5
Urbana |6
Urbana |7
Urbana |8
Urbana |9

Urbana 20

Urbana 21
Urbana 22

Urbana 23

Urbana 24

Urbana 25
Urbana 26
Urbana 27

Urbana 28
Urbana 29
Urbana 30

Urbana 31
Urbana 32
Urbana 33
Urbana 34
Urbana 35
Urbana 36
Urbana 37
Urbana 38

C.P. DIRECCION

09002 Santa Clara, 34

09007 Nuestra Sehora de Fatima, |
09001 Plaza de San Agustin, |
09007 San Bruno, 6

Avenida de los Reyes
09005 Catdlicos, 16

09002 Oviedo, 7

09005 Padre Flérez, 9 - A

09003 Villalén, 9

09007 Francisco Grandmontagne, 4
09004 Calzadas, 2

09005 z’l/anza de Francisco Sarmiento,

09007 Carretera de Poza, 91
09007 Avenida de Eladio Perlado, 31

Aduana de Villafria, Carretera
Madrid—Irdn, Km.245

Lépez Bravo, | (Poligono
el Industrial de Villalonquéjar)

09001 San Pedro y San Felices, 45
09006 Avenida de Cantabria, 4|
09006 Condesa Mencia, 129

09006 Farm’acéutico Obdulio
Fernandez, 18

09007 Federico Garcia Lorca, 19

Avenida del Cid Campeador,
106

09007 Esteban Saez Alvarado, |3
09007 San Bruno, 6

09006 Luis Cernuda, 2

09003 Francisco de Enzinas, 20
09001 Claustrillas, 3

09007 Camino Casa de la Vega, 53
09001 Coimbra, |

09001 Madrid, 62

09007

09006

TELEFONO

947.268.280
947.229.837
947.261.953
947.213.439

947.212.156

947.267.035
947.234.769
947.209.982
947.241.350
947.271.640

947.238.340

947.474.021
947.489.456

947.483.609

947.298.571

947.275.739
947.210.135
947.240.830

947.240.833
947.471.070
947.228.170

947.480.047
947.213.439
947.222.060
947.462.131
947.462.091
947.244.808
947.461.851
947.041.110
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OFICINA

Busto de Bureba
Caleruega
Campolara
Castildelgado
Castrillo de la Vega
Castrojeriz

Cavia

Cerezo de Rio Tirén
Cilleruelo de Abajo
Covarrubias

Cubo de Bureba

Espinosa de los
Monteros

Estépar

Fuentecén

Gumiel de Izan
Hontoria del Pinar
Hoyales de Roa
Huerta de Rey

Humada

Ibeas de Juarros:
Ibeas de Juarros
Santa Cruz de Juarros

Junta de Traslaloma:
Castrobarto

La Puebla de Arganzén

Lerma

Los Altos:
Dobro

Mahamud

Mecerreyes

Medina de Pomar:
Oficina Principal
Urbana |

Melgar de Fernamental

Merindad de Rio Ubierna:

Pefahorada

Quintanilla Sobresierra

C.P.
09244
09451
09650
09259
09391
09110
09239
09270
09349
09346
09280

09560

09230

09315
09370
09660
09316
09430

09124

09198
09198

09514
09294
09340

09559
09228
09346

09500
09500
09100

09590
09141

DIRECCION

La Ermita, s/n

Plaza de Santo Domingo, s/n

Plateros, |

San Roque, 2
Costanilla, 36
Carreterilla, s/n

San Miguel, s/n

Avenida Andrés de Cerezo, 35

San Juan, |5
Monsefior Vargas, 5
San Millan, |

Progreso, 10

Traseras Carretera
Valladolid, 5

La Iglesia, s/n
Plaza Mayor, 2
General Yaglie, s/n
Haza, 62

Caridad, 8

Carretera de Villadiego a
Quintanas de Valdelucio

Carretera de Logrofio, 47
El Marqués, s/n

Encimera, s/n
La Estacién, 9
Paseo de los Mesones, 5

Plaza, s/n
Avenida de Castilla, | |
Dofia Urraca, 33

Avenida de Santander, 6
Plaza Mayor, |
Plaza de Espana, 3

Carretera de Villarcayo, s/n

Carretera de Santander, s/n

TELEFONO

947.594.076
947.534.221
947.392.044
947.588.117
947.536.003
947.377.600
947.411.038
947.583.901
947.507.693
947.406.559
947.595.125

947.120.003

947.411.038

947.532.63 1
947.544.01 |
947.386.265
947.533.189
947.388.600

947.363.302

947.421.018
947.421.018

947.140.603
945.373.010
947.170.030

947.302.554
947.174.101
947.403.003

947.192.000
947.147.734
947.373.999

947.441.038
947.441.038

OFICINA
Sotopalacios
Ubierna

Merindad de Valdeporres:
Pedrosa

Milagros

Miranda de Ebro:
Oficina Principal

Oficina de Zona

Urbana |

Urbana 2

Urbana 3

Urbana 4

Urbana 5
Monasterio de Rodilla
Montorio
Onia:

La Parte de Bureba

Ona
Palacios de la Sierra
Pancorbo
Pefiaranda de Duero
Poza de la Sal

Pradoluengo
Quintanapalla

Quintanar de la Sierra
Quintanilla San Garcia
Roa
Rojas
Salas de los Infantes
San Martin de Rubiales
Santa Gadea del Cid
Santa Maria del Campo
Sargentes de la Lora
Sasamon:
Olmillos de Sasamon
Sasamén
Sotillo de la Ribera
Tardajos

C.P.
09140
09141

09574
09460

09200
09200

09200
09200
09200
09200
09200
09292
09125

09249
09530
09680
09280
09410
09520
09260

09290

09670
09271
09300
09246
09600
09380
09219
09342
09144

09132
09123
09441
09130

DIRECCION

Carretera de Santander, |19
Plaza de Diego Porcelos, s/n

Carretera a la Engafia, s/n

Calvario, |

San Agustin, 2

Avenida de los Comuneros

de Castilla, 13

Arenal, 106

Vitoria, 24

Francisco Cantera, 22
Vicente Aleixandre, 33
Las Conchas, 2
Burgos, ||

Burgos, 16

La Redonda, s/n

Plaza del Ayuntamiento, 5
Plaza Mayor, 34

Plaza Mayor, |1

Arias de Miranda, s/n
Plaza Mayor, s/n

Plaza del General Mola, |

Antigua carretera Madrid-
Irdn, s/n

Plaza Mayor, 10

San Isidro, 3

Plaza Mayor, |5

Alta, s/n

Cardenal Benlloch, 4
Real, 25

Los Clérigos, 28

La Fuente, s/n
Carretera General, s/n

Real, 3

La Solana, s/n
La Iglesia, 3
Pozas, ||

TELEFONO
947.441.038
947.441.038

947.138.008
947.548.021

947.347.022
947.347.044

947.311.554
947.321.552
947.313.887
947.347.213
947.049.040
947.594.353
947.154.015

947.598.019
947.300.264
947.393.012
947.354.008
947.552.009
947.302.047
947.586.203

947.594.353

947.395.232
947.590.762
947.540.079
947.302.047
947.380.032
947.550.083
947.359.200
947.174.198
947.152.002

947.370.039
947.370.103
947.532.300
947.451.013
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OFICINA
Torresandino
Trespaderne
Vadocondes
Valle de Losa:

Quincoces de Yuso

Valle de Mena:
Villasana de Mena

Valle de Oca:
Villanasur Rio de Oca

Valle de Santibafiez:

Santibafiez Zarzaguda
Valle de Sedano:
Sedano

Valle de Tobalina:

Quintana-Martin-
Galindez

Valle de Valdebezana:
Soncillo
Valle de Valdelucio:
Quintanas de Valdelucio
Vilviestre del Pinar
Villadiego:
Villadiego
Villahizan de Trevifo
Villafruela
Villahoz

Villaquiran de los
Infantes

Villarcayo de Merindad
de Castilla la Vieja:

Villarcayo
Villasandino

PROVINCIA DE ALAVA
Vitoria:
Oficina Principal
Urbana |
Urbana 2

C.P. DIRECCION

09310 ElRanal, 22

09540 Plaza de El Crucero, 3
09491 Burgos, 2

Carretera de Berberana a
O B S, i 176

09580 Plaza de San Antonio, 6

09258 ElRio, 8

Carretera Burgos-Aguilar de

Y Campoo, s/n

Avenida de Alejandro

09142 Rodriguez de Valcarcel, 5

09210 Carretera Miranda, s/n

09572 Plaza de Carlos I, | |

09127 Avenida del Consistorio, s/n
09690 San Martin, s/n

09120 Estudio, 7

09128 D. Eleuterio Garcia, 2
09344 La Plaza, 32

09343 Plaza Mayor, s/n

09226 Carretera de la Estacion, s/n

09550 Plaza Mayor, 10
09109 Plaza Mayor, s/n

01005 San Prudencio, 9
01002 Reyes Catdlicos, 26
01009 Avenida de Gasteiz, 81

TELEFONO

947.551.106
947.308.567
947.528.073

947.194.005

947.126.079

947.594.353

947.453.085

947.150.004

947.358.002

947.153.007

947.363.610
947.390.678

947.361.603
947.375.177
947.173.622
947.186.057

947.161.070

947.131.012
947.373.999

945.150.930
945.205.024
945.001.879

OFICINA C.P DIRECCION
PROVINCIA DE AVILA
Avila 05003 Paseo de San Roque, 4
PROVINCIA DE CANTABRIA
Camargo:

Maliafio 39600 Menéndez Pelayo, 21
Santander 39003 Hernan Cortés, |5

Torrelavega 39300 José Maria Pereda, 20
PROVINCIA DE GUADALAJARA

Guadalajara 19005 Avenida de Zaragoza, 2|
PROVINCIA DE LEON

Ledn 24002 Julio del Campo, 12

PROVINCIA DE LA RIOJA
Logrofio 26003 Doctores Castroviejo, 2

Santo Domingo de la
Calzada

PROVINCIA DE MADRID
Alcald de Henares
Alcobendas

Alcorcén

28805 Via Complutense, 43
28100 Glorieta de la Menina, 2
28922 Paseo de Castilla, 26
Arganda del Rey 28500 Adolfo Marsillach, 6
Arroyomolinos

Fuenlabrada 28943 Mostoles, 58

Getafe 28902 Ramény Cajal, 19
Leganés 28912 Avenida Fuenlabrada, 34
Madrid:
Oficina Principal 28014 Gran Via, 5
Capitan Haya 28020 Capitan Haya, 30
Carabanchel 28021 Avenida de la Peseta, 68
Vallecas 28031 San Jaime, 15
Velazquez 28006 Velazquez, 85

Majadahonda

San Fernando de Henares 28830 Blas de Otero, | |

San Sebastian de los Reyes 28703 Maria Santos Colmenar, 17

28850 Avenida Virgen de la

Torrején de Ardoz Paloma, 15

26250 Avenida de Juan Carlos |, 26

28939 Avenida de las Castafieras, 36

28220 Avenida Doctor Calero, 30

TELEFONO

920.353.340

942.252.592
942.319.840
942.805.795

949.235.169

987.875.452

941.240.000
941.343.373

918.797.082
916.591.807
916.600.488
918.759.205
916.899.414
916.978.766
916.825.968
914.814.611

915.311.961
914.171.120
915.118.705
917.791.279
915.775.995
916.381.499
914.851.251
916.590.734

916.600.488
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OFICINA C.P. DIRECCION
PROVINCIA DE NAVARRA

Pamplona 31002 Leyre, 14
PROVINCIA DE PALENCIA

Aguilar de Campoo

Palencia:
Oficina Principal

34800 El Puente, 3

34002 Coldn, 2

Avenida Cardenal

Urbana | 34002 Cisneros, 37
PROVINCIA DE SALAMANCA
Salamanca 37005 Avenida Mirat, 20
PROVINCIA DE SEGOVIA
Segovia 40002 Independencia, |4
PROVINCIA DE TOLEDO
Toledo 45005 (P:Iaza de Grecia - Edificio
emar
PROVINCIA DE VALLADOLID
Valladolid:
Oficina Principal 47001 Plaza de Madrid, 7
Urbana | 47014 Manuel Azana, 57
Urbana 2 47008 Paseo de Zorrilla, 346
Urbana 3 47013 Avenida de Segovia, 26
Urbana 4 47007 Paseo de Zorrilla, 51
Urbana 5 47009 La Victoria, 7
Aluminio, 28 (Poligono de
Uz 7 Lz San Cristébal)
Urbana 8 47010 Santa Clara, 30-32
Urbana 9 47015 Plaza Juan Pablo II, 14

TELEFONO

948.206.296

979.125.859

979.165.023
979.166.134

923.282.585

921.412.940

925.333.010

983.217.057
983.380.880
983.247.014
983.219.780
983.228.655
983.362.913

983.217.954

983.320.613
983.130.789

OFICINA C.P. DIRECCION

PROVINCIA DE VIZCAYA

Baracaldo 48902 Avenida Miranda, 2

Bilbao 48001 Coldn de Larreategui, 14

PROVINCIA DE ZARAGOZA

Zaragoza:
Oficina Principal 50006 Paseo de Sagasta, 64
Urbana | 50010 Avenida Madrid, | 10
Urbana 2 50014 Avenida Puente del Pilar, 37

TELEFONO

944.180.613
944.166.876

976.468.462
976.531.190
976.478.540
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DIRECTORIO DE CENTROS
DE LA OBRA SOCIAL

CENTROS
CULTURALES
Centro de Arte Caja de Burgos CAB (Burgos)

Cultural Cordén (Burgos)

Cultural Caja de Burgos - Burgos

Cultural Caja de Burgos - Aranda de Duero
Cultural Caja de Burgos - Briviesca

Salén de Actos - Briviesca

Cultural Caja de Burgos - Espinosa de los Monteros
Cultural Caja de Burgos - Miranda de Ebro

Sala de Arte - Miranda de Ebro

Cultural Caja de Burgos - Villarcayo

Cultural Caja de Burgos - Medina de Pomar
Cultural Caja de Burgos - Lerma

Cultural Caja de Burgos - Palencia

OCIO Y DEPORTE
InterClub Burgos
InterClub Medina de Pomar

Gimnasio Caja de Burgos (Burgos)

EDUCATIVOS

Colegio Aurelio Gomez Escolar (Burgos)
Colegio Virgen de la Rosa (Burgos)
Escuela de Educacion Infantil (Burgos)

Palacio de Saldafuela (Sarracin)

C.P. DIRECCION

09003
09004

09005
09400
09240
09240
09560
09200
09200
09550
09500
09340
34005

09004
09500
09005

09001
09006
09007
09620

Saldafa, s/n

Plaza de la Libertad s/n, Casa del

Cordén
Avenida de Cantabria, 3

Plaza del Trigo, 8

Medina, 5

Joaquin Costa, 16-18
Progreso, 12

Comuneros de Castilla, 14
Estacién, s/n

Plaza Mayor, 10

Avenida de Santander, 6
Paseo de los Mesones, 5-7

Los Tintes, 5

Jesus Marfa Ordoio, 9-1 |
Juan de Medina, 2

Padre Florez, 7

Avenida Costa Rica, 34
Avenida Cantabria, 33
Pablo Casals, |

Carretera Burgos-Soria, Km. |1

TELEFONO

947.256.550
947.258.113

947.202.502
947.546.586
947.590.200
947.590.200
947.120.003
947.331.210
947.331.210
947.131.745
947.190.917
947.170.030
979.165.291

947.270.987
947.190.917
947.225.036

947.460.120
947.221.332
947.489.468
947.404.005



g CENTROS C.P. DIRECCION TELEFONO
% _,g MAYORES
o 3 Residencia de Personas Mayores (Burgos) 09006 Avenida de Cantabria, 35 947.222.200
g :(f\ Club de Jubilados de Capiscol (Burgos) 09007 Glorieta Ismael Garcia Ramila, 4 ~ 947.489.783
Q 2 Club de Jubilados de La Alhéndiga (Burgos) 09002 Caja de Ahorros Municipal, 17 947.209.936
E c% Club de Jubilados de Castrojeriz 09110 Carretilla, s/n 947.377.447
.g Club de Jubilados de Belorado 09250 Martinez del Campo, I, I° 947.581.240
\g Club de Jubilados de Lerma 09340 Paseo de los Mesones, 7 947.172.138
& Club de Jubilados de Villarcayo 09550 Plaza Mayor, 10 947.131.745
Club de Jubilados de Briviesca 09240 Joaquin Costa, 16-18 947.590.695
= Club de Jubilados de Miranda de Ebro 09200 Ronda del Ferrocarril, 8 947.320.654
MEDIO AMBIENTE
Aula de Medio Ambiente de Burgos 09004 Avenida del Arlanzén, s/n 947.278.672
Aula de Medio Ambiente de Valladolid 47007 Acera de Recoletos, 20 bajo 983.219.743
Aula de Medio Ambiente de Palencia 34005 Avenida Santiago Amén, 3 979.165.291
SOLIDARIDAD
Foro Solidario (Burgos) 09006 Manuel de la Cuesta, 3 947.221.566

Pagina 44 8
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[3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5;
3.9; 3.10; 3.11; 3.13]

Perfil del Informe

El presente Informe econdmico, social y ambiental es el segundo que da cuenta conjuntamente
de sus compromisos en estas materias, cubriendo el periodo comprendido entre el | de enero
y el 31 de diciembre de 2009. Este informe corresponde al ejercicio 2009 y redne la informacion
que antes de 2008 se exponia de forma independiente en el Informe Anual, en el Informe de
Gobierno Corporativo y en la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa. Estos informes
se han presentado con una periodicidad anual, y desde el ejercicio 2008, se ha decidido unificar
toda la informacion en un triple informe econémico, social y ambiental, con el objeto de ofrecer
a nuestros grupos de interés una informacién completa y exhaustiva de las tres dimensiones de
nuestra actividad.

Caja de Burgos tiene el objetivo de publicar anualmente este Informe, que incluye tanto
la documentacién legal del Grupo Caja de Burgos como las precisiones técnicas en materia
econdmica, social y ambiental que se publican de forma voluntaria.

El Informe econdmico, social y ambiental incluye a efectos comparativos datos correspondientes
al ejercicio 2007 y 2008. En relacién al informe de 2007 ha sido necesario reexpresar algunos
datos ambientales debido a la ampliacion en la cobertura en los informes posteriores.

Caja de Burgos ha decidido no verificar externamente los aspectos sociales y ambientales del
presente informe de 2009 con los parametros de la Global Reporting Initiative. Sin embargo,
conforme a los criterios de transparencia y buen gobierno, Caja de Burgos esta abierta a aclarar
cualquier extremo contenido en este informe a los grupos de interés.

Elaboracion del Informe

Ademas de la guia G3 de Global Reporting Initiative, Caja de Burgos ha utilizado los siguientes
documentos para elaborar el presente Informe: el suplemento sectorial para servicios
financieros (suplemento financiero) de Global Reporting Initiative, los principios del Pacto Mundial
y el Protocolo GHG para la contabilizacion de emisiones de gases de efecto invernadero. La
utilizacion de los factores de conversion energética de G3 ha determinado la re-expresién del
consumo de gasdleo y de los indicadores EN3 y EN |6 correspondientes a los ejercicios 2007 y
2008 a efectos de comparabilidad.
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[3.6]

[3.7; 3.8]

[FS10]

Por otro lado, su contenido se ha definido mediante un proceso de didlogo desarrollado con
los grupos de interés y apoyado por la reflexion realizada por los miembros del Grupo de
Responsabilidad Social Corporativa de Caja de Burgos.

Caja de Burgos considera que este Informe esta dirigido a los grupos de interés y que su punto
de vista es esencial para orientar el desarrollo de su misién. Por ello, rogamos que dirijan sus
consultas sobre el Informe e inquietudes a los responsables maximos de las distintas areas que
figuran en el cuadro de la pagina 456.

Cobertura del Informe
La cobertura del Informe econdmico, social y ambiental es la siguiente:

B Todos los indicadores econémicos corresponden al Grupo consolidado, mientras que los de
caracter social y ambiental, se refieren a Caja de Burgos y a cuatro de las empresas incluidas
en su perimetro de consolidacién: Arquitrabe Activos, Saldanuela Industrial, Saldafiuela
Residencial y Sociedad Tenedora de Plazas de Aparcamiento.

®m Ademas de los centros de Caja de Burgos, se incluyen indicadores ambientales de los centros
de la Obra Social certificados segin la norma ISO 14.001: Aulas de Medio Ambiente de
Burgos, Valladolid y Palencia y Residencia de Mayores Caja de Burgos. También se incluyen
datos referentes a las empresas participadas mayoritariamente por Caja de Burgos: Habitarte
y Bancaseguros, certificadas en 2009.

® Se incluye también la informacién relativa a las actividades y proyectos de la Obra Social y
Cultural.

Si bien en este Informe no se incluyen todas las empresas del Grupo ni otras organizaciones en las
que la Entidad tiene influencia bien sea como accionista o como proveedor, Caja de Burgos, siguiendo
el protocolo de GRI sobre limites, ha avanzado en relacién a la cobertura de 2008 mediante:

® El andlisis de los aspectos mas significativos en términos de sostenibilidad de las principales
empresas del Grupo y la capacidad de influencia sobre las mismas.

B La organizacién de actividades, como los talleres de RSE organizados en colaboracién con la
Comision RSE de la Camara de Comercio para exponer y compartir las soluciones en materia
de responsabilidad social de empresas participadas y la invitacién del resto para avanzar en
esta linea.
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[4.5, 4.7]

[PRI; PR2; PR3; PR4; PR6;
PR7; PR8; PR9; FSI15]

B Se han certificado segin la Norma ISO 14.001 dos nuevas empresas participadas
mayoritariamente por la Caja: Caja de Burgos Habitarte Inmobiliaria y Cajaburgos Operador
de Bancaseguros Vinculado y un Centro de la Obra Social: Aula de Medio Ambiente de
Palencia.

Con el fin de seguir avanzando en este terreno, Caja de Burgos se ha propuesto:

B [ncluir indicadores ambientales de todas las empresas en las que la Caja participa con el 100%
del capital durante 2009.

B |mpulsar la definicion de politicas y practicas mas sostenibles en las organizaciones con las que
interactda Caja de Burgos, principalmente las empresas del Grupo ya citadas, a partir de 2010.

Gobierno corporativo

Actualmente no existe vinculacion entre la retribucion y el desempefo social y ambiental de los
miembros de los Organos de Gobierno ni del Equipo Directivo. No existen procedimientos
para determinar la capacitacién y experiencia exigible a los miembros los Organos de Gobierno
para poder guiar la estrategia de la Organizacién en los aspectos sociales, ambientales y
econdémicos.

Proceso de creacion y seguimiento de los productos
En el proceso de desarrollo y lanzamiento de productos intervienen las siguientes areas de la Caja:
B Direccién Comercial: definicidn de las caracteristicas técnicas de los productos.

® Direccion de Medios y Relaciones Institucionales: comunicacién, publicidad y desarrollos
informaticos.

B Direccidn de Secretaria General: estudio de aspectos normativos, fiscales y juridicos.
® Direcciéon Economica: implicacion en los temas econdmicos y contables.

Dentro de la Direccién Comercial se integra el area de Desarrollo de Negocio que lidera la
Plataforma de Innovacion Comercial. Esta Plataforma estaba compuesta inicialmente por diez
equipos, a los que se han sumado 3 en 2009. Nueve de ellos trabajan en la creacién de nuevos
productos dentro de las categorias de activo, pasivo, empresas, jovenes, organismos, rentabilidad,
seguros, banca privada y responsabilidad social. Otros cuatro equipos trabajan en el desarrollo
de nuevos canales: tarjetas, consumo, autoservicio e Internet.
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Los trece equipos de Innovacién Comercial estan formados por personas de diferentes
departamentos, tienen una dinamica propia y autdbnoma y se relnen con una periodicidad
mensual. Los equipos tienen capacidad para proponer nuevos productos y para desarrollarlos
hasta su lanzamiento, una vez que son aprobados por el Comité Comercial y el Comité de
Direccién. Para ello, cuentan con la colaboracién de todas las Areas de la Caja.

Por su parte, Caja de Burgos cumple con diversas reglamentaciones que guardan relacion con la
responsabilidad de productos, siendo las mas significativas:

m Reglamento interno de conducta en el dmbito del mercado de valores.

B |ey Orgdnica de Proteccién de Datos (LOPD).

® Transparencia de condiciones financieras de préstamos hipotecarios y créditos al consumo.
m Servicio de Atencion al Cliente.

m Tarifas de comisiones y gastos.

La informacién relativa a estas reglamentaciones se encuentra disponible en la web de la Entidad:
http://www.cajadeburgos.es

Asimismo, la legislacidon vigente y las normas del Banco de Espafia, Comisién Nacional del
Mercado de Valores, Direcciéon General de Seguros y otros organismos oficiales regulan en
detalle el tipo de informacién que hay que ofrecer sobre los productos (tipos de interés, TAE,
plazos, comisiones, penalizaciones, bonificaciones, riesgo y liquidez, principalmente).

Los principales mecanismos de informacién sobre los productos de Caja de Burgos son los
siguientes:

B [nformacidn de cardcter permanente, sobre tipos de interés, comisiones, tipos de cambio de
divisas y billetes, referencia al derecho de los clientes de solicitar ofertas vinculantes sobre
créditos al consumo, préstamos hipotecarios y otros productos, etc., disponible tanto en la
web como en el tablén de anuncios de las oficinas.

B |nformacion relativa a responsabilidades y aspectos financieros, que se recogen en los diversos
contratos.

B |nformacion publicitaria de diversa indole relacionada con los diversos productos y servicios
que ofrece la Caja.
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[HRI]

[HR4]

[HR5]

[HR6; HRT]

[HR2; FS5]

[HR8]

En cuanto a la publicidad, Caja Burgos tiene una filosofia basada fundamentalmente en sus valores
de Cliente, Etica y Calidad.

En 2009, Caja Burgos no ha sido objeto de ninguna multa fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con la informacién, distribucién y contratacién de productos y servicios
de la organizacion, ni ha tenido reclamaciones relacionadas con el respeto a la privacidad o la
fuga de datos personales.

Desempeiio en materia de derechos humanos

Caja de Burgos realiza toda su actividad en Espafa. Asi, aunque no se han analizado de forma
especifica los riesgos en materia de derechos humanos, la Entidad considera que no existen
riesgos latentes en esta materia en los sectores en los que invierte. Durante 2009 no se ha
tenido conocimiento de ningun incidente por discriminacién en Caja de Burgos o en su relacién
con los grupos de interés.

Caja de Burgos considera que la libertad de asociacion y negociacion colectiva esta garantizada
por la normativa legal vigente en Espafa, tanto en nuestra Entidad como en la relacién corporativa
con sus grupos de interés y en especial con proveedores.

Caja de Burgos sélo opera en territorio nacional, donde la normativa prohibe toda forma de
trabajo infantil y forzado. Todos nuestros empleados son mayores de 18 afos, por lo que estos
riesgos son inexistentes. Sin embargo, la Caja se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
a finales de 2004 y a través del Programa de Entidades no Lucrativas de la Obra Social y Cultural
apoya iniciativas para erradicar el trabajo infantil en otros lugares.

A pesar de que Caja de Burgos entiende que la legislacién espafola garantiza un adecuado
comportamiento en materia de derechos humanos y con el fin de promover las mejores
practicas, en 2007 se introdujo una nueva clausula en el Contrato de Ejecucion de Proyecto de
Obra relativa a la adhesién a los 10 principios del Pacto Mundial. Desde su aprobacién, tiene que
ser firmada por el 100% de los proveedores que contraten con Caja de Burgos.

Todo el personal de seguridad de la Caja estd contratado a empresas externas autorizadas por
la Direccion General de la Policia para prestar servicios de este tipo y los vigilantes han recibido
la formacion estipulada en cada caso.
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Desempeiio social

Antes de abrirunanueva oficina, Caja de Burgos realiza estudios de prospeccién, de oportunidades
comerciales y de viabilidad de los proyectos. Estas acciones tienen un impacto econdémico y
social positivo sobre las comunidades en que se asienta, aumentando la competencia entre
entidades financieras y acercando nuestros servicios al cliente. Esto es particularmente cierto
para las oficinas situadas en zonas rurales. Ademas, la Obra Social y Cultural desarrolla y financia
acciones que benefician a la comunidad en todas las zonas en las que Caja de Burgos opera
(ver apartado de Obra Social de este Informe). En muchos casos, son los propios interesados
de estas comunidades los que realizan propuestas o peticiones a los Departamentos de Obra
Social, Relaciones Institucionales o a los propios gestores de las oficinas alli ubicadas.

Cualquier relacién con la Administracién Publica se realiza dentro del marco legal vigente y
considerando el fin social de Caja de Burgos. Caja de Burgos no cuenta con una politica explicita
de participacién en politicas publicas. Tampoco se realizan aportaciones financieras a partidos,
exceptuando los préstamos concedidos dentro de la actividad crediticia propia de la Caja. El
importe y las condiciones de los préstamos concedidos a partidos politicos representados en los
Organos de Gobierno se publican anualmente en el Informe de Gobierno Corporativo.

Finalmente, a cierre del ejercicio 2009, las sanciones impuestas a Caja de Burgos tienen un
importe total de 6.91| euros. La sancién de mayor importe (5.1 11 euros) estd originada por la
omisién en la liquidacion del Impuestos de Actos Juridicos Documentados devengado en una
escritura notarial de préstamo hipotecario, habiéndose recurrido la cuantia. Por otro lado, la
Confederacion Hidrografica del Duero impuso una sancién de 1.500 euros por incumplimiento
de la autorizacion de vertidos al cauce del rio Los Ausines debido al deficiente funcionamiento
de la depuradora del Palacio de Saldafiuela. Finalmente, la Comunidad de Madrid impuso una
sancion por importe de 300 euros por la ausencia de hojas de reclamaciones en una oficina de
la capital.

Educacion financiera

Aparte del programa de Pequefios Emprendedores, expuesto en el apartado de productos y
servicios (paginas 349 a 350 del Informe), se puede mencionar el consultorio financiero, creado por
Caja de Burgos dentro del “Suplemento GLOBAL” para inmigrantes que se publica mensualmente
junto al Diario de Burgos. En 2009 se publicaron |2 nimeros.



Responsables maximos de las distintas areas
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8 = Los maximos responsables de todas las areas tratadas en el Informe se exponen a continuacién:
2
= e —
[T Area Cargo Nombre
< P . Z¢ . 2
kg 9 Econémica Director Econémico Enrique Sanchez
wv 7 7
-3 Gobierno Corporativo Secretario General Andrés Carretén
9 )
£ Obra Social y Cultural Directora de la Obra Social y Cultural Rosa Pérez
§ Recursos Humanos Directora de Recursos Humanos Belén Rodriguez
L
Clientes Director General Adjunto Jorge Gutiérrez
. Derechos Humanos y Responsabilidad Social Gestora de Responsabilidad Social Elsa Martinez
~—
Medio Ambiente Responsable de Medio Ambiente Julio Velasco
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~a |ABLA DE CONTENIDOS

Contenidos GRI

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS

PAG APARTADO

C*

L1 Declaracién del Presidente sobre la toma de decisiones de la organizacién sobre la relevancia de

Carta del Presidente y del Director

la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia. ? General

1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 250  Informe de gestién consolidado

2 PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion. 18  Datos de identificacion

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 314% Eragcgjcctlgsidentiﬁgqcién

y servicios

23 Es:tructura operativa qe la orgqnizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, 2 Organigrama y Grupo Caja de
filiales y negocios conjuntos (joint ventures). Burgos

24 Localizacién de la sede principal de la organizacion. 18  Datos de identificacion
Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla

2.5 actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectosde 340  Canales de distribucién
sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 18  Datos de identificacién

2.7 E’Ilizl;izg?ts)es:g}/lig;sio(si;cluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de 336  Tipologia de clientes

2.8 Dimensiones de la organizacién informante. I6  Magnitudes mas significativas

2.9 E&n;lgg;dsidggigcziié/::izitcjgg'te el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y 250  Informe de gestion consolidado

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 43 Reconocimientos y premios

3 PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 450  Perfil de la memoria

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 450  Perfil de la memoria

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 450  Perfil de la memoria

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 450  Perfil de la memoria

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. 450  Perfil de la memoria

3.6 Cobertura de la memoria. 451  Perfil de la memoria

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 451  Perfil de la memoria

3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos. 451  Perfil de la memoria

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos. 450  Perfil de la memoria

3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacidn perteneciente a memorias 450  Perfil de la memoria

anteriores.
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Contenidos GRI

10 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de

PAG APARTADO

C*

> . : 450  Perfil de la memoria
valoracién aplicados en la memoria.
3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos de la Memoria. 457  Tabla de contenidos
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la memoria. 450  Perfil de la memoria
4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo érgano de 2/ Organigrama
4.1 gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervisiéon de la 264y Informe de Gobierno Corporativo
organizacion. 273 Al /A2
4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo 273y Informe de Gobierno Corporativo
’ ejecutivo. 282 A21/A213
43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de 273y Informe de Gobierno Corporativo
’ miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 282 A21/A213
4.4 Mgcgmsnjos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al 264 Informe de Gobierno Corporativo A.|
maximo organo de gobierno.
45 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivosy 314y Informe de Gobierno Corporativo
’ ejecutivos y el desempefio de la organizacion. 315 H.I/H2
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de 278 Informe de Gobierno Corporativo
’ gobierno. A2.5
Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del . .
e . . ) . o Informe de Gobierno Corporativo
4.7 maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos 278 A2S
sociales, ambientales y econémicos. e
4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios 28 Modelo de gestién de Caja de
’ relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social y el estado de su implementacién. Burgos
Procedimientos del maximo oérgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de la organizacion, del desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y 270y Informe de Gobierno Corporativo
4.9 . - Y ; P .
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados 280 A.I1.10 / A.2.9
a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial 292 Informe de Gobierno Corporativo
’ con respecto al desempefio econémico, ambiental y social. A33
4.11 Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 306 ::néorme de Gobierno Corporativo
4l Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como 33 Compromiso econdémico, social y
cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe. ambiental
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes 33 Participacién en organismos y
’ nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya. asociaciones
4.14 Relacién de grupos de interés que la organizaciéon ha incluido. 24 Implicacion de los grupos de interés
4.15 Base para la identificacion y selecciéon de grupos de interés con los que la organizacién se 24 Implicacién de los grupos de interés
compromete.
Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluida la frecuencia de su o . ,
4.16 A . ; > p 26  Implicacién de los grupos de interés
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
4.17 de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos enla 26 Implicacién de los grupos de interés

elaboracion de la memoria.
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Contenidos GRI PAG  APARTADO c*
5 ENFOQUES DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO
DIMENSION ECONOMICA
) 27 Nuestro modelo de gestion
ENFOQUE DE GESTION 44  Dimensién econdmica y financiera
250  Informe de gestién consolidado
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacién,
ECI retribucién a empleados, donacionesy otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos 61 Valor afadido al Producto Nacional [ )
y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion Otros hechos relevantes en materia
EC2 . T 441 . ) o
debido al cambio climatico. de medio ambiente
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 362  Beneficios sociales o
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 362  Beneficios sociales (
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde ) .
ECS se desarrollen operaciones significativas. 367 Nuestra plantila en cifras o
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde 370  Gestién de proveedores °
se desarrollen operaciones significativas.
ECT Proced}mlentos para la contratacién local y proporcion de a!to§ dlrgctlvos procedentes de la 367 Nuestra plantilla en cifras P
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
D loei de lasi . inf | - d incipal 33 Compromiso econdémico, social y
EC8 esarrl‘cl; o eflnr.wpac,tglh elas |rtwjyer5|ones enin rjaestructura'S)Il os ser\guos prestados principalmente ambiental °®
para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 376 Obra Social y Cultural
ECY Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el 33 acnig?gr:?arlmso econdmico, social y P
alcance de dichos impactos. 376 Obra Social y Cultural
DIMENSION AMBIENTAL
ENFOQUE DE GESTION 432  Politica de gestién ambiental
ENI Materiales utilizados, por peso o volumen. 434  Tabla indicadores ambientales ®
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 434  Tabla indicadores ambientales ®
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 434  Tabla indicadores ambientales @
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 436  Consumo indirecto de energia ®
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 435  Consumo de recursos ®
ENG In|C|at|vas, para proporcionar produc'gos y servicios eficientes en el consumo de energia o ba;ados 434  Tabla indicadores ambientales
en energias renovables y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas . ®
S 436  Energias renovables
iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las reducciones logradas con dichas 435  Consumo de recursos ®
iniciativas.
ENS Captacién total de agua por fuentes. 434  Tabla indicadores ambientales ©
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. 435  Consumo de recursos ®
ENIO  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 435  Consumo de recursos ®
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Descripciéon de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
ENII dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en 437 Hibitats y biodiversidad ®
propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.
Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos
ENI2  oenareasdealtabiodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productosy serviciosen 437  Habitats y biodiversidad ®
areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
ENI3 Habitats protegidos o restaurados. 437  Habitats y biodiversidad ®
ENI14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la 437 Hibitats y biodiversidad
biodiversidad.
Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincidn, incluidas en la Lista Roja
ENI5  de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las 437  Habitats y biodiversidad ®
operaciones segln el grado de amenaza de la especie.
ENI6  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 434  Tabla indicadores ambientales @
ENI7  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 434  Tabla indicadores ambientales ®
ENI8 |Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, en peso. 434  Tabla indicadores ambientales ®
ENI9 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. 434  Tabla indicadores ambientales ®
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 434  Tabla indicadores ambientales ®
EN2I Vertimiento total de aguas residuales, segiin su naturaleza y destino. 436  Gestion de residuos ®
. . . . ) 434  Tabla indicadores ambientales
EN22  Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento. 436  Gestidn de residuos ®
EN23  Nudmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 436  Gestion de residuos ®
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran — .
EN24 . . P ! ) X 434  Tabla indicadores ambientales
peligrosos segln la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos I, I, Il y VIl y porcentaje de iy ' @
: X ) 436  Gestidn de residuos
residuos transportados internacionalmente.
Identificacién, tamafo, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
EN25  habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentiade 436  Gestidn de residuos ®
la organizacién informante.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios y grado de reduccién 438 Productos y servicios relacionados ®
de ese impacto. con el medio ambiente
EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su 438 Productos y servicios relacionados ®
vida Util, por categorias de productos. con el medio ambiente
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento dela 434  Tabla indicadores ambientales ®
normativa ambiental. 455  Desempefio social
EN29 Impactos amblentalgs .S|gn|ﬂcat|vos del transporte de productos y otros bienes y materiales 441 Transporte ®
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.
EN30  Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 434  Tabla indicadores ambientales ®
DIMENSION SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y ETICA EN EL TRABAJO
ENFOQUE DE GESTION 356 Nuestro modelo de gestién de
personas
LAI Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region 365 Laplantilla en cifras ®
’ ’ 368  Tabla indicadores personas
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LA2 Nuimero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, 365 La plantilla en cifras
sexo y regién. 368 Tabla indicadores personas

LA3 Beneficios sociales para .Ios empleados con jornada qupletg, que no se ofrecen a los empleados 362 Beneficios sociales
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 368 Tablaindicadores personas O]

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas No hay un tiempo establecido
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad

LA6 conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre 368  Tablaindicadores personas O]
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LAY Tasag de absentismo, enf_ermedade}l profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales 368 Tabla indicadores personas ®
relacionadas con el trabajo por regién.
Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se

LAS8 apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con 364  Seguridad y prevencién ®
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 364  Seguridad y prevencién O]

. L, ~ . 357  Formacién y desarrollo

LAIO Promedio de horas de formacion al aflo por empleado, desglosado por categoria de empleado. 368  Tabla indicadores personas ®

LAII Programas de gestion de habilidades y de f'o(rmacmn continua que fomenten la empleabilidad de 357  Formacién y desarrollo ®
los trabajadores y que les apoyen en la gestidn del final de sus carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeiio y de desarrollo 366  La plantilla en cifras

LAI2 . s ®
profesional. 368  Tabla indicadores personas

LAI3 Composicion de. los Qrgar]os de Go@erno corporativo y plantllla, desglosado por sexo, grupo de 368  La plantilla en cifras ®
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LAI4 Relaaor) entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por 368 Tabla indicadores personas ®
categoria profesional.
DERECHOS HUMANOS

) 370  Derechos humanos y lucha contra la
ENFOQUE DE GESTION corrupcion
454  Desempeio en derechos humanos

HRI Porcentaje y nimero total de a'cuerdc'Js de inversion 5|gn|ﬁca}t|vos que incluyan clausulas de 454  Desempefio en derechos humanos
derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales <;I|str|bU|dores y contratistas que hqn sido objeto de analisis en materia 454 Desempefio en derechos humanos
de derechos humanos y medidas adoptadas como consecuencia.
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados

HR3 con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el 357  Formacién y desarrollo
porcentaje de empleados formados.

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. 454  Desempeio en derechos humanos O]
Actividades de la compaiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a

HR5 convenios colectivos puedan correr importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar 454  Desempefio en derechos humanos ®
estos derechos.

HR6 Actl\_/ldades identificadas que c_on!levan un rl_esg(?lpotenaal de incidentes de explotacién infantil y 454  Desempefio en derechos humanos
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo 454  Desempefio en derechos humanos

forzado o no consentido y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.
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HRS Porce.ntajgldel personal de seguridad que ha sido formado en las poht@gs o procedimientos de la 454  Desempefio en derechos humanos ®
organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas. o
SOCIEDAD
ENFOQUE DE GESTION 455  Desempeiio social
sol dNaturaleza, a!cance y efectmdad de programas y practicas para evg]uar y gestionar los impactos 455  Desempefio social ®
e las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.
sO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados 374 Lucha contra la corrupcién y el ®
con la corrupcién. blanqueo
so3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la 371 Lucha contra la corrupcién y el ®
organizacion. blanqueo
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 374 Il;lIJacnh;uZ%ntra la corrupcion y el O]
SOS E’osmlqn en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismas y de actividades de 455  Desempefio social ®
lobbying”.
SO6 Valorj total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones 455  Desempefio social ®
relacionadas, por paises.
Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre ~ .
so7 . 455 Desempefio social ®
competencia y sus resultados.
sos Valqr monetario de sanciones y multas 5|gn|ﬁcat|ve_15 y nimero total de sanciones no monetarias 455  Desempefio social ®
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
ENFOQUE DE GESTION 333 Clientes: nuestra vocaciéon
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalGan, para en su caso ser . i
) ; - ; ! ; Proceso de creacién y seguimiento
PRI mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes y porcentaje de 452 de los broductos ®
categorias de productos Y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion. P
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los cédigos - -
g - ; o - Proceso de creacién y seguimiento
PR2 voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante 452 de los productos ®
su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. P
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos . I
; ; . . : P Proceso de creacién y seguimiento
PR3 en vigor y la normativa y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos 452 ®
) . de los productos
informativos.
Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la - -
. L . L Lo ” ; Proceso de creacién y seguimiento
PR4 informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcidén del tipo de 452 ®
. 1 de los productos
resultado de dichos incidentes.
PRS Pre}cncas. con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 337 Satisfaccion de nuestros clientes ®
satisfaccion del cliente.
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos voluntarios mencionados L, I
PR6 . A = .S . Proceso de creacién y seguimiento
en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los 452 ®
.~ de los productos
patrocinios.
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las Proceso de creacion v seguimiento
PR7 comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos 452 758 @

en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

de los productos
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Nudmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la 337 servicio de Atencion al Cliente

PR8 S ) 452  Proceso de creacién y seguimiento ®
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

de los productos

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el 452 Proceso de creacién y seguimiento ®
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién. de los productos
SUPLEMENTO FINANCIERO

ESI zolmcas con componentes especificos de caracter social y/o medioambiental aplicadas a las lineas 432 Politica de gestion ambiental

e negocio.

Fs2 Procedimientos para explorar y evaluar los riesgos y medioambientales en las lineas de negocio 44/ Otros hechos relevantes en materia
para cada politica. de medio ambiente

Fs3 Descripcion de los procesos para monitorizar la implementacion por parte de los clientes de los d
requerimientos de caracter social y medioambiental en los acuerdos o transacciones. o

FS4 Procesos para mejorar la competencia de los empleados en la gestién de los riesgos y oportunidades 357  Formacién y desarrollo ®
de caracter social y ambiental. 364  Seguridad y prevencién

FS5 Interacciones con clientes y otros participes con respecto a los riesgos y oportunidades 26  Implicacidn de los grupos de interés ®
medioambientales. 454  Desempeio en derechos humanos

FS6 Porcentaje de activos sujetos a un control social y medioambiental positivo y negativo. n.d. ®

ES7 Valor,monetarllo de los prodpctos y servicios dlsenad,o_s para proporcionar un beneficio social 346  Productos sociales y éticos ®
especifico por linea de negocio y desglosado por propésito.

Fss Valor monetario total de productos y servicios especificos medioambientales desglosados por 438 Productos y servicios relacionados ®
lineas de negocio basicas. con el medio ambiente
Cobertura y frecuencia de las auditorias que incluyen el examen de los sistemas y procedimientos 364 Seguridad y prevencion .

Fs9 ! . ; - Lucha contra la corrupcién y el ®
de riesgos sociales y medioambientales. 374

blanqueo

FSlo Porcentaje y nimero de compafiias mantenidas dentro de la cartera de la entidad con las que la 38  Participaciones empresariales ®
organizacién informante ha interactuado en temas medioambientales y sociales. 451  Cobertura del informe

ESli Porce.ntaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como 38 Participaciones empresariales ®
negativos.
Politica de voto en materias sociales y medioambientales aplicable a las acciones sobre las que la S )

FSI12 NN o 38  Participaciones empresariales O]
organizacién informante posee derecho de voto o recomendacion de voto.

Fsi3 Puntos. Qe acceso a los servicios financieros en areas econdmicamente en desventaja o con baja 34/ Canales de distribucién ®
poblacién.

FSl14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros de personas desfavorecidas. 341  Canales de distribucién @

FSI5 Descripcién de politicas para el correcto disefio y venta de los productos y servicios financieros. 452 Ego;:fggudcctaocsreaaon y seguimiento O]

FS16 Iniciativa para fomentar la alfabetizacién financiera por tipos de producto y beneficiario. 349 SerV|C|c'>lde Emprendedores ®

455  Educacion financiera

n.a.: Indicador no aplicable a Caja de Burgos, dada su actividad.
n.d.: Caja de Burgos no cuenta con sistemas para poder reportar la informacion solicitada por el indicador.
C*: Cobertura del indicador:

@ Cobertura total del Grupo Caja de Burgos.

@®© Cobertura total de Caja de Burgos.

©® Cobertura sélo para algunos centros de Caja de Burgos.
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CORRESPONDENCIAS ENTRE PRINCIPIOS
DEL PacTto MuUNDIAL E INDICADORES GRI

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Derechos humanos

Indicador GRI relevante
de manera directa

|. Las empresas deben apoyary respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracién de los derechos humanos.

Normas laborales

HRI-HR9

HRI; HR2; HR8

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en
el empleo y la ocupacién.

Medio ambiente

HRS5; LA4; LAS

HR7
HRé

HR4; LA2; LAI3; LAI4

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anti-corrupcién

4.11

EN2; EN5-EN7; EN10;
ENI3; ENI14; ENI8; EN21;
EN22; EN26; EN27; EN30

EN2; EN5-EN7; ENI10; ENIS8;
EN26; EN27

[0. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

SO2-SO4
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