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Datos de la entidad: ACSERVICIOS, E.I.

@® Direccion web: www.acservicios.com

@ Alto cargo: Antonio Corripio Alvarez, Director General
@ Fecha de adhesion: 30/08/2008

® Sector: Servicios de sanidad

® Actividad: Servicios de ayuda a domicilio, atencién a la infancia, gestion de centros (residencias, centros
de dia y noche, unidades de atencién infantil temprana, guarderias y ludotecas), formacion y consultoria.

@® Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Sociedad, Otros
©® Paises en los que esta presente: Espafa
@ Alcance del Informe de Progreso: Todo el grupo

@® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina web, email a empleados y clientes. Asimismo
el IdP estara integrado en el CV de la entidad en las distintas presentaciones y participaciones a las que
acuda la empresa: jornadas, foros, concursos publicos, etc.

@ Dia de publicacion del Informe: miércoles, 27 de octubre de 2010
® Responsable: Antonio Corripio Alvarez

@ Tipo de informe: A
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AYUDA A DOMICILIO — RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIA - FORMACION — CONSULTORIA

Gijon, 1 de marzo de 2010

ACSERVICIOS, E.l. es una empresa pensada para las personas. Una empresa en la que
las personas son su base principal y entre las cuales la comunicacion debe ser siempre
precisa, informativa, afectiva, reguladora y bidireccional, y en la que el trato entre las
mismas se debe promover en un contexto educado, correcto y agradable, de manera que
seamos una empresa cercana, que transmite confianza y que es capaz de adquirir
compromisos y de cumplirlos. Estos valores son los cimientos en los que se sustenta
nuestra empresa, los que definen nuestra personalidad y nos guian en el esfuerzo de
cumplir con nuestros objetivos.

La verdadera integracion de la RSE en una empresa debe empezar mediante el
compromiso por parte de la misma de querer asumir e interiorizar la escala de valores
imperante actualmente en la sociedad en sus decisiones y actividades. En coherencia con
este planteamiento, ACSERVICIOS, E.l. trata de explicitar su compromiso con la RSE a
través de las siguientes vias:

ACSERVICIOS, E.l. es una de las 22 empresas del Principado de Asturias y la primera del
sector socio-sanitario que ha suscrito su adhesiéon al Pacto Mundial, iniciativa internacional
propuesta por Naciones Unidas cuyo objetivo es conseguir un compromiso voluntario de
las entidades en responsabilidad social, por medio de la implantacion de Diez Principios
basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la
corrupcion.

El pasado mes de marzo del 2008, ACSERVICIOS, E.l. procedi6é también a la elaboracion
y firma de su Cédigo Etico de actuacion, donde se recogen tanto sus principales valores y
principios, como las obligaciones éticas mas destacadas en su relacion con los diversos
agentes de interés con quienes interactua: clientes, empleados, proveedores,
competidores y comunidades.

ACSERVICIOS, E.l. consciente de la responsabilidad que deben asumir Ilas
organizaciones empresariales en el desarrollo de una sociedad justa, solidaria, respetuosa
con el medio ambiente y con los valores humanos, desea reafirmar su firme compromiso
con los Diez Principios del Pacto Mundial basados en Declaraciones y Convenciones
Universales. Mediante esta declaracion, ponemos de manifiesto nuestra firme intenciéon de
renovar este compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad, de tal forma que
todas las actividades desarrolladas por ACSERVICIOS, E.l. se ajustaran a las directrices
establecidas por los 10 Principios del Pacto Mundial, y que difundiremos vy
promocionaremos a nuestro entorno social y grupos de interés mediante diversas
iniciativas.

Como objetivos para el nuevo ano, nos gustaria poder participar de forma mas activa y
regular en aquellas iniciativas que desarrolle la Red del Pacto Mundial en Espafa, pues en
estos dos primeros afos de adhesion, y de vida de ACSERVICIOS, E.l.,, no ha sido la
deseada por nosotros. y

’K —~

Antonig Corripio Alvarez
Director ACSERYICIOS

ACSERVICIOS®, E.I. C/ Marqués de San Esteban, 46-1° oficina 3 33206 Gijon Tfno./Fax: 985 17 24 77 www.acservicios.com




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos en materia de Derechos Humanos. ¢ Cuales son? (P1C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe riesgo en materia de Derechos Humanos debido al sector en el que operamos y al pais
en el que desarrollamos nuestra actividad.
Nuestro principal objetivo es crear un ambiente de trabajo agradable y motivador, en el que "apetezcan hacer cosas", e
implicar a la plantilla en todos los procesos de la empresa, promoviendo su formacién y desarrollo.
Para comprobar el grado de satisfaccion de la plantilla en la empresa, anualmente realizamos encuestas de satisfaccion y
disponen todo el afio de un buzén de sugerencias.

éﬁ) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro Codigo Etico refleja una serie de obligaciones éticas que suponen un marco de referencia
comun para todas las partes implicadas en la labor empresarial.
Asimismo, nuestra plantilla dispone de un manual de acogida que le entrega la empresa y que contiene informacion del
sector, la estructura organizativa y funcional de la empresa, las funciones de cada puesto, la prevencion de riesgos laborales
en funcion de las particularidades de cada puesto, la formacion, las normas de actuacion organizativa, las politicas de
igualdad de oportunidades asi como las medidas de conciliacion de la vida personal y profesional.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P1C3I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/2575_141014102010135051.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/2575_141014102010135051.pdf

I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Para cumplir con nuestras obligaciones éticas la empresa facilita el acceso a la formacion a toda
su plantilla a través de cursos anuales planificados previamente entre el departamento de formacion y la representacion
sindical de los trabajadores, asi como la existencia de una bolsa de horas individuales y anuales para formacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?. Describalos. (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En relacién al personal, la empresa dispone de encuestas de satisfaccion, de un buzén de
sugerencias, y de una adecuada informacion/formacién en materia de prevencion de riesgos laborales y formacion
especifica en su trabajo.

Descargar el documento adjunto =

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Los principios éticos por los que se rige la entidad vienen recogidos en la web de la empresa.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/13732_261026102010141443.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/13732_261026102010141443.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/7260_2382382010111031.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/7260_2382382010111031.pdf
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L D " . Seguimiento y medicion de

R.:No existe R.:Cdédigo ético y Manual de R.:No existe ) )
. o ) R.:No existe riesgo
) riesgo procedimientos riesgo
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O.:-
0O.:- O.:- O.:-
R.:No existe R.:Cddigo ético y Manual de R.:No existe ) i
. . ) R.:No existe riesgo
riesgo Acogida riesgo
Empleados
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. R.:No existe riesgo . R.:No existe riesgo
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Sociedad
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. R.:No existe riesgo . R.:No existe riesgo
) riesgo riesgo
Competidores
O.:- O.:-
O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la vulneracién de los Derechos Humanos?

Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones. (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe un listado de proveedores; es un listado poco representativo tanto en nimero (tenemos una
cadena de suministro muy pequefia compuesta por empresas locales) como en facturacion (mas del 90% de los costes de
la empresa son costes de personal).

Objetivos: Ao largo del 2010 se haré un seguimiento especifico a los proveedores de la empresa a través de
solicitud de documentacion y de contacto con sus comerciales.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde
con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Nuestro marco de actuacién es nuestro codigo ético y no necesitamos una politica especifica de
proveedores.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Debido a las caracteristicas de nuestro sector, casi el 90% de los costes son de personal por lo que
el trato con los distintos proveedores se produce de forma regular pero puntual.
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Objetivos: Dentro del desarrollo de la responsabiliad social para el afio 2010 est4 previsto hacer llegar nuestro

Cédigo de Conducta a nuestros proveedores y esperar que lo respeten.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

(P2C4I1)

Respuesta: 75 %

Implantaciéon:  Nos los presentan junto con las ofertas.

* Resumen de Implantacion:

Principio 2 | Diagndstico

Politicas

Seguimiento y
Acciones medicion de
impactos

R.:Listado de proveedores

Proveedores | O.:Comprobar que no vulneran los
Derechos Humanos y planificar su
seguimiento

R.: Respuesta
O.: Objetivo

R.:Se tiene en cuenta
pero no esta
formalizado.

O.:-

R.:No esta
formalizado por
escrito

0.:Caodigo de
Conducta para
proveedores
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva. (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Las relaciones con los representantes legales de los trabajadores estan consolidadas y participan
en todos los temas importantes relacionados con la empresa: prevencion de riesgos, proteccion de datos, etc.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: Disponen de un buzén de sugerencias, y la empresa anualmente realiza una encuesta de
satisfaccion a sus profesionales para medir el grado de satisfaccion con su trabajo y la empresa, asi como opinar sobre
todas aquellas cuestiones que estimen oportunas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Participacion en las medidas de conciliacion de la empresa.
Buzdn de sugerencias.
Encuestas de satisfaccion de la plantilla.




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos. (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Reuniones, encuestas y buzén de sugerencias.

* Resumen de Implantacion:

R.:No existe L R.:Medidas de R.:Reuniones, encuestas y buzon de
. R.:Comunicacion o ]
riesgo conciliacion sugerencias.
Empleados -
O.:-
O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No es factible debido al sector en el que operamos, al pais en el que desarrollamos nuestra
actividad, a nuestro ambito de actuacion y a que es necesario una determinada cualificacion para poder desarrollar este
trabajo.

Somos una empresa que trabaja para la Administracion, por lo que nuestros trabajadores desarrollan conjuntamente su
trabajo junto a funcionarios.

Asimismo somos una empresa que cumple estrictamente el Convenio Colectivo de nuestro sector y en la que mas del 50%
de la plantilla tienen contrato indefinido.

¢ Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un horario
flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Describalas.(P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Estas medidas vienen recogidas en la web de la empresa y en su manual de acogida, y son:
flexibilizacion de horarios de entrada y salida, posibilidad de reduccion de jornada por hijos o cuidado de personas mayores
ylo dependientes, sustitucion del permiso de lactancia por ampliacion de la baja de maternidad, bolsa de horas
recuperables.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de su contrato laboral, que esté reforzado por el manual de acogida y la planilla anual de
horarios que se entrega y por lo dispuesto en el convenio colectivo del sector.
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@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Por el tipo de servicio que prestamos, los coodinadores de la empresa a la hora de evaluar un
servicio presentan un anexo al informe relacionado con la carga maxima de trabajo por auxiliar.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas en lo relativo a
horarios, horas extra, medidas de conciliacion de la vida familiar y profesional, etc.? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  SlI

Implantacion:  El departamento de recursos humanos de la empresa a través de los protocolos, de la
documentacién que genera la aplicacién de los mismos, y del nimero de personas de la plantilla que han solicitado
medidas de conciliacion.

* Resumen de Implantacion:

L D o . Seguimiento y medicion

R.:Contrato laboral, horarios,

R.:Medidas de ) ) R.:Carga de
o . convenio colectivo y manual de . R.:Protocolos
conciliacién, No existe ] trabajo
Empleados acogida.
O.:-
O.:- O.:-
O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P5C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  El proceso de seleccién de personal esta debidamente protocolizado y la mayoria de edad es
requisito indespensable.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Esta prohibicion esta definida en los protocolos de seleccion de personal.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En los protocolos de seleccion de personal.

* Resumen de Implantacion:
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R.:No existe riesgo R.:Protocolos R.:Protocolos
Empleados
O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relacion a

este principio. ¢ Cudles son? (P6CL1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa tiene una politica clara de recursos humanos, en las que aplica, conjuntamente con la
representacion sindical, protocolos que evitan la discriminacion y que estan disefiados para facilitar la contratacion de
colectivos especificos, que presentar una menor posibilidad de empleabilidad. En nuestra empresa es exigible poseer la
titulacion adecuada a cada puesto de trabajo, pero no se tiene en cuenta la edad, ni el sexo ni la religion/afiliacion. Casi el
90% de la plantilla esta conformada por mujeres, tanto en puestos técnicos como en puestos de direccion, y la promocién
esta contemplada tanto en las normas de la empresa como en el convenio colectivo que rige el sector.

Descargar el documento adjunto =

éﬂ) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra empresa tiene firmados convenios de colaboracion para facilitar la empleabilidad de
determinados colectivos: mujeres, personas mayores de 45 afios y menores de 30 afios, discapacitados y personas en
riesgo de exclusion social.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/13250_261026102010172238.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/13250_261026102010172238.pdf
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Respuesta: Sl

Implantacién: Para la contratacion en nuestra empresa, tienen preferencia los profesionales derivados por estas
entidades.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tanto los protocolos utilizados en materia de promocion personal, como en la web (con las
medidas publicadas de retencién y gestion del talento), como el propio convenio colectivo del sector, determinan de forma
clara y sin ningin género de dudas los criterios de promocion personal y profesional en la empresa.

Objetivos: Establecer como prioritario que en el 2010 exista un Plan de Igualdad formal (por escrito y debidamente
comunicado a los trabajadores y representacion sindical) y que esté a pleno funcionamiento en 2011.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢La entidad publica la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros
indicadores de diversidad? (P6C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién: El organigrama de la empresa se encuentra dentro del Plan de Empresa de cada afio, que es un
documento exclusivo del equipo directivo.

Objetivos: Estableceremos para el afio 2010 la publicacién de una memoria anual que refleje la composicién de las
categorias laborales de la empresa.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 6 Diagnostico | Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:Convenios de colaboracién y
R.:Protocolos en RRHH, manual

R.:No existe . . protocolos de RRHH,
) de acogida y convenios con )
riesgo ) Protocolos, web y convenio
Empleados centros especiales de empleo. )
— colectivo
O.:-
O.:-

O.:Plan de Igualdad 2010

R.:Plan de empresa

Varios grupos
de interés O.:Publicacion de

Memoria Anual
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R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Utilizacién de materiales reciclables o reutilizables asi como la promocién del reciclaje y
reutilizacion.

Objetivos: La empresa incluira en sus programas formativos a su plantilla un médulo de "Educacion medioambiental”,
y se promovera su evaluacion en cada uno de los centros y domicilios que gestiona la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacién en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 750

Implantaciéon: Ademas de continuar con nuestro Programa de accién social y medioambiental, a partir del afio
2010 la empresa centrara sus esfuerzos en la formacién de su plantillay en la evaluacion de los servicios que gestiona.

* Resumen de Implantacion:

L : o o . Seguimiento y medicion de

R.:Programa de accion social y

Varios grupos de medioambiental
interés

O.:Formacion

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: De forma ocasional se evalua la correcta gestion de los residuos en los distintos centros y
domicilios, en os que se fomenta la utilizacion de materiales reciclables o reutilizables.

@n) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Utilizacion de materiales reciclables o reutilizables asi como la promocion del reciclaje y
reutilizacion.

Objetivos: Para el afio 2010 la empresa incluird en sus programas formativos a su plantilla un médulo de "Educacion
medioambiental”, y se promovera su evaluacion en cada uno de los centros y domicilios que gestiona la empresa.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Utilizacién de materiales reciclables o reutilizables asi como la promocion del reciclaje y
reutilizacion.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 563,13
Agua: 105,75
Papel: 375,34

Implantacién: Son consumos muy pequefios y sobre los que aplicamos planes de ahorro y en el caso del papel,
planes de reciclaje o reutilizables.

* Resumen de Implantacion:

L : o o : Seguimiento y

R.:Riesgos R.:Programa de accion social | R.:Materiales reciclables
Varios grupos de | sanitarios y medioambiental o reutilizables
interés

O.:- 0O.:Formacion y evaluacion O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Utilizacién de materiales reciclables o reutilizables asi como la promocion del reciclaje y
reutilizacion.

Objetivos: A lo largo del 2010 desarrollaremos acciones concretas (formacion y evaluacion).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0

Implantacion:  Durante el afio 2009 no se han realizado inversiones por estos conceptos.

* Resumen de Implantacion:

L . o o . Seguimiento y medicion de

R.:Meteriales reciclables o

Varios grupos de reutilizables
interés

O.:Formacion y Evaluacion 2010

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

¢ Realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de actividad?
(P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Definidas en las paginas 14, 15, 16, 17 y 18 del documento: AC Memoria RSE 2009 y en nuestro
cadigo ético.

Descargar el documento adjunto =

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacién: Se hace una breve referencia en la Memoria de RSE 2009 en el cual se menifiesta nuestro
compromiso en la lucha con la corrupcion.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Definidas en la Memoria RSE 2009 y en el cédigo ético de nuestra empresa.
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Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los codigos de conducta y politicas contra la corrupcién y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen. (P10C411)

Respuesta:  No

Implantacién:  Se adjunta la informacién al inicio de la relaciény se pretende que quede constancia.

¢ Dispone la entidad de un sistema de gestién econémico financiero bien estructurado que se rige por algun principio o
compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el &mbito geografico donde opera)?
Indicar principios o0 compromisos adquiridos. (P10C5I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Recogidos en la Memoria 2009 y en el cddigo ético de la empresa.

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/49530_2482482010102656.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1270/2009/49530_2482482010102656.pdf
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L D o : Seguimiento y medicion

R.:Politica de atencion al R.:Temano R.:Memoria RSE 2009 y
) cliente previsto cédigo ético
Clientes
O.:- O.:- 0O.:-
R.:Politica responsable de R.:Tema no R.:Memoria RSE 2009 y
RRHH previsto codigo ético
Empleados
O.:- O.:- O.:-
R.:Via de didlogo R.:Temano R.:Memoria RSE 2009 y
permanente previsto cédigo ético
Proveedores
O.:- O.:- O.:-
R.:Programa de accion R.:Temano R.:Memoria RSE 2009 y
) social y ambiental previsto cédigo ético
Sociedad
O.:- O.:- 0O.:-
R.:Via de dialogo R.:Tema no R.:Memoria RSE 2009 y
) permanente previsto codigo ético
Competidores
O.:- O.:- O.:-

R.:Toda la entidad
Varios grupos de
interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo






