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del producto.

Central Dock Sud posee un Sistema de Gestion de Calidad conforme a la Norma Internacional 1SO 9001:2000, un Sistema de Gestion
de Medio Ambiente conforme a la Norma Internacional ISO 14.001:2004 y un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
conforme a la Norma Internacional OHSAS 18.001:2007. Reafirma su adhesion al Globall Compact desde diciembre de 2004.
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Mensaje del Gerente General

Es para nosotros una gran satisfaccion ofrecerles el Informe de Sostenibilidad de
Central Dock Sud, correspondiente a la gestion del ejercicio 2009.

Conforme la empresa lo ha venido realizando en los afos precedentes, se pre-
senta el siguiente informe en el que se busca plasmar el progreso evidenciado
por nuestra compafiia en el dmbito del Desarrollo Sostenible y de la
Responsabilidad Social Empresaria.

El informe se confecciond de acuerdo a lo establecido en la versiéon 3 de la guia
de la organizacion Global Reporting Initiative (GRI), y constituye una presenta-
cion equilibrada y razonable del desempefio econémico, ambiental y social de
Central Dock Sud.

Una vez mas queremos dejar en evidencia nuestro compromiso y cumplimiento
de los diez principios del Pacto Mundial, tarea a la que estamos abocados desde
nuestra adhesion en el mes de diciembre del afio 2004.

Asimismo nos enorgullece comunicar, que este informe incluye la presentacion
de la Comunicacion de Progreso (COP) y también destacar que la anterior COP
ha sido presentada con el Informe de Sostenibilidad 2008.

Este informe busca reportar, tal como lo ha hecho durante los anos precedentes,
los avances y las diversas actuaciones que ha realizado la Empresa en el &mbito
del Desarrollo Sostenible y de la Responsabilidad Social Empresaria, en las areas
social, econdmica y ambiental.

Por ello esta version desarrolla los avances obtenidos por la Empresa durante el ejer-
cicio 2009 en el cumplimiento de los siete compromisos establecidos en la Politica de
Sostenibilidad, en un contexto sectorial de las compafiias vinculadas, directa o indi-
rectamente con los servicios publicos, en los que la Empresa se desenvuelve, que no
venia siendo en los Ultimos afios, propicio para el cumplimiento de los objetivos eco-
némicos de la compafiia, lo cual se ha visto agravado en el ejercicio 2009.

Como ya hemos expresado en informes anteriores, dentro de los objetivos princi-
pales de Central Dock Sud se encuentra la generacién eficiente de energia eléc-
trica para beneficio de sus clientes y la sociedad en su conjunto, la promocion del
bienestar general de sus empleados, y adicionalmente, mantener relaciones de
mutua conveniencia con el entorno en el cual interacttia, como proveedores,
contratistas, comunidades vecinas, instituciones de bien comun y autoridades.

Desde lo social, la Empresa busca mejorar el bienestar laboral y de seguridad de
sus trabajadores y de la sociedad que la rodea; por ello ha continuado con las
acciones externas e internas que contribuyen a brindar apoyo a las instituciones
y entidades de bien comun de la zona y al bienestar del personal.

Una de las acciones que continta realizando la Empresa es la financiacion del
Programa Envién que auspicia la Municipalidad de Avellaneda, y asi colabora en
la generacion de las condiciones de posibilidad de insercion laboral, socio-afecti-
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va y de participacion social de adolescentes de barrios vecinos que se encuen-
tran en situaciones de exclusion social. Como ya hemos dado a conocer en
informes anteriores, la estrategia del Programa es lograr condiciones que les
permitan a dichos jévenes, generar una actitud social que conlleve a su insercion
proactiva en la sociedad.

Internamente, durante el ano 2009, la Empresa profundizé la aplicaciéon en su
personal del Cédigo de Conducta Empresarial de CDS implementado en el afio
2008, con el objetivo de mejorar las relaciones tanto internamente como exter-
namente con proveedores, contratistas, clientes, entes gubernamentales, comu-
nidades locales y accionistas. El Codigo funciona como un recordatorio perma-
nente de nuestra responsabilidad para construir estas relaciones con integridad,
justicia y humanidad. En consecuencia, a todos como miembros de Central Dock
Sud, se nos encomendo la plena observancia y vigilancia en la observancia del
mismo. EI cumplimiento de los preceptos incorporados en dicho Cédigo, favore-
ce la imagen de la empresa frente a la comunidad, clientes y proveedores, a la
vez que orienta la accion de cada uno de los que conformamos Central Dock
Sud sobre la base del respeto, la responsabilidad y la dignidad.

Desde lo ambiental, la Empresa continta con su Sistema de Gestion Ambiental,
a través de la consolidacion de la certificacion ISO 14.001, que ha implementa-
do en el aflo 2001 y mediante un contexto de auditorfa integrada de los tres sis-
temas de gestion (Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional)
vigentes en Central Dock Sud, todos los cuales se han venido adaptando y certi-
ficando por auditores externos.

La empresa continda llevando a cabo los controles de emisiones gaseosas, rui-
dos, vertidos liquidos y de residuos especiales, en pleno cumplimiento de los
requerimientos de la normativa ambiental vigente.

Durante el ejercicio 2010 persistira el desafio de la empresa de desarrollar su activi-
dad en un escenario de crecimiento de demanda eléctrica y energética, en concor-
dancia con un estancamiento de oferta de gas natural, lo que conllevarfa a restric-
ciones al uso del gas natural para generacién eléctrica en la época invernal y forza-
rfa a nuestra compafia a la utilizacién del gasoil como combustible alternativo.

Por ultimo es necesario expresar el mantenimiento del compromiso de la
Empresa con el Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad Social Empresaria,
atendiendo a los diversos grupos de interés, e informandolos, y como prueba de
ello, la edicién del presente informe esté dirigida a nuestros accionistas, al per-
sonal, los proveedores y contratistas, los clientes, las autoridades, los represen-
tantes de la sociedad civil y a nuestros vecinos y al publico en general.

Es nuestro deseo colaborar con este humilde aporte a lograr que haya una
sociedad mas comprometida, respetuosa y consciente del cuidado del medioam-
biente y que, a la vez, exija la presencia de empresas mas respetuosas de las
normativas vigentes y que adopten procesos de produccién eficientes y susten-
tables, tal como nos lo proponemos en Central Dock Sud.

Ing. Roberto J. Fagan
Gerente General



L[] [TEES

.,’,%,,»

e T 3
([ A

- o P T ST -
AT AV B s g L -

WA

e s e

i

| T

W5Z17 (5t il

wid

o 1A AT

o Pt



==

o

EW

<= 1 = 1 i P = E 2
= | T e S

L) % .. ey
. 0 .
_\-;“{ ,'r.;_L ke ¥ -
: P

Y



ALCANCE DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Alcance del Informe de Sostenibilidad 2009

Este sexto Informe de Sostenibilidad da continuidad a la politica de Central
Dock Sud de informar y transparentar anualmente su desempefio en materia
social, ambiental y econémica a sus distintos grupos de interés.

La estructura del reporte estd formulada sobre la base de sus siete compromi-
sos por el Desarrollo Sostenible y, al igual que en las ediciones anteriores,
refleja el cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad de Central Dock Sud,
gue se viene aplicando en la Empresa desde el afio 2004.

El mismo corresponde al afio calendario comprendido entre el 1 de enero vy el
31 de diciembre de 2009, hace referencia a los ejercicios que van desde 2005
a 2008, para responder a los principios de periodicidad y comparabilidad.
Las variaciones significativas en el valor de los indicadores entre periodos, son
explicadas en el documento.

Para su preparacién se ha utilizado el marco brindado por las directrices de
contenidos propuestas por la “Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative (GRI) en su version 3.0 publica-
da en 2006, mejor conocida como GRI/G3 y, ademas, incorpora los indicado-
res del Suplemento del Sector Eléctrico, elaborado también por el GRI (RG
Version 3.0/EUSS Final Version).

Asimismo, se han reflejado los indicadores de desempefio que estan asocia-
dos con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, teniendo como
guia las sugerencias de The Practical Guide to the UN Global Compact
Communication on Progress del afo 2008, para reportar esta Comunicacion
de Progreso (COP) de Central Dock Sud, y, ademas, se hace una relacion res-
pecto del lineamiento de las actuaciones de la Empresa con los Ocho
Obijetivos del Milenio (Ver Anexo IlI).

Para una mejor apreciacion de dichas relaciones, se han incluido, junto con
los titulos del texto, las referencias a los elementos e indicadores arriba men-
cionados.

La informacién que contiene este informe, proviene de los diversos sistemas
de gestion de la Empresa, que las distintas areas de la organizacion reportan
a la Gerencia de Explotacion, a través del Grupo de Trabajo constituido a tal
fin. Las distintas gerencias llevan adelante procesos de revision que, entre
otros aspectos, procuran garantizar la calidad y veracidad de la informacion.
Al respecto, se destaca que en este informe no ha habido incorporacion rele-
vante de informacién perteneciente a informes anteriores.

Se destaca que la informacion reportada no ha sufrido cambios significativos
en relacion al tamano, estructura o propiedad de Central Dock Sudy, en
general, tampoco han variado las bases, criterios de elaboracion y métodos
de calculo utilizados.
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1. PROCESO DE ELABORACION

Se han aplicado las orientaciones y principios sugeridos por el GRI en su Guia
GRI/G3 para la definicion del contenido y la calidad de este informe y como
resultado, presentamos un documento con calificacién A, de acuerdo con los
niveles de aplicacion definidos por el GRI.

2. MATERIALIDAD Y PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES

Para definir los temas prioritarios que deben ser reportados en este informe, se
ha realizado un anélisis de materialidad que consta de las siguientes actividades:

« Benchmark de Informes de Sostenibilidad: Se analizaron informes de
sostenibilidad de otras empresas del sector eléctrico y de empresas
nacionales e internacionales. El objetivo fue el de identificar asuntos y
retos en materia de sostenibilidad empresarial.

Analisis de medios: se revisaron medios de prensa escrita y sitios web
para recabar temas de importancia desde la perspectiva de la sostenibili-
dad empresarial, sobre los cuales Central Dock Sud fue foco de atencién
durante 2009.

Analisis de encuestas: En el informe de Sostenibilidad 2009 se incluyd
una encuesta dirigida a los clientes y otros de interés, cuyos resultados
aportaron elementos de juicio valiosos a la hora de planificar la presente
edicion.

Determinacion de la cobertura del Informe: Central Dock Sud no
controla a otras organizaciones y no tiene influencia significativa sobre
las decisiones financieras y operativas de otras empresas del grupo

3. DESCRIPCION DE OTROS PRINCIPIOS GRI PARA LA DEFINICION
DEL CONTENIDO Y CALIDAD DEL INFORME

En este Informe de Sostenibilidad, se describe como Central Dock Sud aborda
el concepto de Desarrollo Sostenible Empresarial (DSE), la estrategia en la
materia y los resultados de la gestion 2009, en torno a los siete compromisos
gue la Empresa se ha autoimpuesto en relacién con el DSE, respondiendo asf
al principio de contexto de sostenibilidad. Ademas, se entrega informa-
cion respecto de los aspectos de mayor relevancia identificados en el analisis
de materialidad mencionado en el punto anterior. Adicionalmente, cuando es
posible y pertinente, se presenta informacién de caracter mas global y gene-
ral, como indices sectoriales, a fin de brindar mas herramientas para situar el
desempeno de la Empresa en un contexto econémico, social y ambiental.

Para responder al principio de exhaustividad, la delimitacion de la cobertu-
ra del informe fue determinada de manera tal que ésta represente fehacien-
temente los impactos econdémicos, ambientales y sociales significativos, junto
con un sistema de recoleccion de informacién definido oportunamente por el
Grupo de Trabajo, cuyos miembros se ocuparon de la redaccién de textos y
del completamiento de las Fichas de Datos que enviaron a la Gerencia de
Explotacion, encargada de la coordinacion en la preparacion del informe.
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Para responder al principio de equilibrio:

« El Informe de Sostenibilidad presenta tanto resultados favorables como
desfavorables.

« En el reporte, para la mayor parte de los indicadores, se muestran los
resultados de cuatro afos, de modo que el lector pueda visualizar las
tendencias positivas o negativas del desempefio.

Los datos cuantitativos presentados en el informe han sido relevados con las
mismas técnicas de medicién y bases de calculo, de modo que los margenes
de error no afectan en las conclusiones sobre el desempefio, dando respuesta
al principio de precision. En aquellos casos en que hubiera habido modifi-
caciones en la metodologia de calculo, respecto de afios anteriores, las mis-
mas son sefaladas explicitamente (al respecto, en Anexo Il “Resumen de
Indicadores Clave de Desempefo”, se informa la relacion de cambio $/u$s
utilizada para calcular los datos contenidos en este informe).

Respondiendo al principio de claridad, la informaciéon se presenta a través
de tablas y de graficos, de modo de facilitar la comprension. Cuenta con un
glosario de conceptos técnicos especificos, que pudieran no ser de conoci-
miento de todos los lectores (Ver Anexo I).

4. VERIFICACION

En esta oportunidad no ha resultado posible, por razones administrativas,
someter en término a validaciéon externa el presente informe, razéon por la
cual el mismo es emitido con el nivel de aplicacién A de GRI/G3, cubriendo
todos los requerimientos que requiere dicha Guia para ese nivel.
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Perfil y estructura de la Empresa

VISION:

Central Dock Sud es una empresa cuya linea de gestion principal es la
generacion y comercializacion de energia eléctrica.

MISION:

Maximizar el valor de la inversién de sus accionistas, dentro del marco de
situacion actual del mercado eléctrico en nuestro pais.

VALORES EMPRESARIOS:

“Los valores definen nuestro compromiso con los trabajadores, accionis-
tas, clientes y medio ambiente. Ellos son nuestra cultura de trabajo
empresarial y sefialan cémo debemos actuar cada uno de los integrantes
de la Empresa.”

ACERCA DE CENTRAL DOCK SUD

Central Dock Sud esté instalada en la Provincia de Buenos Aires, en la locali-
dad de Dock Sud, Partido de Avellaneda, y tiene su acceso principal en la
avenida Agustin Debenedetti 1636 de dicha localidad. Opera en la Argentina
y su principal linea de accion es la generacién y comercializacion en bloque
de energia eléctrica, estando la operacion de las maquinas a cargo de su per-
sonal y el mantenimiento esté tercerizado a la empresa fabricante de la
mayor unidad instalada: el Ciclo Combinado. Es Agente del Mercado
Eléctrico Mayorista.

Es una sociedad anénima cerrada, cuyos principales accionistas (en forma directa
e indirecta) son:

Endesa Latinoamérica S.A. 40%
YPF S.A. 40%
Pan American Energy Holdings Ltd. 20%

No existen cambios significativos en tamafo, estructura y propiedad de la orga-
nizacion respecto de afios anteriores.

Luego de una reduccién dispuesta por la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria
de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 6 de mayo de 2009, el capital de
la Sociedad suscripto, integrado e inscripto al 31 de diciembre de 2009
asciende a pesos 355.951.782 (equivalentes a u$s 93.671.522) representado
por 28.279.989.888 acciones ordinarias escriturales y 7.315.188.341 accio-
nes preferidas escriturales, todas ellas de un valor nominal de 0,01.
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ALGO DE HISTORIA

En 1907 la Compania Alemana Transatlantica de Electricidad (CATE) adquiere el
predio donde se construyo la Central Dock Sud. El proyecto original fue realiza-
do por la empresa Algemeine Elektrizitats Geselleschaft (AEG).

En anos posteriores la central fue adquirida por la Compafia Hispano Argentina
de Electricidad (CHADE) y luego por la Compania Argentina de Electricidad
(CADE). Sucesivamente fue nacionalizada y operada por Servicios Eléctricos del
Gran Buenos Aires (SEGBA).

En el afio 1962 un incendio destruyo parte de las instalaciones y redujo signifi-
cativamente la capacidad de generacion de la central, hasta que en 1975 deja-
ron de operar las turbinas a vapor y solamente quedaron operativas las seis tur-
binas a gas instaladas en 1972.

En el ano 1990 fueron instaladas otras dos turbinas a gas de ciclo abierto.

La Empresa Central Dock Sud fue constituida por escritura publica de fecha 28
de agosto de 1992, ante el escribano Eduardo J. Carranza Vélez del Registro
Notarial del Estado Nacional. Los estatutos de la sociedad han experimentado
algunas modificaciones, entre las que cabe destacar las relativas a los sucesivos
aumentos de capital en junio de 1994, enero de 1998, junio de 2000 y diciem-
bre de 2004, y las reducciones de capital del 6 de septiembre 2007 y del 16 de
febrero 2010 (fechas de inscripcion en la Inspeccion General de Justicia).

ESTRUCTURA OPERACIONAL

Indicador GRI

NeJ|

En 1997 comenzaron las obras de modernizacion de las instalaciones y de
ampliacién de la capacidad de generacion, entrando en servicio el nuevo
Ciclo Combinado en el afio 2001. Los trabajos se llevaron a cabo dentro del
predio de la Central, no afectando los mismos al vecindario, ni provocando
cambios en el uso del suelo, ni a los accesos. Se recuperaron y pusieron en
valor las edificaciones industriales construidas en la primera mitad del siglo
XXy se crearon nuevos espacios enmarcados en ambientaciones relacionadas
con la historia del lugar, originando aspectos visuales positivos.

Indicador GRI

EU1

Se instalaron unidades de generaciéon de avanzada tecnologia y se recuperaron dos
de las maquinas existentes, aumentando considerablemente la capacidad de pro-
duccién de energia eléctrica de la Central, dando lugar a la siguiente configuracion:

1. Ciclo Combinado: 797,5 MW de potencia instalada
2. Turbinas a gas de ciclo abierto: 72 MW de potencia instalada

11
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El Ciclo Combinado es una unidad de generacién compuesta por dos turbinas a
gas y una a vapor. Esta es alimentada por la energia térmica obtenida en dos
unidades de recuperacion de calor de los gases de escape de las turbinas a gas,
transformada en vapor. Las tres turbinas del Ciclo estan acopladas, cada una, a
un generador de energia eléctrica y a un transformador de potencia.

La instalacion de unidades generadoras de la Central se completa con dos turbi-
nas a gas de ciclo abierto, una de las cuales esta destinada a reiniciar el suminis-
tro de energia eléctrica en caso de ocurrir un apagén general en el Sistema
Interconectado (Black out).

Indicador GR

EU29

La generacién bruta anual registrada por Central Dock Sud durante el afio 2009
fue de 3.969 GWh, lo que represent6 un 3,46% de la energia eléctrica total
bruta generada en la Argentina en el mismo periodo. Por efecto, principalmen-
te, de la revision de las dos turbinas a gas del Ciclo Combinado y la remodela-
cion del recuperador de calor HRSG10, la disponibilidad de la Planta resultd del
72.3%, siendo del 74.8% la del Ciclo Combinado y del 45.2% la de las turbinas
de ciclo abierto TGO7 y TGO8.

CAMBIOS OPERACIONALES Y NUEVOS PROYECTOS

Durante el afio 2009 se llevé a cabo la Revision Anual de las unidades del Ciclo
Combinado, de sus auxiliares y de las instalaciones complementarias. Ademas,
con la experiencia positiva recogida con la modificacion aportada al HRSG09
realizada en el afio 2008, se llevé a cabo la modificacién del recuperador de
calor HRSG10, a los efectos de completar el aporte de mejoras a la eficienciay a
la disponibilidad del Ciclo Combinado. Para asegurar la provision de agua des-
mineralizada al sistema, teniendo en cuenta la mayor escala de consumo de
gasoil derivada de la indisponibilidad de gas natural durante la temporada inver-
nal, se finalizaron las tareas de ampliacién de la Planta de Tratamiento de aguay
se puso en servicio esta nueva instalacién. Con el objetivo de disminuir la vulne-
rabilidad de las instalaciones con respecto a factores externos y para mejorar el
control interno de la Central, se puso en servicio el sistema de alarma y de
monitoreo de control perimetral, cuya instalacién habia iniciado en el afio 2008.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Empresa es administrada por un Directorio compuesto por nueve miembros
titulares y nueve miembros suplentes, elegidos por la Asamblea Ordinaria de
Accionistas. El término de eleccion es de un ejercicio, pudiendo ser reelectos. En
el Capitulo “Compromiso con el Buen Gobierno y el Comportamiento Etico” se
indican las normas que rigen el accionar de este érgano.
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COMPOSICION DEL DIRECTORIO

El Directorio, cuya composicion se consigna a continuacion, fue designado por
la Asamblea General Ordinaria del 6 de mayo 2009:

Presidente: Vito Sergio Camporeale
Vicepresidente: Gustavo Ernesto Di Luzio
Directores Titulares: José Maria Pedro Hidalgo Martin Mateos

Rafael Mateo Alcala

José Miguel Granged Brufién
Fernando Antognazza

Maria Martina Azcurra
Manuel Lépez Lemus
Rodolfo Eduardo Berisso

Directores Suplentes: Ernesto Pablo Badaraco
Rodolfo Bettinsoli
Juan Carlos Blanco
Fernando Daniel Porta
Matilde Carolina Fino
Francisco Monteleone
Marcelo Adrian Nufez
Adrian Felipe Perés
Pablo Sebastian Alberti

ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA EMPRESA

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

LA13 P1-P6 3

La estructura operativa de la Empresa se grafica en el siguiente organigrama
funcional que representa los principales niveles gerenciales y operativos.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

—
=
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Central Dock Sud y su compromiso
con el Desarrollo Sostenible

Central Dock Sud considera que para una gestién sostenible debe tener en cuen-
ta aspectos imprescindibles que se presentan en tres dimensiones: econdémica,
ambiental y social. De tal modo ha asumido su responsabilidad como empresa,
privilegiando el uso eficiente de los recursos para minimizar su impacto en el
medio ambiente y el compromiso con la comunidad en la que desarrolla su activi-
dad, sin descuidar el aspecto econémico en lo que hace al conjunto de sus accio-
nistas y para aquellos que en ella trabajan, o los que utilizan sus servicios.

Esto le permite destacarse en un mercado donde ya no alcanza con rendir cuen-
tas de los resultados financieros, sino también de los compromisos y las acciones
concretas que se llevan a cabo en materias ambientales y sociales.

Central Dock Sud ha estimado conveniente ir mas alla de la producciéon de ener-
gia eléctrica, asumiendo voluntaria y gradualmente un compromiso que le impli-
ca desafios inherentes a una gestién integral de su negocio. Asi la generacion
de energia eléctrica esta regida por la mejora continua de su desempefio en las
tres dimensiones del Desarrollo Sostenible, integrando sus resultados en benefi-
cio de las generaciones futuras.

1. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
La Politica de Sostenibilidad Empresarial de Central Dock Sud se encuentra vigente

desde el afio 2004 y es parte esencial de su estrategia empresarial. Se basa en siete
compromisos que responden a las dimensiones social, ambiental y econémica

Responsabilidad de la organizacion en relacion con el cumplimiento de los siete compromisos de la Politica de
Sostenibilidad, correlacionados con los enfoques de gestion de GRI/G3

Compromiso de Central Dock Sud

Enfoque de gestion GRI/G3

Responsables

Compromiso con la calidad del servicio

Responsabilidad del producto

Gerente de Explotacién
Gerente Comercial

Compromiso con la eficiencia

Econdmica

Gerente de Administracién y Finanzas
Gerente Comercial

Gerente de Explotacién

Gerente de Contabilidad y RRHH
Gerente de Planificaciéon y Control

Compromiso con la salud, seguridad y
el desarrollo personal de los trabajado-
res de Central Dock Sud

Practicas laborales y ética del trabajo

Derechos Humanos

Gerente de Contabilidad y RRHH
Gerente de Explotacién

Compromiso con la proteccion del

Ambiental Gerente de Explotacién
entorno
Compromiso con el desarrollo de las
sociedades en las que opera Director de Comunicaciones de
Sociedad Endesa Argentina

Compromiso con el buen gobierno
y el comportamiento ético

Gerente General
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2. HITOS RELEVANTES EN RELACION AL COMPROMISO DE CENTRAL DOCK SUD
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

2001 2002 2003 2004

Creacién y certifica-

Estructura cién 1ISO 14001 del Constitucion del
Sistema de Gestién COMADES
Ambiental
Planes operativos Plan de Gestiéon Plan de Gestién Plan de Gestién Plan de Gestién
P Medioambiental Medioambiental Medioambiental Medioambiental
Publicacién de Primer Informe Segundo Informe Tercer Informe
Informes Medioambiental Medioambiental Medioambiental
Adhesilon al Pacto 15 diciembre
Mundial
Validacion de
Informes
Determinacién de
Grupos de Interés
Accion Solidaria de Un grupo de emple- Contlnluan.IaS accio-
ados entrega ali- nes solidarias y se
los Empleados de .
mentos a un come- suman mas emplea-

Central Dock Sud dor de Berazategui dos de la Empresa




CENTRAL DOCK SUD Y SU COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

2005

2006

2007

2008

2009

Plan POSE 2005

Plan POSE 2006

Plan POSE 2007

Plan POSE 2008

Plan Pose 2009

Primer Informe de
Sostenibilidad
(2004)

Segundo Informe de
Sostenibilidad
(2005)

Tercer Informe de
Sostenibilidad
(2006)

Cuarto informe de
Sostenibilidad
(2007)

Quinto informe de
Sostenibilidad
(2008)

Presentacién de la
primera COP

Presentacién de la
segunda COP

Presentacién de la
tercera COP

Presentacion de la
cuarta COP

Validaciéon por IRAM

Validacién por IRAM

Validacion por IRAM

Validacion por IRAM

Validacién por IRAM

Ejercicio de identifi-
cacion y mapeo
interno de grupos
de interés

Se constituye
ASECDS, teniendo
como fin ayudar a
comedores infanti-
les de Dock Sudy
alrededores

Entrega de juguetes
y ropa de nifos al
Jardin de Infantes
n° 11

Entrega de Utiles
escolares al Jardin
de Infantes N° 11

Donaciones a la
Biblioteca Popular
de Dock Sud y al
Pequeno
Cottolengo Don
Orione de
Avellaneda

Colaboracién y par-
ticipacion a los
eventos del Dia del
Nifio, que organiza
la Biblioteca Popular
de Dock Sud.
Donacion de ropa y
alimentos a la”
Asociacién Todos
Juntos Podemos”
de Sarandi.
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3. LA ESTRATEGIA EN MATERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EMPRESARIAL (DSE)

Central Dock Sud plantea una estrategia de creaciéon de valor que esta estructu-
rada en un modelo de gestion con los siguientes niveles:

POLITICA

Como todo modelo de gestion moderno, su desarrollo y consolidacién se funda-
mentan principalmente en la definicion y el establecimiento de una politica, que
oriente las decisiones y acciones de la Empresa. Es asi como, para hacer frente al
desafio del DSE que demando la sociedad, el 16 de diciembre del afio 2004, el
Directorio de Central Dock Sud suscribié voluntariamente la “Politica de
Sostenibilidad Empresarial”.

ESTRUCTURA

Demostrando el real compromiso con la Politica de Sostenibilidad, se creo, en
diciembre 2004, una estructura organizativa de la gestion en DSE, liderada
por el Comité de Medio Amiente y Desarrollo Sostenible (COMADES), orga-
nismo de la méas alta jerarquia de la Empresa, que lidera la coordinacion,
supervision y resolucion de materias de sostenibilidad empresarial.

Estructura Organizativa de la Gestiéon en DSE

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA GESTION EN DSE

DIRECTORIO
Rol: aprobacién decisiones estratégicas

COMADES

SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMADES

Preside el Gerente General

integrado por todos los gerentes

Rol: aprobacion POSE, programas

de actuacion, Informe de Sostenibilidad,
respuestas a evaluaciones externas.

asesorar, Gerente de Explotacion.
informar, Rol: hacer propuestas estratégicas al
proponer COMADES, liderar cumplimiento de la Politica

de Sostenibilidad, representar a la Empresa en
instancias de DSE.

GT-DSE AREA DE DSE
Integrado por funcionarios y proponer, Rol: coordinacion de la gestion de DSE,
profesionales de las gerencias desarrollar liderar los procesos de elaboracién del informe

Rol: preparacion de informacion
para Informe de Sostenibilidad.

TRABAJADORES

Rol: asumir la Politica de DSE

y apoyar su cumplimiento.
Participar en programas de DSE

de Sostenibilidad y la participacién en
evaluaciones externas de sostenibilidad.

formar,
sensibilizar,
informar
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COMITE DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE (COMADES)

El Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (COMADES) es el maximo
6rgano directivo de la Empresa en el dambito de la Sostenibilidad empresarial.
Representa la mejor voluntad de la empresa con los preceptos de la
Sostenibilidad y la responsabilidad social. Es un organismo de la més alta jerar-
qufa, constituido el 25.11.2004, conformado por todos los gerentes de la
empresa y presidido por su Gerente General.

Sus funciones son:

a. Definicion de la Politica de Sostenibilidad

b. Aprobacion del Plan Operativo de Sostenibilidad Empresarial

c. Control y evaluacion de la gestién de Sostenibilidad de la Empresa

d. Coordinacién de sus actuaciones con el COMADES de Endesa Chile

e. Proyeccién de la gestion sostenible en el dmbito nacional, procurando
impactar en los reguladores, accionistas y sociedad en general

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Para lograr una adecuada implementacién de la Politica de Sostenibilidad, anual-
mente se define un Plan Operativo de de Sostenibilidad Empresarial (POSE), que
cuenta con programas especificos para dar cumplimiento a los siete compromi-
sos de la Politica.

MONITOREO

A partir del afo 2006, la Empresa inicié un proceso de monitoreo continuo de
los diversos programas de actuacion del POSE. El sequimiento de caracter tri-
mestral, sobre la base de un sistema interno de evaluacion para contrastar los
compromisos adquiridos versus los avances reales, permite a la direccion evaluar
el grado o porcentaje de progreso global y puntual de los compromisos adquiri-
dos. Con ello, trimestralmente, el COMADES es informado del grado de avance,
asi como alertado respecto de los programas con mayor atraso.

DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

Central Dock Sud, con su compromiso de dar respuesta a las demandas de los
diferentes grupos de interés, establecié un proceso informativo transparente,
donde el instrumento principal es su Informe de Sostenibilidad.

5. ADHESION AL PACTO MUNDIAL

El 15 de diciembre de 2004, mediante una carta remitida por el Gerente
General de la Empresa al entonces Secretario General de las Naciones Unidas,
Sr. Kofi Annan, Central Dock Sud ha adherido y asumido voluntariamente los
diez principios del Pacto Mundial de conducta y accién en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, los que se
encuentran disponibles en el Anexo II.
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Desde esa fecha la Empresa ha incorporado los principios del Pacto Mundial en
su vision, mision y valores empresarios, en sus normas de integridad en los
negocios, compromisos con el Desarrollo Sostenible y en su gestién interna.

Durante 2006, Central Dock Sud elabor6 y presentd, a través de su Informe de
Sostenibilidad 2005, la primer Comunicaciéon de Progreso (COP) al Pacto
Mundial, informando y rindiendo cuentas a la sociedad donde opera, respecto
de los avances y progresos en la implementacion de los diez principios.

Las COP de los anos sucesivos fueron presentadas con los Informes anuales de
Sostenibilidad correspondientes.

Por medio de este informe 2009, se presenta la quinta COP de la Empresa, la
que ha sido preparada utilizando las orientaciones propuestas en el documento:
"Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” de la Global
Reporting Initiative, y también se han tenido muy en cuenta las orientaciones
contenidas en “The Practical Guide to the United Nations Global Compact,
Communication on Progress (COP) publicado en 2008.

En el Anexo ll, se presenta la correlacion entre los indicadores GRI y los diez

principios del Pacto Mundial, que se indican también en cercanias de los parra-
fos correspondientes del Informe.

6. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Indicador GRI

EU18

Los principales grupos de interés de Central Dock Sud se encuentran identifica-
dos a través de la Politica de Sostenibilidad, en forma genérica en cada uno de
los siete compromisos por el DSE, con los cuales se relaciona continuamente:
clientes, trabajadores, sindicatos y accionistas, asi como también las comunida-
des en las que opera, entre otros.

Para Central Dock Sud, la comunicacion con sus grupos de interés es esencial, de
forma de avanzar en la implementacién de su politica y estrategia en materia de
sostenibilidad. Por ello, cuenta con canales de comunicacion y participaciéon que

hacen posible establecer un didlogo fluido con los diversos grupos de interés.

Parte interesada Canal general de informacion Canales selectivos de informacion
. Memoria anual Informes periddicos.
Accionistas it @
IDSE Sitio web.
. Informes especificos.
Clientes IDSE @ e <3>p
Sitio web.
Carteleras de Comunicaciones Internas.®
. Boletin Informativo interno
Trabajadores IDSE @

(Noticias Nuestras).®
Sitio web.®
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Parte interesada

Canal general de informacion Canales selectivos de informacion

Proveedores y contratistas

Boletin Informativo interno

(Noticias Nuestras) para Alstom o&M.
IDSE @ Requisitos de seguridad y de medio

ambiente.

Sitio web.®

Organizaciones sociales
y medioambientales

Informes especificos.

@
IDSE Sitio web. @

Organizaciones gubernamentales

Informes especificos.

(2)
IDSE Sitio web, @

(1) Memoria Anual: Informe que hace el Directorio a los Accionistas sobre las cuestiones méas relevantes sucedidas en la Empresa y en el contexto de los negocios, durante

el ejercicio anterior. Se presenta conjuntamente con los Estados Contables de la Empresa.

(2) IDSE (Informe de Sostenibilidad): publicacion anual del desempefio en las areas econémica, ambiental y social de Central Dock Sud S.A.

(3) Sitio web: la direccién es www.cdssa.com.ar

(4) Carteleras de comunicaciones internas: ubicadas en lugares estratégicos de la Planta para difusion de informacién laboral, de los sistemas de gestién y de interés general.

(5) Noticias Nuestras: Boletin informativo interno de la Central Dock Sud, de frecuencia de publicacion trimestral. De difusion entre el personal de la empresa y el del

contratista principal, Alstom o&M.

También este afio el Informe de Sostenibilidad incluye, en el Anexo V,

un cuestionario destinado a obtener informacion que oriente los futuros
procesos de elaboracion de los Informes de Sostenibilidad de Central Dock
Sud y lograr que éstos sean de la mayor utilidad para todas nuestras partes
interesadas.

La Empresa agradece por anticipado la inestimable colaboracion de las partes
gue asuman el compromiso de completar y remitir el formulario, usando las vias
de comunicacion en él citadas.

7. LA ESTRATEGIA EN MATERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EMPRESARIAL (DSE)

El COMADES recomendd que la elaboracion y edicion de los Informes de
Sostenibilidad se haga siguiendo los lineamientos de la Guia del Global
Reporting en vigencia y que se efectute la validacién del contenido del
Informe por medio de una Entidad Verificadora relevante.

También aceptd la sugerencia de mantener operativo el Grupo de Trabajo
dedicado especialmente a la elaboracion del Informe de Sostenibilidad anual.

En su reunién N° 7, del 17 diciembre 2008, aprobo el grado de avance a la
fecha del POSE 2008 y acept6 la propuesta del Plan POSE 2009.

En lo atinente al Plan de RSE, aprobd lo actuado en el afo 2008 y analizé
y acepto la propuesta del Plan RSE 2009.
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Indicador GRI

Pacto Mundial

EU7

P9

Compromiso

Acciones programadas

Avances en 2009

- Encuesta anual de satisfaccion
del cliente. Analisis de los resulta-

Ver Compromiso con la Calidad

dos de la Encuesta y propuestas Cumplido del Servicio en este informe
Nuestros Clientes: : de mejoras
Eoﬁp??'fo colnlla - Revision por la Direccion Cumplido Agta d.e reunién de Revision por la
alidad del servicio Direccién del 14.11.2009
- Mantenimiento Cumplido Auditoria externa integrada IRAM rea-
de la certificacion 1SO 9001/2000 P lizada en el mes de noviembre 2009.
x::lceif)tr:;stay - Incremento de la Informe de Sostenibilidad
o informacién sobre Sostenibilidad . Empresarial distribuido a los
Compromiso con la . S Cumplido , .
creacion del valor y Empresaﬂallen. la comunicacion grupos de interés en el mes de
I rentabilidad con los accionistas diciembre 2008.
Nuestra Gente: o . .
Compromiso con la - Capacitacion al personal Cumplido Plan Anual de Formacion.
salud, la seguridad y
el desarrollo perso- ificacic ditori . d
nal y profesional de - Certi .lcaC|on OSHAS Cumplido Au|.|to(;|a extelrna |néeg.ra a IRAM
los empleados 18000:2007 realizada en el mes de junio 2009
Elg;st::n%;g;fta: Administracion de la Empresa
ol bugn gobiernoy el - Obligaciones del Directorio Cumplido conforme a los lineamientos
comportamiento ético establecidos.
Mantenimiento de la certifica- Cumplido Auditoria externa integrada IRAM rea-
cion ISO 14.001/2004 P lizada en el mes de noviembre 2009
- Formacion ambiental del perso- Cumplido Cumplida la formacién de subcontra-

nal y de los contratistas

parcialmente

tistas para la ejecuciéon de las obras.

Nuestro - Control ambiental de las obras Cumplido Para todas las obras ejecutadas
Medio Ambiente:
Compromiso con Recolectados correctamente y
la proteccién del  Gestion de residuos Cumplido gnwados a disposicion fln.all segulin
entorno tipo. Presentada Declaracion
Jurada al OPDS.
. Registro de emisiones atmosféricas Cumplido Informado el ENRE.
Lo , Efectuados los anélisis de control

- Control de Efluentes liquidos Cumplido orevistos e informados al ENRE.
La innovacion: - Modificacion del ducto del
Compromiso con la recuperador HRSG10 del Ciclo Cumplido Obra completa puesta en servicio.
eficiencia Combinado.
La sociedad:
Compromiso con el Programa “Envion”.
desarrollo de la - Gestion social externa Cumplidos Donaciones varias.

sociedad en la que
operamos

Participacion en eventos.

En cuanto al porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién que incluyan cldusulas de derechos humanos, Central Dock
Sud incluye en todos sus acuerdos y contratos este tipo de clausula.
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8. PARTICIPACION EN EVENTOS CORPORATIVOS SOBRE DSE

Durante el afio 2009 no hubo participacion de integrantes de Central Dock Sud
a eventos corporativos sobre DSE.

9. PERTENENCIA A INSTITUCIONES Y ENTES

En el cuadro siguiente se resefan las principales asociaciones y entes nacionales
e internacionales a las que pertenece la Empresa.

Asociacion Categoria
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en la Argentina Miembro
IRAM - Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion Socio
AGEERA — Asociacion de Generadores de la Republica Argentina Socio

10. RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

Dado el tipo y origen de los riesgos y oportunidades que puede enfrentar
una empresa como Central Dock Sud, no existe un Unico ejecutivo con toda
la responsabilidad para identificar, supervisar y gestionar los riesgos y oportu-
nidades econémicas, sociales y ambientales de la Empresa. Por ello existe una
linea de responsabilidad que incluye diversas gerencias. La Gerencia General
supervisa a todas ellas, y en particular controla por si misma la relacién con
Accionistas, Autoridades Nacionales, Sectoriales y Locales, Empresas del
Sector y Organismos de Control. De esta forma, en materia de Sostenibilidad,
la Gerencia de Administraciéon y Finanzas tiene a su cargo los riesgos asocia-
dos a deudas de corto y largo plazo, operatoria con bancos y seguros; la
Gerencia de Comercializacion se ocupa de los riesgos del negocio en lo ati-
nente a las operaciones energéticas, a través de politicas comerciales, que se
materializan en suministros de combustibles, optimizacién de la produccion,
ventas a CAMMESA y clientes y la interrelacion con la regulacion sectorial; la
Gerencia de Explotacion es responsable de controlar los riesgos operativos de
la Central, no solo en la disponibilidad y fiabilidad del equipamiento, sino
también es la encargada de coordinar las acciones para identificar y mitigar
los riesgos ambientales y encontrar oportunidades de mejora en la gestion
Ambiental, asi como también en la gestién de la Calidad y en la de Seguridad
y Salud Ocupacional. Por su parte, la Gerencia de Contabilidad y Recursos
Humanos se ocupa de los riesgos contables e impositivos, como asi también
de los riesgos y oportunidades en el ambito laboral interno; la Direccién de
Comunicaciones de Endesa Argentina tiene a su cargo los riesgos y oportuni-
dades en el ambito social externo, y la interrelacién con los medios de comu-
nicacién y con sectores de opinion relevantes.
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Cumplimiento de los 7 compromisos
por un desarrollo sostenible
de Central Dock Sud

La Politica de Sostenibilidad de Central Dock Sud esta basada en siete com-
promisos que responden a las dimensiones social, ambiental y econémica. La
profundizacion de los aspectos especificos, que toman en cuenta los siete
compromisos por un Desarrollo Sostenible y que constituyen la gufa y el fun-
damento de nuestro comportamiento en materia de Sostenibilidad, se pre-
sentan a continuacion.
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01. Compromiso con el buen gobierno
y el comportamiento ético

NUESTRA CONDUCTA

Consideramos que la honestidad y la integridad son valores esenciales de
nuestra Empresa, que deben quiar nuestro comportamiento, que esta orien-
tado a generar relaciones basadas en el didlogo y la confianza mutua con
nuestros clientes, accionistas, trabajadores, proveedores, contratistas, admi-
nistraciones publicas, autoridades regulatorias y otras partes interesadas.

Para ello, aplicamos de manera decidida los principios del buen gobierno
empresarial e informamos con rigor y transparencia de nuestros estados
econdmico-financieros, de nuestros planes estratégicos, de nuestro com-
portamiento medioambiental y del cumplimiento de nuestras obligacio-
nes y responsabilidades respecto de los entornos sociales en los que ope-
ramos, en un clima de leal colaboracion y didlogo con las instituciones
publicas y los organismos reguladores.

PRINCIPIOS DE GOBIERNO EMPRESARIAL DE CENTRAL DOCK SUD

Central Dock Sud estd comprometida a mejorar sus practicas de gestiéon, con un
tratamiento equitativo hacia sus diferentes accionistas, cumpliendo las siguientes
directrices de su Gobierno Corporativo:

1. Comprometer los esfuerzos de Directorio y Administracion en la creacién de
valor, con el objetivo de maximizar el valor de la compania, en beneficio de accio-
nistas, asi como también para sus empleados, clientes, proveedores y contratistas.

2. Compromiso del Directorio en proporcionar las pautas a la Administracion
para alcanzar las mejores practicas de gestion.

3. Es objetivo del Directorio dar a conocer la Vision de la Empresa, los objetivos
y metas, fijando la estrategia para alcanzar las mismas.

4. Resaltar el rol de Control del Directorio sobre la gestion de la Administracion,
de acuerdo con la visién y estrategia sefialadas.

Ningun miembro del Directorio de Central Dock Sud es ejecutivo de ésta, ni des-
empefa cargos en la Administracion de la Empresa. Todos ellos son nominados
en representacion de las empresas accionistas de CDS.

De conformidad a la legislacion vigente, corresponde a la Asamblea de
Accionistas de la Empresa nombrar a los miembros del Directorio, determinar las
remuneraciones de los mismos, asi como el presupuesto de gastos

El Directorio tiene la total responsabilidad en la Administracion de la Empresa, y
entre otras, sus principales obligaciones son las siguientes:
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« Desarrollo e implementacion de la vision, objetivos y estrategia de la
Empresa.

« Aprobacién de Presupuesto Anual.

« Aprobacién de Politica de Inversiones para proponer a la Asamblea
de Accionistas.

« Aprobacién de Politica de Financiamiento para proponer a la Asamblea
de Accionistas.

« Aprobacién de Firma de Auditores Externos para proponer a la Asamblea
de Accionistas.

« Control de la gestion de la Administracion de acuerdo a Visiéon y Estrategia.

Para cumplir su cometido, el Directorio se retne habitualmente con frecuencia

mensual y, para aquellos asuntos que no admiten demora, y que consiguiente-
mente no pueden esperar la celebracion de la proxima reunion para ser decidi-
dos, elige a una Comisiéon Delegada integrada por miembros del Directorio que
representan a los 3 principales accionistas.

En el afo 2009 se celebraron 10 reuniones de Directorio.

Los accionistas pueden hacer saber su opinién general o respecto de temas
especificos durante las reuniones de Directorio, por medio de sus representantes
en este cuerpo colegiado. Asimismo, pueden presentar sus recomendaciones y
comentarios en la Asamblea de Accionistas.

Por otro lado, los empleados pueden canalizar sus recomendaciones y sugeren-
cias al maximo érgano de gobierno, a través de sus gerencias respectivas.

No existe vinculo entre la remuneracién de los miembros del méaximo érgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desempefio de la organizacion en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

No existe un procedimiento implantado para evitar conflictos de intereses en el
maximo érgano de gobierno.

No existe un procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigi-
ble a los miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar
la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

El procedimiento para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de
gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social
consiste en determinar su buena gestién con la diligencia del buen hombre de
negocios que determina la ley de sociedades comerciales.

PROBIDAD E INTEGRIDAD

Indicador GRI Pacto Mundial

s0O2 P10

Central Dock Sud adhiere a los principios contenidos en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, entre los cuales destaca la lucha contra la corrupciéon, conduc-
ta ética, profesionalidad, confidencialidad, que son de cumplimiento obligatorio
para todos sus empleados.
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Durante el Gltimo trimestre del afno 2008, se ha preparado el Plan de Accién
2009 para la Implantacion de los 10 Principios del Pacto Mundial, el cual contie-
ne la programacién de acciones para cumplir los objetivos anticorrupcion, entre
las que se cuenta “Definir un compromiso publico formal contra la corrupcién,
definido por la Alta Direccion” y “Elaborar y difundir un documento publico for-
mal que establezca las pautas de Estilo Conductual de la Organizacion”.

POLITICAS PUBLICAS

Indicador GRI Pacto Mundial
SO5 P1aP10
SO6 P10

La Empresa no practica alineamiento politico de ninguna naturaleza y respeta la
condicion ciudadana de todos sus trabajadores. En reciprocidad, la Empresa soli-
cita a los trabajadores que sepan compatibilizar el legitimo interés de la organi-
zacion con su actividad ciudadana. Tampoco contribuye con aportes financieros
y en especies a partidos politicos o a instituciones relacionadas.

FORMACION Y SENSIBILIZACION SOBRE EL COMPORTAMIENTO ETICO

Indicador GRI Pacto Mundial

SO3 P10

Los directivos de Central Dock Sud, designados por su accionista Endesa, suscriben
un Estatuto del Directivo que tiene por objeto instruir la actuacién y el ambito de
accion de cada ejecutivo, en cuanto a sus limitaciones e incompatibilidades, que lo
obligan a mantener un fuerte compromiso con los valores de la Empresa.

En cuanto a la declaracion de misién y valores desarrollados internamente, codigos
de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y
social y el estado de su implementacién, se ha editado y distribuido a todos los
integrantes de la Empresa, durante el aflo 2008, un Cédigo de Conducta
Empresarial, que es de aplicacion a la totalidad del personal. En él se establecen las
exigencias en el comportamiento de los empleados en sus actividades profesionales
(conducta ética, profesionalismo, confidencialidad), y en el trato con empresas
externas, proveedores, contratistas, clientes, entes gubernamentales, comunidades
locales y accionistas. Este Cédigo, en palabras del Gerente General de Central Dock
Sud, “funciona como un recordatorio permanente de nuestra responsabilidad para
construir estas relaciones con integridad, justicia y humanidad”.

Indicador GRI Pacto Mundial
HR8 P1-P2
HR3 P1aP6

En el tercer trimestre del afio 2008 se elabord el texto de la Politicas de
Anticorrupcién, de Derechos Humanos y de la Politica del Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
de Central Dock Sud S.A. A ser adoptada por la Empresa para todo el personal,
propio y de contratistas que acttan en el ambito de la misma. Las politicas fueron
aprobadas en la reunién del Directorio de fecha 13 de mayo de 2009.
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Indicador GRI

Pacto Mundial

HR1 - HR2

P1aP6

En cuanto al porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién que incluyan
clausulas de derechos humanos, Central Dock Sud incluye en todos sus acuer-
dos y contratos este tipo de clausula.

Indicador GRI Pacto Mundial

SO3 P10

Durante eL mes de enero de 2009, se ha distribuido a todo el personal el “Codigo
de Conducta de Central Dock Sud S.A.”, una publicacién de circulacion interna
donde se intenta plasmar la conducta a seguir por nuestra Compafiia, establecien-
do nuestros principios para trabajar los unos con los otros, con empresas externas,
proveedores, contratistas, clientes, Entes Gubernamentales, comunidades locales y
accionistas. Este Cédigo, en palabras del Gerente General de Central Dock Sud
S.A., “funciona como un recordatorio permanente de nuestra responsabilidad para
construir estas relaciones con integridad, justicia y humanidad”.

MEDIDAS TOMADAS EN RESPUESTA A INCIDENTES DE CORRUPCION

Indicador GRI Pacto Mundial

sS04 P10

Debido a que no existieron incidentes de corrupcion durante el periodo conside-
rado, no fue necesaria la adopcién de medidas. La Empresa asumié el compro-
miso voluntario de incorporar en su actividad los diez principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, entre los cuales, destaca la lucha contra la corrup-
cion. Ademads, aborda estos principios en su vision, misién y valores corporativos
y en sus normas de integridad en los negocios.

CAUSAS RELACIONADAS CON PRACTICAS MONOPOLISTICAS

Indicador GRI

so7

No se presentaron acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia durante 2009.

SANCIONES Y MULTAS

Indicador GRI

So8

La empresa no ha sido sancionada de ninguna forma a causa de comportamien-
tos no éticos.
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02. Compromiso con la creacion del valor
y la rentabilidad

NUESTROS ACCIONISTAS: COMPROMISO CON LA CREACION
DE VALOR Y LA RENTABILIDAD

El objetivo de la Empresa es maximizar la rentabilidad del capital inverti-
do por los accionistas respetando principios de ética y utilizando las
mejores practicas disponibles en la conduccion de los negocios.

De esta manera se busca minimizar los costos de operacion y maximizar
los ingresos, dentro del contexto en el que a la Empresa le toca actuar.

En este Ultimo aspecto, cabe mencionar que las reglas de juego con las que
se planted la inversion original en el proyecto se han visto sensiblemente
distorsionadas por la intervencion gubernamental en el mercado energético,
lo que hace que el objetivo buscado se vuelva de dificil cumplimiento.

COMPROMISO CON LA CREACION DE VALOR Y LA RENTABILIDAD

La Empresa, una de las principales productoras de energia eléctrica de origen
térmico del pais, esta equipada en su central con un ciclo combinado ALSTOM
de los mas modernos y eficientes, y dos turbinas de gas de ciclo abierto.

Su cuota de mercado en la produccién de energia eléctrica es cercana al 6,3% y
su participaciéon en la potencia es del orden del 3 %. Aproximadamente el 22 %
de sus ventas las comercializa con clientes directos a través de contratos, y la
mayor parte, 78 %, se entrega al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), a través
de CAMMESA.

La central consume principalmente gas natural, que es provisto a través de sen-
dos contratos de largo plazo con YPF S.A. 'y Pan American Energy LLC Sucursal
Argentina, que cubren cada uno de ellos el 50 % del consumo del ciclo combi-
nado. El servicio de transporte y distribucion del gas natural hasta la central lo
presta Metrogas S.A. En los meses en los cuales hay restricciones al consumo de
gas, todas las unidades pueden quemar gasoil como combustible alternativo. A
tal fin la empresa cuenta con tanques de almacenamiento de gasoil por un total
de 4000 m3. De esta forma la companfa cumple con uno de sus objetivos en
relacion al mercado cual es el de brindar seguridad de suministro a sus clientes y
al sistema en su conjunto.

Durante el ejercicio social analizado, el personal propio de la compafia fue de 68
personas. Si consideramos también el personal de diferentes contratistas que tra-
bajan en la planta, en la central prestan servicio aproximadamente 140 personas.

La compafiia cuenta con un programa de inversiones de mediano y largo plazo,
cuyo objetivo es mantener y mejorar la capacidad productiva de la central,
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aumentar su eficiencia, cumplir con las exigencias ambientales vigentes y con la
normativa nacional, provincial y municipal exigible.

El financiamiento de la compania estuvo destinado originalmente a la amplia-
cion y modernizacion de la central (habilitada en el aflo 2001). A la fecha solo
una porcion del financiamiento original se ha podido cancelar, habiéndose refi-
nanciado el remanente en varias oportunidades, debido al menor flujo de caja
con el que conto la compania. Este flujo de caja se vio principalmente afectado
por los aportes al FONINVEMEM en el periodo 2004-2007, por las retenciones a
los ingresos determinadas por las Res. SE N° 406/03 en los afios 2008-2009, y
por los atrasos en los pagos de CAMMESA en relacion con el contrato de abas-
tecimiento en el marco de la Resolucion SE N° 724/08.

RESULTADOS GENERALES DE LA EXPLOTACION 2009

Indicador GRI Pacto Mundial

EC1 P8

Los activos de la empresa al 31 de diciembre totalizan u$s 279.858.540,00,
de los cuales u$s 58.514.094,74 corresponden a Activos Corrientes y
u$s 221.344.445,26 a Activos Fijos.

La mayor parte de los Activos Fijos corresponde a una Central Eléctrica de Ciclo
Combinado. Otros componentes del mismo son terrenos, maquinarias y equipos.

El Pasivo total es de u$s 244.892.977,63 y el Patrimonio Neto es de
u$s 34.965.562,37

Los Ingresos netos por ventas sumaron los u$s 127.373.123

El resultado del ejercicio 2009, fue una pérdida de u$s 11.870.198

CREACION DE VALOR

La compafiia tiene entre sus objetivos, la busqueda permanente de nuevas
opciones tecnoldgicas para su proceso productivo, la innovacion y creatividad en
sus productos y servicios, y el mejor abastecimiento de gas natural posible, com-
patible con el mercado de este insumo principal, todo lo cual contribuira a
mejorar su sustentabilidad tanto en el mediano como en el largo plazo.

La creciente exigencia de temas ambientales, en términos sociales, politicos y
juridicos, exige a la empresa extremar cuidados y recaudos, no solo en lo opera-
cional, sino también en la gestion legal , con el fin de controlar los riesgos y
minimizar eventuales efectos adversos para la sociedad.

Tal como viene ocurriendo en otros afos, el contexto en que la Empresa se des-
envuelve no ha sido propicio para el cumplimiento de los objetivos antes men-
cionados. La intervencién de las autoridades en la formacién de precios de venta
de la energia fijados en pesos, juntamente con la carga que implica soportar
costos establecidos en ddlares, como los de capital, combustibles, financieros,
seguros, repuestos y mantenimiento, han condicionado negativamente los resul-
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tados de la Empresa, segln se puede apreciar en el siguiente cuadro comparati-
vo de indices, de acuerdo a los requerimientos de la Inspeccion General de

Justicia N° 06/06:

Comparativa de indices econémicos entre los aflos 2009 y 2008

Valores expresados en $

Indice Férmula Importes 2009 2008

Solvencia: Patrimonio Neto 132.869.137 14.28% 20.18%
Pasivo Total 930.593.315

Endeudamiento: Pasivo Total 930.593.315 87.51% 83.21%
Total Activo 1.063.462.452

Liquidez Corriente: Activo Corriente 222.353.560 39.26% 50.11%
Pasivo Corriente 566.428.363

Razén Acida: Activo Corriente - Bs. cambio 221.152.743 39.04% 49.81%
Pasivo Corriente 566.428.363

Razon del Patrimonio Neto al activo: Patrimonio Neto 132.869.137 12.49% 16.79%
Total Activo 1.063.462.452

Inmovilizacion del capital: Activo no corriente 841.108.892 79.09% 80.95%
Total Activo 1.063.462.452

Rentabilidad total: Resultado del ejercicio (45.106.754) -25.34%  -26.07%
Patrimonio Neto Inicio 177.975.891

Apalancamiento o Leverage financiero: Pasivo Total 930.593.315  700.38%  495.56%
Patrimonio Neto 132.869.137

Rotacion de activos: Ventas 484.017.866 45.51% 51.95%

Total de Activos

1.063.462.452

VENTAS

Como se muestra en el siguiente cuadro, la energia bruta generada durante el
ano 2009 fue de 3.969 GWh, siendo que las ventas totales de la compafia

alcanzaron los 4.123 GWh.

Ano Gen. [GWh] Ventas [GWh]
2002 1.484 2.434
2003 3.306 3.841
2004 4.723 4.924
2005 3.984 4.444
2006 4118 4.553
2007 4.617 4.756
2008 3.980 4.148
2009 3.969 4.123
Total 22.232 24.952

Durante el afio 2009 se completaron las tareas iniciadas durante el ano 2008
relacionadas con la remodelacion del recuperador de calor HRSG10.
Adicionalmente se debid realizar una apertura de la TG09 debido a fallas en
su circuito interno de refrigeracion y a la apertura del cuerpo de baja presion
de la TV11 por entrada de aire no controlada al condensador, consecuente-

mente esto afecto la cantidad de energia total generada por el Ciclo

Combinado durante el ano.

Los valores econémicos de las ventas, expresados en dolares, se muestran en el

cuadro siguiente:
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Desglose de ventas us$s
Venta de energia spot (Generacion) 94.187.567
Venta de potencia spot (Generacién) 8.292.127
Venta de energia a clientes no regulado 22.877.257
Venta de potencia a clientes no regulado 1.520.630
Regulacion de frecuencia 495.541
Exportacién de energia grupo 0
Exportacion de potencia grupo 0
Total de ventas 127.373.123

DISTRIBUCION DEL VALOR DIRECTO CREADO POR CENTRAL

DOCK SUD

En el marco de su actuacién cotidiana, Central Dock Sud crea valor y lo distribuye
entre sus diversas partes interesadas. De ellas, los principales agentes son sus
accionistas, empleados, proveedores y contratistas, administracién publica, los

clientes y la comunidad.

EMPLEADOS

Central Dock Sud destiné un importe de u$s 3,757,936.59 a gastos de personal en
el afno 2009. El monto global comprende los conceptos de masa salarial (retribucio-
nes fijas y variables que perciben los trabajadores, horas extras, seguridad social,
aportes jubilatorios, indemnizaciones, coste de equipos de proteccion u otras parti-
das de gasto directamente relacionadas con la tarea realizada por el empleado).

Salarios y Beneficios Sociales

Cuenta us$s
Sueldos y salarios 1.437.943,76
Cargas sociales 654.321,32
S.A.C. proporcional 194.640,65
Vacaciones 81.162,69
ART 10.439,54
Tickets 8.958,53
Asignaciones de antigliedad 37.077,73
Asignaciones fijas por puesto de trabajo 6.388,33
Servicio medico -8.623,81
Bono por evaluaciéon de desempeio 440.064,49
Bonos por convenio 57.631,04
Horas extras 21.092,17
Indemnizaciones varias al personal 0,00
Seguros de vida y accidente del personal 20.120.56
Capacitacion 22.098.79
Vestuario 5.568,92
Aportes al sindicato 118.347,99
Otros gastos de personal 9.445,78
Asignacion estimulo pasantias 10.594,14
Bonificacion presentismo proporcional ( LyF) 40.249,28
Bonificacion presentismo total ( LyF) 14.698,91
Gratificaciones 99.957,64
Gratificaciones sobre resultados 0,00
Licencias 16.206,01
Actas acuerdo 243.365,25
Adicional guardia en disponibilidad 20.241,57
Adicional G.R.T.C. 70.298,77
Adicional responsabilidad funcién (APSE) 48.480,36
Gastos de comedor 77.166,16
Total 3.757.936,59
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PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL

Indicador GRI Pacto Mundial

EC3 P8

En lo relativo a los planes de jubilacion para los empleados de la empresa,
Central Dock Sud actiia de acuerdo con la legislacion argentina por la que el
Estado Nacional garantiza el pago de los haberes jubilatorios solventado por un
sistema de aportes y contribuciones del personal activo y las empresas.

De acuerdo a lo expresado, con la liquidaciéon del sueldo se le retiene a cada
empleado un porcentaje de su remuneracion hasta un tope maximo que va
fijando el organismo oficial correspondiente y la empresa, a su vez, contribuye
con otro porcentaje pero sin tope alguno.

La empresa no tiene otros planes de seguridad social.

COMPETENCIAS

Las competencias, eje articulador de todos los procesos de Recursos Humanos,
son un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se relacionan
con el desempeno exitoso en un puesto o un area de trabajo determinado

REQUISITOS BASICOS DE COMPETENCIA

Otro de los aspectos importantes para el desarrollo del capital humano, lo cons-
tituye la definicion de Requisitos Basicos de Competencia y su periédica actuali-
zacion, con el fin de adaptarse a los requerimientos de la estrategia del negocio
y de mejorar la productividad y el clima laboral.

La oficina de Recursos Humanos de Central Dock Sud cuenta con un modelo de
Requisitos Basicos de Competencia, que se ajusta a las tendencias mundiales en
la materia. La Empresa reconoce la importancia de identificar y posteriormente
desarrollar los principales conocimientos, las aptitudes y habilidades (las compe-
tencias) de las personas que trabajan en su organizacion.

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Indicador GRI Pacto Mundial

EC6 P6

Los principales contratistas y proveedores de Central Dock Sud son locales. La
Empresa asegura a todos sus proveedores y contratistas un trato profesional y rela-
ciones comerciales sostenibles, con altos estandares éticos, que dan garantia de
equidad y transparencia en el desarrollo de las transacciones. De la misma forma, la
Empresa requiere de sus proveedores y contratistas un comportamiento similar.

Central Dock Sud tiene como politica, el estricto cumplimiento de las condicio-
nes de pago establecidas en las érdenes de compra o contratos por provision de
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bienes y/o servicios. Es por ello que tiene un grado de consideracién muy eleva-
do entre sus contratistas.

La Empresa promueve entre sus contratistas la prestacion de sus servicios segun
las normas de calidad convenidas y cumpliendo rigurosamente con las especifi-
caciones técnicas, bases de licitacion y con las condiciones de prestacion basa-
das en la normativa legal, laboral, de seguridad, de proteccion del medio
ambiente y de derechos humanos que acompafan los pedidos de licitacion.

ESTADO
Indicador GRI Pacto Mundial
EC4 P8

La Empresa aporta valor a través del pago de impuestos, tasas y tributos a las
administraciones publicas nacional, provincial y municipal.

Durante 2009, Central Dock Sud pagé un monto aproximado de u$s 3.210.500
en concepto de impuestos y tasas.

Impuestos relevantes

Impuesto us$s
Gastos ENRE 429.386,05
Tasa de Fiscalizacion Ambiental 77.353,03
Tasa ABL - Municipal 46.759,83
Tasa Inspeccién de Justicia 657,89
Tasa Municipal por uso de Suelo y Subsuelo 18.110,90
Tasa Seguridad e Higiene 935.458,68
Tasa Motores 4.612,58
Impuesto de Sellos 13.569,89
Impuesto Bienes Personales Responsable 203.909,63
Impuesto Ley N° 25413 Deb - Cred 1.480.366,70
Impuesto a los Ingresos Brutos 336,10
TB Total impuestos, tasas y contribuciones - costo 3.210.521,29

Se destaca que Central Dock Sud no recibe subsidios ni ayudas financieras del
gobierno.

CREACION DE VALOR INDIRECTO

Indicador GRI

EC9

Sin energia eléctrica serfa impensable, ni sustentable, el crecimiento de la
economia.

La generacién de energia tiene una relevancia primordial por su aporte al des-
arrollo econémico del pais. De esta forma, a través de su actividad especifica,
Central Dock Sud contribuye a sustentar el crecimiento de los distintos sectores
gue integran la cadena productiva, a la vez que aporta al indispensable bienes-
tar de la comunidad en general.
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INVERSIONES

Durante el afo 2009, la Empresa realizé un gran esfuerzo econémico y financie-
ro destinado a mejorar la operatividad del Ciclo Combinado a través de las
inversiones hechas en la revision anual del mismo, aumentar su eficiencia y la
seguridad de la operacion mediante las obras realizadas en el Recuperador de
Calor HRSG10 y en la terminacion y puesta en marcha de la ampliacion de la
Planta de Agua Desmineralizada.

El siguiente cuadro contiene el resumen de las inversiones, que durante el ejerci-
cio 2009, se realizaron en Bienes de Uso.

Inversiones Bienes de Uso

us$s
Turbogeneradores 394.270
Muebles y equipos de computacion 36.651
Rodados 0
Otros bienes 2.272
Materiales y repuestos 1.723.078
Obras en curso 8.597.591
Anticipos a proveedores 1.272.813
Total 12.026.675

La Empresa cuenta ademas con un programa de inversiones de mediano y largo
plazo, cuyo objetivo es mantener y mejorar la capacidad productiva de la cen-
tral, aumentar su eficiencia, cumplir con las exigencias ambientales vigentes y
con la normativa nacional, provincial y municipal exigible.

COSTOS OPERATIVOS, DE ADMINISTRACION, COMERCIALES
Y OTROS

Englobado en grandes rubros, los costos en que se incurrid, se pueden ver en el
siguiente cuadro:

Costos de operacién, administracion, comerciales y otros

Rubro us$s
Sueldos 2.858.497
Cargas sociales 772.669
Impuestos, tasas y contribuciones 3.210.521
Depreciacion de bienes de uso 15.916.411
Amortizacion de activos intangibles 48.074
Gastos por despacho de energia 1.176.545
Reparacién y mantenimiento 2.938.194
Contratos y servicios de terceros 492.153
Seguros 2.002.497
Seguros profesionales 164.461
Combustibles y otros costos variables 72.640.614
Energia, potencia y distribucion 7.604.691
Diversos 722.995

Total 110.548.322
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RESERVAS

De acuerdo con las disposiciones de la Ley de Sociedades Comerciales

N° 19.550, el 5% de la utilidad del ejercicio debera apropiarse a la reserva
legal, hasta que la misma alcance el 20% del capital social reexpresado en
moneda constante.

Con motivo de la absorcién de pérdidas acumuladas con la reserva legal decidi-
da por la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, la Empresa no podra distribuir
ganancias hasta reintegrar la reserva prevista en el articulo 70 de la Ley 19.550.

DEPRECIACIONES

La depreciacion de los turbogeneradores hasta el 13 de junio de 2001 fue calcula-
da en funcion a las horas de servicio prestadas, de acuerdo con las horas de vida
atil remanentes determinadas en base a las evaluaciones y estimaciones realizadas
por el perito técnico independiente al 31 de octubre de 1992. A partir de la habili-
tacion comercial de la planta de Ciclo Combinado, se modifico el criterio de
depreciaciéon de la unidad turbogeneradora TGOS, la cual fue afectada como uni-
dad de respaldo para arranque en negro del Ciclo Combinado en cumplimiento
de los requerimientos de C.A.M.M.E.S.A. para la habilitacion de nuevas plantas de
generacion, y se comenz6 a depreciarla linealmente en el plazo de vida Util de la
nueva central de generacion. Los bienes de uso restantes son depreciados lineal-
mente de acuerdo con los anos de vida Util restantes y considerando los periodos
en los que se llevan a cabo tareas de rehabilitacion en las unidades generadoras

GESTION PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD Y CONFIABILIDAD A
CORTO Y LARGO PLAZO DE LA ELECTRICIDAD

Indicador GRI

EU5

En la actualidad se dispone de una organizacion que se relaciona funcionalmen-
te con la Gerencia Regional de Produccién y Transporte desde donde se promue-
ven las politicas, normativas operativas de aplicacion general, se definen y des-
arrollan los sistemas de gestion, se coordinan y aprueban los presupuestos ope-
rativos, planes de actuacion y finalmente se controlan los resultados. El plan de
actuacion bianual retne todas las iniciativas que el Grupo define como necesa-
rias para dar cumplimento a los objetivos de disponibilidad y confiabilidad, y
comprende seis estrategias funcionales que abarcan optimizacién, proyectos en
estudio y desarrollo, innovacion y tecnologia, reducciéon de riesgos operativos,
ambientales y sociales, optimizacién de procesos y de capital humano.

PROGRAMAS DE GESTION DE DEMANDA INCLUYENDO PROGRAMAS
RESIDENCIALES, COMERCIALES, INSTITUCIONALES E INDUSTRIALES

Indicador GRI

EU6

37



38

centraldocksudo9
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

En relacion con los programas de gestion de demanda, especificos y permanen-
tes, éstos no han sido adoptados por la Empresa.

CAPACIDAD PLANIFICADA VERSUS LA DEMANDA PROYECTADA

Indicador GRI

EU9

Durante el ejercicio 2009 la empresa no ha proyectado ampliar su capacidad de
generacion.

Capacidad instalada vs. demanda proyectada
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03. Compromiso con el desarrollo
de la sociedad en la que operamos

LA SOCIEDAD: COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD EN LA QUE OPERAMOS

Somos conscientes de que el suministro energético es basico para el
desarrollo y bienestar de la comunidad. Por ello atendemos a las obliga-
ciones propias de la naturaleza de este servicio y nos esforzamos por
prestarlo en las mejores condiciones posibles de seguridad y calidad.

Al mismo tiempo, cumplimos nuestro objeto social contribuyendo al
desarrollo social, econémico y cultural de nuestro entorno, partiendo
siempre del respeto a los valores culturales.

Este comportamiento tiene como base la identificacion de nuestra
Empresa con los derechos humanos y con los valores democraticos
como fundamento esencial del progreso de las sociedades.

FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE CDS

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Central Dock Sud define su estrategia de Responsabilidad Social Externa en fun-
cion de tres compromisos, pilares en la tarea de hacer realidad los valores que la
impulsan:

Educacion

Compromiso con el desarrollo de la educacion en la comunidad en la que
operamos

Pretendemos colaborar con los desafios educacionales de la comunidad en la
que operamos, con el objetivo de permanente mejora de las condiciones en las
que se educan los nifios y jovenes.

Comunidad

Compromiso con el desarrollo social y cultural de las familias de la comu-
nidad en la que operamos

Siempre abiertos para participar en el desarrollo social y cultural de las familias y
comunidad de nuestro entorno, buscamos ser parte de iniciativas, cuyo objetivo
sea la valoracién de la integracion y participacion social.
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Medio Ambiente

Compromiso con la proteccién del entorno ambiental de nuestra Planta
de generacién

La preservacion del medio ambiente es un criterio permanente integrado en la

gestiéon de nuestra empresa y en nuestra toma de decisiones. En este marco nos
comprometemos con la comunidad a preservar el medio ambiente y asimismo a
colaborar en la busqueda de herramientas que permitan incentivar este objetivo

en la propia comunidad.

Programa Compromisos Desempefio Logros
de actuacion programados 2009 2009
Compromiso con el desarro- .
. . Cumplido
llo social y cultural de las Proyecto Envién , )
. . satisfactoriamente
familias de la comunidad
- Visita a la Central de
alumnos y docentes de la
Compromiso con el Escuela Cristiana de
desarﬁollo de Ia educacion Berazategui ECEA Cumplidos
i ucaci . . .
Plan social externo - Expo Avellaneda Industrial satisfactoriamente

en la comunidad

- Colaboracion con el
festejo del Dia del Nifio en la
Biblioteca Popular Dock Sud

Central Dock Sud ha definido que la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es
parte de sus objetivos en la gestion de la empresa, entendiéndola como parte
del Desarrollo Sostenible, articulando el desempefio social, el cuidado ambiental
y el desarrollo econémico.

Desde ya, la situacion econdmica en la que se desenvuelve actualmente la
Empresa y que tiene objetivo tratamiento en este informe, limita las oportunida-
des de aportar un mayor apoyo a la comunidad. Sin embargo, no por ello se
han suspendido las acciones que se vienen realizando y se ha implementado un
conjunto de programas y actividades orientados a contribuir con el desarrollo de
la comunidad del entorno en la que opera.

Los principales ejes de accion son educacion, comunidad y cultura.

INVERSION SOCIAL

En la tabla siguiente se refleja la informacion correspondiente a la inver-
sion social efectuada por la Empresa durante el afio 2009 en los &mbitos
de educacién y de desarrollo social y cultural de las familias y comunidad
del entorno:
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Programa o Organizacién  Ambito Area de Contrib. Contrib. Efecto Multiplicador
Iniciativa beneficiada Geografico Actuacion en dinero  en especies
Una gran cantidad de
empresas que llevan a
cabo sus actividades en la
Centro de
o zona, se han sumado a
Programa Participacion  Dock Sud - Educacion este proyecto, por lo que
9 Joven - Avellaneda . $24.000 proyecto, por o q
Envion . . y juventud hoy el Proyecto Envién
Municipio de  (Buenos Aires) . ,
apadrina a méas de 100
Avellaneda ;
chicos. (Se desconoce el
importe con el que parti-
cipan las otras empresas)
Adicionalmente al aporte
Biblioteca Dock Sud - Educacion de la compania, muchos
Dia del Nino  Popular Avellaneda . $3.500 Viandas vecinos de la zona acer-
. y juventud .
Dock Sud (Buenos Aires) can juguetes y ropa para
los pequenos.
Desarrollo
Ex00- Municipalidad Dock Sud - Econdmico, Patrocinio del
P b Avellaneda social y $22.000 Gobierno de la Provincia
Avellaneda de Avellaneda ) .
(Buenos Aires)  cultural de de Buenos Aires
la comunidad
Adicionalmente al aporte
Materiales de de la compania, muchos
Sala de Biblioteca Dock Sud - Educacion construcaion vecinos de la zona han
talleres y Popular Avellaneda . y $1.328 entregado materiales de
2 . juventud (tablones, -
capacitacion ~ Dock Sud (Buenos Aires) construccion y han cola-
chapas) z,
borado en la reparacion
de las instalaciones
Inversion total $50.828

del afio 2009

a1

(*) Equivalente a u$s 13.297
PROGRAMA ENVION

El Programa Envion surge como iniciativa de la Municipalidad en el afio 2005,
en el marco de un proyecto de revitalizacion del area central de Avellaneda, que
incluia la reurbanizacién de la denominada “Villa Tranquila”.

Uno de los requerimientos del proyecto fue la realizacién de un censo de poblacion y
vivienda que permitié advertir la magnitud de la poblacién menor de edad y en parti-
cular de nifos y adolescentes residentes en la villa. Se decidié entonces, acompanar
las intervenciones urbanas previstas con acciones y programas tendientes a acompa-
fiar un proceso de cambio que genere mejores condiciones para la inclusion social.

En este contexto se cred el programa Envion destinado los nifios y adolescentes
de entre 12 y 18 afnos, que viven en Villa Tranquila y que se encuentran en con-
dicion de exclusion social.

El objetivo basico del programa es “Generar las condiciones de posibilidad para
la insercion laboral, socio afectiva y de participacion social de los adolescentes
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gue se encuentran en situacion de exclusion social, a través de estrategias que
les permitan la construccién/reconstruccion de su identidad cultural de manera
tal de generar una actitud social que conlleve a la construccion de la ciudadania
y a la posibilidad de una movilidad y ascenso social”.

Actualmente el programa de Villa Tranquila ha sido ampliado, abarcando en la zona

de Dock Sud la comunidad de Isla Maciel, donde asisten al programa 51 chicos, que
terminan sus estudios en las Escuelas N° 1, 6, 18 y 35. El programa desarrolla talleres
de Soldadura, Vestimenta, Pelugueria y Computacion, y otros referidos a actividades

recreativas, como los de Teatro, Murga, Deportes y Baile, entre otros.

El 7 de julio, el Intendente de Avellaneda y el equipo que compone el Programa
Envidn, se reunieron con representantes de las empresas locales que apoyan el
desarrollo del Programa. Durante el encuentro, se hizo un balance de lo realiza-
do en los ultimos doce meses, destacandose que el 95% de los jovenes concu-
rren a la escuela y que, en los cuatro barrios donde se desarrolla el programa,
asisten 315 nifios y adolescentes. En el mismo acto, el Intendente agradecio la
participacion y el compromiso de los empresarios e industriales de Avellaneda y
se renovaron los convenios con los que las empresas brindan su apoyo, patroci-
nando el aprendizaje de los jévenes mediante una contribucién mensual en
dinero, que se destina al pago del personal que trabaja en el proyecto, compra
de alimentos y adquisicién de materiales, insumos y herramientas para desarro-
llar los talleres de capacitacion.

Romper la frontera invisible entre la villa y el barrio, logrando la participaciéon de
la comunidad en el proyecto, es una consecuencia de la aplicacion del programa.

Central Dock Sud ha asegurado su participaciéon al desarrollo del Programa
Envion de Villa Tranquila e Isla Maciel, también durante el afio 2009, en el
marco de cooperacion con la Municipalidad de Avellaneda, donde patrocina el
aprendizaje de 10 jovenes de entre 12 y 18 afos mediante una ayuda monetaria
mensual de $ 1.500, aumentada a $ 2.500 a partir del mes de julio.

EXPOSICION INDUSTRIAL DE AVELLANEDA

Indicador GRI

EC8

Desde el ano 1997 la Secretaria de la Industria y Comercio de la Municipalidad
de Avellaneda organiza una Muestra de la Industria local a la que denomina

“Exposicion Industrial de Avellaneda” y que se realiza anualmente en el mes de
septiembre, en coincidencia con la celebracién del Dia de la Industria Nacional.

En ella participan la industria y el comercio local, contando con una concurrencia de
publico que supera los 70.000 visitantes que recorren los diversos stands donde
mas de 300 expositores hacen conocer su potencial industrial al publico interesado.

Ademas, se desarrollan Rondas de Negocios para incrementar el intercambio
comercial de las empresas instaladas en Avellaneda y se dictan Conferencias sobre
temas de actualidad econdmica en general y en especial, inherentes a la industria.
La participacion econdmica de Central Dock Sud al evento representa una ayuda
para que empresas locales pequefas puedan presentar su productos/servicios.
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BIBLIOTECA POPULAR DOCK SUD

En las proximidades de la Central se encuentra ubicada la Biblioteca Popular
Dock Sud que ademas de contar con grandes volimenes de libros y material
didactico con libre acceso, brinda apoyo comunitario a todos los habitantes de
las zonas aledafnas como ser la Villa Inflamable, Villa Tranquila, Isla Maciel, Villa
Sapito y la Segunda. Las autoridades de la Biblioteca desarrollan también activi-
dades de capacitacion para el desarrollo los jévenes en la sociedad.

Hace ya varios anos que Central Dock Sud colabora con la Biblioteca para acer-
car a la comunidad un lugar propicio donde poder desarrollarse integramente.
Es por ello que dando seguimiento a las acciones sociales realizadas por el
voluntariado, en el 2009 la empresa organizd nuevamente junto a la Biblioteca
Popular un festival callejero con motivo del Dia del Nifio, que convocé a mas de
400 pequefios vecinos a quienes se les brindé un show artistico, juegos, ademas
de alimentos y golosinas.

Al mismo tiempo, Central Dock Sud doné materiales de construccién para edificar
una sala de talleres y capacitacion con el prop6sito de brindar herramientas para
todos los adolescentes de la zona para una mejor insercion laboral. Por dltimo, se
hizo entrega de los materiales necesarios para la instalacion eléctrica de las aulas.

De esta manera la empresa continta estrechando lazos con su comunidad.

ACCION SOLIDARIA DE LOS EMPLEADOS DE CDS

En mayo de 2003, un grupo de empleados de Central Dock Sud decide volunta-
riamente realizar acciones solidarias para la comunidad. En junio de ese afno,
efectud una colecta interna cuyo importe fue destinado a la adquisicion de ali-
mentos no perecederos que fueron entregados a un comedor comunitario. Las
acciones continuaron durante el afio siguiente y el 28 septiembre 2005 se cons-
tituye “A.S.E.C.D.S", Accién Solidaria de los Empleados de Central Dock Sud,
gue tiene como fin ayudar a comedores infantiles, jardines de infantes y otras
entidades similares radicadas en Dock Sud y sus alrededores, entregando los
productos de mayor necesidad, que se adquirirdn mediante la venta de papel,
que los empleados de CDS aportan trayendo diarios viejos de sus domicilios y
reuniendo papel blanco usado en sus lugares de trabajo.

Durante el afio 2009, se realizaron las siguientes acciones solidarias:

Accion solidaria Instituciéon beneficiada Direccion Fecha
Entrega de cajas de alfajores JaAr(;Iér; ldrilnfantes Municipal N° 20 Sudrez esq. Nufez - Dock Sud  23.de mayo
Entrega de ropa y calzados Asociacion “Todos Juntos Podemos” Zeballos 3731 - Sarandi 8 de julio

Entrega de 3200 kg de papel
de diarios y revistas para
reciclado de papel

“Fundacién Hospital de Pediatria
Prof Dr. Juan P. Garrahan”

Combate de los Pozos 1881
C.AB.A.

5 de noviembre
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PROTECCION DEL ENTORNO AMBIENTAL

Dentro de la accion que desarrolla la Empresa en funcion de la proteccion del
entorno ambiental, son de destacar las contribuciones positivas que aporta la
Central al vecindario, con la mejora continua del aspecto visual de sus instalacio-
nes, que se integran arménicamente al barrio circundante.

La puesta en valor de las construcciones originales de la Planta, ejemplo de la
arquitectura industrial de la primera mitad del siglo pasado, y el mantenimiento
de las mismas, se desarrolla en pleno respeto de las normativas municipales de
salvaguarda del Patrimonio Histérico y Cultural del Partido de Avellaneda.
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04. Compromiso con la calidad del servicio

NUESTROS CLIENTES: COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL
SERVICIO

Somos conscientes que suministramos servicios esenciales para la calidad
de vida y las posibilidades de desarrollo social de la comunidad. Por ello,
asumimos el compromiso de que los servicios que prestamos indirecta-
mente a la misma tengan un elevado nivel de calidad, sequridad y con-

fiabilidad.

Nuestro trabajo esta decididamente orientado hacia nuestros clientes,
consecuentemente, procuramos mantener y fortalecer la relacion comer-
cial con cada uno de ellos, respaldandonos en un trato de confianza.
Asimismo, sus necesidades y expectativas son tenidas en cuenta, a la
hora de establecer estrategias de comercializacion futuras. Esto permite a
la empresa fortalecer la relacion contractual con sus clientes.

MERCADOS DONDE OPERA CENTRAL DOCK SUD S.A.

La empresa opera como Agente del Mercado Eléctrico Mayorista en calidad de
generador y su potencial representa el 3,2% del total de la capacidad instalada
en el Mercado Eléctrico Argentino.

RESENA SOBRE EL MERCADO ELECTRICO ARGENTINO

El sector eléctrico argentino estd compuesto basicamente por tres actores: los
Generadores, los Transportistas y los Distribuidores de energia eléctrica.

El sector de generacion esta organizado sobre la base de productores indepen-
dientes, los Generadores, que compiten realizando las ventas de su produccion
en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), o bien a través de contratos privados
con otros agentes. El sector de generacion opera sobre la base de un sistema de
libre acceso.

El despacho eléctrico es coordinado por el Organismo Encargado del Despacho
(OED), cuyo objetivo principal es la operacion econdmica y eficiente del sistema.
El Ente Nacional Regulador de Electricidad (ENRE) esta encargado del control y
vigilancia del cumplimiento de la normativa en el sector. La Secretaria de Energia
es la entidad encargada de fijar las politicas, los reglamentos y los procedimien-
tos que norman el sector energético en su conjunto.

Las empresas de generacion pueden vender su produccion a empresas de distri-
bucién y a grandes clientes por medio de contratos a término y en el Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM), a precios spot horarios sancionados por CAMMESA
(Compania Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico denominada también
OED). Consecuentemente, existen tres tipos de precios que los Generadores pue-
den percibir, contractuales, spot y estacionales. Los precios contractuales se esta-
blecen libremente entre las partes. El precio spot se utiliza para valorar la energia
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entregada en forma horaria por los generadores al MEM. A su vez el generador
puede comprar energia para suplir su déficit de generacién respecto a sus com-
promisos contractuales. El precio estacional, lo fija CAMMESA cada seis meses y
lo recalcula trimestralmente. Dicho precio es el que pagan las empresas distribui-
doras por sus compras de energia y potencia.

La capacidad instalada del MEM a diciembre del 2009 fue de 27044 MW
(Incluyendo el Sistema Patagoénico), de los cuales 57,4% correspondieron a
capacidad termoeléctrica. La demanda maxima de Potencia en el 2009 fue de
19566 MW, registrada el 23 de Julio de ese afo.

Durante el 2009, la demanda (MEM + MEMSP) decrecié un 1.3 % respecto a
igual periodo del afio anterior.

Fuente: Informes Mensuales de Gestion de Central Dock Sud / Informes Mensuales de CAMMESA

CLIENTES DE CENTRAL DOCK SUD

Central Dock Sud puede vender su energia a clientes regulados o no regulados.
Cualquier superdvit o déficit entre sus ventas a clientes y su generacion es vendi-
do o comprado al precio spot de la energia y de la potencia. Con ello puede
lograr un nivel de ventas superior a la generacion anual.

Se describen a continuacion, las alternativas de venta entre las que puede optar
la Empresa:

1. Clientes regulados: Corresponde a las empresas distribuidoras de energia eléc-
trica del sistema, cuya tarifa de compraventa de energia se encuentra regulada.
Dichas tarifas son fijadas cada seis meses como precios estacionales.

2. Clientes libres: Corresponden a aquellos clientes definidos como grandes
usuarios menores (GUME) o grandes usuarios mayores (GUMA). En el primer
caso el consumo debera ser mayor a 30 kW y menor a 2.000 kW; para el
segundo caso, la potencia que consumen debera ser mayor a 1.000 kW vy la
energia anual superior a 4.380 MWh.

En general, son clientes industriales (Yacimientos, Refinerias, Automotrices, etc)
y empresas comerciales mayores (mediana industria, supermercados y centros
comerciales, por mencionar algunas).

Desde el punto de vista geogréfico, los clientes pueden abarcar todo el territorio
nacional donde haya acceso y capacidad para una conexion eléctrica, no exis-
tiendo discriminacion para el abastecimiento de consumos ubicados en zonas
predeterminadas.

A diciembre de 2009, la cartera de clientes de Central Dock Sud, esta compues-
ta de la siguiente manera:

Indicador GRI

EU2
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Resumen general del numero de clientes 2009

Tipo de actividad desarrollada por el cliente Cantidad
Industrial 21
Comercial 2
Total 23

3. Mercado spot: Corresponde a las transacciones horarias de energia y poten-
cia realizadas entre las companias generadoras y la demanda, que resultan de la
coordinacion del despacho realizado por CAMMESA.

En forma complementaria, siempre se verifica que el servicio entregado se ajuste
a los pardmetros que establece la norma técnica de seguridad y calidad de sumi-
nistro respectiva, relativos a los niveles de tensién y frecuencia eléctrica en tiem-
po real y tiempo de indisponibilidad del servicio, entre otros.

Indicador GRI Pacto Mundial

PR3 P8

Central Dock Sud debe poner a disposicion del OED, la informacién de los
contratos existentes entre el generador y sus clientes. Esta informacién es uti-
lizada por el OED para establecer las transferencias de energia y potencia
entre agentes generadores y comercializadores del mercado que se origina
por la existencia de contratos financieros de suministro con clientes (que la
compafia estd obligada a cumplir independiente del nivel de despacho de
sus maquinas,.

ACCIONES DE CDS S.A. DURANTE 2009 PARA CUMPLIR EL
COMPROMISO ASUMIDO

MANEJO DEL RIESGO EN LOS PRECIOS Y OTROS FACTORES

La Empresa ha desarrollado estrategias comerciales orientadas a mitigar las posi-
bles pérdidas originadas ante cambios desfavorables en el precio de la energia
eléctrica y/o cambios normativos. Estas estrategias se plasman en politicas y pro-
cedimientos, cuyo ambito de aplicacion radica en la Gerencia Comercial.

A continuacion, se resumen algunas de las mas importantes:

e Politicas de trading y comercializacion. Definen la operativa del nego-
cio, niveles de autorizacién para la toma de posiciones y limites de riesgo
tolerables, entre otras.

e Andlisis de los factores de riesgo. Para la determinacion de los riesgos a
los que estara expuesta la Empresa por la comercializacién de su energia,
se han desarrollado metodologias de célculo que consideran el efecto
sobre los resultados de diversos factores que afectan al negocio, tales
como: la hidrologia, precios de combustibles, crecimiento de la demanda,



COMPROMISO CN LA CALIDAD DEL SERVICIO

asf como la incidencia de variables macroeconémicas, como la inflaciéon y
el tipo de cambio.

e Control de riesgo de crédito de la cartera de grandes clientes.
Mediante un andlisis metédico de factores, econémicos, financieros y de
trayectoria de los clientes, se califica su capacidad de pago. Dependiendo
del nivel de la calificacion, se requieren garantias de pago, tales como pre-
pagos, fiduciarios, etc. El nivel de riesgo de crédito de la cartera correspon-
de al promedio ponderado de calificaciones para el conjunto de clientes.

Siendo Central Dock Sud una empresa de generacion eléctrica que presta un ser-
vicio de primera necesidad; esta sujeta a regulaciones y controles en los distintos
aspectos de su actividad, los que pueden afectar el resultado de sus operaciones.

e Marco Regulatorio. La Ley 24.065 sancionada en diciembre de 1991
establecié el marco regulatorio para los sectores de generacion, transporte
y distribucion de electricidad para el MEM.

Como consecuencia de la Emergencia Econdmica y la Salida de la
Convertibilidad, se produjeron ajustes regulatorios destinados a amortiguar
el impacto sobre la demanda de posibles escaladas de precios. Al presente,
las Autoridades se encuentran analizando la situacion y evoluciéon del mer-
cado, en un contexto de alto requerimiento energético, a efectos de lograr
sefiales que contribuyan a la expansién del sector energético.

e Factores ambientales. El sector esta regulado por un completo y com-
plejo conjunto de normas ambientales. Estas normas obligan a realizar
para su aprobacion, estudios de impacto ambiental a los futuros proyectos,
y un control permanente de las plantas en operacién para minimizar los
efectos negativos de su actividad.

No se vislumbran cambios en las normas ambientales aplicables que pue-
dan afectar la operacion de la Central. Esta Ultima se encuentra tecnologi-
camente equipada para superar holgadamente las nuevas exigencias
ambientales y cuenta con un Sistema de Gestiéon Medioambiental que ha
sido recertificado en la norma ISO 14.001 en diciembre de 2007.

e Variaciones del tipo de cambio. En enero del 2002, el Congreso argenti-
no aprobd la Ley de Emergencia Publica y Reforma a la Ley de Regulacion
Cambiaria No. 25.561 (“Ley de Emergencia Econdmica”), que modificé la
ley que habfa ligado el peso argentino a la paridad del délar desde abril de
1991. Esta Ley dio la facultad al Poder Ejecutivo Federal de implementar
medidas monetarias, financieras y cambiarias adicionales e impuso la con-
version de las obligaciones denominadas en dolares al peso argentino y
autorizé la renegociacion obligada de los contratos de servicios publicos, lo
cual persiste como un factor relevante del andlisis de riesgo para la
Empresa.

Intervencion de autoridades estatales en economia. Las autoridades
estatales ajustan las politicas monetarias, crediticias y tarifarias, entre otras,
con el objetivo de influir en el rumbo de la economia. Cualquier accionar
estatal orientado a controlar la inflacion puede implicar la necesidad de
establecer controles salariales, tarifarios y de precios.
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Estos cambios pueden tener un efecto adverso en la actividad comercial y
el resultado operacional de la empresa, al igual que la inflacion, devalua-
cion, inestabilidad social y otros desarrollos politicos, econémicos.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Indicador GRI

PR5

La Empresa ha realizado durante el ano 2009, en lo referente al trato con los
clientes, la encuesta de percepcion de satisfaccion de clientes, con el objeto de:

e Conocer el nivel de satisfaccion que tienen los clientes sobre la relacién
contractual y sus necesidades especificas.

¢ Calidad de los servicios brindados por la Empresa al cliente.

e Determinar fortalezas y debilidades de la Empresa en las relaciones
comerciales.

Evaluacion de la satisfaccion por pregunta

15. ;Cémo considera la frecuencia de las visitas de nuestros ejecutivos? ] 65%
13, £Cusles s gra de satsfaccion sobre a xacttud y drida de nuestasfacturas y documentos socados? | pE—————— 2%
12, 1Cul e 0 gado de satsfaccion sabr a portunidad de entega de st factraden? ———
17 (Cules 0 gado de satfaccion s s gestones ame CAMMESA? e %
l6 (Comocificars s admisvacion el comare? —— %
02 «Como considera stedasvoniay el conodmento de susrecescadesr ——
G et fadl e —— 0%
04 Como calfcarausted amagen de uestiaempres? e 51
03 Cul 55 ado desatifacion sobre nuesro assoramiento encuestones ecnicasyregubtoria? —— 5%
10, Como calfocata used b magen deruestopersonar e o
09 fistepredposideny vt preferente ceresuese? e s
01, 4Cusl e rac de stfcdon sobre s comunicaden enve s empresay b nues? —— o
05 endemossusredamor —— 5%
1. oo caficari sed s capacid tcnica de nuesopersonal encontaca? —— %
07 Damos cmplmiento s os compromios ue somimos? ———— %
10 Ulidsdyapore de svists de nuesvos e —— 5%
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RESULTADOS

Se analizaron la totalidad de las respuestas recibidas (92.3%) y se calculé el indi-
ce de satisfaccion global (ISG), dando como resultado 89.52% de satisfaccion
para el afio 2009.

ACCIONES PARA MEJORAR LA ATENCION Y SATISFACCION
DE LOS CLIENTES

Indicador GRI Pacto Mundial

PR8 P1

PR5

La Empresa maneja las relaciones con sus clientes a través de su Gerencia
Comercial, que administra la cartera de clientes, fomentando las relaciones
comerciales de largo plazo. Para ello dispone de un equipo de ejecutivos orien-
tados a la atencion preferencial de los clientes, compuesto por profesionales de
alta calificacion y experiencia, para entregar una atencion de alto estandar, con
relacion a las problematicas técnicas, administrativas u operacionales que se
generen a partir de la actividad comercial. Asi mismo, el ejecutivo debe evaluar
posibles nuevos negocios, que surjan de la relacion comercial, cambios normati-
vos u oportunidades del mercado.

Para mejorar la relacion, atencion y satisfaccion de clientes, se ideo un plan de de
visitas a éstos por parte de ejecutivos comerciales de Central Dock Sud, como asi
también se organizaron visitas y recorridas a la central de Dock Sud. En dicho con-
texto, durante el afo 2009 nos visitaron las empresas Total Austral S.A., Coca Cola
Femsa S.A. y Grupo Clarin, entre otras. Adicionalmente a los efectos de reforzar el
vinculo proveedor - cliente, conjuntamente con las empresas del Grupo Endesa,
Central Costanera S.A, Hidroeléctrica el Chocon S.A. y la Comercializadora de
Energia Eléctrica del MEM S.A se desarrollo un seminario relacionado con el cam-
bio climatico. El evento conté con la participacién de autoridades gubernamenta-
les, autoridades del &mbito académico y estudiantes en general.

Durante el afio 2009 no se registraron reclamos formales en relacion con el res-
peto a la privacidad y la fuga de datos de nuestros clientes. De todas formas,
Central Dock Sud ajustandose a los estandares juridicos correspondientes ha
incluido clausulas de confidencialidad en sus contratos de suministro que abarcan
el resguardo de toda aquella informacién susceptible de ser utilizada por terceros.

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Indicador GRI Pacto Mundial Objetivo del milenio

PR1 P1 4

Debido a la naturaleza del producto, se evaltan los impactos en salud y seguri-
dad en los clientes en la fase de entrega de energia en las instalaciones de éstos.
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Indicador GRI Pacto Mundial

PR2 P1

Por la naturaleza de los servicios que presta, no esta al alcance de Central
Dock Sud originar incidentes con impacto en la salud y seguridad de sus
clientes, derivados de eventuales incumplimientos a las regulaciones o nor-
mas internas de seguridad.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Indicador GRI

PR9

Durante el afo 2009, se registraron multas del ENRE por un total de $7600,
debidas a indisponibilidades registradas sobre el Sistema de Medicion Comercial
—SOTR- de la planta.

AFECTACIONES AL PUBLICO

Indicador GRI Pacto Mundial

EU24 P1-P2

En el periodo considerado, no se han originado lesiones y/o fatalidades al publi-
co causadas por la participacién de activos de la Empresa.

CERTIFICACION DE LA CALIDAD

La Empresa obtuvo el mantenimiento de la certificacién de Gestiéon de la Calidad
seguin la norma IRAM ISO 9001/2000 en noviembre de 2009, siendo el IRAM el
Ente Certificador.
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05. Compromiso con la salud, la seguridad
y el desarrollo personal y profesional de los
empleados

NUESTRA GENTE: COMPROMISO CON LA SALUD, SEGURIDAD
Y EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL DE LOS
EMPLEADOS

Los empleados de Central Dock Sud forman parte de una comunidad de
personas que desean aportar lo mejor de si mismas a un proyecto
empresarial atractivo, participativo y comprometido con el progreso per-
sonal y profesional de sus integrantes.

Central Dock Sud es consciente de que, para el éxito de su proyecto
empresarial, es imprescindible tener en cuenta las aspiraciones de sus
empleados y promover su adhesion entusiasta a este proyecto.

Por ello, se compromete a velar por la igualdad de oportunidades entre
sus empleados, a que desarrollen su talento y su itinerario profesional sin
discriminaciones, en particular por razones de raza, de género, tendencia
politica o creencia religiosa, a que sus ocupaciones sean seguras y salu-
dables, y a promover la conciliacion de su vida laboral y familiar.

Ademads, fomenta entre ellos la formacion, el trabajo en equipo y el com-
partir conocimientos, y procura generar un clima laboral en el que se
premie el didlogo, la creatividad y la capacidad de iniciativa.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Indicador GRI Pacto Mundial
HR4 P1-P2-P6
HR6 P1-P2-P5
HR7 P1-P2-P4
HR9 P1-P2

EC7 P6

La Empresa ha publicado en el afno 2008 su Politica de Recursos Humanos que
es aplicada en todo el &mbito de la organizacion.

Su texto es el siguiente:

“Central Dock Sud S.A. considera que sus recursos humanos constituyen un valor
trascendente que le permite y le permitird, diferenciarse de sus competidores.

Por ello sus trabajadores deben estar compenetrados con los objetivos de la
organizacion y sus opiniones han de ser escuchadas y consideradas, fomentan-
dose la comunicacion y la participacion creativa y proactiva.



COMPROMISO CON LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS

En tal sentido, la empresa se encuentra comprometida con el progreso personal
y profesional de sus trabajadores, para lo cual dedica especiales esfuerzos para
atender sus necesidades, facilitar su desarrollo profesional, fomentar su capaci-
tacion, proteger su salud, otorgar ambitos de trabajo cada vez mejores y esta-
blecer sistemas de evaluacion y retribucion justos e incentivadores.

Central Dock Sud S.A. rechaza cualquier practica que conlleve el trabajo forzoso
y obligatorio, asi como también el trabajo infantil.

Propugna que el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores se lleve a
cabo sin discriminaciones por cuestiones de raza, género, creencia religiosa o
preferencias politicas.

Garantiza la formacion de nuevos empleados con resguardo del respeto y la
ética conductual.

Facilita a todos sus trabajadores el acceso a la capacitacion necesaria para el
desarrollo de sus tareas, sin ningun tipo de discriminacion. Estas tareas que
deben enmarcarse en el respeto a las personas, a la comunidad y al medio
ambiente.

Procura un sistema de compensaciones acordes con el nivel del cargo, los valo-
res del mercado, las capacidades individuales y las evaluaciones de desempeno,
garantizando el derecho a una remuneracion libre de arbitrariedades.

Es respetuosa de los derechos laborales, cumpliendo con la legislacion vigente
en la materia y facilitando la gestion de las organizaciones representativas de los
trabajadores.

Esta firmemente comprometida con la salud y la sequridad de las personas, a
través de una accion constante destinada a eliminar riesgos de lesiones y enfer-
medades profesionales, tanto de los trabajadores propios, como de sus de con-
tratistas, mediante un Sistema de Gestion de Segquridad y Salud Ocupacional y
su mejora continua.”

Los principios internos de Central Dock Sud prohiben expresamente la discri-
minacion de cualquier tipo en la contratacién de nuevos empleados, con la
sola excepcion de los menores de edad, ya que la prohibicién de cualquier
tipo de trabajo infantil ha sido una constante en la Empresa desde sus
comienzos.

En Central Dock Sud nunca se han producido incidentes por discriminacion de
cualquier indole, como tampoco episodios de trabajo forzado o no consentido.

La Empresa tiene profundo respeto por el derecho, tanto a la libertad individual
de asociacién y acogimiento a convenios colectivos de trabajo, como a la libre
eleccién de Obra Social (manteniendo el encuadre legal vigente), y de la
Sucursal del Banco en donde son depositados los sueldos.

En su gestion de Recursos Humanos, la Empresa aplica criterios del Social
Accountability Internacional (SA) expresados en la Norma SA/8.000 y en las
Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). En este sen-
tido contintian, como ha sido siempre en nuestra organizacion, vigentes las
siguientes premisas:
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¢ De seleccién de personal, donde se rechaza absolutamente, en todos los
procesos de seleccion, cualquier tipo de discriminacion relativa al empleo.

¢ De induccién a la empresa, que garantiza la formacion de los nuevos
empleados en su labor operativa, con resguardo del respeto y cumplimien-
to de los valores empresariales y la ética conductual.

e De compensaciones, que establece los principios para calcular las rentas
fijas y variables de los empleados, con base en el nivel de responsabilidad
del cargo, en los valores de mercado, en las capacidades individuales y en
la evaluacion del desempefio, garantizando su derecho a una compensa-
cion libre de arbitrariedades.

De capacitaciéon, que garantiza a todos los trabajadores el acceso a capa-
citaciéon sin ningun tipo de discriminacién, acorde con las necesidades y
enmarcada en los principios establecidos, resaltando el respeto a las perso-
nas, a la comunidad y al medio ambiente, permitiendo el mejoramiento
constante en las operaciones del negocio.

De estimulo, que permite el desarrollo de las competencias profesionales
sobre la base del principio de igualdad de oportunidades en funcion del
mérito y la aportacion profesional.

De prevencion de riesgos, que compromete a la Empresa a eliminar ries-
gos de lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores propios y
de contratistas, a evitar el dafio a los bienes de la Empresa y las interrup-
ciones no deseadas en la produccién, mediante un Sistema de Gestion de
Sequridad y Salud Ocupacional y su mejora continua.

Este conjunto de declaraciones, politicas y procedimientos se encuadra decidida-

mente con los compromisos que ha asumido la Empresa y que expresa en su
Politica de Sostenibilidad Empresarial.

LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN CENTRAL DOCK SUD

Indicador GRI Pacto Mundial
EC7 - LA2 P6
LA1 P1-P2-P4

Central Dock Sud cuenta, a fines de 2009 con una plantilla de 68 empleados de
jornada completa y un pasante.

La totalidad del personal realiza tareas en la Planta de Central Dock Sud ubicada
en Dock Sud partido de Avellaneda.

La siguiente tabla indica un agrupamiento del personal de la Empresa a diciem-
bre de 2009 segun su jerarquia:
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Por jerarquia Porcentaje
Ejecutivos (*) 5 7,35%
Mando Medio 16 23,53%
Profesionales 15 22,06%
Técnicos 22 32,35%
Administrativos 10 14,71%
Total 68 100,00%

(*) La contratacion de Directivos es de exclusiva ingerencia del Directorio de la Empresa conformado por representantes
de los tres accionistas.

Si tomamos en cuenta a la franja gerencial, la misma esta formada exclusivamente
por profesionales locales.

La funcion de Gerencia General, durante el afio 2009, también estuvo ocupada
por un profesional argentino.

Indicador GRI Pacto Mundial

LA1 - EU16 P1-P2-P4

La Empresa tiene contratos con empresas que se encargan del mantenimiento
de las unidades instaladas, de la seguridad industrial de la Planta, de servicios
generales, de limpieza y jardineria. Se detalla a continuacion la cantidad de per-
sonas que ejercen dichas actividades en forma habitual en la Central:

e Empresa de mantenimiento de las unidades instaladas: 29 personas,
en su mayor parte profesionales.

e Empresa de seguridad industrial de la Planta: 19 personas, distribuidas
en tres turnos de ocho horas.

* Empresa de limpieza y de jardineria: 10 integrantes del personal de
limpieza y 1 de jardineria.

e Empresa de servicios generales: 5 personas de formacién técnica.
En el ano 2009 se llevaron a cabo varias actividades de mantenimiento del Ciclo

Combinado y de reparacion y modificacion del recuperador de calor HRSG10 y
otras de menor importancia.

CARACTERIZACION DE LA FUERZA DE TRABAJO

La composicién etaria de la fuerza laboral de Central Dock Sud S.A. al 31 de
diciembre de 2009 es la siguiente:

Por edad Porcentaje
De 20 a 29 afios 7 10,29%
De 30 a 39 anos 23 33,82%
De 40 a 49 anos 18 26,47%
De 50 a 59 afios 14 20,59%
60 anos en adelante 6 8,82%
Total 68 100,00%
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Grafico de la distribucién porcentual
de la formacién del personal

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR GENERO DE LA FUERZA LABORAL

Por género Porcentaje
Sexo Masculino 61 89,71%
Sexo Femenino 7 10,29%
Total 68 100,00%
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA FORMACION EDUCACIONAL
DE LA FUERZA LABORAL

Por formacion Porcentaje
Universitario 31 45,59%
Técnico 28 41,18%
Secundario 9 13,24%
Basica 0 0,00%
Total 68 100,00%

RELACIONES LABORALES

Indicador GRI Pacto Mundial

LA4 P1-P3

Consecuente con el compromiso por el respeto a los derechos laborales, expre-
sado a través de la Politica de Recursos Humanos, Central Dock Sud considera
gue un aspecto importante en la organizacion lo constituyen las organizaciones
gremiales y, como ha sido una constante en la Empresa, las relaciones laborales
se han desarrollado en plena armonia con los representantes de los trabajado-
res, a través de un didlogo directo y permanente.

La masa de trabajadores sindicalizados alcanza a un 60,29% del total, distribui-
dos entre el Sindicato Luz y Fuerza Capital Federal (65,85%) y la Asociacion del
Personal Superior de Empresas de Energia (34,15%).

Por sindicalizacion Porcentaje

Sindicalizados ( Luz y Fuerza ) 27 39,71%

Sindicalizados ( APSEE ) 14 20,59%

Total Sindicalizados 1 60,29%

Fuera de Convenio 27 39,71%

Total 68 100,00%
Indicador GRI Pacto Mundial

HR5 P1-P2-P3

La Empresa respeta la legislacion vigente en el Pais, que caracteriza de “interés
general, afectada a un servicio publico”, a la actividad de generacion de energia
eléctrica y, en materia de derecho de huelga, a los convenios suscriptos con las
asociaciones gremiales arriba sefialadas, por lo que sus empleados pueden ejer-
cer cabalmente sus derechos al respecto y utilizar los mecanismos que les reco-
noce la ley.
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Indicador GRI Pacto Mundial

LA9 P1

Por otra parte, y en cumplimiento de clausulas de los convenios colectivos de
trabajo, la Empresa hace entrega periddica de ropa de trabajo y de elementos
de seguridad, tales como cascos, botines de seguridad, etc

RETRIBUCION A LOS TRABAJADORES

Indicador GRI Pacto Mundial

EC5 P1

Considerando el comportamiento del mercado laboral, la Empresa se interesa en
mantener estandares de remuneraciones que le permitan posiciones de competi-
tividad respecto de otras empresas del mercado local. El monto destinado a
remuneraciones en 2009 se describe en el apartado “Compromiso con la crea-
cion del valor y rentabilidad”.

Los salarios iniciales absolutos que la Empresa paga a sus trabajadores son supe-
riores a los salarios minimos de la Argentina.

Los salarios iniciales para el personal agremiado, son fijados por convenios con
las organizaciones sindicales y siempre colocados por encima de los minimos
fijados por el gobierno.

En lo que hace al personal no agremiado, se utilizan similares pardmetros a los sefa-
lados, para no provocar diferencias discriminatorias entre uno y otro sector laboral.

En lo que hace especificamente a la relacion entre el salario inicial estdndar de
un empleado de Central Dock Sud y el salario minimo legal, podemos tomar el
mes de diciembre de 2009 en donde por resolucién gubernamental el salario
minimo estaba fijado en la suma de $ 1.440 y confrontarlo con el sueldo méas
bajo que la Empresa paga ese mismo mes.

$ 1.440,00
$ 4.700,00

Sueldo minimo legal:
Menor sueldo pagado por la Empresa

Como puede apreciarse en el grafico, el sueldo inicial de un empleado que
ingresara en la minima categoria existente en la empresa es poco mas de tres
veces superior al minimo establecido por la Ley.

Indicador GRI Pacto Mundial

LA14 P1-P6

La politica de remuneraciones en la Empresa no discrimina al personal por géne-
ro. El personal de género femenino en general desarrolla en la Empresa activida-
des de orden administrativo y gerencial. Lamentablemente por ser tan reducido
el numero de empleados, resulta dificultosa la comparacion de remuneraciones.
De todos modos, de poderse determinar efectivamente una ratio, la misma no
serfa muy distinta de la unidad, por categorfa profesional.
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Distribucién porcentual de la

capacitacion por Areas Tematicas

21,17%

2,74% 0,06%
8,07%

67,96%

Horas administrativos 1.066 hs. (67,96 %)
Horas técnicos: 332 hs. (21,17%)

Horas medioambiente: 126.5 hs. (8,07 %)
Horas seguridad: 43 hs. (2,74%)

Horas calidad: 1 hs. (0,06%)

DESARROLLO PROFESIONAL

Indicador GRI

LA11

Otro de los aspectos importantes para el desarrollo de los recursos humanos, lo
constituye la capacitacion y el entrenamiento de los trabajadores, dado que per-
mite desarrollar y mantener los conocimientos, habilidades y actitudes requeri-
das para los complejos trabajos que se requieren en las tareas de generacién de
energia eléctrica.

Esta capacitacion es evaluada y su aprovechamiento y resultados son también
analizados en la actividad cotidiana del personal.

El plan de capacitacién 2009 contempl6 el aprendizaje y afianzamiento de una
serie de competencias en los &mbitos técnico, administrativo, de calidad, de
seguridad y medioambiente, alineadas con las necesidades propias del negocio
de generacion de electricidad.

A continuacion se reproduce una grilla con los cursos tomados por el personal.

HRS G CONTROL CURSOS
DE GESTION DE ACTUALIZACION CALIDAD
NORMAS CURSOS SEGURIDAD
CONTABLES COMERCIAL EVENTUALES EVOLUCION DE RIESGOS
. MEDIO AMBIENTE CONGRESOS
MANAGEMENT INGLES LY v LAEF
FORMACION ACTUALIZACION F?;&’IA:R'&N APOYO
OPERACION EN FINANZAS MEDIO AMBIENTE EXPLOTACION

CURSOS DE CAPACITACION

Durante 2009 se realizaron 1.568,5 horas de capacitaciéon en los cursos antes
mencionados, con una distribucion en areas tematicas ilustrada en el gréafico.

Distribucién porcentual de la capacitacion por Areas Teméticas

Horas de dedicadas a Cursos de Administracién, Financieros, Contables e
Idiomas: 1.066hs (67,96%); Técnicos: 332hs (21,17%); Medioambiente:
126.5hs (8,07%); Seguridad: 43hs (2,74%) y Calidad: 1hs (0,06%).
Distribucion de la capacitacion por jerarquia del personal

Las horas de capacitacion realizadas durante 2009 se destinaron en un 15,21%

a Ejecutivos, un 17,31% a Mandos Medios, 13,77% a Técnicos, 50,91% a
Profesionales, 0,64% a Pasantes y 2,17% para personal contratado.
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Promedio de horas de capacitacion en el aflo por persona, desglosado por jerarquia

Mando Medio Profesionales Técnicos Administrativos Pasantes Contratados Total
Horas de capacitacion 271,50 798,50 216,00 0,00 10,00 34,00 1.568,50
Cantidad de personas 16 15 22 10 3 9 80
17 53 10 0 3 4
Indicador GRI
LA10

CAPTACION Y RETENCION DE PERSONAL

Indicador GRI Pacto Mundial

EU15 P1-P2-P4

Anualmente se realiza una calificacion del todo el personal gracias a la que no
solo se destacan las fortalezas del personal que pueda haberse desempenado
muy satisfactoriamente, sino que ademas, presta particular ayuda para localizar
necesidades individuales de capacitaciéon y/o desarrollo.

La politica de la empresa en esta materia es que una vez evaluado al personal y
determinado su potencial y necesidades, se fomente la realizacién de especiali-
zaciones, carreras de grado o postgrado para el personal.

Con respecto a la diversidad de los trabajadores de Central Dock Sud, no se
tiene registro de su ascendencia, origen étnico o creencias religiosas puesto que
la discriminacion en cualquiera de sus formas no esta dentro de la politica de la
Empresa. Esta filosofia cuenta tanto para las posiciones dentro de la estructura
como para su remuneracion.

CLIMA LABORAL Y BENEFICIOS ADICIONALES PARA EL PERSONAL

Indicador GRI

LA3

El mantenimiento de un clima laboral satisfactorio para cada uno de los emplea-
dos continda siendo una meta importante para la Empresa. Se ha fijado, en este
aspecto, un horizonte de desarrollo armonioso no solo en lo que hace a las tare-
as cotidianas y especificas del trabajo individual, sino a lo relativo al fortaleci-
miento de las relaciones interpersonales.

Tendiendo a lograr este objetivo, se continuaron desarrollando tareas como:
Boletin

Emisién de un boletin informativo de circulacion interna con las novedades
empresariales y sociales.
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Gimnasio

Mantenimiento de un gimnasio gratuito en la planta, para el uso de todo el per-
sonal. Este cuenta con los aparatos adecuados para realizar sus actividades espe-
cificas y con la asistencia de una profesora de educacion fisica para el asesora-
miento y correcto desarrollo de las practicas.

Es importante sefialar que las actividades de la profesora cuentan con la supervi-
sion del Servicio Médico de Planta, reforzando asi las tareas de medicina preven-
tiva que se vienen realizando.

Plan de Capacitacion
Cumplimiento de un plan de capacitacion del personal tendiente a su actualiza-
cion y desarrollo individual.

Actividades Deportivas
Apoyo de actividades deportivas de los empleados, evidenciado a través de la
compra de equipamiento, indumentaria, etc.

Cabe destacar que la Planta cuenta con una cancha de cemento en donde se
realizan las practicas mencionadas

Reuniones Sociales
Utilizacion del quincho para reuniones sociales (almuerzos de camaraderia, etc).

Servicio Médico de Planta

Puesto en marcha a fines de 2006, el denominado Plan de Accion de “Salud
Laboral” trajo aparejado el cambio del personal médico, importantes mejoras en
el servicio de consultas clinicas, frecuentes publicaciones ( via e-mail ) sobre
temas de salud en general, asi como también las ya habituales auditorias al
comedor de Planta.

En sintesis, Central Dock Sud S.A. atiende y apoya distintas necesidades del per-
sonal a través de los beneficios enumerados, que exceden sus obligaciones en
materia laboral, pudiéndose citar ademas:

e Canasta navidena

® Premio por afos de servicio
e Plan anual de becas

e Préstamos al personal

e Examen de salud preventivo
e Biblioteca

e Comedor gratuito en Planta

SALUD Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

Indicador GRI Pacto Mundial

EUXX P1-P2-P4

La Empresa ha implementado un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
que ha sido certificado segun la norma internacional OHSAS 18.001 por pri-
mera vez en octubre del afo 2003 y debido a un cambio en la normativa
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mucho mas profundo desde el afio 2007, Central Dock Sud S.A. ha certifica-
do exitosamente en junio de 2009 OHSAS 18001:2007 que es su nueva ver-
sion. La seguridad en el trabajo y la salud ocupacional de nuestro personal y
de nuestros contratistas son aspectos muy importantes que son tenidos muy
en cuenta en la gestion empresaria.

SALUD
Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio
LA8 P1 6
EU17 P1-P2 6

En cumplimiento de la ley 24557, en abril del 2009, se realizé en la Central
el Examen Médico Anual Periddico, de acuerdo al mapa de exposicion a ries-
gos laborales y al mapa de salud, participaron del mismo 62 trabajadores,

Los resultados indican que el 61% del personal de la planta (38 trabajadores)
no presento6 patologias relevantes al momento del estudio.

Coincidente con las estadisticas generales, la patologia prevalente es la car-
diovascular, detectandose que 11 trabajadores (18% de la dotacion) padecen
y se medican por hipertension, arritmias y otras afecciones cardiacas.

El nimero de trabajadores hipertensos, tratados disminuy6 a solo 10 casos
(16%) en relaciéon con el afno 2008 : 13 casos (19%).

Atento a que el principal riesgo fisico para los trabajadores de la Central es el
ruido, se realizaron audiometrias, verificAndose que sélo 4 personas presen-
tan, en la misma, una leve caida en los 4.000 Hertz sin generar por ello inca-
pacidad indemnizable. Con frecuencia mensual, se llevan a cabo relevamien-
tos de ruido en distintos puntos de la Planta, para detectar eventuales cam-
bios en el mapa de niveles sonoros internos.

Debido a la Pandemia de Gripe Ay coincidente con el examen periddico se
realizd, como todos los afios, en forma voluntaria, la vacunacion antigripal
especifica para Gripe H1N1, de la que participaron también los contratistas
locales presentes en la Central.

Durante todo el ano se trabajo fuertemente en la capacitacion e implementa-
cion del sistema DELFOS, se trata de un programa SAP que nos permite regis-
trar informacion sobre: reconocimientos médicos, licencias medicas, acciden-
tes de trabajo de personal propio y contratado.

Una vez completados los datos y en el marco del proyecto 2010, se podran
obtener datos estadisticos que seran usados en el programa de Prevencién de
Riesgos cardiovasculares.

Continuamos trabajando en pro de generar acciones dirigidas al sostenimien-
to de la mejora continua en Salud Ocupacional en el Programa Integrado de

Ergonomia, fortaleciendo las buenas practicas en ergonomia.

Realizamos el seguimiento y verificacion de los procedimientos internos invo-
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lucrados en el Sistema de Gestién de Seguridad de Salud e Higiene
Ocupacional, Normas OHSAS 18001/2007, realizando acciones que permiten
identificar, controlar y/o eliminar los riesgos que podrian ocasionar lesiones y
enfermedades profesionales a los trabajadores propios, contratistas y partes
interesadas.

En el aspecto de calidad de vida laboral, trabajamos fuertemente en reducir los
factores de riesgo cardiovascular, hipertensién y obesidad, estableciendo contro-
les mensuales a los trabajadores en riesgo.

Continuamos con el programa de Nuevos habitos alimentarios promoviendo pla-
tos de valor calérico adecuado a los requerimientos laborales de cada trabajador.

Se emitieron 12 gacetillas con Actualizaciones Médicas con temas de salud de
interés general, que el trabajador comparte con su familia.

El personal que concurre al gimnasio de la Central participo de eventos recreati-
vos, interempresas, destinados a fortalecer la Calidad de Vida laboral.

SEGURIDAD

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Indicador GRI Pacto Mundial

LA6 P1

Como viene desarrollandose los afos anteriores, durante el afno 2009, en
Central Dock Sud, sesiono, con frecuencia mensual ordinaria, el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, integrado por representantes de la empresa y
de los trabajadores, agrupados en 2 entidades gremiales, que tiene como
objetivo ratificar las politicas, normas y documentos en materia de seguridad
y salud ocupacional, aplicando las medidas que sean necesarias para toda la
Empresa en pos de cometido final. En total participan un minimo de 6 perso-
nas que corresponde al 10% de la dotacion general de la Empresa.

En las reuniones mensuales se analizaron las comunicaciones de riesgo que
presentan los trabajadores al comité y, teniendo en cuenta el caracter ejecuti-
vo de dicho comité, se registraron en actas los compromisos que surgieron
para la mejora de la gestién, las instalaciones y la conducta de las personas
en materia de seguridad.

A partir de la generacion de indicadores de gestion, se realiza un monitoreo
periédico del cumplimiento de los planes y programas de seguridad y salud ocu-
pacional, proponiendo medidas efectivas orientadas a las mejoras y a los resulta-
dos, que deben velar por el bienestar fisico y psiquico de los trabajadores, mejo-
rando la calidad de vida y minimizando los riesgos laborales.



COMPROMISO CON LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS

PLANES DE CONTINGENCIA Y SIMULACROS

Indicador GRI Pacto Mundial
EU20 P7
EU17 P1-P2

En cumplimiento de las prescripciones de la norma OHSAS 18.001 y de la
normativa legal vigente en la materia, se cuenta en Central Dock Sud con
Planes de Contingencias Interno y Externo que tienen en cuenta las condicio-
nes de operacion de la Central y las afectaciones hacia y desde el medio
externo a la misma, cubriendo tanto los requisitos de seguridad de las perso-
nas y de los bienes de la Empresa como asi también los aspectos ambientales
relacionados. En la Planta se efectlan anualmente diferentes simulacros que
mantienen entrenado al personal propio y al de los contratistas residentes. En
este esquema, se realizd durante el mes de diciembre del 2009 un simulacro
de incendio en los tanques de combustible con el personal de operaciones. El
mismo se llevé a cabo probando los sistemas de espuma individuales que
existen en los laterales de la pileta de contencion en caso de producirse un
incendio en la misma.

Se ha realizado un informe del acontecimiento ocurrido y se han recabado
mejoras en las instalaciones para futuro en pos de la mejora continua.

ACCIDENTABILIDAD 2009 (TRABAJADORES PROPIOS Y CONTRATISTAS)

Indicador GRI Pacto Mundial

LA7 P1

Con respecto a los indices de accidentabilidad, reflejados en la tabla siguien-
te, la cantidad de accidentes registrados en 2009 registra una baja respecto a
la del afio anterior, y es adjudicable al mayor control que se imponen las
empresas contratistas hacia sus trabajadores que han intervenido en las tare-
as de cambio de anillo de sello en TG 9 y reapertura del cuerpo de baja pre-
sion de la TV del Ciclo Combinado y en otros trabajos que se realizaron en la
Central como el cambio de conducto de gases, llegando a promediarse un
total de 200 personas de promedio en Planta durante el lapso de cambio de
conducto. Si bien aumentaron los indices de accidentabilidad durante ese
periodo , no obstante no se han registrado accidentes graves ni mortales.

Indicador 2008 2009
Cantidad de accidentes 13 6
Dias perdidos 226 56
indice de frecuencia de accidentes 19,6 13,23
indice de gravedad 340,6 123,46

Accidentabilidad 2009 (detalle)

Indicador Personal de CDSSA Contratistas
Cantidad de accidentes 1 5
Dfas perdidos 6 50
fndice de frecuencia de accidentes 8,22 14,64

indice de gravedad 49,37 146,40
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06. Compromiso con la proteccion del entorno

NUESTRO MEDIO AMBIENTE: COMPROMISO CON LA
PROTECCION DEL ENTORNO

Central Dock Sud es una empresa altamente comprometida con el entor-
no en que opera. En nuestra gestion y en la toma de decisiones se tiene
en cuenta en alto grado la preservacion del medio ambiente.

En el marco del compromiso de contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad en la que operamos, identificamos, evaluamos y gestionamos
los aspectos medioambientales derivados de nuestras actividades, mas
alla del estricto cumplimiento de la normativa vigente.

En este terreno, nuestra Empresa es consciente de la necesidad de que
el uso de los recursos naturales se haga sobre la base de asegurar el
desarrollo de las generaciones futuras.

POLITICA AMBIENTAL

Central Dock Sud es consciente de la responsabilidad que le cabe a todo
emprendimiento industrial para la proteccion del medio ambiente, y mas siendo
gue la Central, originalmente ubicada en un amplio descampado, resulta ahora
inmersa en una zona urbana industrial, cercana ademas a una zona critica como
es el Polo Petroquimico. Es nuestra responsabilidad extremar los cuidados en la
interaccion de las actividades con el entorno.

La Empresa ha asumido el compromiso de ir mas alla del estricto cumplimiento
de la normativa vigente, intensificando los esfuerzos necesarios y estableciendo
los procedimientos adecuados para garantizar el uso racional de los recursos,
contribuyendo, en todo lo que esté a su alcance, al desarrollo sostenible deman-
dado por la sociedad. Estos compromisos fueron plasmados en la Politica
Ambiental de Central Dock Sud, cuyos principios y compromisos fueron toma-
dos en cuenta al elaborar la Politica del Sistema Integrado de Gestion.

Durante el afio 2009 experimentaron un fuerte impulso las actividades de implanta-
cion del proceso de integracion de las gestiones de la Calidad, del Medio Ambiente
y de la Seguridad y Salud Ocupacional. En lo que va desde que la Empresa asumio
dicho compromiso, que nos ubica dentro de un grupo reducido de empresas que
transita este camino, se integraron la mayor parte de los documentos susceptibles
de serlo, se prepard una version preliminar completa del Manual, se han efectuado
auditorias internas y externas integradas y se han realizado capacitaciones conjun-
tas medioambientales y de seguridad laboral al personal propio y al de los contratis-
tas, que han contribuido eficazmente a obtener un desarrollo ordenado y exento
de incidentes mayores durante las tareas que se llevaron a cabo para efectuar el
mantenimiento de las unidades generadoras del Ciclo Combinado, de los auxiliares
y de las instalaciones, contemporaneamente a la reparacién y modificacion de un
recuperador de calor, que se informa mas adelante en este capitulo.
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Se publicé de variadas maneras, dentro del ambito de la Empresa, el texto de la
Politica del Sistema Integrado de Gestién, aprobada por el Directorio a fines del
ano 2007, que se reproduce en la pagina web de Central Dock Sud.

IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES DE LA CENTRAL

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN26 P7 - P8 - P9 7

Toda actividad humana genera procesos en los cuales se liberan sustancias que,
aun formando parte natural del medio ambiente, pueden llegar a afectarlo en
mayor o menor medida. Dentro de las actividades industriales, la generacién tér-
mica de energfa eléctrica es considerada por la opinién publica una de las mas
contaminantes, especialmente por sus emisiones gaseosas. Principalmente incide
en dicha valoracién la imagen ampliamente difundida de fotos y dibujos que
reproducen grandes chimeneas de las que surgen densas humaredas y que,
automaticamente se asignan a este tipo de industria. Si bien la actividad indus-
trial de fines de los siglos XVIIl'y XIX, asi como la de la primera mitad del sigo
pasado, responde en gran medida a esa imagen, es de reconocer que, durante
el transcurso del siglo XX, la humanidad fue tomando conciencia del enorme
impacto que estaba causando al medio ambiente la contaminacion de sus activi-
dades de todo tipo y fue incorporando regulaciones ambiéntales que indujeron
una transformacion tecnolégica de las industrias. Es sabido que el grado de
afectacion de toda sustancia contaminante a los seres vivos, depende de la can-
tidad que ingrese al organismo y se conocen las caracteristicas de los contami-
nantes como para establecer modos de prevencién segura. En particular, para
los contaminantes atmosféricos, los entes internacionales, tales como la
Organizacion Mundial de la Salud, determinaron, por medio de investigaciones
cientificas, los valores admisibles de las diferentes sustancias que pueden estar
presentes en el aire ambiente, sin afectar las condiciones de salud de la pobla-
Cion; estos valores constituyen los denominados “niveles limite” de calidad del
aire y, para asegurar que los mismos no sean superados, las autoridades han
establecido los limites de emision para las fuentes fijas y moviles y controlan su
cumplimiento.

En el transcurso del siglo pasado, la economia mundial experimenté un gran
desarrollo y parte del mismo se ha fundado en el incremento de la disponibili-
dad de energia eléctrica, servicio que representa, en este sentido, un impacto
social positivo, pero, también aumenté la posibilidad de que, paralelamente, se
generara una mayor cantidad de impactos que afectaran el medio ambiente.
Dentro de este esquema de transformacion, se fueron desarrollando nuevos
disefios de generaciéon de energia termoeléctrica, que dieron origen al reempla-
zo de los viejos equipamientos, y se incorporaron unidades que redujeron nota-
blemente los impactos ambientales. También la creciente disponibilidad de gas
natural contribuyd a una menor emision de gases contaminantes. Actualmente
los fabricantes estan ensayando técnicas para disminuir también la emision de
gases de efecto invernadero, tales como el anhidrido carbénico (CO,), propias
de los combustibles de origen fosil, las que aun necesitan mayor desarrollo para
ser adaptadas a las instalaciones existentes. La aplicacion creciente de la genera-
cion edlica esta despertando grandes expectativas, pero la necesidad de contar
con amplias superficies deshabitadas y favorecidas por vientos de una cierta
intensidad y constancia, limitan su influencia en los sistemas energéticos actua-
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les. Mientras se desarrollan nuevas tecnologias que permitan incorporar equipa-
mientos masivos que sustituyan los existentes, se extreman los controles para
gue el uso de los combustibles fosiles y nucleares se realice con el menor impac-
to posible al medio ambiente.

En la Argentina, la composicion del parque energético nacional muestra una
participacion del 37% de la generacion hidraulica, de poco menos del 7% de
la nuclear, menos del 0,1% de la edlica y del 56% de la térmica convencio-
nal. Mas del 55% de este segmento lo constituye la energia generada por
equipamientos de Ciclos Combinados de Ultima generacion, que consumen
gas natural durante gran parte del afo, con la consecuente menor afectacion
al medio ambiente.

La baja disponibilidad de gas natural durante los periodos de mayor consumo
residencial, generalmente en la época invernal, fuerza el uso de gasoil para las
turbinas de las instalaciones de Ciclo Combinado. El gasoil es un combustible de
menor densidad que la del fuel oil usado en calderas y asegura menores conte-
nidos de azufre y de otros minerales. La proporcion de azufre admitido en el
gasoil utilizado para generaciéon de energia termoeléctrica (0,2%) es la misma
que la legislacién nacional establece como limite para el diesel oil destinado a
uso general del transporte vehicular.

Un Ciclo Combinado es una instalacién compuesta por una o mas turbinas a gas,
uno o mas recuperadores de calor y, generalmente, una turbina a vapor, mas los
equipos accesorios y auxiliares necesarios para que el Ciclo pueda operar.
Funcionalmente, los gases de combustion que emiten a alta temperatura las tur-
binas a gas son conducidos a una instalacién denominada recuperador de calor.
Esta consiste de una estructura metalica que soporta y contiene el conducto de
gases de combustion y varios “galletas” de tubos de acero interconectados, con-
venientemente dispuestos para que el agua a presion, que se introduce en ellos,
se transforme en vapor al absorber el calor que emite el conducto de gases. En
Central Dock Sud, el agua que es utilizada para alimentar el recuperador de calor
y transformarse en vapor, proviene de agua potable, previamente desmineraliza-
da, con lo cual se minimizan los residuos y el uso de productos quimicos.

Luego, el vapor generado es conducido a la turbina a vapor y después enfriado
y recuperado en forma de agua en el condensador. Este es un recipiente de
grandes dimensiones que contiene gran cantidad de tubos metélicos por los que
circula agua a temperatura ambiente que enfria el vapor que circula en contra-
corriente dentro de la envoltura. El agua que ingresa al condensador a tempera-
tura ambiente, denominada agua de refrigeracion, sale del mismo con un
pequefo aumento de la temperatura (en Central Dock Sud, no mas de 10,5°C)
y no incorpora sustancia alguna que afecte su composicién quimica.
Generalmente se usa agua proveniente de rios o canales cercanos; en Central
Dock Sud se toma el agua del Canal Dock Sud y luego la misma es conducida a
un vertedero ubicado en el Rio de la Plata.

Todas las turbinas que constituyen un Ciclo Combinado estan unidas a sendos
generadores de energia eléctrica que proveen dicha energia a las empresas de
transporte y de distribucién. Es de notar que, en un Ciclo Combinado, solamen-
te las turbinas a gas necesitan quemar combustible para funcionar, siendo que
la turbina a vapor utiliza la energia térmica recuperada de los gases de escape
de las primeras, y con ello se obtiene una muy alta eficiencia de transformacion
(ver "Compromiso con la eficiencia”), que optimiza el uso del combustible fésil,
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reduciendo asi considerablemente el consumo de este recurso escaso, no reno-
vable, y, con esta reduccién, se emite una cantidad mucho menor de sustancias
perjudiciales para el medio ambiente a igualdad de energia eléctrica generada.

Toda combustion de fésiles genera una emisiéon de 6xidos de nitrégeno (NOx) y
ésta depende principalmente de la temperatura de funcionamiento en la cdmara de
combustion. Para reducirla, se utilizan varios métodos. Por ejemplo, las calderas de
instalaciones fijas industriales modernas tienen quemadores disefiados para funcio-
nar con menor temperatura. En las turbinas a gas, se obtiene una apreciable reduc-
cién en la generacion de NOx, con la instalacion de reductores de emisién del tipo
DLN (Dry Low NOXx), instalados en los quemadores de dichas unidades.

Las turbinas a gas del Ciclo Combinado de Central Dock Sud, poseen este tipo

de reductores, que limitan la emision especifica promedio a menos de la quinta
parte de los valores impuestos por la normativa de la Secretaria de Energia de la
Nacion, siendo éstos entre los mas exigentes de la normativa internacional.

Al operar con gasoil, la reduccién de emision de NOx no se puede lograr con
dicho tipo de quemadores, sino que se realiza por medio de inyeccién de agua
en las camaras de combustion. En la turbinas a gas del Ciclo Combinado de
Central Dock Sud, se logran reducir las emisiones de NOx a valores promedio
equivalentes a menos de un tercio de los limites arriba sefialados.

Ademas, el bajo contenido de azufre del gasoil utilizado, normalizado en todo el
pafs por disposicion de la Secretarfa de Energia de la Nacién, permite asegurar
una emisiéon especifica promedio de diéxido de azufre del orden del veinte por
ciento del limite establecido por la normativa provincial.

Indicador GRI Pacto Mundial

EN2 P8 - P9

Por otra parte, es de sefialar que las unidades instaladas en la Central no utilizan
ni combustibles ni otras materias primas que constituyan residuos propios ni de
fuentes externas.

Dentro de este esquema tecnoldgico, el equipamiento de Central Dock Sud
constituye un exponente de Ultima generacién que, por disposicion del grupo
corporativo que dirige la Empresa, es actualizado permanentemente por el fabri-
cante de las turbinas del Ciclo Combinado, siendo ésta la unidad que constituye
el eje principal de generacién de energfa de la Central. Ademas, la Empresa ana-
liza y controla permanentemente los resultados del funcionamiento de los otros
equipos que forman parte de la instalacion de la Planta y efectta las modifica-
ciones que aporten mejoras a la eficiencia, a la seguridad y al medio ambiente.

En el marco del compromiso de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad
en la que opera, la Empresa ha implementado y estd manteniendo activa una
gestién ambiental integral de la operacién de sus instalaciones. En base a la
misma, ha identificado concientemente los aspectos ambientales asociados a las
diferentes etapas de funcionamiento y ha centrado su tarea en la evaluacion,
control y seguimiento de los mismos, otorgando valor a su gestion a través de
indicadores claves para el medio ambiente. Anualmente, actualiza la identifica-
cion y evaluacion de los aspectos ambientales que genera su actividad, con la
participacion activa de todo el personal involucrado
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Indicador GRI

EU4

Al efecto, en la Central se efectta el control por monitoreo periddico de las emisio-
nes gaseosas y se calculan las cantidades brutas y especificas de emisiones de CO,,
aunque éstas no estan reguladas por la normativa vigente y dependen de las carac-
teristicas del despacho de las unidades y del tipo de combustible puesto a disponi-
bilidad por la Autoridad correspondiente al sector del Mercado Eléctrico Mayorista.

Se monitorean y controlan los pardmetros de los efluentes liquidos industriales
(luego de su tratamiento y antes de su vertido) para asegurar que los mismos
cumplan adecuadamente los requerimientos exigidos por la Autoridad del Agua
de la Provincia de Buenos Aires y en cumplimiento de las disposiciones del OPDS.

Los residuos generados en la Planta son tipificados en urbanos, industriales iner-
tes (tales como los filtros de aire) y especiales (segun la denominacién de la nor-
mativa provincial), consistiendo éstos, principalmente, en aceites usados, trapos
sucios y agua hidrocarburada, que son dispuestos en Plantas de tratamiento y
de Disposicién Final, segun establece la Autoridad competente.

Periédicamente se realiza el monitoreo de los niveles de ruido en el interior y en
el exterior de la Planta, segun lo requieren las disposiciones de la Secretaria de

Energia y del OPDS, como asi también se verifican los niveles de vibraciones de
los equipos, segun dispone la Secretarfa de Energia.

Indicador GRI Pacto Mundial

PR1 P1

Se controlan los niveles de campos magnéticos y eléctricos en relacién con la
actividad del personal de Planta y de los contratistas, como asi también en rela-
cion con el vecindario, verificando que los mismos presentan valores muy infe-
riores a los limites dispuestos por la normativa nacional vigente.

Por otra parte, toda vez que se encara en la Planta una actividad ligada al mante-
nimiento mayor de sus instalaciones, tales como la revision clase “C” del Ciclo
Combinado, la reparacién de las turbinas a gas de ciclo abierto, la construccion de
obras para nuevas instalaciones, u otras similares, se procede a identificar los even-
tuales aspectos ambientales que podria generar la obra y se establecen Planes de
Gestion Ambiental especificos destinados a minimizar y controlar estrictamente los
eventuales impactos que los mismos podrian originar. Las empresas contratadas
para la ejecucion de obras enmarcadas en las actividades mencionadas, deben
impartir a su personal cursos de formacion en respeto del medio ambiente y en
seguridad y salud ocupacional, antes del inicio de las tareas. La realizacion de los
mismos es controlada por los responsables de Central Dock Sud en dichas discipli-
nas, quienes, a su vez, proveen folletos explicativos de las precauciones y actitudes
gue debe asumir el personal contratado y verifican su cumplimiento, en contacto
con los responsables especificos de las empresas contratistas.

Indicador GRI Pacto Mundial

EU17 P1-P2
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Durante las obras de modificacion del recuperador de calor HRSG10, llevada a
cabo en la segunda mitad del afo 2009, los encargados de Seguridad y Medio
Ambiente de la empresa contratada Sarandi Construcciones impartieron varios
cursos de formacién ambiental y de seguridad a los trabajadores de dicha
empresa, en cumplimiento de las cldusulas contractuales convenidas.

PLANES AMBIENTALES

Central Dock Sud cuenta, dentro del Plan Operativo de Sostenibilidad
Empresarial (POSE), con un Plan de Gestion Medioambiental, el cual, en su
version 2009, se integré con los objetivos y metas de la gestion de la Calidad
y la de Seguridad y Salud Ocupacional, dando origen al Plan anual de
Objetivos y Metas del Sistema Integrado de Gestion. El mismo se subdividié
en 22 acciones vinculadas con 7 Objetivos derivados de los Principios Basicos
contenidos en la Politica del Sistema Integrado de Gestion. Los mismos se
enumeran a continuacion:

* Mejorar la efectividad de los sistemas de gestion certificados

e Reafirmar el compromiso con el Pacto Global

e Establecer nuevos cauces de informacion con los stakeholders

e Asegurar y actualizar las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Tender a la minimizacién de los residuos

e Satisfacer la demanda de mayor despacho del Ciclo Combinado con gasoil
* Mejorar la eficiencia y disponibilidad del Ciclo Combinado

Por otra parte, la Empresa, como Agente del Mercado Eléctrico Mayorista,
estd sujeta a los requerimientos de la Secretaria de Energia de la Nacion,
expresados a través de la normativa emanada por la misma y por el ENRE. A
efectos de dar cumplimiento a la Resolucion 0555/01 del ENRE y a las resolu-
ciones complementarias de la misma, durante el afno 2009, elaboro e infor-
mo, con la periodicidad y la metodologia exigidas, el avance de la
Planificacion Ambiental (PA) que contiene la programacién de los monitoreos
previstos en la normativa nacional y provincial aplicable, de los cumplimientos
de las presentaciones exigidas por las Autoridades de Aplicacién y las solicita-
das por los grupos corporativos a los que pertenece.

Indicador GRI Pacto Mundial

EU19 - EU21 P1-P2

Se agrega que las obras de modernizacién de las instalaciones de la Planta, cuyo
Estudio de Impacto Ambiental presentado en el afno 1997, fue aprobado por el
ENRE, la Secretarfa de Politica Ambiental y la Municipalidad de Avellaneda, no
causaron desplazamiento de personas relacionado con las obras llevadas a cabo
en el predio de la Central.

PRINCIPALES ACTUACIONES AMBIENTALES DEL ANO 2009

De acuerdo con el programa establecido en diciembre 2008 para la actividad del
ano 2009, Central Dock Sud ha desarrollado sus actividades dentro de los dos
ejes siguientes:
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Operativo: tendiente a mejorar la eficiencia y la disponibilidad del Ciclo
Combinado, introduciendo mejoras en el disefio y construcciéon del intercambia-
dor de calor HRSG10.

Gestion: actuaciones tendientes a la integracion de los sistemas de gestion cer-
tificados de la Empresa, con foco en la gestion Ambiental, de la Calidad y de la
Seguridad y Salud Ocupacional.

A continuacion se resumen las actuaciones relevantes del periodo.

GESTION AMBIENTAL Y CERTIFICACIONES ISO 14.001

Durante el ejercicio 2009, se han desarrollado en Central Dock Sud las auditori-
as Interna y Externa de la Gestién Integrada. La Certificadora IRAM llevd a cabo
la auditoria externa en el mes de septiembre 2009, y mantuvo la validez de la
certificacion del Sistema de Gestién de Central Dock Sud, conforme a los reque-
rimientos de las Normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004. En el mes de julio,
Central Dock Sud obtuvo la certificacion de su gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, segun la nueva norma OHSAS 18001:2007.

En relaciéon con el almacenamiento del combustible liquido (gasoil), se realizd en
mayo 2009 la Auditoria anual de Seguridad, en el marco de lo dispuesto por la
Resolucién N° 1102/04 de de la Secretarfa de Energia de la Nacién. En relacion
con el cumplimiento de la Res. SE 785/05, en los meses de abril a agosto la
Universidad de Buenos Aires llevo a cabo las acciones de la Auditoria Ambiental
prevista por el Programa de Control de Tanques Aéreos de Almacenamiento de
Hidrocarburos (TAAH) cuyos resultados fueron informados a la Subsecretaria de
Combustibles de la Nacién. Se programaron tareas complementarias de andlisis
de suelos a ser realizadas en el primer semestre 2010.

AFECTACIONES AL AIRE, AGUA Y SUELO

EMISIONES ATMOSFERICAS

El Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) ha establecido, en su
Resolucion 555/01, que todas las centrales de generacién eléctrica, que operan
en el Mercado Eléctrico Mayorista, deben implementar y certificar un Sistema de
Gestion Ambiental por medio del cual deben planificar y ejecutar sus acciones
tendientes a operar sus instalaciones en un marco de respeto del medio ambien-
te. Los resultados de los monitoreos realizados conforme lo indican las normas
especificas dictadas por el Ente, deben ser informados a éste con frecuencia
semestral. El ENRE efectta auditorfas periddicas a las centrales eléctricas verifi-
cando de modo exhaustivo el cumplimiento de la normativa ambiental, con par-
ticular atencion a la de caracter nacional. Los limites de emision de efluentes
gaseosos, dictados por la Secretaria de Energia de la Nacién por medio de la
Resolucion 108/01 se cuentan entre los mas exigentes del mundo. Por otra
parte, al encontrarse la Planta ubicada en la Provincia de Buenos Aires, esta
sometida a las regulaciones y controles establecidos en la normativa ambiental
provincial. Dichas normas legales imponen la obligacién de tramitar y renovar
periédicamente el Certificado de Aptitud Ambiental y, en lo referente a las emi-
siones gaseosas, el Permiso de Emisién de Descarga de Efluentes Gaseosos a la



COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL ENTORNO

atmosfera. La concesiéon de dichos certificados implica superar positivamente
sendas auditorias llevadas a cabo por los funcionarios de Organismo Provincial

para el Desarrollo Sostenible (OPDS).

En base a los resultados de los monitoreos de emisiones gaseosas de sus unida-
des generadoras, efectuados en cumplimiento de dichas regulaciones, Central
Dock Sud informa anualmente a sus stakeholders, por medio de este Informe de
Sostenibilidad, los indicadores de desempefio ambiental que caracterizan su
operacion y los compara con los publicados en informes anteriores, agregando
los comentarios y aclaraciones que corresponden en cada caso. Los valores de
CO, NOx, SO2 y de PM10 han sido establecidos en base a los resultados de las
mediciones puntuales y periddicas efectuadas, y las de CO2 han sido determina-
das por método estequiométrico (balance de masas).

EMISIONES GASEOSAS

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN16 - EN17 - EN19 - EN20 P8 7
CICLO COMBINADO

Unidad 2005 2006 2007 2008 2009

CO2: emision total bruta t 1.406.916,7 1.477.979.1 1.820.944,5 1.560.417 1.477.789

emision especifica g/kWh 334,34 359,73 400,58 404,69 376,64
CO:  emision total bruta t 428,71 489,60 497,08 265,64 525,23

emision especifica g/kWh 0,12 0,12 0,11 0,07 0,13
NOx: emision total bruta t 467,64 386,47 620,89 415,15 358,55

emision especifica g/kWh 0,10 0,09 0,14 0,11 0,09
SO2: emision total bruta t 15,55 20,47 440,02 427,98 53,97

emision especifica g/kWh 0,01 0,01 0,10 0,11 0,01
PM10: emision total bruta t 3,52 4,55 52,58 51,98 8,17

emision especifica g/kWh 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00
Turbinas a gas de ciclo abierto

Unidad 2005 2006 2007 2008 2009

CO2: emision total bruta t 9.043,3 7.309,22 32.115,9 98.510,4 36.746

emision especifica g/kWh 576,5 744,84 861,18 794,00 803,60
CO:  emision total bruta t 0,2 0,16 2,8 29,9 13,53

emision especifica g/kWh 0,01 0,02 0,08 0,24 0,29
NOx: emision total bruta t 32,8 24,95 74,7 277,6 192,47

emision especifica g/kWh 2,16 2,54 2,00 2,24 4,21
SO2: emision total bruta t 0,07 0,02 16,9 22,5 1,35

emision especifica g/kWh 0,00 0,00 0,45 0,18 0,03
PM10: emision total bruta t 0,01 0,01 2,5 2,6 0,25

emision especifica g/kWh 0,00 0,00 0,07 0,02 0,00
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La generacion de energia del Ciclo Combinado fue inferior a la del afio 2008
debido a que se efectuaron operaciones de mantenimiento a las turbinas de gas
en el mes de julio y parte de agosto y se realizé la modificacion del recuperador
de calor HRSG10 en el mes de noviembre, hecho que obligd disminuir la gene-
racion de energia eléctrica. Por otra parte, las unidades TGO7 y TG0O8 no fueron
despachadas en la segunda mitad del afio. Es de destacar que también hubo
menos horas de despacho con gasoil en todas las unidades. Tales circunstancias
se reflejan en los indicadores de desempefio.

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN16 P8 7

La emision total bruta de CO2 para toda la Planta, en 2009, fue de 1.514.535
toneladas, menor que la del afno 2008, y el valor expresado por unidad de ener-
gia generada fue de 381,55 g/KWh.

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN18 P7 - P8 - P9 7

Las emisiones de gases de efecto invernadero de la Central dependen de la tecno-
logfa de las unidades y de manera principal, del despacho de las mismas. Como se
afirma mas arriba, el equipamiento de Central Dock Sud constituye un exponente
de Ultima generacién que, por disposicion del grupo corporativo que dirige la
Empresa, es actualizado permanentemente por el fabricante de las turbinas del
Ciclo Combinado, pero el despacho dictado por las autoridades nacionales deter-
mina la utilizacion del combustible, liquido o gaseoso, cuya eleccién influye de
modo efectivo en los volimenes de emision de gases de efecto invernadero.

AGUA
FUENTES DE AGUA
Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio
ENS8 - EN9 P8
7
EN10 P8 - P9

Las fuentes de captacién de agua para los distintos usos en la Central, son:

e Agua potable suministrada por la Empresa AySA en el partido de Avellaneda
¢ Agua superficial captada del Canal Dock Sud.

En la Central no se utiliza agua reciclada

USOS DEL AGUA

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN25 P8 7
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Los usos del agua en la Central generan efluentes liquidos que se pueden clasifi-
car, segun su tipo, en:

e Agua de refrigeracién

e Efluentes industriales

e Desagles pluviales

* Desaguies sanitarios (cloacales)

El agua de refrigeracion es captada desde el Canal Dock Sud adyacente a la
Central y es vertida al Rio de la Plata. La Unica variacion que se incorpora es una
moderada elevacion de temperatura, acotada a valores ubicados muy por debajo
de los limites permitidos por las normas vigentes, y que es monitoreada continua-
mente por el sistema de control del Ciclo Combinado, asegurando que no cause
afectacion alguna al recurso hidrico receptor. En cuanto a la captacion de agua, el
Canal Dock Sud es un brazo ciego artificial del Riachuelo: la derivacion de agua
hacia el Rio de la Plata produce un impacto positivo al generar movimiento y reno-
vacion del agua del canal. La captacion vy filtrado del agua contribuye a su limpie-
za, reteniendo una importante cantidad de residuos flotantes y genera asi otro
impacto positivo. En el mes de enero 2009, la Autoridad del Agua Bonaerense
otorgd el Permiso de Explotacion del Recurso Hidrico, concluyendo una tramita-
cion iniciada en el aflo 2006 en cumplimiento de la Res. AdA 08/2004.

Los efluentes provenientes del proceso industrial estan constituidos en gran
parte por los que se generan durante la desmineralizacién del agua potable;
otra cantidad menor recolecta las purgas de vapor y de agua caliente del ciclo
térmico y finalmente se suma el agua que resulta de la separacion de restos de
hidrocarburos efectuada en trampas instaladas con ese propoésito. Todos son
conducidos a las piletas de la Planta de Tratamiento de Efluentes Liquidos.
Luego de la normalizacion de su pH y de controlar la temperatura, son vertidos
al Rio de la Plata en condiciones aptas segun los parametros fijados por la
Autoridad del Agua. Un laboratorio, habilitado por la Secretarfa de Politica
Ambiental (actual OPDS), extrae muestras del efluente y efectta los analisis qui-
micos que permiten realizar el control de los paréametros del mismo. La
Empresa posee el Permiso de Vuelco otorgado oportunamente pos la Autoridad
del Agua de la Provincia de Buenos Aires.

El sistema de desagues pluviales de la Planta recoge solamente el agua de lluvia
que cae en el predio y la vierte al Canal Dock Sud. Las superficies a cielo abierto
gue pudieran causar contaminacion por derrames de hidrocarburos (tales como
los recintos de los tanques aéreos de gasoil y las fosas de los transformadores)
estan provistas de trampas de recoleccion que evitan dicho evento.

Los desaglies de aguas servidas, recolectadas de los servicios sanitarios de la
Central, son vertidos al sistema cloacal publico que administra la Empresa
AySA. Se estima un caudal que es informado anualmente al Instituto Nacional
del Agua (INA), 6rgano de control del servicio publico nacional de agua pota-
ble y cloacas.

Se puede afirmar que ninguno de los usos del agua arriba sefialados llega a
afectar ni la identificacion, ni el tamafo ni el estado de proteccion, ni el valor de
la biodiversidad de los recursos hidricos y habitats relacionados, tal como queda
evidenciado por las descripciones de los mismos y se demuestra por los resulta-
dos de los monitoreos de control que se llevan a cabo con las rutinas previa-
mente establecidas.
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DESCARGA DE EFLUENTES LiQUIDOS

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN21 P8 7
Tipo de descarga 2005 2006 2007 2008 2009
Agua de refrigeracién 237,4 296,8 296,8 264,0 2471 hectémetros cubicos
Efluentes industriales tratados 209.221 190.750 321.600  227.311 181.531 metros cubicos

CONSUMOS DE AGUA POTABLE

El agua potable tiene dos aplicaciones principales y diferenciadas en la Central:
la destinada a Servicios Internos (uso sanitario, riego, lavados, etc.) y la utilizada
para distintas aplicaciones en el Ciclo Combinado (reposicion de pérdidas en los
circuitos de vaporizacion de los recuperadotes de calor, inyeccién a los compre-
sores de las turbinas a gas para mejorar el rendimiento de las mismas, inyeccion
a los quemadores de las turbinas a gas para disminuir sustancialmente la emi-
sion de NOx durante su funcionamiento con gasoil y, finalmente, para la purifi-
cacion del combustible liquido). El agua dispuesta para este servicio es previa-
mente desmineralizada, en la Planta de Tratamiento de Agua de la Central. Para
asegurar el volumen de agua necesario para la operacién del Ciclo Combinado
durante su despacho con gasoil, se efectué la ampliacion de dicha Planta que
entrd en servicio en el primer semestre 2009.

Los valores del consumo de agua desmineralizada para el Ciclo Combinado, fue-
ron los siguientes:

2005 2006 2007 2008 2009
Agua desmineralizada 287.555 306.651 422.740  441.848  362.305 metros cubicos

El bajo despacho de las unidades con gasoil y los periodos de parada de maqui-
nas para mantenimiento y modificaciones (ver el apartado Emisiones Gaseosas,
en este capitulo) han ocasionado una disminucion de mas del 20% en la produc-
cion y consumo de agua desmineralizada, comparado con el del afo anterior.

RESIDUOS
Los residuos generados en la Central se clasifican basicamente en:

e Residuos Urbanos e Industriales no peligrosos
e Residuos especiales

Los primeros incluyen: los residuos generales, maderas, filtros de aire, residuos
provenientes de filtrado de agua del canal Dock Sud para refrigeracién, restos
de aislacion de fibra mineral y cerdmica (exenta de amianto y asbestos), papeles
y cartones, etc. Los papeles generados en oficinas son puestos a disposicion de
la Fundacion Hospital de Pediatria Dr. Juan P. Garrahan que los recicla. Los resi-
duos urbanos e industriales no peligrosos son dispuestos en los Rellenos
Sanitarios que administra la Coordinadora Ecoldgica del Area Metropolitana
Sociedad del Estado (CEAMSE).
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Los residuos especiales generados en la Central pertenecen principalmente a las
categorias Y8 e Y9 (hidrocarburos), tales como aceites usados, agua hidrocarbu-
rada, trapos sucios, filtros de aceite y de gasoil, etc. Las pilas y las baterfas de
aparatos portatiles, los tubos fluorescentes y otras lamparas de descarga en
gases, los toner de fotocopiadoras, las latas de pinturas en desuso, etc. constitu-
yen otra categoria de residuos especiales que se generan en mucha menor can-
tidad. El Transporte y la Disposicion Final de los residuos se realizan con empre-
sas y en establecimientos autorizados por la Secretaria de Politica Ambiental de
la Provincia de Buenos Aires (actual OPDS). La permanencia de los residuos en el
predio de la Central es siempre menor de 12 meses.

GENERACION DE RESIDUOS

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio
EN22 - EN24 P8 7
2005 2006 2007 2008 2009
Residuos urbanos e industriales inertes 82,03 83,30 81,15 90,80 84,92 toneladas
Residuos especiales de mantenimiento 13,78 8,88 5,09 6,04 1,75 toneladas
Agua hidrocarburada - 62,24 994,72 979,06 77,10 metros clbicos

El volumen de residuos urbanos generados en 2009, ligeramente superior al
habitual, se explica por la anormal afluencia de trabajadores durante las tareas
de mantenimiento de Planta, aportados por los contratistas externos. Ha dismi-
nuido notablemente la generacién de agua hidrocarburada debido al bajo des-
pacho de las unidades con gasoil. Por otra parte, el menor valor dispuesto de
residuos especiales responde al hecho que parte de los residuos generados en la
segunda mitad del afio fueron dispuestos a principios del aflo 2010. Los restos
de aislacion térmica exenta de asbestos y amianto, provenientes de las repara-
ciones y modificaciones efectuadas a ambos recuperadores de calor del Ciclo
Combinado, dispuestos en el CEAMSE, sumaron 192 toneladas.

En el afo 2009, la Empresa no importd ni exportd residuos de ninguna especie.

ESTRATEGIA PARA EL MANEJO Y ELIMINACION DE PCB’S

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN1 - EN22 P8 7

En la Central se realiza un minucioso control de la posible contaminacién con
PCB de los aceites de los transformadores durante y después de las tareas de
purificacién o cambio de liquidos refrigerantes en los equipos instalados en la
Planta. A raiz de dicho control, hacia fines del afo 2006 se verifico la existencia
de vestigios de presencia de PCB en el aceite de tres pequenos transformadores
preexistentes. La determinacion resulté bastante laboriosa, en funciéon de los muy
bajos niveles maximos de contenido de contaminante que impone la normativa
vigente de la Provincia de Buenos Aires. Luego de varias consultas a las empresas
especializadas y autorizadas de plaza, a principios del afo 2007 se concretd la
contratacion de la firma local KIOSHI, para realizar la correspondiente declorina-
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cion de los liquidos aislantes de dichos transformadores en la Central, dentro del
marco de los requerimientos de la Secretarfia de Politica Ambiental (actual OPDS),
gue autorizoé dicha operacién a mediados del ano 2008. El tratamiento concluyé
en el mes de diciembre, con resultado positivo. En el primer semestre del afno
2009 se llevé a cabo una segunda corroboracion del estado de dichos transfor-
madores, con resultado satisfactorio y. en consecuencia, el Director Provincial de
Residuos del OPDS dispuso dar por finalizadas las tareas de descontaminacion de
los aceites (Disp. 0813/09 del 16.09.2009). CDS informé el cumplimiento de las
tareas de descontaminacién y comunicé dicha Disposiciéon al Registro Provincial
de Poseedores de PCB N° 328 en agosto 2009.

PRINCIPALES IMPACTOS A LA BIODIVERSIDAD Y ZONAS PROTEGIDAS

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN11- EU14 - EN12

EN13 - EN14 -EN15 P8 7

La localizacion de la Central es en una zona industrial/urbana de por sf fuerte-
mente afectada por la actividad antrépica en el transcurso del ultimo siglo. En
ese contexto, durante el afo 2009 no se ha detectado incidencia alguna de su
actividad sobre la biodiversidad del entorno.

En materia de conservacién de la biodiversidad, las empresas accionistas de
Central Dock Sud estan enfocadas en emprendimientos de mediano y largo
plazo tendientes a la preservacion de la misma en distintas areas naturales.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y MONITOREO
DE LAS INSTALACIONES

Como parte del compromiso de Central Dock Sud S.A. con el principio Precautorio,
definido en la Cumbre de la Tierra realizada en Brasil, en la ciudad de Rio de
Janeiro en 1992, la ampliacién y modernizacion de la Central, llevada a cabo a par-
tir de 1997, ha contado con sus correspondientes Evaluaciones de Impacto
Ambiental (EIA), que planificaron y definieron la gestion ambiental a realizar duran-
te las etapas de construccién, operacion y futuro abandono de las instalaciones, en
estricto cumplimiento de la normativa ambiental aplicable en nuestro pais.

En la actualidad, mantenemos un continuo seguimiento de las instalaciones, con
el fin de detectar preventivamente, o incluso anticiparnos, a cualquier eventual
incidente que pudiera presentarse.

GESTION DE PASIVOS AMBIENTALES

La Empresa no tiene pasivos ambientales pendientes de resolucion.

FORMACION Y CAPACITACION AMBIENTAL

Integra ineludiblemente los Programas del Sistema de Gestién Ambiental reno-
vados afio tras afio.
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El detalle pormenorizado de sus alcances en el afio 2009, se encuentra enumera-
do en el acapite relacionado con el Desarrollo Profesional del titulo: Compromiso
con la Salud, Seguridad y Desarrollo Personal y Profesional de los Empleados.

INVERSIONES Y GASTOS AMBIENTALES

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio
EN30 P7 - P8 - P9 7
EN5 - EN6 - EN7 P8 - P9 7

Durante el ano 2009, Central Dock Sud invirtié una suma equivalente a

u$s 7.257.500 en el proyecto y modificacién del recuperador de calor HRSG10.
Un 12% de la misma (es decir u$s 870.900) se considera como inversiéon ambien-
tal ya que la obra realizada permite mejorar la eficiencia del Ciclo Combinado,
logrando asi un menor consumo de recursos no renovables y obtener una mayor
disponibilidad de la unidad. Ambas condiciones se suman para confluir en una
mayor calidad del servicio ofrecido a los consumidores, contribuyendo al aspecto
positivo del suministro de energia eléctrica. Por otra parte, las modificaciones
aportadas tienen caracter de mejora de la seguridad personal de los trabajadores.

Los gastos ambientales, determinados durante el afio 2009, suman el importe
de u$s 192.300. Los mismos estan compuestos por:

Monitoreos (de emisiones, ruidos, analisis de efluentes, etc.): u$s 8.640
Servicios Externos (Manejo de residuos, auditorfas, estudios, etc.): u$s 7.230
Contratos de apoyo (Asistencia especifica en el ambito ambiental): uss 42.870
Tasas y contribuciones (Especificamente de caracter ambiental): u$s  118.800
Gastos diversos (Capacitacion externa, donaciones, ediciones, etc.): u$s 14.680

INVESTIGACION Y DESARROLLO

La Empresa limita su accionar en este caso a lo especificamente relacionado con
la optimizacién de la gestion operativa de la Planta, pues las &reas de Desarrollo
operan en forma centralizada en cada una de las empresas accionistas y en el
area de ingenieria del fabricante de las turbinas del Ciclo Combinado.

PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES
(SEMINARIOS, CONGRESOS Y CONFERENCIAS)

Se ha continuado participando en los tres ambitos medioambientales en los cua-
les actua la Central:

1. En el ambito nacional, en el Subcomité de Calidad del Aire de la Secretaria de
Normalizacion del Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion IRAM, para el
estudio de las normas de determinacién de contaminantes atmosféricos, fuentes fijas.

2. En el &mbito asociativo, en las reuniones convocadas por el Comité Ambiental de la
Asociacion de Generadores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina, AGEERA.

3. En el dmbito corporativo, se ha elaborado la informaciéon medioambiental
solicitada por la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de Endesa
Latinoamérica GEMADES.
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EVALUACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL

Indicador GRI Obj. del Milenio

SO1 7

Las obras de ampliacion de la capacidad de generacién de la Central y de moderniza-
cién de la misma, que se llevaron a cabo en la segunda mitad de la década de los
‘90, fueron precedidas por los Informes de Evaluacion de Impacto Ambiental exigidos
por la Resolucion N° 149/90 de la Secretaria de Energia de la Nacion y por la Ley
11.723/95 de la Provincia de Buenos Aires. Los planes de Gestion Ambiental de
Puesta en Marcha y de Operacion respondieron también a los requerimientos de la
normativa vigente. En la preparacion de dichos estudios, colaboraron equipos de pro-
fesionales de varias especialidades que tuvieron en cuenta los programas y las practi-
cas para evaluar y gestionar los impactos de las distintas actividades en el vecindario,
incluyendo la construccién, la puesta en servicio y la operacién de las instalaciones.

En la actualidad, toda vez que se encara una actividad ligada al mantenimiento
mayor de las instalaciones de la Planta, tales como las revisiones del Ciclo
Combinado, la reparacién de las turbinas a gas de ciclo abierto, la construccion de
obras de infraestructura para nuevas instalaciones, etc., se procede a identificar los
eventuales aspectos ambientales que podria generar la obra y se establecen Planes
de Gestion Ambiental especificos, destinados a controlar estrictamente los eventua-
les impactos que los mismos podrian originar. El personal de la Unidad Quimica y
Medio Ambiente efectla monitoreos periédicos de las obras, interviniendo en caso
de detectar comportamientos que pudieran causar impactos al entorno.

Durante el ano 2009, se preparo el Informe Ambiental Preliminar y el Plan de
Control correspondientes a las obras de modificacion del intercambiador de
calor HRSG10.

Las obras se llevaron a cabo dentro del marco de seguridad ambiental planificado.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA AMBIENTAL

Es compromiso de la Empresa declarado publicamente en su Politica
Medioambiental el cumplimiento de la normativa vigente. A tal efecto, satisface
todos los requerimientos de informacién que le solicitan las Entidades guberna-
mentales de todo nivel (nacional, provincial y municipal) y los que corresponden
al orden corporativo al que pertenece.

INCIDENTES Y MULTAS DE CARACTER AMBIENTAL

Indicador GRI Pacto Mundial

EN23 - EN28 P8

Durante el afio 2009 no se registraron derrames de sustancias peligrosas que
pudieran afectar el Medio Ambiente. La Empresa mantiene sendos convenios
con empresas de servicios especializadas para contar con la intervencion del per-
sonal y los medios de las mismas, en casos de verificarse derrames importantes
gue no puedan ser controlados con los medios a disposicion en la Planta.
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No se han recibido quejas, ni sanciones, ni multas, motivadas por incumplimien-
tos de la normativa aplicable en materia ambiental en dicho periodo.

CAMBIO CLIMATICO

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EC2 P7 - P8 7

En materia de cambio climatico, Central Dock Sud se encuentra encolumnada
en los multiples programas y planes de accion que al respecto tienen cada una
de las empresas accionistas que la integran.

Su principal aporte positivo en este campo, consiste en mantener sus significati-
vamente bajos indices de emisiones especificas de anhidrido carbonico, inusua-
les en instalaciones de generacion termoeléctrica a escala mundial.
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07. Compromiso con la eficiencia

LA INNOVACION: COMPROMISO CON LA EFICIENCIA

Central Dock Sud es conciente de que utiliza recursos naturales muy
valiosos y de que los procesos industriales propios de nuestras activida-
des conllevan efectos inevitables sobre el entorno.

Por ello, utiliza una de las tecnologias mas limpias y eficientes disponibles
para la generacion térmica de energia eléctrica

EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS

El uso eficiente de los recursos es, sin duda alguna, parte integral de una ges-
tion de excelencia operacional. Para ello intervienen dos aspectos fundamenta-
les: el desarrollo tecnoldgico aplicado a los equipos de produccion y la forma de
uso de los mismos. En una central termoeléctrica que cuente con equipos dota-
dos de la mejor tecnologia, como es, por ejemplo, un Ciclo Combinado, el
modo de despacho de las unidades, definido por CAMMESA, influye notable-
mente en el uso de los recursos y por lo tanto condiciona los resultados de la
eficiencia energética de la instalacion.

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN1 P8 7

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS EN LAS INSTALACIONES DE LA
CENTRAL DOCK SUD

Se comparan los consumos de combustibles consumidos durante el afio 2009
con los de afnos anteriores. Se observa un mayor volumen de gas natural y una
reduccion significativa del consumo de gasoil, que responden a distintas condi-
ciones de disponibilidad y despacho de las unidades de la Central.

Recurso 2007 2008 2009
Gas natural (consumo de toda la Central): 727.366 639.005 742.590 decametros cuibicos
Gasoil (consumo de toda la Central): 155.990 146.755 8.602 metros clbicos

Los consumos de agua potable figuran en el apartado anterior.



COMPROMISO CON LA EFICIENCIA

ESTIMACION DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

Indicador GRI
EU12

Generacion Bruta Gas Natural Gasoil Contenido de Energia (*) Eficiencia Energética (*)
(GWh) (Dam3) (m3) (GWh) (%)
Afo 2006: 4.118,4 758.380 5.824,7 7.460,5 55,20
Afo 2007: 4.617,5 727.366 155.990 8.671,6 53,25
Ao 2008: 3.979,6 639.005 146.755 7.718,5 51,56
Afo 2009 3.969,4 742.590 18.602 7.4351 53,39

(*) Calculada para toda la Central, tomando en cuenta el PCl de los combustibles.

En el afo 2009 se registra una mayor eficiencia energética que la del afo ante-
rior. Ello es debido principalmente a un menor despacho de las unidades de
ciclo abierto, que tienen menor rendimiento que el Ciclo Combinado, sumado al
hecho que éste tuvo un despacho muy limitado con gasoil.

Con todo, la eficiencia energética de la Central Dock Sud se cuenta entre las
mas elevadas, al compararla con las de otras centrales en Latinoamérica,
donde se destacan los Ciclos Combinados con valores entre 50,2 y 54,8 %,
mientras que la eficiencia de las centrales térmicas convencionales es del
orden del 30%.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y AGUA

El principal insumo utilizado como combustible en la Central es el gas
natural, siendo el gasoil un combustible a ser usado cuando escasea la
provision de gas natural (durante el periodo invernal, principalmente) y
dentro del periodo maximo anual de 55 dias establecido como limite por el
fabricante de las turbinas del Ciclo Combinado para preservar la integridad
de las mismas.

En cuanto al consumo de agua, definido como tal, se consigna la utilizacion
de agua desmineralizada utilizada en los intercambiadores del circuito cerra-
do de refrigeracion, en los combustores de las turbinas a gas del Ciclo
Combinado para reducir sustancialmente las emisiones de NOx cuando fun-
cionan con gasoil, para purificar el gasoil de los contenidos inconvenientes de
sodio y potasio y, principalmente, en los recuperadores de calor del Ciclo
Combinado. Como refrigerante, se utiliza en la Central agua extraida del
Canal Dock Sud y volcada luego al Rio de Plata. Siendo el Canal Dock Sud un
brazo cerrado del Riachuelo, afluente del Rio de la Plata, no puede conside-
rarse como consumo el uso de dicho elemento. Por el contrario, utilizar parte
del agua del Canal favorece la circulacion y oxigenaciéon de la misma, ademas
de limpiarla de una parte de los residuos acarreados.
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CONSUMO PROPIO DE ELECTRICIDAD EN LA PRODUCCION DE

ENERGIA
Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio
EN3 P8 7

En el proceso de generacion de energia eléctrica hay un consumo de auxiliares
de la Central que es controlado y registrado y que también depende del despa-
cho de las unidades de la Central. El consumo de energia eléctrica de los auxilia-
res de Planta durante el afio 2009 se consigna en el cuadro siguiente, compara-
do con los de los tres anos anteriores:

2005 2006 2007 2008 2009

Consumo total anual de
auxiliares eléctricos en la Central 109,2 110,4 118,7 104,98 110,91 Gigawatt - hora

El consumo de auxiliares eléctricos resulta del orden del promedio los consumos
verificados en los cuatro afos anteriores.

TECNOLOGIA E INNOVACION

Indicador GRI Pacto Mundial Obj. del Milenio

EN5 - EN6 - EN7 P8 - P9 7

Central Dock Sud utiliza recursos tecnolégicos que se cuentan entre los mas
avanzados disponibles hoy en dia a escala mundial, para la generaciéon de ener-
gia termoeléctrica.

Las empresas que han disefado y producido los equipos de generacién, mantie-
nen activos programas de investigacion, disefio y desarrollo de innovaciones, en
pos de alcanzar mejoras sustanciales en materia de eficiencia, confiabilidad y
seguridad de operacion.

Se encuentra vigente un proceso de incorporacion progresiva de tales innovacio-
nes en las instalaciones existentes en todo el mundo, entre ellas la nuestra, lo
que nos permite afirmar que contamos con recursos tecnoldgicos en proceso per-
manente de adecuacién a los estandares mas altos disponibles en la actualidad.

Durante el afio 2009 se realiz6 la revision anual de turbinas del Ciclo
Combinado, durante la cual el fabricante de las mismas aport6 las innovaciones
tecnoldgicas programadas. En el mismo periodo, se efectuaron las modificacio-
nes al recuperador de calor HRSG10 que fueron decididas a raiz del buen resul-
tado obtenido el afo anterior con similares trabajos efectuados sobre el otro
recuperador de calor del Ciclo Combinado.

En el primer semestre se realizaron las pruebas e inicio de operacion de la tercer
cadena de la Planta de Tratamiento de Agua, con el objeto de asegurar el volu-
men de agua necesario para la operacion del Ciclo Combinado durante su des-
pacho con gasoil.



——
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Desafios

La definicion de nuevas metas y desafios es fundamental, como todo proceso de
mejora continua, para seguir adelante con el proceso de implementacién de los
siete compromisos de la empresa con el Desarrollo Sostenible.

Tal como se plantea en la Politica de Sostenibilidad Empresarial de Central Dock
Sud, el cumplimiento equilibrado de nuestras responsabilidades en materia eco-
noémica, social y ambiental, sobre la base de criterios de sostenibilidad, es esen-
cial para el mantenimiento de nuestra posicién social y su reforzamiento de cara
al futuro. En cierto sentido, el establecer nuevos desafios en la materia se trans-
forma en un requisito indispensable.

A continuacion se presentan algunos de los desafios que Central Dock Sud se
ha planteado para 2009:

LA INNOVACION
Compromiso con la eficiencia
Desafio: Estimular a los empleados en la innovacion

NUESTRA CONDUCTA
Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético
Desafio: Adaptar y mejorar nuestras normas internas a las mejores practicas.

NUESTROS ACCIONISTAS
Compromiso con la creacién de valor y la rentabilidad
Desafio: Mantener a la Empresa operativamente en forma eficiente.

LA SOCIEDAD

Compromiso con el desarrollo de la sociedad en la que operamos
Desafio: Mantener o incrementar nuestra accién social y educativa con la
comunidad y el entorno.

NUESTROS CLIENTES

Compromiso con la calidad del servicio

Desafio: Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, implementando las accio-
nes correspondientes a los resultados de las encuestas de satisfaccion.



DESAFIOS

NUESTRA GENTE

Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y profesional de
nuestros empleados

Desafio: Apoyar el actual programa de voluntariado en el aspecto social.

NUESTRO MEDIO AMBIENTE

Compromiso con la proteccion del entorno

Desafio: Continuar el camino hacia la integracion de los Sistemas de gestion de
Calidad, de Medio Ambiente y de Seguridad y Salud Ocupacional.

Adicionalmente a estos desafios, se continuara con el proceso de consolidacién
del proyecto de Sostenibilidad Empresarial y se prolongara el trabajo en la iden-
tificacién y desarrollo de indicadores de seguimiento orientados a evaluar la
implementacién de los diez principios del Pacto Mundial.
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Anexo | - Glosario

Ambiente (Medio, Entorno, Medio Ambiente): Sistema constituido por fac-
tores naturales, culturales y sociales, interrelacionados entre si, que condicionan
la vida del hombre a la vez que constantemente son modificados y condiciona-
dos por éste (Anexo | — Glosario, Ley 11.723/ 95)

Biodiversidad: Variabilidad de los organismos vivos, que forman parte de todos
los ecosistemas terrestres y acuaticos. Incluye la diversidad dentro de una misma
especie, entre especies y entre ecosistemas.

Cambio Climatico: Cambio del clima atribuido directa o indirectamente la
actividad humana que altera la composicion de la atmoésfera mundial y que se
suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo
comparables (Art. 1, Ley N° 24.295/93 Convencion marco de Naciones Unidas
sobre Cambio climético).

Comunicacion de Progreso: Politica establecida en enero 2003 por la Oficina
del Pacto Mundial, segun la cual los participantes deberan comunicar cada afno a
las partes interesadas los progresos en la aplicacién de los principios del Pacto
Mundial mediante informes financieros anuales, informes de sostenibilidad, otros
informes publicos importantes, sitios web u otros medios de comunicacién.

Creacién de Valor Empresarial: Proceso de incremento del valor de la
imagen de una empresa, como producto de acciones que la benefician
directa o indirectamente, tanto en su valor accionario como en su reputacion
corporativa.

Desarrollo Sostenible (DS): Concepcién del desarrollo que sostiene que la
armonia entre éste y el medio ambiente puede y debe constituir una meta
universal. Dicha armonia no es un estado fijo sino un proceso de cambio por
el cual la explotacion de los recursos, la direccién de las inversiones, la orien-
tacion de los procesos tecnolédgicos y la modificacion de las instituciones con-
cuerdan tanto con las necesidades presentes como con las futuras. La idea de
desarrollo sostenible implica limites, no absolutos, sino limitaciones que
impone al uso de los recursos del medio ambiente el estado actual de la tec-
nologia y de la organizacién social, asi como la capacidad de la biosfera de
absorber los efectos de las actividades humanas. (Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable: Glosario ambienta).

Efecto Invernadero: Calentamiento de la troposfera (capa inferior de la
atmosfera) a raiz del incremento de la concentracion de CO2 en la atmosfe-
ra, lo que impide el paso de la radiacién infrarroja reflejada desde la superfi-
cie terrestre.

Eficiencia Energética: Reduccion del consumo de energia manteniendo los
mismos servicios energéticos, sin disminuir confort ni calidad de vida, protegien-
do el medio ambiente, asegurando el abastecimiento y fomentando un compor-
tamiento sostenible en su uso.
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Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA): El procedimiento destinado a identi-
ficar e interpretar, asi como a prevenir las consecuencias o efectos que acciones
o proyectos publicos o privados puedan causar al equilibrio ecolégico, al mante-
nimiento de la calidad de la vida y a la preservaciéon de los recursos naturales
existentes (Anexo | — Glosario, Ley 11.723/ 95)

Emision a la Atmosfera: Ingreso de gases a la atmdsfera, provenientes de
fuentes fijas o fuentes moviles (Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable:
Glosario ambiental).

Generacién Térmica: Una central térmica es un conjunto de equipos destina-
dos a producir energia eléctrica a partir de la energia quimica contenida en esta-
do latente en los combustibles industriales.

Global Reporting Initiative (GRI): Organizacion internacional, que establece y
difunde gufas de aplicacion voluntaria, que orientan a los usuarios respecto de
los principios y contenidos para la elaboracién de informes de sostenibilidad de
las empresas. Estas directrices son aplicables globalmente para aquellas organi-
zaciones que deseen informar publicamente sobre aspectos econémicos,
ambientales y sociales de su gestion (www.globalreporting.org)

Gobierno Empresario: Forma en que una empresa es conducida, tanto admi-
nistrativa como legalmente: situacion reflejada en las normas y practicas internas
de aplicacion permanente.

Memoria Anual: Informe que hace el Directorio a los Accionistas sobre las
cuestiones mas relevantes sucedidas en la Empresa y en el contexto de los nego-
cios, durante el ejercicio anterior. Se presenta conjuntamente con los Estados
Contables de la Empresa.

Objetivos de Desarrollo del Milenio: Fijados en el afilo 2000, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio son ocho objetivos que los 192 pafses miembros de las
Naciones Unidas acordaron conseguir para el afio 2015.

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Obijetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Objetivo 8: Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

Pacto Mundial de Naciones Unidas: El Pacto Mundial de Naciones Unidas es
una iniciativa de compromiso ético destinado a que las entidades de todos los
paises acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones,
diez principios de conducta y accién en materia de Derechos Humanos, trabajo,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion (www.unglobalcompact.org)
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Derechos Humanos

1° Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos huma-
nos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito
de influencia.

2° Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de
los derechos humanos.

Derechos Laborales

3° Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

4° Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzo-
so o realizado bajo coaccién.

5° Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6° Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

7° Las empresas deben apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales.

8° Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9° Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

Anticorrupcion

10° Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas,
incluido extorsion y soborno.

Partes Interesadas o Stakeholders: Corresponden a todos los agentes que
intervienen o son afectados, directa o indirectamente, por la gestion del negocio
de una empresa. Incluye tanto a personas como a organizaciones, representan-
tes del sector publico y privado.

Pasivo Ambiental: Es una deuda del proyecto con el ambiente, que puede pro-
venir de la etapa de construccién, o por omisiones del proyecto o por situacio-
nes anteriores a la instalacion, a causa de impactos ambientales.

Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion rela-
cionadas con su desempeno ambiental, como las ha expresado formalmente la
alta direccion. (Términos y definiciones Norma ISO 14.001:2004).

Potencia Instalada: Capacidad potencial de generacion de energia resultante
de la suma de las capacidades potenciales de los transformadores de un estable-
cimiento industrial.

Protocolo de Kyoto: Documento que resume el acuerdo de los paises asisten-
tes a la reunién cumbre realizada en Kyoto en 1997, en el contexto del
Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, para nego-
ciar sobre las limitaciones a las emisiones de gases de efecto invernadero de los
paises desarrollados, con relacion a los niveles registrados en 1990.
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Residuo: Cualquier material o energia generado en los procesos de extraccion,
transformacién, produccion, consumo, utilizaciéon, control o tratamiento, cuya
calidad no permita utilizarlo nuevamente (Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable: Glosario ambiental).

Residuo Liquido: Elemento no deseado, sobra o excedente de procesos o acti-
vidades, no utilizable, que se encuentra en fase liquida o con un contenido de
humedad superior al 80%.

Residuos Sélido: Elemento no deseado, sobra o excedente de procesos o activi-
dades, no utilizable, que se encuentra en fase sélida o en fase liquida en forma
confinada en un envase.

Responsabilidad Social Empresaria (RSE): Referido a la forma en que las per-
sonas y las organizaciones enfrentan sus actuaciones, en orden a privilegiar pro-
positos que conllevan siempre un beneficio colectivo o individual, de indole social
o ambiental. También se acepta como una “visién global de los negocios el res-
peto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente,
tanto en sus operaciones como en sus decisiones estratégicas”. En algunos paises
se usa este concepto como sinénimo de Desarrollo Sostenible Empresarial.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Aquella parte del sistema global de
gestién de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politi-
ca ambiental y gestionar sus aspectos ambientales (Términos y definiciones
Norma ISO 14.001:2004).
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Anexo Il - Resumen de indicadores
clave de desempeno

Unidad Ao 2005 Ao 2006 Ao 2007 Ano 2008 Ao 2009
Indicadores Generales
Potencia total instalada de la Central MW 869,5 869,5 869,5 869,5 869,5
Generacion (neta) de energia eléctrica GWh 3.822 4.001,9 4.488,8 3.870,4 3.767,6
Numero total de unidades instaladas - 5 5 5 5 5
Indicadores de Desempeiio Ambiental
Certificaciones I1SO 14.001/2004: mantenim. mantenim. recertific. mantenim. mantenim.
Emision anual de gases a la atmosfera
Ciclo Combinado
CO2: emision total bruta t 1.406.916,7 1.477.979,1 1.820.944,5 1.560.417 1.477.789
emision especifica g/kWh 334,34 359,73 400,58 404,69 376,64
CO: emision total bruta t 428,71 489,60 497,08 265,64 525,23
emision especifica g/kWh 0,12 0,12 0,11 0,07 0,13
NOx: emision total bruta t 467,64 386,47 620,89 415,15 358,55
emision especifica g/kWh 0,10 0,09 0,14 0,11 0,09
SO2: emision total bruta t 15,55 20,47 440,02 427,98 53,97
emision especifica g/kWh 0,01 0,01 0,10 0, 11 0,01
PM10: emision total bruta t 3,52 4,55 52,58 51,98 8,17
emision especifica g/kWh 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00
Turbinas a gas de ciclo abierto
COo2: emision total bruta t 9.043,3 7.309,22 32.115,9 98.510,4 36.746
emision especifica g/kWh 576,5 744,84 861,18 794,00 803,60
CO: emisién total bruta t 0,2 0,16 2,8 29,9 13,53
emision especifica g/kWh 0,01 0,02 0,08 0,24 0,29
NOx: emisién total bruta t 32,8 24,95 74,7 277,6 192,47
emision especifica g/kWh 2,16 2,54 2,00 2,24 4,21
S0O2: emisién total bruta t 0,07 0,02 16,9 22,5 1,35
emision especifica g/kWh 0,00 0,00 0,45 0,18 0,03
PM10: emisién total bruta t 0,01 0,01 2,5 2,6 0,25
emision especifica g/kWh 0,00 0,00 0,07 0,02 0,00
Generacion anual de residuos
Residuos urbanos e industriales inertes t 82,03 83,30 81,15 90,80 84,92
Residuos especiales de mantenimiento t 13,78 8,88 5,09 6,04 1,75
Agua hidrocarburada m3 - 62,24 994,72 979,06 77.10
Descarga de efluentes liquidos
Agua de refrigeracion Hm3 237,4 296,8 296,8 264,0 2471
Efluentes industriales tratados m3 209.221 190.750 321.600 227.311 181.531
Consumo total anual de
auxiliares eléctricos en la Central GWh 109,2 110,4 118,7 104,98 110,91
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Unidad Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008 Ao 2009
Consumos anuales de agua
Desmineralizada m3 287.555 306.651 422.740 441.848 362.305
Consumos anuales de combustibles
Gas natural Dam3 734.906 758.380 727.366 639.005 742.590
Gasoil m3 4.096 5.824,7 155.990 146.755 18.602
Inversién ambiental u$s 177.200 22.530 11.131 958.994 870.900
Gasto operativo ambiental u$s 120.700 127.700 168.600 165.100 192.300
Capacitacion ambiental
Cantidad de horas hs 10,5 659,5 636 499 126,5
Indicadores de Desempeiio Econémico
Inversion material (bienes de uso) u$s 13.110.834 37.420.196 12.349.958 26.635.588 12.026.675
Total ventas de energia eléctrica u$s 81.611.870 110.983.438 205.325.009 159.454.145 127.373.123
Utilidad del ejercicio u$s -8.781.728 - 5.545.822 2.096.730 -18.176.796 -11.870.198
Gastos en personal u$s 1.890.190 2.428.462 2.814.826 3.323.606 3.757.937
indice de liquidez - 2,45 0,72 0,79 0,70 1,14
indice de endeudamiento - 1,75 2,60 0,78 0,77 0,88
Indicadores de Accion Social Interna
Ne total de trabajadores propios - 60 60 63 69 68
% de trabajadores mujeres % 10 11,67 12,70 11,59 10,29
% de profesionales y técnicos % 83,33 83,33 82,54 85,51 86,77
% de trabajadores sindicalizados % 60 60 58,73 60,87 60,29
Ne de sindicatos - 2 2 2 2 2
% de trabajadores entre
31y 50 anos de edad % 63,34 56,67 57,14 59,42 60,29
Inversion en capacitacion uss 31.011 28.453 38.175 40.375 21.768
indice de capacitacion (*) -- 54,33 76,35 44,29 85,18 22,98
Tasa de capacitacion (**) % 3,13 4,40 2,55 4,68 1,18%
(*) horas de capacitacién/dotacion promedio
(**) (horas de capacitacion/horas trabajadas) x 100
indices de Seguridad Industrial
indice de Frecuencia de Accidentes - 14,75 5,22 13,63 19,6 13,23
{ndice de Gravedad de Accidentes - 83 73,10 155,44 340,6 123,46
Indicadores de Accion Social Externa
Aporte social estimado u$s 8.518 15.096 13.915 12.076 13.297
Numero de actuaciones hacia la comunidad - 1 4 5 5 4

La informacién contenida en el presente Informe de Sostenibilidad ha sido preparada de acuerdo con lo expresado en los “Estados contables correspondientes a los ejercicios econdmicos
terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008, y Memoria al 31 de diciembre de 2009” de la empresa, que fuera refrendado por el Directorio y auditado de acuerdo con las normas con-
tables de valuacién y exposicion contenidas en las Resoluciones Técnicas de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas, con las modificaciones o adecua-
ciones con las que fueron adoptadas por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La conversién a moneda u$s corresponde al tipo de Cambio Vendedor al cierre del 31.12.2009: 1 u$s = $ 3,80.
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Anexo lll - indice de Contenidos Global
Reporting Initiative (GR3) y compromisos

Elementos / Indicadores Centrales (GRI)

Principio
Pacto
Mundial ©

Informe de Sostenibilidad 2008

1. Estrategia y Andlisis

1.1

Declaracion de relevancia
de la sostenibilidad.

Mensaje del Gerente General

Descripcién de los principales
riesgos y oportunidades

Compromiso con la creaciéon del valor y la
rentabilidad / Distribucion del valor econémico direc-
to creado por Central Dock Sud.

Compromiso con la proteccién del entorno /
Impactos ambientales.

Central Dock Sud y su compromiso con el
desarrollo sostenible / Riesgos y oportunidades en
materia de sostenibilidad.

Compromiso con el desarrollo de la sociedad
en las que operamos / Inversién social.

2. Perfil de la Organizacion

2.1

Nombre de la organizacién que
reporta

Perfil y estructura de la Empresa /
Acerca de CDSSA

2.2

Principales productos y servicios

Perfil y estructura de la Empresa /
Acerca de CDSSA

2.3

Estructura operativa

Perfil y estructura de la Empresa /
Estructura operacional

2.4

Localizacion de la sede principal de la
organizacion

Perfil y estructura de la Empresa /
Acerca de CDSSA

2.5

Pafses en que se encuentran sus ope-
raciones

Perfil y estructura de la Empresa /
Acerca de CDSSA

2.6

Naturaleza de la propiedad y forma
juridica

Perfil y estructura de la Empresa /
Acerca de CDSSA

2.7

Naturaleza de sus mercados

Compromiso con la calidad del servicio / Mercados
donde opera Central Dock Sud S.A.

2.8

Magnitud de la organizacion infor-
mante

Anexo Il /
Resumen de indicadores claves de desempefio

2.9

Cambios significativos en tamafio,
estructura y propiedad de la organi-
zacion

Perfil y estructura de la Empresa /
Cambios operacionales y nuevos proyectos

2.10

Premios y distinciones recibidos
durante el periodo informado

Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008

EU1

Capacidad instalada (MW), analizada
por fuente de energia

Perfil y estructura de la Empresa /
Estructura Operacional

EU2

Numero de cuentas de clientes resi-
denciales, industriales y comerciales

Compromiso con la calidad del servicio / Clientes de
Central Dock Sud

EU4

La asignacion de las emisiones de
CO2 permitidas

Compromiso con la calidad del entorno /
Identificacién de los impactos ambientales de la
Central
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Y COMPROMISOS

Elementos / Indicadores Centrales (GRI)

Principio
Pacto
Mundial ©

Informe de Sostenibilidad 2008

3. Pardmetros del Informe

Perfil del Informe

3.1 Periodo cubierto por la informacién

Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008

Fecha del informe anterior

3.2 ) ) Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008
mas reciente

3.3 Ciclo de presentacion del informe Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008

3.4 Punto de contacto para cuestiones Anexo V Cuestionario de retroalimentacion

relativas al informe o a su contenido

Alcance y cobertura del Informe

35 Procesos de definicion de contenidos

Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008 /

del informe Proceso de elaboraciéon del informe 2008
3.6 Cobertura del informe Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008
3.7 Limites del alcance o cobertura del Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008
Informe
La base para incluir informacion en el :
3.8 . . No aplica
caso de negocios conjuntos
3.9 Técnicas de medicién de datos y Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008

bases para realizar los calculos

Descripcién del efecto que puede
3.10 tener la reexpresion de informacion
perteneciente a informes anteriores.

Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008

Cambios significativos relativos a
3.1 periodos anteriores en el alcance o
métodos de valoracion

Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008

Indice del contenido GRI

Tabla que indica la localizacién de los

3.12 contenidos de la memoria

Anexo llI

Verificacion

Politica y practicas actuales tendientes
3.13 a conseguir una garantia indepen-
diente para la memoria

Anexo IV /
Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008
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Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©

4. Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés

Gobierno

Estructura de gobierno de la organi- Perfil y estructura de la Empresa /

4.1 . o
zaciéon Estructura organizacional

. . . . . Compromiso con el buen Gobierno vy el
Indicar si el Presidente del Directorio P y

4.2 ocuba también un cargo eiecutivo comportamiento ético /Principios de gobierno
P 9o € empresarial de Central Dock Sud

En organizaciones con estructura
4.3 directiva unitaria, indicar el nimero de Id.
miembros no ejecutivos

Mecanismo de accionistas y emplea-
dos p/comunicar recomendaciones o

4.4 oo ‘o . Id.
indicaciones al maximo érgano de
gobierno
Vinculo entre la remuneracion de los
miembros del maximo érgano de
45 gobierno, altos directivos y ejecutivos y Id.

el desempefio de la organizacion en
los aspectos sociales, ambientales y
econémicos

Procedimientos implantados para evi-
4.6 tar conflictos de intereses en el maxi- Id.
mo 6rgano de gobierno

Procedimiento de determinacién de la
capacitacion y experiencia exigible a
los miembros del maximo érgano de
gobierno

4.7

Declaracion de misién y valores des-
arrollados internamente, cddigos de
conducta y principios relevantes para
el desempefio econémico, ambiental
y social y el estado de su implemen-
tacion

4.8

Procedimiento del mas alto 6rgano
de gobierno para supervisar la identi-
ficacion y gestion del desempefio
econémico, ambiental y social, etc.

4.9

Procedimientos para evaluar el des-
empefo propio del méximo érgano
4.10 de gobierno, en especial con respecto Id.
al desempefio econémico, ambiental
y social
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Y COMPROMISOS

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto
Mundial ©

Informe de Sostenibilidad 2008

Compromisos con iniciativas externas

Descripcién de como la organizacion
4.1 ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion

Compromiso con la protecciéon del entorno /
Proyectos de infraestructura y monitoreos de las ins-
talaciones.

Principios o programas sociales,
4.12 ambientales y econémicos desarrolla-
dos externamente

Central Dock Sud y su compromiso con el de-sarro-
llo sostenible / Adhesion al Pacto Mundial.

Principales asociaciones a las que se
pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organiza-
cion apoya, etc.

4.13

Central Dock Sud y su compromiso con el de-sarro-
llo sostenible / Pertenencia a Instituciones y Entes

Participaciéon de los grupos de interés

Relacion de grupos de interés que la

414 organizacién ha incluido

Central Dock Sud y su compromiso con el de-sarro-
llo sostenible / Participacion de los grupos de interés

Base para la identificacion y seleccion
4.15 de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete

Central Dock Sud y su compromiso con el de-sarro-
llo sostenible / Participacion de los grupos de interés

Enfoques adoptados para la inclusion
de los grupos de interés, incluyendo

4.16 la frecuencia de su participacion por
tipos y categorias de grupos de inte-
rés.

Central Dock Sud y su compromiso con el de-sarro-
llo sostenible / Participacion de los grupos de interés
Anexo V Cuestionario de retroalimentacion.

Principales preocupaciones y aspectos
de interés que hayan surgido a través
de la participacion de los grupos de
interés y la forma en la que ha res-
pondido la organizacion a los mismos
en la elaboracién del informe

4.17

Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008 /
Materialidad y participacién de grupos de interés.
Anexo V Cuestionario de retroalimentacion
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COMPROMISOS DE CENTRAL DOCK SUD

Compromiso con la creacion de valor y la rentabilidad
Compromiso con la eficiencia

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©
Dimension econémica
Indicadores del desempefo econémico
Disponibilidad y Confiabilidad
Gestién para asegurar la disponibili- Compromiso con la creacion de valor y la rentabili-
EU5 dad y confiabilidad a corto y largo dad / Gestién para asegurar la disponibilidad y con-
plazo de la electricidad fiabilidad a corto y largo plazo de la electricidad
Capacidad planificada versus la . - .
- Compromiso con la creacion de valor y la rentabili-
demanda proyectada de la electrici- X o
EU9 . dad / Capacidad planificada versus la demanda pro-
dad confiable y alcanzable y a pro-
. yectada
mover el desarrollo sostenible
Gestion de la demanda
Programas de gestion de demanda . . -
. ) . Compromiso con la creacion de valor y la rentabili-
incluyendo programas residenciales, = ) >
EU6 . 2 . dad / Gestion para asegurar la disponibilidad y con-
comerciales, institucionales e indus- L o
triales fiabilidad a corto y largo plazo de la electricidad
Investigacion y desarrollo
?rcrg\llll(()j?j(ijﬁsig:slgveigggfé?;n};rdeelse-c- Central Dock Sud y su compromiso con el Desarrollo
EU7 9 brop P9 Sostenible / Avances en la implementacion de la

tricidad confiable y alcanzable y a
promover el desarrollo sostenible.

estrategia (La innovacion)

Eficiencia promedio

Eficiencia promedio de la generacion
EU12 de plantas térmicas por fuente de
energia

Compromiso con la eficiencia /
Estimacion de la eficiencia energética.
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Y COMPROMISOS

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©
Desempefio econémico
Compromiso con la creacién de valor
EC1 Valor Econémico generado P8 y la rentabilidad / Resultados generales de la explo-
tacion 2009 - Creacién de valor
Consecuencias financieras y otros
EC2 riesgos y oportunidades para las acti- P7/P8 Compromiso con la proteccién del entorno /
vidades de la organizacion, debido al Cambio climatico
cambio climatico.
Cobertura de las obligaciones defini- Compromiso con la creacion de valor
EC3 das por la organizacién por planes de P8 P " ) .
beneficios sociales (ubilacion) y la rentabilidad / Planes de seguridad social
ECa Ayudas financieras significativas reci- P8 Compromiso con la creacién de valor
bidas de gobiernos y la rentabilidad / Estado
Presencia en el mercado
Rango de las relaciones entre el salario Compromiso con la salud. la sequridad
inicial estandar y el salario minimo local P ! 9
EC5 en lugares donde se desarrollen activi- P1 y el desarrollo personal y profesional de los
dade? significativas empleados / Retribucién a los trabajadores.
Politica, practica y proporcion del gasto
EC6 correspondiente a proveedores locales Compromiso con la creacién de valor
en lugares donde se desarrollen activi- y la rentabilidad / Proveedores y contratistas
dades significativas
Procedimiento para la contratacion Compromiso con la salud. la sequridad
local y proporcién de altos directivos p ! 9
EC7 procedentes de la comunidad local en P6 y el desarrollo personal y profesional de los

lugares donde se desarrollen activida-
des significativas

empleados / Politica de Recursos Humanos/Las per-
sonas que trabajan en Central Dock Sud

Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructura
y los servicios prestados principalmen-

Compromiso con el desarrollo de la

EC8 SR . sociedad en la que operamos /
te para el beneficio publico mediante L .
. . Exposicion Industrial de Avellaneda
compromisos comerciales, pro bono o
en especie
Entendimiento y descripcion de los
EC9 impactos econémicos indirectos signi- Compromiso con la creacién de valor

ficativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos.

y la rentabilidad / Creacién de valor indirecto
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Compromiso con la proteccion del entorno

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©

Dimension ambiental

Indicadores del desempeno ambiental

Materiales

Consumo total de materiales utiliza-
dos distintos al agua, por tipo (por
EN1 peso o volumen). Incluye la informa- P8
cion relativa a PCBs (requerimiento
especifico para Electric Utilities).

Compromiso con la eficiencia /

Eficiencia en el uso de los recursos

Compromiso con la proteccién del entorno /
Estrategia para el manejo y la eliminacién de PCB’s

Porcentaje de materias primas utiliza- Compromiso con la protecciéon del entorno /
EN2 das que constituyen residuos de fuen- P8/P9 Identificacion de los impactos ambientales de la
tes externas. Central

Consumo directo de energia desglo- Compromiso con la eficiencia / Consumo propio de

EN3 P8

sado por fuentes de energia primarias electricidad en la produccién de energia
Consumo indirecto de energia des- Central Dock Sud no lleva registro ni ha estimado el
EN4 glosado por fuentes de energia pri- P8 consumo de energfa indirecto. Es una empresa de
marias generacion de energia eléctrica
Compromiso con la eficiencia /
ENS Ahorro de energia debido a la con- P8/Pg Tecnologia e innovacién
servacion y a mejoras en la eficiencia Compromiso con la proteccién del entorno/
Inversiones y Gastos ambientales
Iniciativas para proporcionar servicios
eficientes en el consumo de energia o Compromiso con la eficiencia /
basados en energias renovables y las Tecnologia e innovacion
EN6 . P8/P9 =
reducciones en el consumo de ener- Proteccion del entorno /
gia como resultado de dichas iniciati- Inversiones y Gastos ambientales
vas
_ . Compromiso con la eficiencia /
Iniciativas para reducir el consumo Tecnologia e innovacion
EN7 indirecto de energia y las reducciones P8/P9 9
Proteccion del entorno /
logradas . :
Inversiones y Gastos ambientales
- Compromiso con la proteccion del entorno /
EN8 Captacion total de agua por fuentes. P8 P P

Fuentes de agua

Fuentes de agua que han sido afecta-
EN9 das significativamente por la capta- P8
cion de agua

Compromiso con la protecciéon del entorno /
Fuentes de agua
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Y COMPROMISOS

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©
Biodiversidad
EN10 Porcentaj_g y volumen de agua recicla- P8/P9 No aplica. La Empresa no utiliza agua reciclada.
da y reutilizada
Descripcion de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios natura-
les protegidos o de areas de biodiver-
sidad no protegidas. Indiquese la Compromiso con la proteccién del entorno /
EN11 localizacion de y el tamafio de terre- P8 Principales impactos a la biodiversidad y zonas pro-
nos en propiedad, arrendados, o que tegidas.
son gestionados, de alto valor en bio-
diversidad en zonas ajenas a areas
protegidas.
La biodiversidad de los habitats com- Compromiso con la proteccién del entorno /
EU14 pensados comparada con la biodiver- P8 Principales impactos a la biodiversidad y zonas pro-
sidad de &reas afectadas tegidas.
Descripcién de los impactos mas signi-
ficativos en la biodiversidad en espa-
cios naturales protegidos o en dareas Compromiso con la proteccién del entorno /
EN12 de alta biodiversidad no protegidas, P8 Principales impactos a la biodiversidad y zonas pro-
derivados de las actividades, productos tegidas.
y servicios (....)
Habitats protegidos o restaurados
Estrategias y acciones implantadas y Compromiso con la proteccién del entorno /
EN13 planificadas para la gestién de impac- P8 Principales impactos a la biodiversidad y zonas pro-
tos sobre la diversidad. tegidas.
Para Electric Utilities, se debe ampliar Compromiso con la proteccién del entorno /
EN14 la informacion referida a impactos y P8 Principales impactos a la biodiversidad y zonas pro-
medidas de mitigacion adoptados. tegidas.
NUmero de especies, desglosadas en
funcién de su peligro de extincion,
incluidas en la lista roja de la UICN y Compromiso con la proteccién del entorno /
EN15 en listados nacionales, y cuyos habi- P8 Principales impactos a la biodiversidad y zonas pro-

tats se encuentran en dreas afectadas
por las operaciones segun el grado
de amenaza de la especie.

tegidas.
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Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©
Emisiones, vertidos y residuos
Emisiones totales, directas e indirectas,
de gases de efecto invernadero, en
peso. Para Electric Utilties: se deben Compromiso con la protecciéon del entorno /
EN16 informar también las emisiones de CO2 P8 np P
o Emisiones gaseosas
de toda la Planta y también por cada
combustible fésil utilizado, por unidad
de energia neta entregada a la red.
ENT7 Otras emisiones de gases de efecto P8 Compromiso con la proteccién del entorno /
invernadero, en peso. Emisiones gaseosas
Iniciativas para reducir las emisiones
de gases efecto invernadero y las Compromiso con la protecciéon del entorno /
EN18 reducciones logradas. Para Electric P7/P8/ P P
Lo . ) Emisiones gaseosas
Utilities: el indicador tiene caracter de
obligatorio.
ENTO Emisiones de sustancias destructoras P9 Compromiso con la proteccién del entorno /
de la capa de ozono, en peso. Emisiones gaseosas
Oxidos nitrosos (NOx), Oxidos de azu-
fre (SOx) y otras emisiones al aire sig- . -
T . Compromiso con la proteccién del entorno /
EN20 nificativas, por tipo y en peso. Para P8 o
. - Emisiones gaseosas
Electric Utilities: informar emisiones
por unidad de energia neta
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, P8 Compromiso con la proteccién del entorno /
segun naturaleza y destino Descargas de efluentes liquidos
Peso total de residuos gestionados,
segun tipo y métodos de tratamiento. Compromiso con la proteccién del entorno /
EN22 e T . P8 - )
Para Electric Utilities: incluir residuos Generacion de residuos
de PCBs.
Numero total y volumen de los derra- Compromiso con la proteccién del entorno /
EN23 . (o P8 . . :
mes accidentales mas significativos Incidentes y multas de caracter ambiental
Peso de los residuos transportados,
importados o exportados, que se . L
. . , ) Compromiso con la proteccién del entorno /
EN24 consideran peligrosos segun los tér- P8 - )
. : . Generacién de residuos
minos del Convenio de Basilea, ane-
xos I, 11, 1y V.
Identificacion, tamafio, estado de
proteccién y valor de la biodiversidad
de recursos hidricos y habitats relacio- Compromiso con la proteccién del entorno / Usos
EN25 nados, afectados significativamente P8 P P

por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacién infor-
mante.

del agua
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Y COMPROMISOS

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©

Productos y servicios

Ianrlqckj:r\]/?;&a;ae Ty:'gfgéiscégpai?\sﬂ_ Compromiso con la proteccién del entorno /
EN26 : b Y P7/P8/P9 Identificacion de los impactos ambientales de la

cios y el grado de la reduccion de ese

) Central

impacto

Porcentaje de productos vendidos

gue se reclama al final de la vida util No aplica. La Empresa no vende productos sino que
EN27 . ] P8/P9 PR

de los mismos, por categoria de pro- genera energia eléctrica

ductos
Cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y

numero de sanciones no monetarias Compromiso con la protecciéon del entorno /
EN28 . . . P8 . ) .

por incumplimiento de la normativa Incidentes o multas de caracter ambiental

ambiental
Transporte

Impactos ambientales significativos

dgl transport_e de prp_ductos y otros Compromiso con la proteccién del entorno / La
EN29 bienes materiales utilizados para las P8 ) . .

o A, . Empresa no produce ni transporta bienes materiales.

actividades de la organizacion, asi

como del transporte del personal
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos P7/P8/ P9 Compromiso con la proteccién del entorno /

e inversiones ambientales

Inversiones y gastos ambientales
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Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal y profesional de las personas que
trabajan en Central Dock Sud

Principio
Pacto
Mundial ©

Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Informe de Sostenibilidad 2008

Dimension social

Indicadores del desempefo de practicas laborales y ética del trabajo

Empleo
. - Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
Procesos para asegurar la disponibili- . -
EU15 personal y profesional de los empleados / Captacion y
dad de talentos -
retencion del personal
Desglose del colectivo de trabajado-
res por t".o,o de empleo, por ;Qr_wtrfato Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
y por regién. Para Electric Utilities: .
LAT ! . personal y profesional de los empleados / Las perso-
informar la totalidad de la fuerza de .
. . . nas que trabajan en Central Dock Sud
trabajo de contratistas, por tipo de
empleo, por contrato y por region
Politicas y requisitos relacionados con Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
EUXX seguridad y salud de empleados y de P1/P2/P4 personal y profesional de los empleados / Salud y
contratistas y subcontratistas seguridad de las personas
Empleados contratistas y subcontra- : .
. . e Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
tistas involucrados en actividades de !
EU16 - ., . personal y profesional de los empleados / Las perso-
construccion, operacion y manteni- )
. nas que trabajan en Central Dock Sud.
miento
Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
Contratistas y subcontratistas que personal y profesional de los empleados / Sa[ud y
) . seguridad de las personas / Planes de contingencias
han experimentado una capacidad .
EU17 . P1/P2 y simulacros.
relevante en temas de salud y seguri- . L,
Compromiso con la protecciéon del entorno /
dad P ) :
Identificacion de los impactos ambientales de la
Central.
Numero total de empleados y rota- Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
LA2 cion media, desglosados por grupo P6 personal y profesional de los empleados / Las personas
de edad y sexo que trabajan en Central Dock Sud
Beneficios sociales para empleados
con jornada completa, que no se Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
LA3 ofrecen a los empleados temporales o personal y profesional de los empleados / Clima labo-
de media jornada, desglosado por ral y beneficios adicionales para el personal
actividad principal
Relaciones Empresa - trabajadores
Porcentaje de empleados cubiertos Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
LA4 por un convenio colectivo. Para P1/P3 personal y profesional de los empleados / Relaciones
Electric Utilities: idem. laborales
Periodo minimo de preaviso relativo a
LAS cambios organizacionales, incluyendo i P3 No esté estipulado en la Empresa

estas notificaciones son especificadas en
los convenios colectivos
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Y COMPROMISOS

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©
Salud y seguridad en el trabajo
Porcentaje del colectivo de trabajado- Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
LA6 res representado en comités de salud P1 personal y profesional de los empleados / Comité de
y seguridad Seguridad y Salud Ocupacional
Tasas de ausentismo, accidentes y dafios
laborales, dias perdidos y nimero de victi-
mas mortales relacionadas con el trabajo. . )
S Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
Para Electric Utilities: informar respecto del .
LA7 P1 personal y profesional de los empleados /

estado de la salud y seguridad de los con-
tratistas y subcontratistas que trabajan en
la Planta o fuera de ella, en nombre de la
organizacion informante.

Accidentabilidad

Programas de educacion, formacion, ase-
soramiento, prevencion y control de ries-
gos que se apliquen a los trabajadores, a
LA8 sus familias o a los miembros de la comu- P1
nidad en relacién con enfermedades gra-
ves 0 con otras enfermedades graves con-
tagiosas

Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
personal y profesional de los empleados / Salud

Asuntos de salud y seguridad cubier-
LA9 tos en acuerdos formales con sindica- P1
tos

Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
personal y profesional de los empleados / Relaciones
laborales

Formacion y educacion

Promedio de horas de formacion al
LA10 ano por empleado, desglosado por
categoria de empleado.

Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
personal y profesional de los empleados / Desarrollo
profesional

Programas de gestion de habilidades
y de formacién continua que fomen-
LAT1 ten la empleabilidad de los trabajado-
res y que les apoyen en la gestion del
final de sus carreras profesionales.

Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
personal y profesional de los empleados / Desarrollo
profesional

Porcentaje de empleados que reciben
LA12 evaluaciones regulares de desempeno
y de desarrollo personal

Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
personal y profesional de los empleados / Desarrollo
del personal

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicién de los 6rganos de
gobierno corporativo y plantilla, des-
LA13 glosados por sexo, grupo de edad, P1/P6
pertenencia a minorfas y otros indica-
dores de diversidad.

Perfil y estructura de la Empresa /
Estructura operativa

Relacion entre salario base de los
LA14 hombres respecto al de las mujeres, P1/P6
desglosado por categoria profesional

Compromiso con la salud, la seguridad y el de-sarrollo
personal y profesional de los empleados / Retribucion
a los trabajadores.
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Compromiso con la salud, seguridad y el desarrollo personal y profesional de las personas que

trabajan en Central Dock Sud

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©
Derechos Humanos
Indicadores del desempefno de Derechos Humanos
Practicas de inversion y abastecimiento
Porcentaje y nimero total de acuer- Compromiso con el buen Gobierno y el comporta-
HR1 dos de inversion que incluyen clausu- P1aP6 miento ético / Formacion y sensibilizacion sobre el
las de derechos humanos comportamiento ético.
Porcentaje de los principales distribui-
dores y contratistas que han sido Compromiso con el buen Gobierno y el comporta-
HR2 objeto de andlisis en materia de dere- P1a P6 miento ético / Formacién y sensibilizacion sobre el
chos humanos y medidas adoptadas comportamiento ético.
Como consecuencia
Total de horas de formacion de los
empleados sobre politicas y procedi-
mientos relacionados con aquellos Compromiso con el buen Gobierno y el comporta-
HR3 aspectos de los derechos humanos P1aP6 miento ético / Formacion y sensibilizacion sobre el
relevantes para sus actividades, inclu- comportamiento ético.
yendo el porcentaje de empleados
formados
No discriminaciéon
NuUmero total de incidentes de discri- Compromiso con la salud, la segundad
HR4 L . P1/P2/ P6 y el desarrollo personal y profesional de los emplea-
minacion y medidas tomadas o
dos / Politica de Recursos Humanos
Libertad de asociacion
Actividades de la Empresa en las que
el derecho a libertad de asociaciéon y
de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos
medidas adoptadas para respaldar los
derechos. Para Electric Utilities:
Informar los mecanismos de gestion Compromiso con la salud, la seguridad
HR5 para dirimir derecho de huelga o ins- P1/P2/ P3 y el desarrollo personal y profesional de los emplea-

tancias de lock-out, a efectos de
poder asegurar la continuidad del
servicio. En caso de no estar regla-
mentado el derecho de huelga, infor-
mar las medidas de remediacién pre-
vistas, tales como el arbitraje obliga-
torio.

dos / Relaciones laborales
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Y COMPROMISOS

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©
Explotacion infantil
Actividades identificadas que conlle-
van un riesgo potencial de incidentes Compromiso con la salud, la seguridad
HR6 de explotacién infantil y medidas P1/P2/ P5 y el desarrollo personal y profesional de los emplea-
adoptadas para contribuir a su elimi- dos / Politica de Recursos Humanos
nacion.
Trabajo forzoso
Operaciones identificadas como de
riesgo significativo de ser origen de Compromiso con la salud, la seguridad
HR7 episodios de trabajo forzado o no P1/P2/ P4 y el desarrollo personal y profesional de los emplea-
consentido, y las medidas adoptadas dos / Politica de Recursos Humanos
para contribuir a su eliminacién
Practicas de seguridad
Porcentaje de personal de seguridad
que ha sido formado en las politicas Compromiso con el buen gobierno y el
HR8 o procedimientos de la organizacién P1/P2 comportamiento ético / Formacion y sensibilizacion
en aspectos de derechos humanos sobre el comportamiento ético.
relevantes para las actividades.
Derechos de los indigenas
Numero total de incidentes relaciona- . .
dos con violaciones de los derechos Compromiso con la salud, la segurldad
HR9 P1/P2 y el desarrollo personal y profesional de los emplea-

de los indigenas, y medidas adopta-
das

dos / Politica de Recursos Humanos
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Compromiso con el desarrollo de la sociedad en las que operamos

Compromiso con el buen gobierno y comportamiento ético

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto
Mundial ©

Informe de Sostenibilidad 2008

Sociedad

Indicadores de desempeno de sociedad

Comunidad

Participacion de los grupos de interés
en los procesos de toma de decisio-

EU18 nes relacionadas con la planificacion
de proyectos y el desarrollo de
infraestructura

Central Dock Sud y su compromiso con el
Desarrollo Sostenible / Participacion de los
grupos de interés

Acercamiento para gestionar los
EU19 impactos de desplazamientos de resi- P1/P2
dentes locales

Compromiso con la proteccién del entorno / Planes
ambientales

Medidas de la planificacion de contin-
gencia, plan de manejo de desastres o
EU20 emergencias y programas de entrena- p7
miento y planes de recuperacion y
restauracion

Compromiso con la salud, la seguridad y el desarro-
llo personal y profesional de los
empleados / Planes de contingencia y simulacros.

Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operacio-
nes en las comunidades, incluyendo la
entrada, la operacion y la salida de la
Empresa. Para Electric Utilities: Incluir
discusiones de programas sobre:

- Influencia de los trabajadores e impac-
tos en la comunidad del vecindario
(incluyendo cambios en la estructura
social y cultura locales)

- Cambios en el uso del suelo inclu-
yendo pérdidas de lugares comunes
(ej.: accesos, recursos naturales,
herencia)

- Impactos en la infraestructura (ej.:
caminos, casas), y accesos a los servi-
cios (e].: colegios, hospitales, etc.) y

- Cambios a la estética y a la calidad
del paisaje.

SO1

Compromiso con la proteccién del entorno / Planes
ambientales

Perfil y estructura de la Empresa /

Estructura operacional

NuUmero de personas desplazadas por
la expansion o nuevo proyecto rela-
cionado con las instalaciones de
EU21 - . S P1/P2
generacion y lineas de transmision,
analizadas por desplazamiento fisico

y econémico

Compromiso con la proteccion del entorno / Planes
ambientales
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Y COMPROMISOS

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©
Corrupcién
Porcentaje y nimero total de
unidades de negocio analizadas con Compromiso con el buen gobierno vy el
SO2 . . P10 . o ) ; .
respecto a riesgos relacionados con la comportamiento ético / Probidad e integridad
corrupcion
Porcentaje de empleados formados Compromiso con el buen gobierno y el
SO3 en las politicas y procedimientos anti- P10 comportamiento ético / Formacion y sensibilizacion
corrupcién de la organizaciéon sobre el comportamiento ético.
Medidas tomadas en respuesta a inci- Compromiso con el buen gobierno y el
SO4 - P P10 comportamiento ético / Medidas tomadas en res-
dentes de corrupcién o o
puesta a incidentes de corrupcion
Politica publica
Posicion en las politicas publicas y
05 participacion en el desarrollo de las P12 P10 Compromiso con el buen gobierno
mismas y de actividades de “lobb- y el comportamiento ético / Politicas publicas
yingll
Valor total de los aportes financieros Comoromiso con el buen gobierno
SO6 y en especies a partidos politicos o a P10 P 9 y

instituciones relacionadas, por paises

el comportamiento ético / Politicas publicas

Comportamiento de competencia desleal

NUmero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolis-
ticas y contra la libre competencia, y
sus resultados

SO7

Compromiso con el buen gobierno y
el comportamiento ético / Causas relacionadas con
practicas monopolisticas

Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y mul-
tas significativas y numero total de

SO8 sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y
regulaciones

Compromiso con el buen gobierno y
el comportamiento ético / Sanciones y multas
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Elementos / Indicadores Centrales (GRI)

Principio
Pacto
Mundial ©

Informe de Sostenibilidad 2008

Responsabilidad sobre productos

Indicadores del desempefo de la responsabilidad sobre producto

Acceso a servicios de electricidad

Programas, incluyendo aquellos en
sociedad con el Gobierno, para mejo-

EU22 rar o mantener el acceso a la electri-
cidad y los servicios de soporte a los
clientes.

No aplica por el tipo de servicio comercializado

Practicas para abordar barreras de
idioma, cultura, nivel de instruccion
EU23 baja o discapacidad para el acceso y
uso seguro de la electricidad y de los
servicios de soporte para los clientes

No aplica por el tipo de servicio comercializado

Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos
y servicios en las que se evallan los
impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedi-
mientos de evaluacion. Para Electric
Utilities: Identificar los riesgos para la
salud del vecindario. Incluir niveles de
cumplimiento con los limites de exposi-
cién a campos eléctricos (kV/m) y cam-
pos magnéticos (IT).

PR1

P1

Compromiso con la calidad del servicio / Salud y
seguridad de los clientes.

Compromiso con la proteccién del entorno /
Identificacion de los impactos ambientales de la
Central.

NUmero total de incidentes derivados
del incumplimiento de regulacion
legal o de codigos voluntarios relati-
vos a los impactos de los servicios en
la salud y seguridad durante su ciclo
de vida

PR2

P1

Compromiso con la calidad del servicio /
Salud y seguridad de los clientes

NUmero de lesiones y fatalidades al
publico con la participaciéon de los
EU24 activos de la empresa, incluyendo jui-
cios legales, asignaciones y causas
legales pendientes por enfermedades.

P1/P2

Compromiso con la calidad del servicio /
Afectaciones al publico
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Y COMPROMISOS

Principio
Elementos / Indicadores Centrales (GRI) Pacto Informe de Sostenibilidad 2008
Mundial ©
Etiquetado de productos y servicios
Tipos de informacién sobre los servicios
que son requ_endos por los .proced|m|en- Compromiso con la calidad del servicio / Clientes de
PR3 tos en vigencia y la normativa, y porcen- P8
. o . ) Central Dock Sud
taje de servicios sujetos a tales requeri-
mientos informativos
El producto comercializado por Central Dock Sud,
energia y potencia eléctrica, no admite etiquetado. La
Numero total de incumplimientos de informacion sobre las caracteristicas del producto
la regulacion y de los cédigos volun- (cantidades y condiciones de suministro) es asunto
tarios relativos a la informacion vy al contractual entre la compania y sus clientes, y su cali-
PR4 . - P8 : . .
etiquetado de los productos, distri- dad ajustada a normas regulatorias, segun cada mer-
buidos en funcién del tipo de resulta- cado pais. Toda discrepancia entre el producto entre-
do de dichos incidentes gado y el contratado se resuelve de acuerdo a los
mecanismos contemplados por acuerdo entre las par-
tes y en conformidad a la normativa vigente.
Plr,act|cas con respecto a la satisfac- Compromiso con la calidad del servicio / Encuesta
cion del cliente, incluyendo los resul- . ., . . g
PR5 L . de satisfaccion/ Acciones para mejorar la atenciéon y
tados de mediciones sobre la satisfac- ) 9 )
9 . satisfaccion de los clientes.
cion del cliente
Comunicaciones de Marketing
Programas de cumplimiento con las
leyes, estandares y cédigos voluntarios,
PR6 relacionados con las comunicaciones de No aplica por el tipo de servicio comercializado
marketing, incluyendo publicidad, pro-
mocién y patrocinio
Numero total de incidentes fruto de los
incumplimientos de las regulaciones rela-
PR7 juvas alas comunicaciones de markg’,ung, No aplica por el tipo de servicio comercializado
incluyendo la publicidad, la promocién y
el patrocinio, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes.
Privacidad del cliente
Numero total de reclamos debida- . . . .
- Compromiso con la calidad del servicio / Acciones
mente fundamentados en relacion . l . . .
PR8 o P1 para mejorar la atencién y satisfaccion de los clien-
con el respeto a la privacidad y la tes
fuga de datos personales ’
Coste de multas significativas fruto del
PRI incumplimiento de la normativa en rela- Compromiso con la calidad del servicio /

cién con el suministro y el uso de servi-
cios de la organizacion.

Cumplimiento normativo

Acceso a la electricidad

Factor promedio de la disponibilidad
de la Planta por fuente de energia y
por régimen regulatorio

EU29

Perfil y estructura de la empresa / Estructura opera-
cional

(*): Los principios P1 a P10 son los que se describen en Anexo Il de este informe

REFERENCIAS:
EU: Indicador de GRI especifico para “Electric Utilities”
EX: Indicador de GRI No Obligatorio
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Anexo IV: Cuestionario de retroalimentacion

En Central Dock Sud S.A. estamos comprometidos con mejorar continuamente
la calidad de nuestros informes de Sostenibilidad. En este sentido, entendemos
que el documento debe lograr satisfacer los requerimientos de informacion de
nuestras distintas partes interesadas, de forma balanceada y razonable. Es por
ello que estamos muy interesados en conocer su opinién del mismo.

Agradecemos de antemano sus comentarios y sugerencias, las que sin duda esti-
mamos servirdn para orientar nuestros futuros esfuerzos. A continuacion presen-
tamos un cuestionario de retroalimentacién que agradeceremos responder y
remitir por correo postal, fax o descargar el archivo electrénico desde el sitio
web www.cdssa.com.ar para su envio por mail

Central Dock Sud S.A.

Gerencia de Explotacion

Av. Debenedetti 1636

Avellaneda

Fax: (54-1) 4 201 1137/42291016
Email: oscar.rigueiro@cdssa.com.ar

Cuestionario de retroalimentacion

1. ¢A qué parte interesada de Central Dock Sud pertenece?
[0 Accionista

[0 Empleado

O Cliente

[ Proveedor / contratista

[0 Comunidad cercana a las operaciones
[J Gobierno regional / local

[0 Organizacion no gubernamental

[0 Medio de comunicacién

[0 Académico / estudiante

O Otro. Indicar:

2. Seleccione cuatro apartados del Informe de Sostenibilidad que le
parecieron mas interesantes.

[0 Mensaje del Gerente General

O Alcance del Informe de Sostenibilidad 2008

[0 Perfil y estructura de la Empresa

[0 Central Dopck Sud y su compromiso con el Desarrollo Sostenible

Cumplimiento de los 7 Compromisos por un Desarrollo Sostenible de
Central Dock Sud

[J 01. Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético

[0 02. Compromiso con la creacién del valor y la rentabilidad

[J 03. Compromiso con el desarrollo de la sociedad en la que operamos

[0 04. Compromiso con la calidad del servicio
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[0 05. Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y
profesional de los empleados

[0 06. Compromiso con la proteccion del entorno

[0 07. Compromiso con la eficiencia

[0 Desafios

Anexos

[0 Anexo I: Glosario

[0 Anexo II: Resumen de Indicadores Claves de Desempefio

[0 Anexo llI: Indice de contenido Global Reporting Initiative (GRI) y Compromisos
[0 Anexo IV: Informe de verificacion

3. En relacién a las siguientes caracteristicas ;Qué le ha parecido el
Informe de Sostenibilidad 2008 de Central Dock Sud? (Marcar sélo una
alternativa por caracteristica)

Extension (cantidad de informacion presentada)
OO0 Muy bueno

[J Bueno

[J Regular

[ Malo

Utilidad (satisfaccion de expectativas en cuanto al contenido presentado)
OO0 Muy bueno

[J Bueno

[J Regular

[ Malo

Presentacion/disefio (en relacion al formato, infografia, fotografia, estructura, etc.)
OO0 Muy bueno

[J Bueno

[J Regular

[ Malo

Claridad (la informacion se presenta ordenada y entendible)
OO0 Muy bueno

[J Bueno

[J Regular

[ Malo

3. Si estima que algun dato o informacién de su interés no ha sido publi-
cado en el Informe de Sostenibilidad 2008, o que la informacién aporta-
da es, a su juicio, insuficiente, indique cudl. Adicionalmente puede efec-
tuar comentarios y sugerencias.
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Central Dock Sud

AV. DEBENEDETTI 1636 DOCK SUD AVELLANEDA PROVINCIA DE BUENOS AIRES REPUBLICA ARGENTINA
TEL: (5411) 4229-1000 FAX: (5411) 4201 1137 / 4229 1016

www.cdssa.com.ar
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