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Toda la informacién contenida en este documento
esta clasificada como CONFIDENCIAL y como tal
esta sujeta en todo momento a las restricciones y
medidas de proteccion adecuadas a este nivel de
seguridad.
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Declaracion de apoyo continto realizada por los Socios Directores Miguel Ange,l Juan
Bello y José Miguel Rosell Tejada de la empresa S2 GRUPO DE INNOVACION EN
PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L

Febrero, 2014
Para nuestros grupos de interés:

Nos complace confirmar que S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS
ORGANIZATIVOS, S.L. reafirma su apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra
la Corrupcion.

En esta Comunicacién de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion en el Pacto Mundial y sus principios en nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. Esta politica esta aplicada internamente y también de
manera externa con nuestros Partners comerciales. Estd escrita y comunicada a todo el
personal de la empresa comprometiéndonos a compartir esta informacién con nuestros grupos
de interés via nuestros principales canales de comunicacién.

En los ultimos meses, la recepcion del Distintivo de Igualdad del Gobierno de Espania, el
reconocimiento del Ayuntamiento de Valencia como Empresa Conciliadora y el premio de
Empresa Sabia del gobierno regional de la Comunidad Valenciana han supuesto la
confirmacién externa de la aplicacion de los Diez principios de la ONU a nuestra actividad
diaria en el ambito de la Responsabilidad Corporativa.

El fortalecimiento de nuestro departamento medioambiental fundamenta el cumplimiento de los
principios Siete, Ocho y Nueve del Pacto Mundial; fruto de ello es la reduccion de generacion
de residuos refrendada con la obtencion, en Enero de 2014 del Certificado del Sistema de
Gestion Ambiental UNE EN ISO 14001.

Los principios Uno, Dos Cuatro, Cinco y Diez del pacto Mundial, se asumen y refuerzan
mediante la implantacién e implementacion de los protocolos conocidos y aplicados para todo
el Organigrama de S2 GRUPO; de igual forma, la asuncion por parte del personal, clientes,
proveedores y subcontratas de los compromisos recogidos en nuestro Cédigo Etico y Valores
Corporativos de Buenas Practicas, son prueba de estos logros. La Comisién por la Igualdad
vigila este compromiso y promueve el cumplimiento del II Plan de Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres de S2 GRUPO.

Hemos podido apreciar que los pequefios esfuerzos cotidianos para proteger el medio
ambiente desde nuestro ambito laboral, consiguen mejorar el sentimiento de grupo ademas de
“sociabilizar” los objetivos; estos esfuerzos solo pueden conseguirse con el compromiso
inequivoco de nuestro personal, que mediante la informacién y formacién recibida colaboran
con sus tareas cotidianas en los logros anuales medidos en las certificaciones externas.
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Los principios Tres y Seis del pacto Mundial, se rigen por el Convenio Colectivo de Oficinas y
Despachos y se fomentan y consolidan a través del area de “Acceso al Empleo” del Il Plan de
Igualdad.

La evaluacién y seguimiento de nuestros principios y valores sostenibles durante el préximo
ano 2014 se conseguird a través del cumplimiento de los objetivos marcados, el alcance de los
indicadores de mejora y la valoracion de las metas conseguidas.

Sin mas, invitamos a participar de nuestros avances reflejados en el presente informe de
progreso.

Atentamente,

Miguel Angel Juan Bello José Miguel Rosell Tejada
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Nombre de la entidad:

S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.
Domicilio social: Ramiro de Maeztu, 7, bajo. 46022-Valencia (Espafia)
Direcciéon web: www.s2grupo.es

Centro de trabajo en Madrid (Espafia):
¢/ Velazquez, 150-2° 28002-Madrid

Sedes Sociales en:

Colombia. Calle 89, n° 12-59. Bogota

Rumania. Bucuresti Sectorul 4, Bulevardul Dimitrie Cantemir, Nr 25, bloc 25, Scara 2, Ap 42
México. S2 Iberoamérica. Praga 44-7. 06600-México D.F.

Altos cargos:
José Miguel Rosell Tejada
Miguel Angel Juan Bello

Fecha de adhesion:
12 febrero 2013

Numero de personas a fecha 12 de febrero de 2014:
123 personas

Sector:
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Actividad principal:
Ciberseguridad

Certificaciones ISO/UNE:
ISO 9001, ISO 27001, ISO/ IEC 20000-1, UNE 166002:2006, UNE-EN 1SO14001

Desglose de grupos de interés:

Personas trabajadoras, Clientes, Proveedores Subcontratas, Competidores, Administraciones
Publicas, Accionistas e Inversores y Sociedad en general.
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Alcance del informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen:

La informaciéon que contiene este informe hace referencia al ejercicio que comprende desde
14 de febrero de 2013 hasta 13 febrero de 2014. Por ser nuestro primer informe y al objeto
de contextualizar las dltimas iniciativas implantadas, en algun apartado haremos referencia a
nuestras actividades realizadas con anterioridad a ese periodo.

La cobertura y alcance de este informe incluye, en el periodo definido en el parrafo anterior,
todas las actividades que nuestra empresa ha acometido y sus relaciones con los grupos de
interés.

Criterios en la definicion de los asuntos mas significativos a incluir en el informe de
Progreso:

Toda la informacién contenida en el informe ha sido definida por la Comisién por la Igualdad
con la colaboracion de la Direccidn, los responsables de cada area y la participacién de las
demas personas trabajadoras que componen la empresa.

Difusion del Informe de Progreso:

La difusion interna de este informe es via intranet de la empresa; cualquier consulta externa se
puede realizar a través de una solicitud a la direccién info@s2grupo.es.

De igual forma, la web de la empresa dispone de una zona especifica de RSE. También en la
web del Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad figura las acciones del Plan de
Igualdad de Oportunidades y la politica de RC.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

o Distintivo Igualdad en la Empresa, Gobierno de Espaiia
Empresa Conciliadora, Ayuntamiento de Valencia
ConciliaTE, Ayuntamiento de Valencia
Empresa Sabia, Generalidad Valenciana (Gobierno regional)
RSE en Feria de Medio Ambiente y RSE.
Premio Economia 3, Empresa innovadora.

o O O O O

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso:
Anual

Estrategia y gobierno:
Las personas trabajadoras de S2 GRUPO, pueden comunicar sus sugerencias directamente
a la Direccién, a responsables de areas y al departamento de Recursos Humanos.

A través de la intranet la comunicacién se puede realizar a diversos Comités, como es el
Comité de Gestion, donde seran atendidas las sugerencias relacionadas con los

WWW.S2grupo.es
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procedimientos internos; En el Comité Verde se atienden propuestas relacionadas con el
medioambiente, y en el Comité de I+D+i las especificas de esta actividad empresarial.

Se realizan reuniones mensuales con el Comité de Direccion que congrega a todos los
directores para el seguimiento de las cuestiones empresariales y de funcionamiento interno asi
como las proposiciones provenientes de los distintos Comités.

Por otra parte, y con el mismo objetivo, se celebra una Convencién Anual de todo el personal
para tratar los asuntos relacionados con el seguimiento de las actividades econdmicas,
comerciales, cientificas, educativas, sociales y técnicas.

Ademas, una vez al afio, se realiza la Jornada de Revision del Plan Estratégico en donde
una representacion del total de la plantilla se retne para, fuera de horario laboral, fortalecer las
relaciones del equipo humano y contribuir a la visién estratégica de la empresa, lo que crea un
mejor clima y la satisfaccién interna de pertenencia a la misma.

Existen diversas vias de comunicacién de las sugerencias por parte de los clientes. De una
manera directa, a través del personal técnico, comercial y directivo en el transcurso diario de
los proyectos. Otra manera es a través de las encuestas de satisfaccion que se realizan a una
seleccién de clientes y en las que se recogen las sugerencias de mejora y las
recomendaciones que son atendidas por el area de Oficina de Gestion. Ademas, a la
finalizacion de los proyectos se cumplimenta por parte de cada cliente una Hoja de Valoracion
de Proyectos que es tratada por la persona responsable del proyecto y por la Oficina de
Gestion de S2 GRUPO

Los proveedores y suministradores también comunican sus recomendaciones a través de
una direccién de email administracion@s2grupo.es que son atendidas por la Oficina de
Gestion y el Departamento de Administracion; de la misma manera, también responden a las
comunicaciones que les envia S2 GRUPO en relacién con temas medioambientales al objeto
de cumplir la normativa legal.

La naturaleza juridica de la empresa:

Sociedad Limitada. Su érgano de gobierno lo conforma dos administradores solidarios. La
direccion de S2 GRUPO esta constituida por el Comité de Direccion. Ademdas cuenta con el
apoyo externo de un Consejo Asesor formado por cuatro consejeros externos y cuatro
internos.

Aunque no existen indicadores especificos para medir la implantacion de los diez Principios del
Pacto Mundial, desde la Comision de lgualdad se realizan seguimientos periddicos de
indicadores de distinta indole (laboral, social, ético, etc.) y desde la Oficina de Gestion se
siguen los indicadores relacionados con el Sistema de Gestion implantado en la empresa.
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Principios de derechos humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices de
la vulneracion de los derechos humanos.

Valoracion, politica y objetivos

S2 GRUPO se adhiere totalmente a la Declaracion Universales de los Derechos Humanos. Un
principio fundamental en toda la historia de la empresa es no transigir en este ambito en
ningun momento. Esta politica esta escrita y comunicada al todo el personal.

Ademas, es nuestra prioridad mantener y propiciar un clima laboral de respeto, de trato familiar
y cordial en todos los ambitos de la interaccién laboral.

La direccion de S2 GRUPO aprobé una politica de calidad, medio ambiente, |+D+i, igualdad y
seguridad de la informacién en la que se establecen una serie de principios basicos de
actuacion. Nuestro sistema de gestiéon de calidad, ISO 9001, define y revisa los procedimientos
que afectan a las pautas de buen gobierno corporativo, selecciéon de proveedores, politicas de
RRHH, contratacion y prestacién de servicios, etc. La Direccidn entiende la importancia de las
condiciones de trabajo seguras y el buen clima psicolégico dentro de la empresa. Por tanto, el
respeto por la ética empresarial es prioritario en S2 GRUPO.

Las personas trabajadoras de la empresa que son miembros y poseedores de certificaciones
de ISACA (Information Systems Audit and Control Association) como CISA, CISM, CRISC,
asumen, implicitamente su codigo ético profesional (http://www.isaca.org/certification/code-of-
professional-ethics/Pages/default.aspx). Este Coédigo es una de las guias de conducta
profesional y personal de sus miembros.

* Objetivos especificos en el area de los derechos humanos para el afio que entra,

v" En el lll Plan de Igualdad, consideramos incluir una nueva accion que de manera
explicita incluya la adhesion a los principios de respeto a los Derechos Humanos dentro
del Plan de Acogida en cada nueva incorporacion.

v" Se revisaran las clausulas en el contrato con los proveedores y suministradores sobre
respeto a los Derechos Humanos para lograr mejoras en los mismos.

v" Se revisaran los contratos con los clientes incorporando las clausulas y referencias al
respeto de los Derechos Humanos en esta cadena de valor.
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v' Esta prevista la Il Jornada de Reflexion Estratégica, en el primer semestre del afio
2014 donde se hara difusion de estos principios éticos.

Implementacién

Desde el inicio de la actividad, la politica empresarial en el ambito de los Derechos Humanos y
la adhesion a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas estd desarrollada e
implementada en nuestra estrategia de Responsabilidad Social corporativa. Esta estrategia
estd basada en la revision permanente de todas las politicas de gestion. Esta politica de RSE
e igualdad, esta descrita en nuestra web e incluida en el Il Plan de Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres asi como en el Codigo Etico y Valores Corporativos de nuestra
empresa donde dice que “Compartimos los valores especificados en la Declaracidon Universal
de los Derechos Humanos”

Los Principios generales del Cédigo Etico y Valores Corporativos, apuntan a la defensa
explicita de los derechos humanos cuando dice: “Es nuestro compromiso primordial la
colaboracién con nuestros grupos de interés, en donde el didlogo, veraz y fluido, sea la base
para mantener la mejor reputacion e imagen. Este compromiso se ve apoyado en los
siguientes principios del cddigo ético, que todo el personal de S2 GRUPO debe conocer y
aplicar en todos los ambitos profesionales en los que represente a la Compafiia: Actuar con
honestidad, veracidad y transparencia en sus actuaciones con clientes, empleados y
empleadas, proveedores, accionistas, Consejo Asesor, competencia y la sociedad en general”

Y mas abajo, dice “....(todo el personal de S2 GRUPQ)Se compromete a respetar la diversidad
social en términos de origen, raza, sexo cultura, edad, estado marital, discapacidad, creencias
religiosas o actividad politica o sindical. Todas las disposiciones de cumplimiento obligatorio,
asi como también las normas internas vigentes de la empresa deben ser estrictamente
cumplidas en todos los ambitos, actividades y paises donde la empresa tenga negocio.

Cada persona trabajadora se compromete con los valores fundamentales de la empresa.
Puede contactar directamente con su superior o con la Comision por la Igualdad en el caso de
detectar un incumplimiento de respecto a los principios de los Derechos Humanos; sumado a
esto, el contacto directo entre la direcciéon y las personas trabajadoras fomenta la buena
comunicacion.

Al incorporarse en la plantilla de la empresa, las personas trabajadoras firman un “Acuerdo de
Confidencialidad y Seguridad de la Informaciéon” en donde se comprometen al “mas estricto
secreto profesional de toda la informacion confidencial a la que pueda tener acceso” (articulos
197 vy siguientes de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal sobre
Delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio (Titulo
X. Delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio.
Capitulo Primero. Del descubrimiento y revelacion de secretos)

Desde ! todo el personal tiene acceso a la misién, vision y valores de S2 GRUPO. Por
otro lado, desde el Departamento de Recursos Humanos se dispone de un manual de Acogida
que regula las actuaciones del personal tanto en lo que se refiere a su actuacion profesional
como técnica-operativa. Este documento esta a disposicion en la intranet y es entregado a las
personas de nueva incorporacion dentro del procedimiento adecuado de Acogida.
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El acceso a la formacion y a la cualificacion del personal de la empresa, las posibilidades de
desarrollo profesional y promocién interna y la Formacién en Prevencion de Riesgos
Laborales, es continuo en la empresa.

Se potencia la permanente colaboracion con diferentes Universidades y Servicios Regionales
de Empleo; con la primera, a través de la convocatoria de 3 becas universitarias para la
formacion de jovenes con titulacién a fin de perfeccionar los conocimientos de los
adjudicatarios de dichas becas en S2 GRUPO, asi como de varios convenios de colaboracion
en proyectos de [+D; y con el servicio regional de empleo, a partir del convenio con el Servef
para la realizacion de practicas no laborales (PNL) que se desarrollan en un ambito productivo
real, donde el alumnado podra observar y desempefiar las funciones propias de las distintas
ocupaciones relativas a una profesion, conocer la organizacién de los procesos productivos o
servicios y las relaciones sociolaborales en la empresa.

Como parte de las acciones realizadas en pos de una gestién empresarial transparente, desde
el afio 2010 desarrollamos anualmente tareas de revisidon, anélisis y evaluacion de nuestras
actividades del |l Plan de Igualdad de Oportunidades. Esta evaluacidn es examinada y
aprobada anualmente por la Direccion General de Mujer del Gobierno de la Comunidad
Valenciana, otorgando la validacion de la evaluacion y autorizando el uso del Sello de Igualdad
en la Empresa. (Resolucién de Ratificacion del visado del Il Plan de Igualdad presentado por
S2 GRUPOQO de Innovacién en Procesos Organizativos, S.L, de fecha 2 de diciembre de 2013).

La consecucion del Distintivo de Igualdad en la Empresa, del Ministerio también nos exige
realizar anualmente un informe de evaluacién de las acciones de igualdad y RC, que en este
ejercicio esta prevista para principios del mes de julio de 2014. (Esta obligacién viene recogida
en el Articulo 13 del Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, por el que se regula la
concesion y utilizacion del Distintivo "Igualdad en la Empresa": “un informe anual donde se
reflejen las actuaciones implantadas y los efectos de las mismas en el marco de los Planes de
Ilgualdad o de las Politicas de Igualdad cuya valoracién justificd la concesién del distintivo
empresarial en materia de igualdad”).

En el Protocolo para la Prevencion del Acoso Sexual de S2 GRUPO y Procedimientos para su
tratamiento, de Julio de 2011, de conformidad con el compromiso contenido en su aprobado
Plan de Igualdad, asi como en los articulos 56 y 57 del actual Convenio Colectivo, se
contempla la prevencién tanto del acoso sexual como del acoso sexual ambiental, creando la
Comisién Instructora de Acoso para el respeto de los Derechos Humanos.

En el periodo de este informe, no hubo registros de infraccion de estos principios de
prevenciéon de acoso.

La participacion en proyectos europeos de 1+D, dentro de los programas FP7 y Horizon 2020,
denota el compromiso de la empresa en la igualdad de oportunidades y la adhesion a
convenios europeos sobre trabajo decente y contra el trabajo infantil, también indicado en el
Cddigo Etico y Valores Corporativos: “También aquellos valores adoptados por la Organizacion
Internacional de Trabajo (especialmente en lo que se refiere a la prohibicion de explotacion
infantil)”.

La firma de convenios y la colaboracioén en proyectos regionales, nacionales y europeos pone
de manifiesto la vocacién de cooperacion y coordinacién con otras entidades, transfiriendo a
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todas las iniciativas desarrolladas el enfoque de conciliacion y de igualdad de oportunidades
que emana de la propia estrategia de la organizacion.

En la politica de Responsabilidad Social Corporativa se recogen los valores y normas que
rigen su compromiso respecto a este principio. Estas politicas estan disponibles publicamente
para su consulta en la pagina web de S2 GRUPO (http://www.s2grupo.es/grupo.shtml)

También estd establecido en las clausulas de la relaciéon contractual con clientes en el
“Contrato de regularizacion del acceso y/o tratamiento de datos de caracter personal en la
prestacion de servicios (anexo 4)"; se rige por las clausulas contenidas en el mismo, por la Ley
15/1999 de Proteccién de Datos Personales (en adelante, LOPD), por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
LOPD (en adelante, RDLOPD), y por el resto de legislaciéon complementaria en materia de
proteccion y tratamiento de datos de caracter personal, donde se contemplan aspectos éticos
informaticos como Privacidad y Anonimato, Propiedad Intelectual, Confidencialidad,
responsabilidad de las personas participantes.

En este sentido, y a partir de las encuestas de Satisfaccién del cliente, los aspectos mejor
valorados fueron los siguientes: “cuando lo necesito, puedo ponerme en contacto con S2
GRUPO de forma facil y rapida” la “Actitud y atencién del personal es correcta” y “Durante la
realizaciéon del trabajo el personal de S2 GRUPO es accesible a través de las vias de
comunicacién establecidas”. Esto ratifica el valor de nuestro personal técnico.

A lo largo del periodo de este informe no se han recibido quejas ni reclamaciones por parte de
los clientes en este aspecto.

La iniciativa Protegits®, proyecto realizado conjuntamente con el Gobierno regional de la
Comunidad Valenciana, estd configurada para prevenir el ciberacoso, mediante la
conicenciacion, protegiendo la seguridad de menores en el uso de las tecnologias de la
informacion. (http://www.protegits.gva.es)

La adquisicion de servicios a Entidades sin animo de lucro (desde el afio 2004) y a Empresas
de Insercion (desde el afio 2012); la recogida de tapones de los envases consumidos por las
personas trabajadoras para causas benéficas son algunas acciones que amplifican el respeto
por Derechos Humanos en nuestra empresa.

En la interaccién a traves de las redes sociales para la prevencion de ciberacoso a menores y
familias: Facebook, Linkedin, y a través de un blog especializado http://www.hijosdigitales.es/,
se observa el respeto a los principios de Derechos Humanos.

Medicion de resultados

Nuestros criterios para la contratacion de personas estdn basados uUnicamente en las
competencias y en ningun caso en los origenes étnicos y religiosos, la edad, el sexo u otro
criterio de discriminaciéon. En toda nuestra historia empresarial no hemos conocido ningun
incidente relacionado con el incumplimiento de los derechos humanos. Este apartado es
vigilado por la Direcciéon de la empresa y analizado en los Comités de Direccion
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trimestralmente. Cumplimos con la igualdad de oportunidades de empleo y desarrollo
profesional. No realizamos ni fomentamos ningun tipo de discriminacion.

Toda persona de nueva incorporacién recibe un manual de acogida y ademas tiene acceso a
esta informacion a través de la web y la intranet.

En cuanto a las personas trabajadoras de S2 GRUPO, no resulta necesario establecer
mecanismos de seguimiento debido a la estrecha relacion existente entre la direccion y el resto
de la plantilla. Las reuniones establecidas, en cualquier ambito, permite hacer el alcance de
estas politicas por lo que la evaluacion de la aplicacién de estos principios se realiza de una
manera permanente.

El personal se encuentra correctamente informado de los principios éticos por los que se rige
la entidad, ya que estos estan disponibles de forma publica en la web y son revisados en la
Convencién Anual y en la Jornada de Reflexién Estratégica que se realizan cada afo.
Contamos con un soporte 24*7 donde los clientes pueden plantear sus dudas y problemas.
Este servicio cuenta con un procedimiento de gestion de incidencias definido, con el objetivo
de ofrecer un mejor servicio al cliente, rapido y efectivo.

S2 GRUPO dispone de una Comisién de Igualdad en el que, entre otros puntos, se encarga
del seguimiento de las distintas politicas de Derechos Humanos.

Como indicador cuantitativo, el porcentaje de personas empleadas receptoras de toda la
informacion relacionada con el respeto a los Derechos Humanos sobre el total de personas
empleadas es del100 %.

Los indicadores cualitativos que reflejan los resultados obtenidos, se manifiestan en los
reconocimientos y premios que ha recibido la empresa en materia de RSE e igualdad de
oportunidades, durante el periodo de este informe que son:

o Distintivo Igualdad en la Empresa, Gobierno de Espana

o Empresa Conciliadora, Ayuntamiento de Valencia

o ConciliaTE, Ayuntamiento de Valencia

o Empresa Sabia, Generalidad Valenciana (Gobierno regional)
o Premio de RSE en Feria de Medio Ambiente y RSE.

o Premio Empresa innovadora de Economia 3.
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Principios laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la aboliciéon de las practicas de discriminacién
en el empleo y ocupacion.

Valoracion, politica y objetivos

El derecho al trabajo y el respeto estricto de la legislacién de los paises donde estamos
implantados asi como la legislacion de la Unién Europea son legalmente las reglas que
nuestra empresa respeta. Esta politica esta aplicada tanto interna como externamente con
nuestros socios comerciales.

En S2 GRUPO no existen factores de riesgo para la aplicaciéon de la negociacion colectiva ya
que todos nuestros profesionales estan respaldados por la legislaciéon espafiola y por el
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos que rige las relaciones laborales de la empresa.

Nuestro equipo humano aprecia los esfuerzos de la compafia por ser una empresa ética y
socialmente responsable logrando que se sienta orgulloso de su pertenencia a S2 GRUPO.

El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en nuestra entidad debido al cumplimiento de la
legislacion laboral espafiola y dado el tipo de actividad a la que se dedica S2 GRUPO.

Nuestros niveles salariales comparados en benchmarking con empresas del mismo sector
estan por encima de la media y es paritario; no permite distincién de género. Nuestro modelo
de compensacion econdmica esta vinculado a la responsabilidad, objetivos de puesto y
resultados del negocio.

Nuestro sistema de desarrollo profesional estd orientado al reconocimiento del compromiso
personal con los valores corporativos, y, en algunos casos, compensa individualmente la
consecucion de los objetivos de la organizacion mediante un componente de remuneracién
variable.

La retribucion econdmica de S2 GRUPO a su personal incluye ademas del salario, otros
beneficios sociales tales como seguro médico, complemento salarial hasta cubrir el 100% en
caso de ILT, formacién continua y beneficios especificos para la conciliaciéon de vida familiar y
profesional.

Propiciar un buen clima laboral es responsabilidad de la alta direccién, que con su cultura y

con sus sistemas de gestidn, preparan el terreno adecuado para que se desarrolle. El uso de
técnicas precisas como escalas de evaluacion para medir el clima laboral es una de las
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mejoras de ese ambiente circunscrita a las politicas de personal y de recursos humanos de S2
GRUPO.

* Objetivos especificos en el area de los derechos laborales para el afio que entra

v 1ll Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en S2 GRUPO.

v Informe de Evaluacion del tercer afio del |l Plan de Igualdad

v Informe de Evaluacion del Distintivo de Igualdad.

v" Medicién del clima laboral con una encuesta de satisfaccion de todo el personal de S2
GRUPO.

v" Auditoria de PRL

v' Ampliar el nUmero de personas becadas y que realizan practicas no laborales en S2

GRUPO.

v Integracion en el grupo de trabajo “RSC en Accion”.

v" Convencion anual de S2 GRUPO para revalidar la visiéon conjunta de la empresa, en la
que participa todo el personal.

v 1l Jornada de Reflexion para la revision del Plan Estratégico

v' Mejora en la comunicacién con proveedores y suministradores para su adhesion a los
derechos laborales.

v Implantacién de un sistema de gestién de la RSE e igualdad en S2 GRUPO.

Medicion de resultados

La informacién directa entre las personas que forman parte de la empresa facilita la
comunicacion sobre los indicadores de seguimiento de todas las politicas de recursos
humanos.

Los datos del personal de la empresa, tratados en el Plan de Igualdad, asi como en el
Distintivo de Igualdad, estan desagregados por sexo y observados con enfoque de igualdad de
oportunidades.

En la zona de seguridad indicamos los objetivos y medimos mensualmente los accidentes de
trabajo. Todos estos indicadores son analizados por el Comité de PRL. La Oficina de Gestion
también mide los indicadores relacionados con la PRL.

La Comision de Igualdad recoge los indicadores de Acciones RSE e igualdad, contemplados
en el ll Plan de Igualdad, segun los siguientes registros e informes:
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Registro de comunicaciones realizadas sobre Prevencion del Acoso en S2 GRUPO

Una de las funciones de la Comision de Igualdad es el seguimiento en las comunicaciones sobre el
Acoso y su prevencion en S2 GRUPO. En el | Plan de Igualdad se contemplaba esta accion dentro del
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Area de Salud. También siguié como medida a considerar en el Il Plan de Igualdad, en la Accidon numero
2, en la misma area. A fecha de hoy, el registro indica cero comunicaciones sobre prevencion de acoso
en S2 GRUPO.

Informe sobre los Proyectos Sociales patrocinados por S2 GRUPO. Compras a Empresas de
Insercion

La empresa constituye una asociacion de voluntades para construir un proyecto comun. S2 GRUPO
esta asociada a entidades educativas, sociales, econdémicas y cientificas, y colabora patrocinando sus
actividades, sin embargo, no es hasta septiembre de 2011 cuando se plasma de manera formal en el Il
Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, llevando a cabo este registro. Esta accion
se enmarca en el Area de Comunicacion, Informacion y Sensibilizacién interna e imagen exterior no
sexista del Plan de Igualdad.

Registro de incidencias sobre conductas indebidas en S2 GRUPO

Una de las funciones de la Comision de Igualdad es el registro y seguimiento en las conductas
indebidas y su prevencion en S2 GRUPQ. Desde la fecha de creacion de este registro de incidencias
sobre conductas indebidas en S2 GRUPO, en el afio 2010, segun recomienda el | Plan de Igualdad, la
Comisién, indica todas las incidencias surgidas sobre ese asunto, elaborando este documento que
refleja los hechos que se van produciendo. De esta manera, conocemos los indicadores que determinan
las Acciones del Il Plan de Igualdad, en el area de salud, nimeros 2 (Dar a conocer el Protocolo para la
Prevencién del Acoso Sexual y Procedimiento para su Tratamiento en S2 GRUPO a través de una
campana de sensibilizacion respecto a estos temas) y nimero 3 (Garantizar el caracter confidencial y
urgente del proceso asi como el respeto y la prohibicion de cualquier tipo de represalias hacia
cualquiera de las personas que intervengan en el mismo). El registro indica, a fecha de hoy, que “no hay
incidencias sobre conductas indebidas en S2 GRUPQ”

Registro de Notificaciones de Acciones Formativas en S2 GRUPO

Una de las funciones de la Comision de Igualdad es el seguimiento en las comunicaciones sobre las
acciones de formacion. En el | Plan de Igualdad se contemplaba esta accion dentro del Area de
Clasificacion, Formacién y Promocion Profesional. También siguié como medida a considerar en el ||
Plan de Igualdad, en la Accién nimero 3, en la misma area: Facilitar la informacion sobre las acciones
formativas del plan anual de formacion a cualquier persona de la plantilla, aun cuando se encuentren en
situacion de excedencia familiar, maternidad, paternidad o cualquier otro tipo de ausencia laboral,
especialmente con motivo de su reincorporacién al puesto de trabajo.

Informe de las jornadas de RC e igualdad realizadas en S2 GRUPO

La participacion en jornadas y actividades de responsabilidad corporativa es una estrategia de la
Empresa desde su creacion. Esta accion queda plasmada, de modo formal en el Il Plan de Igualdad
dentro del Area de Comunicacién, informacion y sensibilizacion Interna e Imagen Externa no Sexista y
se contabiliza la participacién en mas de cinco jornadas de RC e igualdad durante el periodo de
referencia que ocupa este Informe de Progreso Anual.

Informe de Resultados del Reclutamiento de personas para iniciar el procedimiento de Seleccion
de personal en S2 GRUPO

El proceso de reclutamiento del personal se inicia con la blsqueda de candidatos/as y termina cuando
se incorporan nuevas personas a la organizacion. Esta actividad se hace de manera interna y externa,
intentando alcanzar al mayor nimero de personas. En la actividad de reclutamiento de personal para
iniciar los procesos de seleccién de personal en S2 GRUPO siempre se ha contemplado que los canales
posibiliten el acceso de la informacién tanto a hombres como mujeres. El proceso de reclutamiento de
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personal en S2 GRUPO esta permanentemente abierto. Se trata de una captacidén de personal continua,
mediante anuncios en prensa, publicacion con portales de empleo, contactos con agencias de desarrollo
local, acciones de sensibilizacion en Universidades, etc., y también a través de contactos con Servef,
Colegios Profesionales y cualquier entidad/persona que pueda interesarse por trabajar en nuestra
Empresa. Por tanto, los medios utilizados son diversos, television, jornadas, convocatorias a través de
redes sociales y web 2.0 y a través de la propia web de la empresa (empleo@s2grupo.es )

Fue en el | Plan de Igualdad donde quedo reflejado de manera formal esta accion, integrandose en el
Area de Acceso al Empleo. También, en el Il Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres de S2 GRUPO, continué reflejado como accién nimero 4.

En consecuencia, la politica de recursos humanos en S2 GRUPO, y en el plazo que ocupa este informe,
resalta unos muy buenos resultados, ya que se han efectuado la contratacion de cuarenta y cinco
personas, 37 hombres y 8 mujeres; de estas nuevas personas contratadas, el 73% disponen de
formacion universitaria. De estas contrataciones, dos hombres provenian del programa de practicas no
laborales del SERVEF y dos mujeres derivados del programa de becas con la Universidad Politécnica
de Valencia.

Informe del acceso a la intranet en relacion con el Plan de Igualdad en S2 GRUPO

Para este fin se abre un e-mail, igualdad@s2grupo.es, para que se recojan las incidencias
relacionadas con esta materia. La Comisién de Igualdad, por otra parte, y segln su Reglamento Interno
de Funcionamiento, en el articulo 5 indica que una de sus funciones es realizar el seguimiento y control
de las medidas establecidas. Por lo tanto tiene atribuido el estudio y respuesta de las propuestas vy el
tratamiento de la informacion sobre la igualdad, asi como la elaboracién de éste informe con las
conclusiones extraidas de las comunicaciones recibidas y emitidas. En este informe se hace referencia
a las comunicaciones que se han tenido en cuanto a los temas de igualdad segln las Acciones 1y 3 del
Area de Comunicacion, informacion y sensibilizacién de la imagen interna e imagen exterior no sexista
del I Plan de Igualdad de S2 GRUPO y aquellas sugerencias en el ambito de la conciliacién segun la
Accion 2 del Area de Conciliacion. Este registro indica que ha habido cero comunicaciones en refacion
con el Plan de Igualdad.

Informe de identificacion y correcciones de imagenes y utilizacién de lenguaje no sexista en las
comunicaciones internas y externas de S2 GRUPO

Esta accién, también queda reflejada en el Il Plan de Igualdad en el Area de Comunicacion, informacién
y sensibilizacién Interna e Imagen Externa no Sexista que se prolongara hasta este afio 2014.

La Comisién por la Igualdad se responsabiliza de esta supervision con el objetivo de vigilar todos los
documentos que se generen. Comunicaciones internas y externas. Este informe recoge las
modificaciones de toda la documentacién revisada, incorporando las propuestas de mejora y cambios
gue necesita y apoyando aquella otra que contemple el uso del lenguaje no sexista. De ese informe se
aprecia el reducido nimero de documentos a corregir, por lo que se contempla la mejora en el uso del
lenguaje no sexista y en las imagenes de la comunicacion interna y externa de S2 GRUPO.
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Principios medioambientales

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

Valoracion, politica y objetivos

En la carta de presentacion del Cédigo Etico y Valores Corporativos que firma la Direccion de
la Empresa, se indica este compromiso de una manera explicita: “En S2 GRUPO favorecemos
el crecimiento econémico en beneficio del avance social y desde el respeto al medio ambiente.
Pretendemos un progreso que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”

Los principios basicos que rigen la politica ambiental de S2 GRUPO son:

— Orientar a la empresa hacia el desarrollo sostenible, procurando un adecuado
equilibrio entre el respeto al medio ambiente, el fomento del progreso y bienestar
social y los intereses econdémicos.

- Asegurar el cumplimiento de la legislacion, reglamentacion y normativa ambiental
aplicable a las actividades que realizamos.

- Garantizar la mejora continua y la prevenciéon de la contaminacién mediante la
actualizacion y el seguimiento de nuestro Sistema de Gestién Ambiental, asi como
de nuestros objetivos y metas ambientales.

— Controlar los residuos derivados de nuestra actividad, enfatizando en la reutilizacién
de todos aquellos que por sus caracteristicas lo permitan.

— Impartir acciones de formacién, sensibilizacion y motivacién sobre proteccion
ambiental para lograr una participacion activa de todos los trabajadores.

Esta politica esta publicada en el apartado de Responsabilidad Corporativa de nuestra Web.

El pasado mes de enero se realizd la preceptiva evaluacién de aspectos ambientales, a partir
de la cual se han propuesto los siguientes objetivos ambientales para 2014:

— Objetivo 1: Continuar con el programa de sensibilizacién y motivacion en materia de
gestién ambiental a toda la plantilla, incluidas las nuevas incorporaciones.

— Objetivo 2: Reduccién del consumo eléctrico.
— Objetivo 3: Mejora general del desempefio ambiental de S2 GRUPO.
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Hemos comunicado a todos los proveedores que prestan servicios en nuestras instalaciones
una serie de requisitos ambientales de obligado cumplimiento y hemos recabado su
compromiso con los mismos.

* Objetivos especificos en el area de los principios medioambientales para el afio que
entra,

v' Se va a celebrar un Dia del arbol en S2 GRUPO, con el objetivo de que las personas
que quieran se sumen a una iniciativa de plantacién de arboles.

v' Se va a implantar una zona verde: tablon de informacion de interés general relacionada
con el medio ambiente.

v Se pone en marcha un protocolo de funcionamiento nocturno con el objetivo de ahorrar
electricidad en horario nocturno.

¥v" Vamos a analizar en profundidad el white paper “Guia informativa para la optimizacién
de la eficiencia energética del centro de datos moderno” de Panduit para incorporar las
mejoras susceptibles en nuestro CPD.

v Asi mismo vamos a analizar igualmente el Coédigo de conducta europeo sobre
eficiencia energética en CPDs.

v' Vamos a realizar un estudio de viabilidad para la utilizacion de lamparas LED en
nuestras oficinas para la reduccién del consumo eléctrico.

v Asimismo hay abierta una iniciativa para reducir el consumo de agua.

v' Y vamos a estudiar la posibilidad de poner en marcha un sistema para el reciclaje de
los cartuchos de café generados por toda la plantilla.

Implementacion

El Comité Verde es el 6rgano dentro de S2 GRUPO responsable de velar por la implantacion
de todas las practicas ambientales establecidas en nuestro Sistema de Gestién Ambiental. Los
Socios Directores forman parte de este Comité.

En el programa de sensibilizacién y motivacion en materia de gestién ambiental de los
trabajadores se hace hincapié en la extensién de las practicas ambientales descritas al ambito
domestico.

Medicion de resultados

En S2 GRUPO hacemos seguimientos peridédicos (mensuales, trimestrales, anuales) del
consumo de los recursos utilizados en la prestacion de nuestros servicios:

— Energia eléctrica
— Agua
— Papel
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En concreto, durante el afio 2013 hemos constatado un descenso en el consumo ponderado
de agua del 16% con respecto a 2012. El descenso en el consumo de papel ha sido notable,
habiéndose reducido en un 42% con respecto al ejercicio anterior. El consumo eléctrico ha
permanecido practicamente invariable durante los Ultimos dos afios. Hacemos constar que en
el ejercicio 2013 se incrementé la plantilla de personal en un 60% sobre 2012.

A la vista de estos datos los esfuerzos durante 2014 van a centrarse principalmente en mejorar
el desemperio eléctrico de la organizacion, como queda reflejado en las iniciativas indicadas
en el apartado de “Valoracién, politica y objetivos”

En el apartado de residuos igualmente hacemos seguimientos periddicos (mensuales,
trimestrales, anuales) de la generacién de los residuos derivados de nuestra actividad:

— Cartuchos de toner

— RAEES (residuos de aparatos eléctricos y electrénicos)
— Luminarias

— Pilas

— Residuo papel

Los indicadores para el seguimiento de residuos se han puesto en marcha a lo largo del afio
2013 por lo que estamos empezando a obtener los primeros datos.

Por otro lado, indicar que el pasado mes de noviembre pasamos las dos visitas de la auditoria
de certificacion de nuestro Sistema de Gestion Ambiental por parte de AENOR. El resultado
fue muy satisfactorio ya que uUnicamente se detectaron dos incumplimientos menores, los
cuales fueron faciimente subsanados, por lo que desde el dia 05 de diciembre de 2013
disponemos de una doble certificacion de nuestro Sistema de Gestion Ambiental (AENOR e
IQNet).

El pasado 07 de febrero tuvo lugar la reunién de revision del Sistema de Gestion Ambiental por
los dos Socios Directores en el seno del Comité Verde de S2 GRUPO, del que forman parte.
Se revisaron las siguientes informaciones de entrada:

Politica Ambiental de S2 GRUPO

Resultados de auditorias internas y externas

Evaluacioén de cumplimiento legal y de otros requisitos medioambientales
Comunicaciones de las partes interesadas

Desempefio ambiental de S2 GRUPO

Revision objetivos y metas ambientales 2013

Resultados de la evaluacién de aspectos ambientales 2014

Propuesta de objetivos y metas ambientales 2014
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10. Seguimiento de acciones resultantes de revisiones por la direccion previas
11. Posibles cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién Ambiental
12. Recomendaciones para la mejora

Las conclusiones de dicha revisién fueron muy satisfactorias, valorandose muy positivamente
tanto la implantacién del Sistema de Gestibn Ambiental como el desempefio alcanzado
durante su primer afio de vida.

Por ultimo indicar que no hemos sufrido ningtin incidente ambiental y nunca hemos recibido
ninguna queja o reclamacién, sancién, inspeccion, etc. al respecto.
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Principios de anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Valoracion, politica y objetivos

En S2 GRUPO se contribuye activamente al fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia en el funcionamiento diario de su actividad empresarial. Los valores y los
fundamentos de nuestra compaiiia excluyen totalmente la corrupcién en todas sus formas. No
se permite este tipo de conducta. Esta politica se aplica interna y externamente con nuestros
socios comerciales para fortalecer los mecanismos de transparencia en el funcionamiento de
nuestras actividades econémicas.

Ademas, S2 GRUPO se asegura de mantener los libros y registros precisos que reflejen todas
las transacciones econdmicas y financieras, realizandose auditorias anuales con una
organizacion externa e independiente, certificando de esta manera la ausencia de incidencias
en materia de corrupcion.

Cada afio se publica en la web de la empresa las cifras de facturacién y el nimero de
personas trabajadoras y facilitamos esa misma informacién a los principales medios de
comunicacién de negocios y otras entidades interesadas.

* Objetivos especificos en el area de la anticorrupcion para el afio que entra:

v Desarrollo de un protocolo para guiar al personal en situaciones en las que se
enfrenten a posibles casos de extorsion y soborno.

v Avanzar en la difusién del Cadigo Etico y Valores Corporativos.

Implementacién

Los valores y fundamentos de la empresa son comunicados y ejecutados en todas nuestras
oficinas, recogidos en el Cédigo Etico y Valores Corporativos: “....compartimos valores por la
OCDE (en particular en lo relativo a la lucha contra la corrupcion) y en el apartado Il Entorno
de S2 GRUPO referido a la Sociedad: ”...También manifiesta su firme compromiso de no
realizar practicas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones con
clientes, proveedores, suministradores, competidores, autoridades, etc, incluyendo las relativas
al blanqueo de capitales”
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Abundando en esto, y en cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, el Director Financiero de la entidad
ha participado en el curso de formacién de “Obligaciones Bésicas para la Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo”.

El Cédigo Etico y Valores Corporativos, en su apartado relacionado con sus recursos humanos
indica: “El personal de S2 GRUPO y sus familiares, no admitiran regalos, servicios,
descuentos, viajes, entretenimientos o invitaciones ofrecidos por terceras personas que
puedan provocar una pérdida de la independencia y de la ecuanimidad en las relaciones
comerciales o servicios recibidos. No esta permitido recibir regalos en dinero.
Esporadicamente se podran aceptar dadivas con un valor aproximado de hasta 100€. Si el
obsequio excediese de la cifran anterior, se debera dar aviso a la Direccion de la Empresa,
quien tendré el compromiso de decidir el procedimiento de la tarea a seguir”

Nuestro objetivo de reflejar la transparencia nos lleva a publicar los datos econdémicos en la
web y enviamos esta informacioén a los principales portales de noticias sobre empresas.

El Comité de Gestion es el responsable de recoger las quejas provenientes del entorno
exterior, se analizan y aplican las acciones correctivas.

Medicién de resultados

S2 GRUPO no cuenta con una politica explicita en materia de anticorrupcién, siendo la
Direccion la responsable de transmitir esta filosofia empresarial basada en criterios de
transparencia, seguridad, honestidad y confidencialidad. Debido al tamafio de la entidad, el
Codigo Etico y de Valores Corporativos parece suficiente para gestionar los problemas futuros
que puedan darse en esta cuestion.

S2 GRUPO cuenta con diferentes mecanismos de divulgaciéon y difusién que le permite
transmitir éste Cddigo Etico tanto a personas trabajadoras, clientes, proveedores y demas
entidades del entorno empresarial.

La base del negocio es su capital humano, por lo que cualquier riesgo debe ser gestionado
eficazmente, al incidir directamente en la empresa.

El respeto de las disposiciones de la norma ISO 14001 y de la politica medioambiental es
medido por los indicadores analizados trimestralmente por el Comité de Gestiéon y por el
Comité de Direccién de la empresa. Las auditorias anuales estan realizadas para la
verificacion de la conformidad de nuestra organizacion y sistema de gestion.

La relacion de S2 GRUPO con sus clientes es basica y se basa en la confianza.

Es de destacar que en S2 GRUPO no han existido nunca problemas de corrupcion; no se ha
registrado ningun caso de conflicto de intereses en la compaiiia y no se registré ningun caso
sobre intento de soborno.
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Los valores y los fundamentos de nuestra compaiia excluyen totalmente la corrupciéon en
todas sus formas. Esta politica es aplicada internamente y externamente con nuestros
Partners comerciales para fortalecer los mecanismos de transparencia en el funcionamiento de
nuestras actividades econémicas.

En conclusién, S2 GRUPO ha constituido una empresa actualmente consolidada en el sector
de la ciberseguridad aportando unas bases firmes para su progresivo crecimiento. Esta
reputacion es uno de los activos mas valiosos para la empresa y se refleja en la vision y mision
de sus valores empresariales y en los reconocimientos que, por la politica de igualdad, RSE y
buen gobierno, ha conseguido en los Ultimos meses.
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