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Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposi¢des legais e estatutarias, a Administracdo da Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero submete ao exame e a deliberacao
de Vossas Senhorias o Relatério da Administracdo, as demonstracfes contabeis e as
respectivas notas explicativas referentes a situagdo patrimonial e financeira da
Empresa no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2013.

Ao presente relatério se incorporam o0s pareceres das auditorias interna e
independente, bem como o do Conselho Fiscal.
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1. MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Em 2013, ano em que completou 40 anos, a Infraero enfrentou o seu maior desafio.
Com o processo de concesséo, iniciado em 2011, a Empresa assumiu novo papel no
cenario da exploracdo da infraestrutura aeroportuaria: o de acionista das
concessiondrias dos trés aeroportos concedidos.

Se, por um lado, a transferéncia, no inicio daquele ano, dos aeroportos de Guarulhos,
Campinas e Brasilia a iniciativa privada causou impacto relevante no seu equilibrio
financeiro, j& que esses aeroportos representavam cerca de 19% do movimento de
aeronaves, 29% do movimento de passageiros e 58% do movimento de carga, além
de 37% das receitas operacionais e 22% das despesas operacionais, por outro, o fato
representou a constituicdo dos primeiros ativos reais no portfolio de aeroportos da
Empresa.

Os esforcos, em 2013, focaram-se em varios aspectos relacionados a esse contexto,
dentre eles a preparacdo da Empresa para atuar como soécia das concessoes,
contribuindo para que os ativos gerem os beneficios estabelecidos no processo de
concessao, como o de ampliar a oferta de infraestrutura e melhorar a qualidade dos
servigcos, bem como o de gerar valor para os acionistas.

Adicionalmente, a Empresa iniciou um forte processo de reorganizagcdo empresarial
para enfrentar os desafios impostos pelo novo modelo, tendo como diretriz a de ser
competitiva, dentro de um mercado concorrencial, definindo um novo posicionamento
para oS seus negocios. Corrigir o desbalanceamento da estrutura organizacional,
frente as mudancas e alteragcbes em seus componentes operacionais, com as
concessdes de aeroportos, e aos desafios impostos pelo comportamento atual do
mercado de aviacao civil, € uma tarefa que se iniciou em 2013 e que continuara ao
longo dos proximos anos.

O ajustamento do modelo organizacional voltou-se também para a implantacdo de
novos modelos de gestédo de projetos e processos e de gestdo de engenharia. Esses
esforcos, com o0 apoio de consultorias externas, visam trazer para a Empresa as
melhores praticas de governanca das acdes estratégicas para a entrega efetiva de
resultados.

Outra medida essencial, que de fato figurou no topo das acfes adotadas, foi a revisdo
do seu proprio negdécio, agora denominado “Solugdes Aeroportudrias”, por ser a
expressdo que melhor conceitua o conjunto de servicos com o qual a Empresa
transforma o valor percebido de seus clientes em geracéo de receita, imprescindivel
para o seu crescimento.

Como consequéncia, foi atualizada sua missdo, que passou a ser a de “oferecer
solugdes aeroportuarias inovadoras e sustentaveis, aproximando pessoas e negécios”
e da visao de futuro, tendo como primeiro ciclo, com horizonte para 2016, denominado
“Ciclo de Transformacao”, o de levar a Empresa a ser “a referéncia brasileira em
solucdes aeroportuarias”.



RELATORIO ANUAL 2013

/f“;) P59 NFRAERO

Outro desafio foi o inicio do desenvolvimento de um novo Plano de Cargos, Carreiras e
Saléarios (PCCS), no qual os empregados da Infraero terdo possibilidades de
desenvolvimento de suas carreiras em funcdes técnicas ou gerenciais, com critérios
claros e objetivos para ascenséo, além de priorizar as promog¢des por merecimento em
detrimento da antiguidade.

A Empresa se credenciou também como Centro de Instrucdo, apta a atender
concessiondrios, empresas e demais integrantes da aviacao civil, tendo como meta a
implantacdo de uma Universidade Corporativa propria, que contard com a experiéncia
e 0 conhecimento acumulados em seus 40 anos de existéncia. A realizagdo de cursos
e acOes educativas tornam-se assim geradoras de receitas.

No campo da sustentabilidade financeira, a Empresa implantou, com apoio de
consultoria externa, metodologia de gestdo de receitas e despesas, orientada pela
negociacdo e pelo monitoramento de metas de desempenho, de modo a permitir a
melhoria da produtividade e o ganho de eficiéncia. Os resultados efetivos em relagéo
ao exercicio anterior, de acordo com o escopo do projeto, indicaram uma economia da
ordem de 2,8% na despesa operacional, com arrecadacao superior de 9,6% na receita.

Mesmo com as concessdes, ja incluindo as dos aeroportos do Galedo e Confins,
previstas para 2014, a Empresa continua a ser a maior operadora aeroportuaria do
Pais, em numero de aeroportos e passageiros, além de exercer a funcao estratégica
da Unido nas parcerias com a iniciativa privada. S&o administrados pela Infraero, hoje,
63 aeroportos, 75 estacdes prestadoras de servicos de telecomunicacfes e de trafego
aéreo (EPTAS) e 31 terminais de logistica de carga.

O montante dos nossos investimentos na infraestrutura aeroportudria brasileira bateu
novo recorde: a execucdo de R$ 2,31 bilhdes, 36,5% superior ao investido em 2012,
sendo R$ 1,64 bilhdo em empreendimentos e equipamentos e R$ 0,67 bilhdo no
capital social das concessionarias dos Aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos.

Na busca de novas frentes para a geracao de receitas, a Empresa esta desenvolvendo
projeto para criacdo de uma subsidiaria para oferecer aos governos federal, estaduais
e municipais, operadores privados nacionais e internacionais e a prépria Infraero,
servicos de consultoria e de suporte a gestao de aeroportos, de desenvolvimento da
infraestrutura, de treinamento de pessoal e outros relacionados a exploracdo de
aeroportos no Brasil e no exterior.

Inserida no segmento aeroportuario, com excelentes perspectivas de crescimento nos
proximos anos, a Empresa deve olhar para o futuro vislumbrando um cenario propicio
a ampliacdo da sua atuacao, partindo da condicdo de maior operador nacional para ser
referéncia em negocios aeroportuarios no Brasil e no Exterior. Esse &€ o caminho que
seguiremos.

Gustavo do Vale
Presidente da Infraero
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2. PERFIL

A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero, com sede em Brasilia -
DF, é uma empresa publica de direito privado com patriménio proprio, autonomia
administrativa e financeira. Constituida nos termos da Lei n® 5.862, de 12/12/1972, tem
por finalidade implantar, administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a
infraestrutura aeroportuaria que lIhe for atribuida pela Secretaria de Aviacao Civil da
Presidéncia da Republica.

Prestando servicos que atendem a padrdes internacionais de segurancga, conforto e
qualidade, a Infraero administra 63 aeroportos, 31 Terminais de Logistica de Carga e
75 Estacdes Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes e de Trafego Aéreo
(EPTAS). A organizacdo administrativa da Empresa constitui-se de uma Sede e nove
Superintendéncias Regionais, nas quais se vinculam os aeroportos e as EPTAs.

Esta Empresa desenvolve atividades nas areas de logistica para operacdo de
passageiros e de aeronaves; logistica de carga aérea; comercializacdo de areas e
venda de servigcos; telecomunicacdes em aeroportos e navegacdo aérea. Para
desenvolver esse trabalho conta com 31,9 mil colaboradores distribuidos pelas
diversas regides do Pais, sendo 13,1 mil empregados organicos e 18,8 mil
empregados terceirizados.

Presente em todos os estados da federacdo, a Rede de aeroportos administrados pela
Infraero contabilizou, em 2013, 2,3 milhdes de pousos e decolagens de aeronaves
nacionais e estrangeiras, transportando 135,7 milhfes de passageiros. Foram
movimentadas, também, 483,2 mil toneladas nos Terminais de Logistica de Carga.

O mapa a seguir evidencia os principais pontos de presenca da Empresa no territorio
brasileiro.
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4 ‘}J 'Atv‘ INFRAERO RELATORIO ANUAL 2013

Identidade Corporativa

Negdcios
“Solugdes aeroportuarias.”

Missao
“Oferecer solucbes aeroportudrias inovadoras e sustentaveis aproximando pessoas e
negocios.”

Visdo 2016
“Ser a referéncia brasileira em solugdes aeroportuarias.”

Valores

- Compromisso com os clientes;

- Efetividade e competitividade;

- Valorizac&o dos colaboradores;

- Inovacgao, qualidade e seguranca;

- Etica e responsabilidade socioambiental;
- Geracéo de resultados;

- Orgulho de ser Infraero.

Governanca

Para garantir o fortalecimento da governanca corporativa, a Infraero dispbe de uma
estrutura organizacional composta por Assembleia Geral, Conselho de Administracéao,
Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo soberano da Infraero, representada pela reunido dos
acionistas. Sua funcdo é discutir, deliberar e votar a respeito de demonstracdes
financeiras; destinacdo do lucro liquido do exercicio e distribuicdo de dividendos;
alienacéo das acOes do seu capital ou de suas controladas; alteracdes no Estatuto
Social; abertura do seu capital e emissao de quaisquer titulos ou valores mobiliarios,
no Pais ou no exterior, entre outras atribui¢cdes.

Conselho de Administragéo

O Conselho de Administracdo da Infraero € o 6rgdo de deliberacdo colegiada
responsavel por estabelecer as politicas da Empresa, bem como prestar orientacdes a
sua Diretoria Executiva. Seus membros séo eleitos pela Assembleia Geral, sendo o
representante dos empregados eleito pela categoria, possuindo mandato de trés anos,
com possibilidade de reeleicao.

10
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Compdem o Conselho de Administracédo da Infraero:

Guilherme Walder Mora Ramalho (Presidente): Representante da SAC/PR

Antonio Gustavo Matos do Vale (Membro): Representante da SAC/PR — Presidente da
Infraero

Licinio Velasco Janior (Membro): Representante da SAC/PR

Mario José Soares Esteves Filho (Membro): Representante da SAC/PR

Rafael Rodrigues Filho (Membro): Representante do Ministério da Defesa (MD)

Célio Alberto Barros de Lima (Membro): Representante dos empregados da Infraero
Maria Fernandes Caldas (Membro): Representante do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestado (MPOG)

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva da Infraero € constituida de um Presidente e sete Diretores, cujas
responsabilidades envolvem a administracdo geral dos negécios da Empresa, assim
como a execucdo das deliberacbes da Assembleia Geral, do Conselho de
Administragéo e do Conselho Fiscal.

Compdem a Diretoria Executiva da Infraero:

Antonio Gustavo Matos do Vale: Presidente

André Luis Marques de Barros: Diretor Comercial
Francisco José de Siqueira: Diretor Juridico

Geraldo Moreira Neves: Diretor de Administracao

Jaime Henrique Caldas Parreira: Diretor de Engenharia
Jodo Mércio Jordao: Diretor de Operacdes

José Irenaldo Leite de Ataide: Diretor Financeiro

Mauro Roberto Pacheco de Lima: Diretor de Planejamento

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgéo responsavel pela fiscalizacdo dos atos praticados pelos
administradores, bem como pela verificagdo do cumprimento de seus deveres legais e
estatutarios. Cabe ao Conselho Fiscal examinar e opinar sobre as demonstracdes
financeiras do exercicio, o relatério anual da administracdo e 0s processos de
prestacdo de contas.

Compdem o Conselho Fiscal da Infraero:

Sérgio Cruz (Titular e Presidente): Representante da SAC/PR

Nelson Edmundo Forte Fernandes de Negreiros Deodato Filho (Titular): Representante
da SAC/PR

Lilian Maria Cordeiro (Titular): Representante da STN/MF

Mauricio Melo Chaves (Suplente): Representante da SAC/PR

Fernando Anténio Ribeiro Soares (Suplente): Representante da SAC/PR

Sheila Benjuino de Carvalho (Suplente): Representante da STN/MF

11
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3. MODERNIZACAO DA GESTAO

Com a consolidacdo dos novos cenarios, sobretudo das concessfes levadas a termo
pelo governo federal, houve a necessidade de mudancgas nas estratégias empresariais
da Infraero para os proximos periodos. Assim, em 2013, a Empresa iniciou uma série
de trabalhos objetivando a modernizacéo da sua gestao.

Estratégia da Evolucéao

Ao final da primeira fase de concessdes de aeroportos, a Infraero passou a ter outras
operadoras como sécias em Brasilia, Guarulhos e Campinas. A Empresa viu-se diante
de um cenario inédito, com a concorréncia das novas operadoras e a inevitavel
comparacao entre 0s aeroportos. Essa mudanca € positiva € ao mesmo tempo coloca
a Empresa diante de um grande desafio que € o de se reposicionar estrategicamente.

Nesse aspecto uma das mais importantes decisfes ocorridas no inicio de 2013 foi a
revisdo da sua identidade corporativa e o reposicionamento estratégico da Empresa no
contexto do novo ambiente. Como primeiro passo essencial a esse reposicionamento,
a Empresa estabeleceu uma nova declaragdo de negdcio como “Solugdes
Aeroportuarias”, como expressado que melhor conceitua o conjunto de servicos com o
qual a Empresa transforma o valor percebido de seus clientes em geracéo de receita,
imprescindiveis para o seu crescimento.

Acompanhando o novo pensamento, a definicdo da misséo deixa claro aos clientes e
sociedade a razdo de ser da Empresa que é “oferecer solucbes aeroportuarias
inovadoras e sustentaveis aproximando pessoas e negoécios” e sinaliza claramente a
vocacao da Infraero em prover solugbes que prioritariamente entreguem valor aos
clientes e a sociedade, sem, obviamente, esquecer a necessidade de retorno que a
organizacdo precisa obter e alinha as areas responsaveis pela sustentabilidade
financeira & misséo.

O Plano Estratégico foi estruturado sob a égide do conceito de “Evolucdo”,
materializado, principalmente, na definicAo da visdo de futuro em trés dimensdes
complementares e progressivas: a primeira até 2016, que € considerada o “ciclo de
transformagdo”, a segunda até 2020, denominada o ‘“ciclo da consolidagdo” e,
finalmente, a terceira até 2028 como o “ciclo da lideranca”. Essa nova postura tem
como objetivo oferecer maior consisténcia a fase mais critica do Plano Estratégico, que
€ o0 de dar vida a sua execucao e estabelecer meios de governanca que confirmem o
alcance dos objetivos propostos.

Assim, o Mapa Estratégico foi redesenhado e contempla no ciclo inicial os objetivos, as
metas e o0s projetos que sustentardo a Empresa na fase de transformacao.

12
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MISSAO Desafio do reconhecimento pela exceléncia aeroportuaria
Oferecer solugdes
aeroportuarias : - —
) P Ter sociedade e clientes satisfeitos
inovadorase o o
. maximizando o resultado para o acionista
sustentaveis
aproximando pessoas e PROPOSTADE VALOR: Qualidade, Seguranga e Agilidade.
negocios
. Desafioda eficiéncia operacional e competitividade
VISAO

Serareferéncia
brasileiraem
solugdes
aeroportuarias

Aperfeicoar a Elevar os padrdes de Expandir os negécios

infraestrutura exceléncia dos servicos com geragao de valor

Sustentabilidade

Garantir o financiamento da estratégia

. . ) Fortalecer o processo de comunicagéo
com responsabilidade socioambiental

Desafiode suporte a estratégia

§ Aprimorar o capital Ampliaras solugdes
humano tecnoldgicas

Mapa Estratégico 2013-2016

Modemizar a gestéo

Para dar lastro a todas as alteracdes necessarias ao conceito de Evolucéao foi também
fundamental pontuar aquilo que a Empresa acredita para definir claramente o que a
direciona. Assim, atitudes como “o compromisso com o cliente”, a necessidade de
‘inovacédo, qualidade e seguranga” e principalmente o sentimento de ter “orgulho de
ser Infraero”, entre outros, foram identificados como aspectos que movem a sua forca
de trabalho, passando a constar textualmente na relacdo dos valores.

Merece destaque a observacdo de que as profundas alteracfes iniciadas em 2013
visam principalmente garantir a perpetuidade da Empresa num cenario competitivo e
de exigéncias, no qual s6 sobrevivem aqueles que constantemente se reinventam. E a
reafirmagcdo de uma grande organizagdo que aprendeu muito com a experiéncia do
seu passado, vive intensamente 0 seu presente e cré fortemente na sua importancia
para o futuro do Brasil.

Novo Modelo Organizacional da Infraero

Ao encontro do novo posicionamento estratégico aprovado e diante de desafios como
0 crescimento expressivo da demanda do mercado da aviacdo civil brasileira, a
necessidade de melhorar a qualidade dos servicos ofertados e de acelerar os
investimentos na infraestrutura aeroportuaria, além, € claro, a concessdo dos
aeroportos mais rentaveis da Rede, uma das primeiras tarefas a serem enfrentadas foi
o de estabelecer um novo modelo organizacional para a Infraero.

Esse novo modelo tem como diretriz tornar a Infraero uma empresa mais competitiva,
dentro de um mercado concorrencial, definindo um novo posicionamento para 0s seus
negoécios. Corrigir o desbalanceamento da estrutura organizacional frente as
mudancas e alteracdes em seus componentes operacionais, com as concessoes de
aeroportos, e aos desafios impostos pelo comportamento atual do mercado de aviacdo
civil € uma tarefa que se iniciou em 2013, mas que continuara ao longo dos proximos
anos. O trabalho de reorganizacédo tem o apoio da Falconi Consultores de Resultado.

13
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O projeto estratégico compreende trés frentes de trabalho, sendo a primeira
direcionada a reorganiza¢do administrativa da Infraero, a segunda a aplicacdo de
metodologia de gerenciamento de projetos e, a Ultima, a melhoria dos resultados
econOmico-financeiros, a qual envolve iniciativas de gerenciamento matricial de
receitas e de despesas.

O novo modelo organizacional foi elaborado com base nos estudos produzidos pela
Falconi e nos direcionadores estratégicos estabelecidos pela Diretoria Executiva a luz
de entrevistas realizadas com os dirigentes da Empresa e com autoridades
governamentais ligadas ao setor da aviacao civil, dentre os quais se destacam:

= Tornar a Infraero competitiva, dentro de um mercado concorrencial, definindo
um Novo posicionamento para 0s seus negocios;

= Definir a Sede com papel normativo, fiscal e decisoério, otimizando o tempo de
resposta para as decisfes estratégicas da Empresa;

= Definir os aeroportos como Centros de Negdcios, com autonomia, metas
direcionadoras de sustentabilidade e prémios por desempenho;

» Redefinir a atuacéo das estruturas de suporte aos aeroportos;

» Redirecionar a funcdo comercial para um melhor aproveitamento das
oportunidades comerciais, com especializacdo e insercao de parcerias.

De acordo com os direcionadores estratégicos e o diagnostico da gestdo elaborado
pela consultoria contratada, foram identificados os processos organizacionais a partir
do que foi possivel elaborar a Cadeia de Valor da Infraero, que subsidiou a concepcédo
do novo modelo organizacional.

Macroprocessos de Gestéo

sty Desdobrar
. i i A ; Realizar auditorias
acompanhar o aClEentD Gerenciar meshoria Easeniiae vokiin
planejamento

L de desempenho Internas
S atégico
estrategko Eat

Macroprocessos Finalisticos

Administrar Administrar Comerciakizar
Administrar 3
operagbes operagdes A o Administrar espacos servigos
aeroportudrias com aeroportudrias com PEE aeroportudrios € e5spacos
carga aérea €
passageiros aeronaves aeroportudrios

Macroprocessos de Suporte Direto

Elaborar planos de
Prover infraestrutura Prover seguranca &8 Prestar servigos Executar programas Monitorar as contingéncia em
acroportudria operagoes A navegacio aérea ambientais operagies operagoes
aeroportudrias

Macroprocessos de Suporte Indireto

Realizar Realtear Prover
Prover suporte administragdo Prover suporte Gerenciar Gerenclar relagbes comunicagio 2
administrativo contibil jurdico pessoas institucionais nternae sokigbas
e financeira externa S 1)

Cadeia de Valor da Infraero
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Nesse sentido, 0 objetivo do novo modelo organizacional € garantir niveis adequados
de servico, expansdo célere da infraestrutura e capacidade de geracdo de receitas
com vistas a financiar os empreendimentos e custear as acdes de melhoria da
qualidade dos servi¢os prestados.

Fonte: adaptadode Falconi Consultores de Resultado.

Relacionamento entre as entidades organizacionais

No que se refere a estrutura organizacional das dependéncias da Empresa,
considerou-se diretrizes que propdem definir a Sede como Centro Corporativo,
estratégico, dotado de niveis hierarquicos restritos a Diretoria, Superintendéncia e
Geréncia. Além disso, o modelo requer a segregacdo das atividades estratégicas e

transacionais, transferindo estas ultimas ao Centro de Suporte Administrativo.

Os Centros de Suporte Técnico-Administrativos, por sua vez, centralizam os processos
administrativos e prestam suporte técnico aos aeroportos. A relacdo entre 0s
aeroportos (centros de negocios) e os centros de suporte sera pautada por Acordos de
Nivel de Servico, os quais firmam acordo entre a area prestadora do servico e o
aeroporto, descrevendo o servico a ser realizado, suas metas de qualidade e tempo de
entrega, papéis e responsabilidades das partes envolvidas, bem como penalidades e
compensacoes pelo ndo cumprimento dos requisitos definidos.

Todas as iniciativas necessérias a sustentabilidade do novo conceito estdo sendo
organizadas e implementadas por meio de um Plano de Implantacao e por ferramentas
apoiadas nos comités estratégicos, instituidos para promover a integracdo entre
decisOes estratégicas da Empresa e sua implementacdo nas camadas técnicas. Esses
comités devem criar as condigbes para a participacdo das éareas interessadas e
Diretorias, avaliagdo técnica adequada, tempestividade do processo decisério e
monitoramento adequado dos processos sobre assuntos especificos, dentre eles
gestdo estratégica; gestdo de projetos; gestdo de empreendimentos; gestdo de
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processos; gestdo de recursos humanos; gestdo de risco; desenvolvimento
aeroportuario e desenvolvimento tecnoldgico.

Diante do cenario no qual a Infraero se insere, acdes de reorganizacdo aparecem
como elemento essencial a rotina dos negécios, conferindo a Empresa a oportunidade
de adotar estratégias mais adequadas para sua sustentabilidade e desenvolvimento.
As instabilidades econdmicas reforcam a necessidade e importancia de realizar acées
de modo a obter uma estrutura organizacional preparada para as mudancas
constantes do mercado. A partir de um amplo diagnéstico e tratamento de fatores, que
englobam entre diversas iniciativas a gestdo organizacional, posicionamento
estratégico, gestdo societaria, capital humano e situacao financeira. O processo de
reorganizagdo, portanto, deve ser continuo, apoiando a expansdo dos negocios e a
competitividade da Empresa.

Gestéo de Projetos

Desde a sua implantacdo, o Escritério de Projetos (PMO Corporativo) vem
aprimorando as praticas de gerenciamento dos projetos estratégicos na Infraero com o
intuito de melhorar o desempenho das acoes, cujo foco seja a geracdo de resultados
que contribuam para o reconhecimento pela exceléncia aeroportuaria, por parte da
sociedade, clientes e acionistas.

O aprimoramento dessas praticas também é resultado do novo modelo de gestao
organizacional, e no que diz respeito a gestdo de projetos, esse aprimoramento
consiste na implementacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos
Estratégicos, realizada com a participacéo da Falconi.

Essa implementacéao foi iniciada com a realizacdo de uma avaliacdo de maturidade em
gerenciamento de projetos com o0 objetivo de se verificar o quao a Infraero usa o
método com efetividade e quais os pontos de melhoria identificados. O resultado da
avaliacdo, no inicio do exercicio, foi de 1,65 pontos, o que significa que a Infraero esta
no estagio inicial em gerenciamento de projetos. Ao final de 2013, outra avaliacao foi
realizada e as expectativas foram superadas, pois a pontuacao obtida foi de 2,20, ou
seja, a Infraero ja possui um conjunto de procedimentos padronizados e agora ira
aperfeicoa-lo. As avaliacdes foram executadas de acordo com o Modelo de Maturidade
em Gerenciamento de Projetos, de Prado.

Com a utilizacdo da Metodologia de Projetos Estratégicos, o PMO Corporativo
assessorou o planejamento e esta monitorando a execucao de 22 projetos do total de
27 aprovados pela Diretoria Executiva, que compdem a carteira em 2013. Os demais
projetos ainda estdo em fase de planejamento ou aguardam a aprovacéo dos planos
por parte dos seus Sponsors. Com essa composicéo toda a carteira apresentou um
desvio médio de 1,7% em relacdo aos prazos e nao apresentou desvio de orcamento.

Em grande parte, os bons resultados observados na implementacdo da metodologia e
nos projetos, em si, se devem ao modelo de governanca aprovado pela Diretoria
Executiva, o qual tem contribuido para o acompanhamento intensivo dos projetos
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estratégicos e para a sinergia entre todos os envolvidos, dentre os quais o0 Comité de
Projetos Estratégicos (COPE), os Sponsors e os Lideres de Projetos.

O COPE, que é formado pelos Diretores de Administracdo, Comercial, Financeiro,
Juridico e de Planejamento, tem como principais atribuicbes avaliar o andamento dos
projetos estratégicos, principalmente no que se refere aos prazos, ao orgamento e ao
escopo, e atuar como facilitador entre os principais envolvidos na execucdo dos
projetos, visando ao cumprimento dos seus objetivos.

Também em 2013 foi implantada a metodologia de gestdo de portfélio que tem por
finalidade o suporte na escolha da melhor carteira de projetos e empreendimentos
para viabilizar a execugdo das estratégias da Infraero. O modelo consiste em
identificar e separar as propostas de projetos e empreendimentos elaboradas por toda
organizagdo, nas cestas Fortalecimento Institucional e Governanga, Exceléncia dos
Servicos, Alavancagem de Resultados Econdmico-Financeiros e Projetos Mandatorios,
com o intuito de favorecer a avaliacao, a priorizacdo e uma pré-selecdo dos projetos
gue passardo a compor a carteira. Em novembro de 2013 a proposta do portfélio de
projetos para 2014 foi concluida e a Diretoria Executiva contou com essa ferramenta
para sua tomada de decisdo. A carteira passou a ter 69 projetos e 11 novos
empreendimentos, Cujos recursos orgcamentarios necessarios para a execucao
também foram aprovados em conjunto.

Gestao de Processos

Dentre os trabalhos realizados pela Falconi na frente de reorganizagcdo administrativa,
destaca-se a identificacdo de mais de 100 processos da Empresa, tendo sido
priorizados pela Diretoria Executiva o0 mapeamento e reprojeto de 32. Esses
processos, apods serem reprojetados, serdo monitorados para garantir o desempenho
esperado pela alta administragéo.

No escopo do trabalho a ser desenvolvido com o apoio da consultoria, também esté a
configuracdo e implantacdo do Escritorio de Processos, que sera responsavel pelo
mapeamento, reprojeto e acompanhamento dos Processos Prioritarios e de Suporte ao
Negécio Infraero.

Para acompanhamento estratégico dos processos prioritarios foi criado pela Diretoria
Executiva o Comité de Processos Corporativos (COGEP). Este Comité possibilitara
ambiente estratégico propicio a implantagdo da Gestdo de Processos Corporativos na
Empresa, permitindo retratar a situacao atual e descrever a visao futura dos processos
de negdcio, além de otimizar e evidenciar em qual grau de maturidade os processos se
encontram, para efetivamente se tornarem competitivos no mercado da aviacao civil,
além de verificar o desempenho dos Acordos de Niveis de Servicos e o desempenho
dos Centros de Suporte, desenvolvendo uma nova cultura voltada a inovagao.
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4. DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Principais resultados e indicadores

O ano de 2013 foi o ano dos investimentos na infraestrutura aeroportuaria brasileira. A
Infraero bateu novo recorde de investimentos com a execucdo de R$ 2.313,1 milhdes,
36,5% superior ao montante investido em 2012. Destaca-se que foram investidos R$
1.044,2 milhées em empreendimentos que integram o Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) e integralizados R$ 672,4 milhdes no capital social das
concessionarias dos aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos. Para financiar tais
obras, que traduz os investimentos estratégicos do Governo Federal, a Unido aportou
R$ 2.202,3 milhdes no capital social da Infraero.

A gestéo financeira da Empresa esteve centrada na otimizacao dos gastos e na gestao
do fluxo de caixa, visando amenizar a perda de receitas advindas da concessédo dos
aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos no exercicio anterior. Os aeroportos
concedidos passaram a ser administrados por Sociedades de Proposito Especificos
(SPE’s), das quais a Infraero detém 49% do capital.

O Lucro antes de juros, impostos, depreciacdo, amortizacdo, provisdes e resultado da
equivaléncia patrimonial (EBITDA ajustado) foi de R$ 156,5 milhdes, o que representa
uma margem de 5,1% no ano, 3,0 pontos percentuais superior ao apurado em 2012
sem 0s aeroportos concedidos.

O movimento operacional apresentou reducao em relacdo ao exercicio de 2012, em
decorréncia das concessdes de Brasilia, Campinas e Guarulhos, aeroportos que
representavam 29% dos passageiros operados, 19% das aeronaves e 58% da carga
aérea. Outro fator que contribuiu para diminuicdo do movimento operacional foi a
revisdo da malha aérea pelas principais companhias aéreas, bem como a fusdo da
Webjet com a Gol e a da Trip com a Azul. No segmento de carga aérea, a queda da
carga exportada deve-se, principalmente, pela desaceleracdo da economia e da alta
do délar verificada no exercicio. Com isso, a redu¢do do movimento de passageiros foi
de 27,2%; o de aeronaves 22,0% e 51,5% para a carga aérea.

Em relacdo aos indicadores de produtividade destaca-se que a receita operacional por
Work Load Unit (WLU), equilavente a um passageiro ou cem quilos de carga, foi de R$
22,0 por unidade operada, ou seja, equivalente ao resultado apurado no exercicio
anterior. Quando considerada a relacdo com custo dos servi¢os prestados, a reducgao
foi de 12,9% em relacdo a 2012 em funcdo da queda do movimento operacional.

O indicador que apura o investimento por empregado foi de R$ 171,6 mil de
investimento realizado por empregado, o que representa 43,4% de crescimento no
ano. Em relagdo a Work Load Unit (WLU) o indicador ficou em R$ 16,5 por unidade
operada, um aumento de 90,7%.
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2012 % %
Resultados Unidade ~ . 2013
Sem Concessdao Com Concessao Sem Com

Receitas Brutas RS milhdes 4.365,4 2.786,2 3.097,5 (29,0) 11,2
Custo dos Servigos Prestados R$ milhdes 2.687,2 2.003,7 2.207,6 (17,8) 10,2
Lucro Bruto RS milhdes 1.678,2 782,6 889,9 (47,0) 13,7
Ebitda Ajustado R$ milhdes 925,2 59,3 156,5 (83,1) n.m.
Investimentos RS milhdes 1.694,7 1.694,7 2.313,1 36,5
Passageiros @) mil 186,4 135,6 135,7 (27,2) 0,1
Aeronaves ! mil 2.938,3 2.424,0 2.290,9 (22,0) (5,5)
Carga Aérea @ mil ton 997,2 483,7 483,2 (51,5) (0,1)
Work Load Unit - wLu @ milhdes 196,4 140,4 140,6 (28,4) 0,1

Indicadores de Desempenho % %
Margem Ebitda @ % 21,2 2,1 51
WLU por Forga de Trabalho mil 4,8 4,5 4,3 (10,1) (3,7)
WLU por Custo dos Servigos Prestados mil 73,1 70,1 63,7 (12,9) (9,1)
Receita Operacional por WLU RS 22,2 19,8 22,0 (0,9) 11,1
Investimento por Empregado RS mil 119,7 146,2 171,6 43,4 17,4
Investimento por WLU RS 8,6 12,1 16,5 90,7 36,4

Notas:

Valores do Balango Patrimonial e DREde 2012 reapresentados para efeito de comparabilidade.

(1) Ebitda Ajustado - Lucro antes de juros, impostos, depreciagdo, amortizagdo, provisdes, resultado da equivaléncia patrimonial, PDITAe OBU.
(2) WLU -equivalente a 1 passageiro ou 100 kg de carga.

(3) Movimento operacional sem os dados dos aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos a partir da data de concess&o.

Destaques em resultados e indicadores

Desempenho Operacional

2012 % %
Descrigao Unidade . . 2013
Sem Concessao Com Concessao Sem Com
Passageiros PAX milhdes 186,4 135,6 135,7 (27,2) 0,1
.Doméstico PAX milh&es 169,0 128,7 129,2 (23,6) 0,4
.Internacional PAX milh&es 17,4 6,9 6,6 (62,2) (4,5)
Carga Aérea TON mil 997,2 483,7 483,2 (51,5) (0,1)
.Importagao TON mil 432,5 174,5 168,0 (61,2) (3,7)
.Exportagdo TON mil 251,5 75,6 75,4 (70,0) (0,4)
.Carga Nacional TON mil 313,2 233,6 239,8 (23,4) 2,7
Aeronaves AER mil 2.938,3 2.424,0 2.290,9 (22,0) (5,5)
.Doméstico AER mil 2.775,1 2.344,9 2.226,1 (19,8) (5,1)
.Internacional AER mil 163,2 79,1 64,8 (60,3) (18,1)
Empregados Total (Média anual) Unt. 40.678 31.180 32.408 (20,3) 3,9
.Organicos (Média anual) Unt. 14.163 11.591 13.477 (4,8) 16,3
.Terceirizados (Média anual) Unt. 26.515 19.589 18.931 (28,6) (3,4)

Nota: Movimento operacional sem os dados dos aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos a partir da data da concessdo
Desempenho operacional

O desempenho operacional da Infraero foi influenciado pela transferéncia dos
aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos as novas concessionarias no final de
2012.
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O movimento de passageiros, que agrega o embarque, desembarque e conexao, foi
de 135,7 milhdes, reducdo de 27,2% em relacdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior, sendo 129,2 milhdes de domésticos e 6,6 milhdes de internacionais.

Em relagcdo ao movimento operacional de aeronaves, pouso e decolagem, chegou-se a
2.290,9 mil operagdes, o que representa 22,0% inferior ao verificado em 2012, sendo
2.226,1 mil de operacdes domésticas e 64,8 mil de internacionais.

O movimento de carga aérea apresentou queda em todos os segmentos, sendo 61,2%
na importagao, 70,0% na exportacéo e 23,4% na carga nacional. Foram movimentadas
483,2 mil toneladas ante as 997,2 mil toneladas em 2012.

Comparando os dados operacionais realizados em 2013 com o movimento de 2012
sem os aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos, verifica-se que o movimento de
passageiros permaneceu estavel e o segmento de aeronaves 5,5%. No segmento de
carga aérea a queda do movimento operacional foi de 0,1%, sendo que carga nacional
apresentou aumento de 2,7%.

Com a concessado dos aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos e do Programa

de Incentivo a Transferéncia ou a Aposentadoria (PDITA), houve reducao do efetivo da
empresa em 4,8% e no efetivo terceirizado de 28,6%.

Resultado Financeiro

(Em milhdes)

- 2012 % %
Descrigao " " 2013
Sem Concessdao Com Concessao Sem Com

Receita Bruta 4.365,4 2.786,2 3.097,5 (29,0 11,2

. Aeronauticas 2.121,8 1.500,7 1.649,3 (22,3) 9,9

. Comerciais 2.243,6 1.285,6 1.448,2 (35,5) 12,7
Resultado Operacional Recorrente 994,8 70,2 80,8 (91,9) 15,1
Custo dos Servigos Prestados 2.687,2 2.003,7 2.207,6 (17,8) 10,2
Despesas Operacionais 860,6 860,6 933,0 8,4 8,4
EBITDA Ajustado® 925,2 59,3 156,5 (83,1) n.m.
Lucro/Prejuizo Liquido antes dos Investimentos da Unido 396,7 (328,5) (1.224,6) (408,7) 272,8
Lucro Liquido/Prejuizo do Exercicio 114,6 (528,8) (2.654,8) n.m. n.m.
Dividendos - Juros s/Capital Proprio 25,6 25,6
Partic. Empregados e Dirigentes no Resultado 6,8 6,8

1)EBITDA Ajustado - Lucro antes dos impostos, juros, da depreciagdo, amortizacdo, provisdes , resultado da equivaléncia patrimonial, PDITAe OBU.

Resumo da demonstracao do resultado financeiro

A receita bruta do exercicio atingiu o montante de R$ 3.097,5 milhdes, sendo
R$ 1.649,3 milhdes de receitas aeronauticas e R$ 1.448,2 milhdes de receitas
comerciais.

O faturamento foi 29,0% abaixo do exercicio anterior em funcdo da concesséao dos
aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos, os quais faturaram juntos R$ 1.586,7
milhdes em 2012, bem como do ndo reajuste tarifario (embarque, pouso e
permanéncia) previsto na Resolucdo n° 216/2012. Destaca-se ainda que foi
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implantada a tarifa de conex&o, Resolucdo n° 274/ANAC, sendo que a cobranca pela
Infraero iniciou-se em 19 de julho de 2013.

O EBITDA ajustado, calculado antes de juros, impostos, depreciacdo, provisoes,
amortizacdo, Programa de Incentivo a Transferéncia ou a Aposentadoria (PDITA),
Obras em Bens da Unido (OBU) e o Resultado de Equivaléncia Patrimonial,
apresentou resultado de R$ 156,5 milhdes, gerando margem de 5,1%.

O Prejuizo Liquido (antes dos investimentos para Unido) foi de R$ 1.224,6 milhdes em
decorréncia dos seguintes fatores, bem como para atender aos principios do Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC):

e Provisdo para reducao ao valor recuperavel — impairment, considerando que a
recuperabilidade dos ativos da Infraero foi calculada com base na estimativa
dos fluxos de caixa de cinco anos futuros dos aeroportos da Rede, R$ 398,6
milhdes;

e Provisdo de devedores duvidosos em funcdo de alteracdo do critério de
reconhecimento da legislacao fiscal para toda divida em aberto de empresas em
processo de faléncia ou recuperacdo judicial, R$ 383,1 milhdes;

e Provisédo do incentivo dos empregados que aderiram ao Programa de Incentivo
a Transferéncia ou a Aposentadoria (PDITA) e foram confirmados pela area de
Recursos Humanos, R$ 191,3 milhdes;

e Pagamento de incentivo e indenizacbes aos empregados que aderiram ao
Programa de Incentivo a Transferéncia ou a Aposentadoria (PDITA), R$ 141,9
milhdes;

e Perda, por operacdes descontinuadas, referente ao provisionamento do
montante dos ativos dos aeroportos do Galedo e Confins que estdo previstos
para serem transferidos a iniciativa privada em agosto de 2014, R$ 54,3
milhdes;

e Ganho com equivaléncia patrimonial com base nos resultados apurados das
concessionarias dos referidos aeroportos, nas quais a Infraero mantém
participacdo acionaria de 49%, R$ 31,4 milhdes;

e Provisdo de diversos responsaveis relativa a pagamento de multas que estdo
em processo de apuracao de responsabilidade, R$ 3,8 milhdes;

e Provisao de perdas de estoque no montante de R$ 0,9 milh&o.

Foram investidos R$ 1.430,2 milhBes nos aeroportos da Rede Infraero. Esse valor foi
registrado como despesa do periodo, tendo em vista tratar-se de investimentos
realizados em bens da Unido. Apos as deducdes dos investimentos em obras e
servicos de engenharia o prejuizo apurado no exercicio foi de R$ 2.654,8 milhdes.

Na comparacao dos resultados da Empresa sem os aeroportos de Brasilia, Campinas
e Guarulhos na base de 2012, verifica-se que as receitas brutas apresentaram
crescimento de 11,2%, com destaque para o crescimento das receitas comerciais em
12,7%. O custo dos servigcos prestados apresentou crescimento de 10,2% em funcéo,
principalmente, da absorcdo dos empregados que nao foram aproveitados pelos
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concessionarios dos aeroportos concedidos. O lucro bruto (resultado operacional
recorrente) foi de R$ 80,8 milhdes, 15,1% superior ao verificado em 2012.

Participacdes por segmento de negdcio em relagdo a Receita Bruta

(Em milhdes)

2012 % %
Descrigao - . 2013 Participacdo
Sem Concessdo Com Concessdao Sem Com
Passageiros 1.289,5 928,9 961,8 (25,4) 3,5 31%
Aeronaves 832,4 571,8 687,5 (17,4) 20,2 22%
Carga Aérea 833,9 366,4 391,8 (53,0) 6,9 13%
Concess3o de Areas 1.341,7 868,2 994,2 (25,9) 14,5 32%
Exploracdo de Servigos 68,0 50,9 62,2 (8,5) 22,1 2%
Total 4.365,4 2.786,2 3.097,5 (29,0) 11,2 100%

As receitas por segmentos de negdécio apresentaram reducdo em vista da concessao
dos aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos.

Na apuracdo dos resultados com a exclusdo dos aeroportos concedidos em 2012,
verifica-se que o segmento de aeronaves apresentou crescimento de 20,2% em funcao
da arrecadacdo das receitas de navegacdo aérea e da tarifa de conexdo, cuja
cobranca foi autorizada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac), Resolugéao n°
274/Anac.

O segmento de carga aérea encerrou o exercicio com R$ 391,8 milhdes faturados,
aumento de 6,9%, em decorréncia da valorizacdo do ddélar. No segmento de
concesséao de areas, as receitas foram de R$ 994,2 milhdes, crescimento de 14,5% em
decorréncia das a¢fes voltadas a concesséo de novas areas comerciais e a realizacao
de licitacbes para areas existentes, principalmente nas atividades de restaurantes,
bares, lanchonetes, estacionamento arrendado e companhias de transporte aéreo.

No segmento de exploracdo de servicos o crescimento foi de 22,1% em funcéo da
comercializacdo de nova atividade de cursos e treinamentos ministrados pela Infraero,
presenciais ou ndo, gerando no exercicio, R$ 6,4 milhdes de faturamento.

Custos e Despesas Operacionais

No tocante ao custo dos servigos prestados, a reducao foi de apenas 17,8% em
relacdo ao exercicio anterior, chegando ao montante de R$ 2.207,6 milhdes.

O crescimento das despesas com pessoal deveu-se ao reajuste decorrente do Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT) 2013/2014 de 6,5% a partir de maio, 1% de promocéo a
partir de agosto, concessdo de 1,25% de ganho real a partir de setembro e a
concessao de 60 vales alimentagéo extra.
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Os custos com servicos contratados e material de consumo apresentaram reducéo
menor que o esperado, em consequéncia da ampliagéo e repactuacdes dos contratos
operacionais e de manutencao nos aeroportos, para conformidade com os normativos
vigentes, como por exemplo, a protecdo a aviacdo civil, assisténcia meédica
emergencial e o servico de combate a incéndio — servicos essenciais a
operacionalidade dos aeroportos, cujos procedimentos sdo moldados a partir de
normas oriundas da Anac.

As despesas operacionais apresentaram aumento de 8,4%, chegando a R$ 933,0
milhdes, principalmente em fungdo da contrata¢do de consultoria para mapeamento de
processos da Empresa; gestdo matricial de receitas e despesas; reestruturacéo
organizacional; conversédo das demonstracdes financeiras para padréo internacional e
estudo atuarial do plano de previdéncia privado e beneficios pés-emprego da Infraero.

Ativos, Passivos e Gestao Financeira

(Em milhoes)
Descricao 2012 2013 %

Ativo 24133 2.204,2 (8,7)
Circulante 1.129,9 538,3 (52,4)
Nao Circulante 1.283,4 1.666,0 29,8
Caixa e Equivalentes de Caixa 221,6 47,2 (78,7)
Superavit/Déficit Financeiro (1.036,8) (173,8) (83,2)
Passivo 2413,3 2.204,2 (8,7)
Circulante 849,2 1.005,5 18,4
N3o Circulante 437,3 605,9 38,5
Patrimonio Liquido 1.126,8 592,8 (47,4)

Nota: Valores do Balango Patrimonial de 2012 reapresentados para efeito de comparabilidade.
Balango patrimonial e disponibilidades

Os ativos totais da Empresa apresentaram aumento de 8,7%, chegando ao montante
de R$ 2.204,2 milhdes. Em destaque estd a reducdo de contas a receber em funcéo
da baixa de devedores duvidosos pela alteracdo do critério de reconhecimento da
provisao e a reducédo do imobilizado em funcdo do teste de recuperacao do ativo, no
montante de R$ 398,6 milhdes, bem como o aumento dos investimentos em fungéo
dos aportes de capital, no montante de R$ 672,4 milhdes, realizados pela Infraero nas
Sociedades de Propdésito Especifico (SPE’s) de Brasilia, Campinas e Guarulhos.

O saldo das disponibilidades encerrou o exercicio com R$ 99,4 milhdes, sendo
R$ 60,1 milhdes de recursos préprios e R$ 39,3 milhdes de terceiros. Em decorréncia
do montante investido a Empresa apresentou déficit financeiro primario de R$ 173,8
milhdes.
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O passivo circulante apresentou aumento de 18,4% no periodo e o0 passivo nao
circulante apresentou aumento de 38,5%, principalmente em funcdo da provisdo do
Programa de Incentivo a Transferéncia ou a Aposentadoria (PDITA) dos empregados
que realizaram a adeséo e do reconhecimento do valor presente das obrigagdes com
assisténcia médica e previdéncia complementar no beneficio pos-emprego.

Distribuicdo do Valor Adicionado — DVA

A distribuicdo do valor adicionado, que representa a riqueza nova criada pela Infraero,
atingiu o montante R$ 909,2 milhdes, reducdo de 64,9% em relacdo ao exercicio
anterior. A distribuicdo do valor adicionado pode ser observada no gréafico a seguir:

W Pessoal Préprio
43% O Prog. Incentivo Transf. Aposentadoria - PDITA
M Participagdo no Resultado
M Juros s/Capital Préprio da Unido
24%

M Capital de Terceiros

O Tributos

Recursos para novos investimentos

29%

Distribuigdo do Valor Adicionado

Participacdo nas Sociedades de Propdsito Especifico — SPE'S

Em 2012, o Governo Federal realizou o leildo de concessdo dos aeroportos de
Brasilia, Campinas e Guarulhos a iniciativa privada. Cada aeroporto concedido é
administrado por uma Sociedade de Propoésito Especifico (SPE), da qual a Infraero
detém 49% do capital, participando das principais decisfes da companhia.

A Infraero aportou R$ 50,4 milhdes para constituicdo do capital das Sociedades de
Proposito Especifico de Brasilia, R$ 155,4 milhdes para a de Campinas e R$ 173,1
milhdes para a de Guarulhos em 2012. Para 2013, foram aportados R$ 113,1 milhdes
para Sociedades de Propdsito Especifico de Brasilia, R$ 136,8 milhdes para Campinas
e R$ 422,5 milhdes para Guarulhos.
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Capital Social das SPE’S (Em milh&es)

Plano de Investimento da Infraero

(Em milhdes)
Descrigao 2012 2013 %
a) Com Recursos Proprios da INFRAERO: 506,3 1.640,2 224,0
. Equipamentos/Terrenos 224,1 210,0
. Obras e Equipamentos (Préprios/Aporte) 282,2 1.430,2
b) Com Recursos ATAERO (Parte INFRAERO) 808,9 - n.m.
. Equipamentos (Transf. para Unido) 8,3 -
. Obras e Equipamentos (Transf. Para Unido) 800,6 -
Total dos Dispéndios da INFRAERO 1.315,2 1.640,2 24,7
c) Com Recursos de Convénios 0,6 0,5 (11,3)
d) Aporte de Capital nas SPE's 378,9 672,4
. Aporte de Capital 378,9 672,4
Total de Investimentos 1.694,7 2.313,1 36,5

Investimentos

A execucdo dos investimentos atingiu o montante recorde de R$ 2.313,1 milhdes,
sendo R$ 1.640,1 milhdes em equipamentos, obras e servicos de engenharia e
R$ 672,4 milhdes em aporte de capital nas SPE’s — concessionarias dos aeroportos
concedidos. Esse volume de investimentos realizados representam 36,5% de
crescimento em relacéo ao exercicio de 2012. Os investimentos foram financiados pelo
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Governo Federal que realizou aporte de capital da Infraero no montante de R$ 2.202,3
milhdes.

A Infraero, por ser uma empresa publica independente, participa do Programa de
Dispéndios Globais (PDG) e do Orcamento de Investimento (Ol) que sdo elaborados
anualmente pelas empresas estatais. Trata-se de um conjunto sistematizado de
informacBes econdmico-financeiras, com o objetivo de avaliar o desempenho das
citadas empresas, compatibilizando-o com as metas de politica econdmica
governamental. O Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais (DEST) é responsavel pela coordenacdo da elaboragcdo e pelo
acompanhamento da execucao das referidas pecas orcamentarias.

Os investimentos realizados pela Infraero representaram 82,7% dos limites
estabelecidos no Orgamento de Investimentos da Infraero, peca integrante da Lei
Orcamentaria Anual (LOA), e no Programa de Dispéndios Globais (PDG). No que se
refere especificamente ao Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC 2), que
traduz os investimentos estratégicos do Governo Federal, foram investidos R$ 1.044,2
milhdes.

Com relacdo as obras concluidas em 2013, destacam-se as obras de ampliacdo do
patio de aeronaves em Salvador, reforma e ampliacdo do terminal de cargas em
Curitiba, reforma e ampliagéo do terminal de passageiros de Foz do Iguagu, ampliacéo
das pistas de taxi e patio de aeronaves em Macapa.

Com o objetivo de promover a seguranca da aviacao civil ampliando a protecdo aos
passageiros, a Infraero adquiriu 85 detectores de metal tipo portico; 10 equipamentos
de raios-x para inspecdo de bagagem despachada e carga aérea; 36 veiculos de
resgate e salvamento; 25 simuladores de torre em 3D; implantacdo de sistema de TV e
vigilancia, além de melhorias nas instalacdes das Secdes Contra Incéndio.

Quanto aos equipamentos operacionais, destacam-se 0S recursos investidos na
aguisicdo de quatro equipamentos limpa-pista; 44 escadas rolantes; esteiras de
bagagem; balcbes de check-in; 9.558 carrinhos transportadores de bagagens; 26
empilhadeiras;11 envolvedoras e 15 transelevadores para utilizagdo nos terminais de
carga; dentre outros.

Para modernizar seu parque tecnolégico, promover melhorias na comunicacdo e
desenvolver os sistemas de informacdes, a Empresa adquiriu novos equipamentos de
radiocomunicacdo; investiu na modernizacdo e padronizacdo do Sistema de
Informacéao de Voo (SIV), por meio de solugéo videowall; na aquisicao e renovagao de
licencas de uso de softwares.

Durante o ano de 2013, a Infraero deu continuidade aos processos de desapropriacao
e aquisicao de areas para incorporagao aos sitios aeroportuarios, como patriménio da
Unido. Destaca-se a desapropriacdo de areas em Porto Alegre, para ampliacdo da
pista de pouso e decolagem e novo Terminal de Carga Aérea do Aeroporto
Internacional Salgado Filho. Além das desapropriacdes de areas nos aeroportos de
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Campinas e Guarulhos, que ficaram a cargo do poder concedente, conforme Anexo 3
do Edital de Concesséo n° 02/2011.

Estdo em curso acdes de desapropriacdo das areas para ampliacdo da pista de pouso
do Aeroporto de Joinville, a construcao do novo terminal de passageiros de Teresina e
a construcéo da terceira pista de pouso de Curitiba.

(Em milhdes)

Programas 2012 2013
Desenvolvimento de Aeroportos 790,7 1.133,4
Desenvolvimento de Navegacgao Aérea 48,8 29,1
Desenvolvimento de Seguranga Aeroportudria 45,1 72,9
Desenvolvimento de Opera¢do Aeroportuaria 229,6 202,1
Desenvolvimento de Logistica de Carga 37,3 36,1
Desenvolvimento Comercial e Industrial 5,2 4,4

Gestdo de Pessoas 0,7 -
Desenvolvimento de Tecnologia e Sistemas Aeroportuarios 58,9 56,0
Desenvolvimento da Manutengdo 68,7 69,8
Gestdo Ambiental 14,9 14,3
Apoio Administrativo 15,3 22,0
Aporte SPE's 378,9 672,4
Convénios 0,6 0,5
Total de Investimentos 1.694,7 2.313,1

Plano de Investimentos
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5. EVOLUCAO DOS SERVICOS

Em relacdo aos servicos prestados, o desafio € manter niveis elevados de
operacionalidade e disponibilidade de instalagbes e servi¢os, tendo em vista o volume
cada vez maior de passageiros embarcados e desembarcados.

Eficiéncia Operacional em Aeroportos

Em 2012, por solicitagdo da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica
(SAC/PR), a Infraero assumiu o compromisso de implantar nos aeroportos Sede da
Copa do Mundo, o Projeto Eficiéncia Operacional em Aeroportos (PEOA) que visa
diagnosticar, propor e implantar melhorias nos processos de embarque e
desembarque de passageiros, manuseio de bagagens e na gestdo do Centro de
Gerenciamento Aeroportuario (CGA).

A proposta é garantir maior conforto ao cliente, por meio do aprimoramento dos
processos de maior impacto junto aos passageiros, incrementando melhorias, de
forma que o cliente usufrua de um atendimento mais eficiente nos aeroportos.

Em 2012, o Projeto foi implantado nos aeroportos do Galedo, Confins, Congonhas,
Santos Dumont e Fortaleza. Em 2013, foi desenvolvido nos aeroportos de Porto
Alegre, Salvador, Recife e Curitiba, perfazendo nove aeroportos implantados de um
total de 11, que serdao finalizados em 2014.

Os ganhos de eficiéncia obtidos nos nove aeroportos contemplados pelo Projeto estéo
descritos a segquir:

Processos Galedo Confins | Congonhas E?L?rr:c?:t Fortaleza Salvador [Porto Alegre Recife Curitiba
Alfandega 13,00% 60,00% - - - 66,67% - 17,00% 43,81%
Canal de Inspegao 52,00% 54,00% 29,00% 33,33% 50,00% 20,00% 20,25% 0,00% 50,42%
Check-in 25,00% 24,50% 23,00% 9,42% 19,50% 24,80% 27,95% 13,62% 16,83%
Emigracéo 23,00% 80,00% - - 76,50% 50,00% 0,00% - 58,45%
Imigracéo 46,00% 33,00% - - 28,00% 26,92% 0,00% 40,00% 74,68%
Restituicdo de Bagagem 28,00% 31,00% 17,67% 3,57% - 10,66% 0,00% 3,87% 18,52%

Resultado dos 31,17% 47,08% 23,22% 15,44% 43,50% 33,17% 9,64% 14,89% 43,78%

Processos

Ganhos no processamento de passageiros

Para manutencado desses resultados foi definido no Plano Estratégico da Infraero que o
indice de Eficiéncia Operacional aferido por meio da aplicacdo de protocolo especifico,
devera atingir em 2013, 2014, 2015 e 2016 as metas de 90%, 95%, 98% e 100%,
respectivamente. Em 2013, os aeroportos de Confins, Galedo, Congonhas, Fortaleza e
Santos Dumont atingiram o indice de Eficiéncia Operacional de 94,52%, 94,90%,
95,65%, 94,87% e 88,81%, respectivamente.
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Seguranca Aeroportuaria

A Infraero trabalhou em conjunto com outros 6rgaos publicos envolvidos nas acdes de
seguranca dos grandes eventos como a Copa das Confederagdes e a Jornada Mundial
da Juventude, bem como no planejamento e capacitacdo dos aeroportos,
aperfeicoando/revisando processos e investindo em equipamentos de tecnologia
avancada para que os préoximos eventos, como a Copa do Mundo em 2014 e as
Olimpiadas em 2016, transcorram sem incidentes.

Para garantir a qualidade do servico prestado, foram realizadas inspe¢des nos
principais aeroportos da Rede e elaborados estudos técnicos para otimizar 0s recursos
disponiveis, por meio da padronizacdo de alguns processos, aquisicdo de
equipamentos modernos e adequacdo dos recursos humanos. Algumas acdes de
melhoria geraram uma economia, em 2013, de R$ 7,5 milhdes.

Os aeroportos da Infraero receberam investimentos em equipamentos e infraestrutura
destinados a manter a exceléncia na seguranca, da ordem de R$ 53 milhdes,
destinados, em 2013, para as atividades de safety e security.

Dentre os equipamentos ja instalados ou em processo de entrega, cabe destacar o
reaparelhamento das sec¢des contra incéndio com a aquisicdo de 36 carros de resgate
de salvamento, 80 carros contra incéndio com tecnologia de ponta, 770 Equipamentos
de Protecéo Individual (EPI) compostos por roupas de aproximacédo, capacetes, luvas,
botas e balaclavas, bem como desencarceradores, almofadas pneumaticas e turbo
ventiladores utilizados em possiveis ocorréncias.

No tocante a inibicdo de ilicitos, merece destaque a aquisi¢do de 180 equipamentos de
raios-x para inspecéo de bagagens de méo, 13 equipamentos de raios-x de carga e 47
detectores de tracos explosivos e narcoticos.

A Empresa também teve participacdo ativa na elaboracéo de especificacfes técnicas
para aquisicdo de carros contra incéndio que a Secretaria de Aviacdao Civil da
Presidéncia da Republica (SAC/PR) esta adquirindo para os aeroportos regionais.

A Infraero comercializou treinamentos na area de Seguranca Aeroportuaria para a
Concessionaria do Aeroporto de Brasilia, Aeroporto Cascavel e Gestdo de SESCINC -
Servico de Prevencdo, Salvamento e Combate a Incéndio em Aerdédromos Civis para a
SAC/PR. Também foram realizados cursos para a formacao técnica de empregados e
instrutores com foco nas atividades da seguranca de aviagao civil e prevencdo e
combate a incéndios.
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Gerenciamento da Seguranca Operacional

Os processos de certificacdo operacional de aeroportos foram intensificados ao longo
dos anos com alinhamento & norma da Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional
(OACI). Em 2013, foi concedido pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac) o
Certificado Operacional ao Aeroporto Internacional de Macei6. Esse certificado atesta
gue as condi¢des operacionais do aeroporto estdo em conformidade com os requisitos
de seguranca operacional, regulamentos da Anac e com as especificacdes do Manual
de Operacdes de Aerédromo (MOPS), complementando o processo de homologacéao.

A Infraero também se concentrou em acdes de formacéo profissional autorizadas pela
Anac. Realizou duas turmas para o Curso de Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional (SGSO), elaborou o Curso de Projeto de Aerddromo e fez
diversas video conferéncias, de forma a capacitar os gestores dos aeroportos.

Durante o ano, foram elaboradas Normas Internas, Manuais de Procedimentos e seis
Estudos Aeronauticos foram encaminhados a Anac. Além disso, foram realizadas 10
Auditorias de Seguranga Operacional e, em um trabalho pioneiro, foi firmado contrato
para realizacdo da 12 Auditoria Externa de Seguranca Operacional ocorrida no
Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos.

Operacdes e Servicos Aeroportuéarios

Em 2013, foi realizado o Plano de Contingéncia Operacional para os dois grandes
eventos nacionais que aconteceram no Pais, a Copa das Confederacfes e a Jornada
Mundial da Juventude, além da revisdo dos Planos de Contingenciamento de Patio de
Estacionamento de Aeronaves para a Copa do Mundo de 2014.

Ainda com foco no evento esportivo, ha o Projeto de Acessibilidade, no qual prevé a
acessibilidade nos 11 aeroportos das cidades sede da Copa — Confins, Fortaleza,
Galedo, Santos Dumont, Congonhas, Salvador, Recife, Cuiaba, Curitiba, Manaus e
Porto Alegre e o projeto estratégico do Centro de Gestdo Aeroportuaria (CGA), com
implantagéo prevista para 2014 nos aeroportos de Recife, Fortaleza e Salvador, e do
Centro de Gestao Integrada na Sede da Infraero, em Brasilia.

Outra acdo relevante refere-se a implantacdo, junto a area de Tecnologia da
Informacdo, do Sistema de Controle e Aprovacdo de Voos (SICAV), através da
metodologia Scrum, partindo do mapeamento e fluxo do processo, tendo como
resultados a eliminacdo de impressédo em papel e redugcdo no tempo de
processamento dos pedidos.

Houve também, a elaboracdo do projeto Business Intelligence (BI), no qual permitira a

centralizacdo dos dados operacionais e a geracdo de relatorios de forma agil e
padronizada.
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No contexto de aperfeicoamento, foi homologada a primeira etapa da modernizacdo do
Sistema Integrado de Solugbes Operacionais (SISO), que passara para a plataforma
web e permitira a unificagdo dos modulos atuais.

Operacodes e Servicos de Navegacao Aérea

Dada a importancia estratégica da prestacdo de servicos de Navegacdo Aérea como
alicerce para a vitalidade de ambientes de negdcios, movimentacdo de cargas,
transporte de passageiros, sobretudo para a integracdo nacional, reforca-se a
necessidade de evolugdo de tais servicos, com foco no compromisso com a
sociedade. Nessa perspectiva, as acOes e projetos desenvolvidos pela Infraero
pautaram-se pelos requisitos de qualidade, seguranca, eficiéncia e disponibilidade,
inerentes a atividade.

Com esse foco e em face ao cenario atual, impactado pela perda de receitas em
funcdo das concessbes de aeroportos a iniciativa privada, a preocupacdo com a
situacdo da Empresa trouxe a exploracdo de novas possibilidades, traduzidas na
criacdo de um Plano de Negdcios, que, apesar de estar em fase de aperfeicoamento,
desencadeou uma série de acdes que podem tornar a atividade de Navegacdo Aérea
em fonte de receitas, a exemplo da proposta de implantacéo do Servigco de Informagéo
de Voo em Aer6édromo Remoto (r-AFIS), que possibilitard uma economia de escala por
meio do aproveitamento do efetivo e da estrutura administrativa de uma localidade
para a prestacdo dos referidos servicos a varias localidades, inclusive aquelas
contempladas pelo Programa de Investimentos em Logistica do Governo Federal.

E vélido destacar, ainda em decorréncia das mudancas de cenario, a concepg¢éo do
Projeto Reorganizacdo da Navegacdo Aérea, com vistas ao atendimento a exigéncias
regulatorias — Portaria Normativa Interministerial n® 24, de 04 de janeiro de 2012 —, ao
aperfeicoamento dos servicos, bem como ao restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro da atividade de Navegacéo Aérea.

Além disso, em 2013, assim como nos exercicios anteriores, foram realizadas acdes
relacionadas a adequacdo das estruturas organizacionais as normas e tecnologias
nacionais e internacionais, tendo como pilar a seguranca operacional.

Em relagdo aos investimentos, soma-se 0 montante de R$ 50 milhdes em contratos
em fase de execucdo. Deste valor, ja foram realizados investimentos da ordem de R$
29 milhdes voltados para aquisicdo de equipamentos e construcao, reforma, ampliacao
e adequacdo dos modulos de Navegacdo Aérea, por meio do Programa 121 -
Desenvolvimento da Navegacao Aérea.

Manutencgéo
A Infraero, em um processo continuo de melhoria na prestagédo de servicos e a fim de

garantir um nivel elevado de disponibilidade dos cerca de 110 mil ativos sob sua
responsabilidade, apresentou uma evolucdo técnica significativa em 2013 com a
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execucdo de acdes que visam uma adequada operacionalidade dos aeroportos da
Rede.

Em 2013, foi realizada a migracédo total dos contratos continuos de manutencado para o
formato de remuneracédo por desempenho. Houve ainda a contratacdo dos servi¢os de
levantamento da irregularidade longitudinal e transversal para todas as 73 pistas de
pousos e decolagens administradas pela Infraero.

Foram publicados manuais de procedimentos de manutencéo e termos de referéncia
para contratacdo de servicos de revitalizacdo e manutencdo dos aeroportos da Rede.
Houve ainda realizacdo de auditoria de qualidade nos processos de manutencéo,
capacitacdo de empregados e participacdo das inspecfes técnicas nos sistemas
elétricos dos aeroportos das cidades Sede da Copa das Confederacoes.
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6. DESENVOLVIMENTO DOS NEGOCIOS

A gestdo comercial da Infraero esta dividida em duas areas, a de Negocios Comerciais
e a de Logistica de Carga, que contribuiram com 47% do total das receitas
operacionais da Empresa em 2013. A atividade comercial somada a exploracdo de
servicos atingiu 34% e a atividade de logistica de carga registrou 13% de participagéo
nas receitas operacionais.

Nego6cios Comerciais

Mesmo em cendrios de crises internacionais e retragdo econdmica, 0S negoécios
comerciais se consolidaram como principal fonte de recursos financeiros da Infraero.
Em 2013, as receitas de concessao de uso de areas somaram R$ 994,2 milhdes, com
crescimento da arrecadacéo de 14,5% quando comparado ao exercicio de 2012.

Do total das receitas operacionais em 2013, a exploracdo de negdcios comerciais
responde por 32% da receita e, somada a receita de armazenagem e capatazia e
exploracdo de servicos, representa 47% da receita total da Infraero.

O varejo aeroportuario vem realizando desde 2010 uma gestao arrojada (crescimentos

sucessivos de receita de 20%, 20%, 22% e 15%) que culminou, em 2013, na captacao
de receita global para os proximos 25 anos, da ordem de R$ 745 milhdes.
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Evolugao das receitas do varejo aeroportuario (excluidas as receitas dos aeroportos concedidos)

Estas receitas sdo derivadas das acoes de:
a) Expansédo dos Clientes Corporativos;

b) Concesséo;
c) Uso de areas destinadas as acdes consideradas de oportunidade e de
ocupacgdo eventual, com comercializacdo de produtos e servigos;
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d) Implantagdo de Lanchonetes com Precos Controlados — em alinhamento com
as diretrizes da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Foram inauguradas as
lojas em: Curitiba, Natal, Porto Alegre, Recife, Galedo, Santos Dumont,
Salvador, Congonhas, Londrina e Campo Grande e em fase de licitacdo em:
Manaus, Fortaleza, Cuiaba e Confins;

e) Concessodes de areas externas;

Estacionamento Aeroporto de Salvador Estacionamento Aeroporto de Manaus

f) Prospeccao de grupos internacionais visando maior concorréncia no segmento
de lojas francas.

Na busca de novos parceiros comerciais, a Infraero participou da ABF Franchising
Expo 2013 juntamente com as concessionarias dos aeroportos de Viracopos e Brasilia.
Foram prospectadas mais de 90 empresas com potencial para investir nos nossos
aeroportos.

Para divulgar as oportunidades diferenciais de mercado, os formatos de
comercializacdo e as caracteristicas da acdo promocional da Empresa, foi elaborado
material para promover as oportunidades de negdécios existentes na Rede Infraero com
midia aeroportuéria e agdes promocionais.

A partir de pesquisa realizada junto aos principais canais de midia, cujo objetivo é
nortear os agentes comerciais quanto aos valores referenciais por m2 praticados no
mercado, foi elaborada uma tabela de precos referenciais, bem como os requisitos
técnicos de publicidade para projetos de obras, que estabelece os critérios conceituais
para o desenvolvimento de Planos Gerais de Midia em conjunto com 0s projetos de
terminais de passageiros.

Dentre os projetos estratégicos, podemos destacar o Operador Master que tem como
objetivo otimizar o processo de gestdo dos espagos publicitarios com estruturas fixas,
minimizar os custos e garantir a receita com a Midia Aeroportuaria. O Operador Master
ja foi implantado no Aeroporto Internacional de Confins/Tancredo Neves, com valor
global em torno de R$ 16 milhBes e no Aeroporto de Belo Horizonte/Pampulha, com
valor global em torno de R$ 1 milhdo, ambos pelo prazo de 60 meses.
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Visando a reducéo de custos na aquisicdo de equipamentos operacionais, por meio de
concessdo de uso de &rea comercial destinada a exploracdo de publicidade com
geracao de receita, foi realizado o projeto de Divisores de Fluxo com Publicidade.

Evolugéo das receitas do varejo aeroportuario

O projeto foi realizado em parceria com a area de operacdes e foi implantado nos
aeroportos de Sao Paulo/Congonhas, Confins, Fortaleza, Florianopolis, Galeao,
Santos Dumont, Salvador, Porto Alegre, Curitiba, Recife, Vitéria, Manaus, Belém,
Goiania, Cuiaba e Sao Luis, com previsao de receita global da ordem de R$ 1 milh&o.

As acbes promocionais negociadas durante a Copa das Confederacdes, entre a Sede
e 0s patrocinadores oficiais do evento, destacando-se Coca-Cola, Adidas, AmBev e
Liberty Seguros, somaram mais de R$ 780 mil.

Na exploracdo da atividade de estacionamento de veiculos, foi desenvolvido projeto
que prevé o uso do QR CODE para memorizacdo de informacdes de localizacdo de
vagas nos estacionamentos, que sera replicado a todos os estacionamentos da Rede
Infraero.

Em abril de 2013 foi publicada a segunda Convocacao Publica para ampliacdo da
oferta de internet sem fio gratuita, nos aeroportos da Infraero que ndo possuem o
servigo. A expectativa € que no primeiro trimestre de 2014 os aeroportos de Aracaju,
Belém, S&o Luis, Jodo Pessoa, Maceid, Porto Velho, Floriandpolis, Rio Branco, Vitoria
e Cuiabd ja tenham internet WiFi disponibilizada aos seus usuarios.

As concessfes de uso de areas para exploracdo de estacionamento representou um
incremento de receita comercial de mais de R$ 3,4 milhBes, em seis aeroportos:
Salvador, Fortaleza, Porto Alegre, Manaus, Foz do Iguacu e Porto Velho.

Foram realizadas diversas agfes de marketing comercial, no decorrer deste ano,
dentre elas temos:
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a) O INFRAMIX — Sistema de Gestdo de Areas Comerciais/Publicidade, que
concluiu a fase de testes para producdo do moddulo | — Gestdo de Midia
Aeroportuaria;

b) Foram implementadas em nove aeroportos Lanchonetes com Precos
Registrados, estando em desenvolvimento a Campanha Publicitaria “Lanche
Popular’ com a confecgao de pecgas para a divulgacédo do Projeto;

c) Analise das solicitacBes de alteracdes e atualizacdo dos mixes comerciais, além
da elaboracdo de nova metodologia para atender o processo, visando a
prospecgdo de novos negdcios e a viabilidade da continuidade dos negoécios
atuais dos contratos vincendos, incrementando assim a receita comercial,

d) Implantacdo da 12 etapa da ldentificacdo Visual Aeroshopping, para incluir
identificadores da marca Aeroshopping, visando destacar as atividades
comerciais do terminal de passageiros, com pilotos em Santos Dumont e
Congonhas;

e) Implantacdo da loja “Negdcios em Aeroportos” no Aeroporto Santos Dumont,
visando fortalecer o relacionamento com o0 mercado empreendedor, a
prospeccdo de potenciais parceiros, a comunicacdo das oportunidades de
negodcios comerciais nos aeroportos da Rede Infraero e o incremento das
receitas comerciais. Estd em andamento a implantagdo de novas lojas em mais
seis aeroportos;

f) Apoio ao desenvolvimento do aplicativo “Aeroperto” com o objetivo de indicar
guais as atividades comerciais existentes nos aeroportos.

Logistica de Carga

Ao longo de 2013 foram desenvolvidas diversas a¢des no sentido de assegurar que 0s
usuarios da infraestrutura aeroportuaria recebam servicos cada vez mais ageis,
seguros e eficientes, com maior integracdo na cadeia logistica e rentabilidade em seus
negocios. A consequéncia natural dessa atuacdo foi a elevacdo das receitas da
atividade de Logistica de Carga da Infraero, resultou em um faturamento préximo de
R$ 514,8 milhdes (valor com Ataero), ao final do periodo, representando um
crescimento de 5,6% em relagdo a 2012.

A movimentacao de carga pelos 31 Terminais de Logistica da Rede Infraero em 2013
atingiu a marca de 483,2 mil toneladas, representando um crescimento de 22,3% do
valor CIF (Cost, Insurance, Freight) importado, em relagdo ao exercicio de 2012,
alcancando a marca de R$ 53,7 bilhdes.

Assim como em anos anteriores, em 2013 a Logistica de Carga da Infraero buscou,
por meio do Programa Infraero de Eficiéncia Logistica (PIEL), destacar as empresas
mais eficientes no desembaraco de cargas importadas, tendo como objetivo estimular
a concorréncia saudavel entre os participantes. Os eventos de premiacdo das
melhores empresas, em cada segmento e localidade foram realizados em: Manaus,
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Curitiba, Porto Alegre, Fortaleza, Recife, e Salvador que realizaram o lancamento do
Programa.

A Logistica de Carga da Infraero investiu cerca de R$ 36 milhdes em modernizacéo,
ampliacdo e aquisicdo de equipamentos para varios Terminais de Logistica de Carga,
com destaque para: o transelevador da Linha Azul do Aeroporto Internacional Eduardo
Gomes; o inicio das obras de construcdo do complexo logistico do Aeroporto de
Palmas; o incremento e reposi¢cao do parque de empilhadeiras da Rede e a instalagéo
da subestacdo de energia para o transelevador frigorificado do Aeroporto Internacional
do Gale&o, dentre outros.

As acdes empreendidas para atracdo e fidelizacdo de clientes da Carga Aérea
resultaram na assinatura de 221 Termos de Acordo para Concessao de Flexibilizacao
Tarifaria de Armazenagem para diversos segmentos. O cumprimento do cronograma
de negociacles e visitas a clientes estratégicos alcancou a marca de 218 reunides
realizadas em 2013.

Foram desenvolvidas, também, outras acdes para melhoria dos servicos prestados,
tais como: promocao e divulgacdo, capacitacdo de colaboradores, normatizacdo e
padronizacao de procedimentos e melhorias técnico-operacionais ligadas a automacéao
e sistematizacao dos processos.

Dentre as principais acfes desenvolvidas se destacam: a publicacdo da Autorizacéo
de Funcionamento de Empresa (AFE) para a Sede da Infraero, com a finalidade de
armazenagem de medicamentos, matérias-primas e insumos farmacéuticos; o
treinamento de 270 empregados no curso corporativo obrigatério de Transporte de
Artigos Perigosos; a realizacdo de sete inspecbes operacionais nos Terminais de
Logistica da Rede; a elaboracdo de estudos para constru¢cdo dos novos Complexos
Logisticos de Palmas, Uberlandia, Navegantes, Joinville, Vitoria e Teresina; e a criacdo
de manuais técnicos para projetos de engenharia de complexos logisticos,
evidenciando o Modelo de Projeto de Condominios Logisticos - Carga Nacional,
Norma de Programacédo Visual para areas dos Terminais de Logistica; memorial de
requisitos de infraestrutura para empreendimentos do complexo logistico e atualizacéo
do memorial de critérios e condicionantes de arquitetura de Terminais de Carga.
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7. APERFEICOAMENTO DA INFRAESTRUTURA

Desenvolvimento Aeroportuario

Em 2013, foi realizado o planejamento operacional de diversos aeroportos procurando
garantir a curto, médio e longo prazos, acdes que viabilizem capacidade para a
demanda prevista, especialmente em cidades médias cujo crescimento econémico
pressiona o crescimento das atividades de transporte aéreo.

Foram revisados os Planos Diretores de 11 aeroportos segundo as orientagdes da
Anac e iniciada a revisdo de mais nove aeroportos que deverdo ser aprovados no
primeiro trimestre de 2014.

Nesse ano, foram retomadas as tratativas para assinatura dos Acordos de Cooperacao
Técnica com 0s novos prefeitos dos Municipios de Juazeiro, S&o José dos Campos,
Manaus e Goiania. A partir dos trabalhos decorrentes dos Acordos de Cooperacao
Técnica firmados com diversos municipios foi possivel observar a evolucdo de
propostas concretas de adequacgéo da legislacdo urbana no entorno dos aeroportos,
considerando o0s ajustes necessarios ao Zoneamento de Uso do Solo. Tais ajustes sédo
realizados com base em trabalho cooperativo entre técnicos da Infraero e das
prefeituras, contemplando, entre outros, o atendimento as restricdes de uso do solo e
gabarito de edificacdes localizadas na area de influéncia dos planos de protecdo das
operacdes aeroportuarias.

Foram submetidas para validacdo da Anac as curvas de ruido referentes aos
aeroportos de Campina Grande, Goiania, Joinville, Uberlandia, Belém e Santarém,
tendo sido validadas as curvas de ruido dos aeroportos de Juazeiro do Norte,
Fortaleza, Aracaju, Porto Alegre, Campo Grande e Belém. Os estudos de ruido sao
instrumentos adotados para orientacdo do planejamento de acdes de gerenciamento
dos impactos de ruido das operacdes aeroportuarias, bem como do processo de
licenciamento ambiental da infraestrutura, seja na fase de planejamento ou de
operacao.

Em 2013, foram desenvolvidos estudos de uso de solo referentes aos aeroportos de
Juazeiro do Norte, Goiania, Joinville, Sdo José dos Campos e Belém, estando em fase
final de andlise as propostas de uso do solo para atualizacdo do Plano Especifico de
Zoneamento de Ruido (PEZR) dos aeroportos de Fortaleza, Aracaju, Macapa, Porto
Alegre e Campo Grande e ainda foram elaborados estudos de mobilidade urbana dos
aeroportos de Cuiaba, Manaus, Porto Alegre, Recife, Salvador, Goiania e Boa Vista.

Os estudos de Mobilidade Urbana estdo focados na integracdo dos sistemas de
transportes e acesso com o0 objetivo de promover maior conforto, qualidade e
seguranca para 0s usuarios, além da necesséaria compatibilizacdo com os projetos de
transportes em desenvolvimento pelos orgaos publicos. Assim, foram realizados os
estudos dos aeroportos de Cuiaba, Manaus, Porto Alegre, Recife, Salvador, Goiania e
Boa Vista, compreendendo o0s seguintes aspectos: Diagnostico da Situacdo Atual,
Estudo de Alternativas, Estudo de Viabilidade Técnica, Econdmica, Social e Ambiental
(EVTEA) e um Relatério Final, cujo objetivo é a consolidagcéo das informacfes em um

38



' a wd Eyfy ey RELATORIO ANUAL 2013

anico volume, de facil leitura, permitindo ampla divulgacdo das demandas dos
aeroportos para atendimento a seus clientes.

Gestéo de Empreendimentos

A Infraero estd investindo na implantacdo de uma nova metodologia de
acompanhamento e controle de empreendimentos. Esta nova forma de monitoramento
pretende aumentar o nivel de sucesso dos projetos e empreendimentos relacionados a
ampliacdo e reforma da infraestrutura dos aeroportos brasileiros, considerando o
cumprimento dos prazos e custos planejados, baixo nivel de mudanca de escopo e
entrega do beneficio esperado com o cliente satisfeito.

A nova metodologia esta baseada nas boas préaticas disseminadas pelo Project
Management Institute (PMI) e pretende estabelecer uma linguagem comum entre
todas as partes envolvidas nos empreendimentos, processos comuns entre as areas
técnicas e metodologia singular, ou seja, estabelecer um nivel de maturidade
compativel com as pretensdes da Empresa em alcancar o sucesso esperado.

Dentro destes processos destaca-se a etapa de pré-empreendimento, estabelecendo a
interface entre os clientes internos (areas de Operacdes, de Logistica de Carga,
Comerciais e de Navegacdo Aérea) e as areas de suporte (Engenharia e TI) para a
definicdo do escopo, do custo e dos prazos dos empreendimentos, no intuito de obter
subsidios para aprovacao do investimento no Portf6lio da Empresa.

No ano de 2013, foram desenvolvidos documentos de pré-empreendimento dos novos
terminais de passageiros dos aeroportos de Uberlandia, Teresina, Jodo Pessoa e
Petrolina; da nova pista de pouso e decolagem do aeroporto de Cuiaba; e das novas
torres de controle dos aeroportos de Altamira, Jodo Pessoa, Juazeiro e Montes Claros.

Além disso, foi efetuada a avaliacdo dos processos internos e da interface com as
demais areas da Empresa visando maior eficiéncia da etapa de pré-empreendimento.

Foram treinadas na nova metodologia mais de 100 empregados entre as Diretorias de
Engenharia e de Planejamento.

Esta metodologia esta consolidada por meio de duas bases: Norma e Governanca. A
Norma de Gestdo de Projetos € a norma que foi aprovada em novembro de 2013 e
estabelece o Manual de Gerenciamento de Projetos (MGP) e o Manual de
Gerenciamento de Empreendimentos (MGE) como os novos padrfes técnicos de
gestdo para que sejam acompanhados e seguidos pelos lideres de projetos e pelos
lideres de empreendimentos, como também de todas as partes interessadas em busca
do sucesso de cada empreendimento.

A Governanca se refere a implantagdo do Escritorio de Gerenciamento de
Empreendimentos (PMO) e ao Escritério de Suporte aos Projetos (PSO) na sede da
Empresa. Estas estruturas tém como atribuicbes: auxiliar os lideres de
empreendimentos e os lideres de projetos nos processos de gestédo; estabelecer as
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boas praticas em gerenciamentos; monitorar o desempenho dos empreendimentos;
atualizar e divulgar a metodologia de gerenciamento de projetos e treinar as equipes
de gerenciamento nas boas praticas de gestao estabelecidas na norma e nos manuais
citados.

Tanto o PMO, como o PSO trabalharam em 2013 na manutenc¢éo e evolugéo do portal
de empreendimentos, geracdo de indicadores de contratos, de projetos e de
empreendimentos; realizaram diversos treinamentos corporativos e estabeleceram
melhorias no processo de comunicacdo dos empreendimentos da empresa. Também
foram realizadas avaliacbes de maturidade para medir a evolucdo da equipe na
utilizacdo das boas praticas implantadas e com isso elaborar plano de acédo para
alcancar as metas tracadas para 0 ano corrente e 0 proximo.

As equipes das Geréncias Temporéarias de Empreendimentos também foram treinadas
e tém acompanhamento local de consultores da Fundacdo para Desenvolvimento
Tecnoldgico da Engenharia (FDTE), contratados para desenvolver esta metodologia,
treinar e capacitar o0s colaboradores nestas boas praticas e realizar o
acompanhamento e monitoramento das equipes, visando a melhoria continua dos
processos.

A equipe organica do PSO realizou o projeto para treinamento na metodologia de
gerenciamento de projetos e implantagao da planilha de indicadores de contratos com
as equipes das geréncias de engenharia das Superintendéncias Regionais. Também
iniciou a implantacdo de um projeto piloto na Regional Norte para estabelecer um
escritorio de suporte aos projetos locais.

Obras de Engenharia

O Programa de Aceleragcdo do Crescimento (PAC), mais uma vez se constituiu na
peca fundamental para a Infraero executar seus investimentos e atender o
compromisso do desenvolvimento de uma infraestrutura aeroportuéria de qualidade.

No decorrer do ano a Infraero buscou na execucao dos investimentos um sentido mais
amplo para promover e otimizar a infraestrutura aeroportuaria nacional e, assim, o ano
de 2013 fica marcado pela énfase nos projetos aeroportuarios voltados para o
atendimento dessas necessidades, assegurando a satisfacdo de toda a sociedade.

Na sequéncia sdo apresentadas as principais realizacdes, obras desempenhadas pela
Infraero no ano de 2013, que merecem destaque dentro do cenario aeroportuario
nacional e que contribuiram para a formatacdo deste contexto.

Obras concluidas em 2013:
a) Ampliacao do patio de aeronaves do Aeroporto de Salvador;
b) Reforma e ampliagéo do terminal de cargas do Aeroporto de Curitiba;

c) Ampliacao das pistas de taxi e patio de aeronaves do Aeroporto de Macapa;
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Construcao da torre de controle e se¢do de combate a incéndio do Aeroporto de
Vitdria,;

Reparos no asfalto da pista de pouso, pista de taxi e patio de aeronaves e no
pavimento rigido da pista de pouso e do patio do Aeroporto de Carajas;

Construcdo do controle de aproximacdo/grupamento de navegacdo aeérea
(estruturado) do Aeroporto de llhéus;

Reforma e adequacdo do sistema de balizamento da cabeceira da pista do
Aeroporto de Uberlandia,;

Sistema de TV de vigilancia do Aeroporto de Sao José dos Campos;

Recuperacdo do pavimento do patio norte e sinalizacdo e construcdo da nova
torre de controle, incluindo o acesso viario, do Aeroporto de Belo
Horizonte/Pampulha;

Construcdo do grupamento de navegacao aérea (estruturado) do Aeroporto de
Macaé;

Recapeamento do sistema de pista do Aeroporto de Altamira;

Recuperacédo da cerca operacional do Aeroporto de Campina Grande;

m) Infraestrutura do Sistema ILS (Instrument Landing System) Cat | do Aeroporto de

n)

0)

p)

Joinville;
Reforma e ampliacéo do terminal de passageiros do Aeroporto de Foz do Iguacu;

Reforma e ampliacdo das salas de embarque e desembarque do Aeroporto de
Petrolina;

Alargamento dos acostamentos da pista de pouso e decolagem e da pista de taxi
e construcdo do médulo operacional do desembargue do terminal de passageiros
1 do Aeroporto de Porto Alegre.
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8. SUPORTE AOS NEGOCIOS
Atuacdao Juridica

A atuacdo juridica marca-se, inicialmente, com as acdes de consultoria e assessoria
legal, visando garantir a seguranca juridica dos negécios desenvolvidos pela Infraero,
por meio da realizacdo do controle preventivo da legalidade dos atos praticados.

Nesse contexto, ressalta-se a realizacdo de estudos e a efetivacdo de acdes tendentes
a constituicdo da subsidiaria da estatal aeroportuaria denominada Infraero Servigos,
especialmente no que se refere aos atos de contratacdo da empresa de consultoria
que auxiliard na selecdo do parceiro internacional estratégico para compor a referida
sociedade, a qual ird ampliar o portfélio de negdcios hoje desenvolvidos pela Infraero.

Em continuidade a parceria firmada com socios privados para a operacéo e exploracao
dos aeroportos de Guarulhos, Campinas e Brasilia, houve forte atuacgédo juridica para
viabilizacdo da negociacdo da estrutura das operacdes de financiamento de longo
prazo das concessionarias desses aeroportos perante o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), que ultrapassaram a cifra de
R$ 6 bilhdes.

Na seara das licitacbes e contratacbes, merecem destaque 0 assessoramento legal
prestado aos gestores da Empresa na execucdo dos empreendimentos de obras de
engenharia e na aquisicdo de equipamentos para os aeroportos localizados em
cidades que sediardo e dardo suporte a Copa de Mundo de Futebol de 2014 e aos
Jogos Olimpicos de 2016, e a retomada das obras de reforma e ampliacdo dos
aeroportos de Goiania e Vitoria, mediante articulacdo com o Tribunal de Contas da
Unido.

Com as recentes alteracdes na regulacdo do setor de aviagao civil brasileiro, a Infraero
iniciou, em 2013, a execugao do “Projeto Estratégico Adequagado do Marco Regulatério
Interno”, visando dotar a Empresa de um novo modelo normativo que consolide e
mantenha atualizados todos os instrumentos normativos internos, de forma harmaénica
com as regulamentacfes especificas do setor e com todo o ordenamento juridico
vigente. A implantacdo desse modelo normativo contara com o suporte de uma area
especifica para tratar de assuntos regulatérios, a ser implantada em 2014, a qual
também dara destaque especial a missdo de prover o tratamento adequado ao
conjunto de leis, regulamentos e normas que afetam diretamente o ambiente de
negocio.

Durante o exercicio de 2013, intensificaram-se as a¢fes para solucdo de conflitos de
interesse entre a Infraero, entidades e 6rgdos da Administracdo Publica perante a
Céamara de Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Publica Federal, da Advocacia
Geral da Unido (AGU), reduzindo, portanto, o acionamento do Poder Judiciario em
relacdo as controvérsias passiveis de solu¢cdo mediante a utilizacdo das formas
alternativas de composicao de litigios.
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Como exemplo de sucesso dessa estratégia destaca-se a obtencdo de provimento
cautelar, em relagdo a cobranca efetuada pela Receita Federal do Brasil no valor de
aproximadamente R$ 54 milhdes, mediante o deferimento de liminar pelo Ministro da
AGU, concedida no ambito de procedimento instaurado perante a Camara de
Conciliacdo, suspendendo a exigibilidade do crédito cobrado sem a necessidade da
Infraero ter de dispor da referida importancia por meio de depdsito perante o Poder
Judiciario.

Foram defendidos, ainda, os direitos e interesses da Infraero em cerca de 20 mil acdes
judiciais, ativas e passivas, das quais 55% sao de natureza trabalhista.

Para fortalecer o controle e a gestdao do risco dessas ag¢bes judiciais, iniciou-se a
implantacéo de procedimento de classificacdo e avaliacdo dessas ac¢des, alinhado com
as boas praticas internacionais, no ambito do “Projeto Estratégico Avaliagdo e
Classificagao de Risco de Ag¢des Judiciais”, tendo conseguido superar a meta de 50%
das 20 mil acOes classificadas e avaliadas de acordo com a Norma Internacional de
Contabilidade 37 do International Accounting Standard Board (IASB), adotada pelo
Brasil conforme Pronunciamento Técnico CPC 25, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

Tendo presente o fato de que 55% das acfes judiciais da Infraero sdo de natureza
trabalhista, foi criado o “Projeto Estratégico Reducdo do Passivo Trabalhista” com a
finalidade de aumentar o indice de sucesso da Empresa nessas acfes, promovendo a
reducdo do passivo trabalhista de empregados terceirizados e organicos.

No que tange as demais acOes judiciais, que correspondem a 45% do conjunto de
acOes judiciais, foram priorizados em 2013 aquelas que tém maior impacto nos
negécios da Empresa. Nesse sentido foram instituidos os seguintes Projetos
Estratégicos:

e “Recuperagdo de Créditos em Juizo”, com o objetivo de aumentar o
recebimento de créditos vencidos e ndo pagos, melhorar o processo de
cobranca e estabelecer uma gestdo mais eficiente dos créditos a cargo da area
juridica;

e “Reintegracdo de Posse de Areas’, visando a reducdo do tempo médio de
obtencdo de decisbes judiciais para reintegracdo de posse de areas
aeroportuarias e a consequente desocupacdo dos espacos ocupados
indevidamente, possibilitando o aumento de receitas com novas concessdes
das areas reintegradas.

Merece destaque, ainda, o “Projeto Estratégico Espacgo Livre — Aeroportos”, que visa
desonerar a infraestrutura aeroportuaria no intuito de otimiza-la, possibilitando o
aumento de receitas, a eficiéncia operacional e a melhoria visual dos aeroportos.
Nesse contexto, a Infraero, em articulagdo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e o Poder Judiciario, viabilizou a venda em leildo de sucatas de aeronaves e outros
ativos que se encontravam em sitios aeroportuarios administrados pela Empresa
pertencentes as massas falidas da Vasp, Transbrasil e Varig Log.
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Focada na melhoria continua, a Infraero iniciou a execucdo do “Projeto Estratégico
Sistema de Gestao de Processos da Area Juridica”, visando a aquisicdo e implantacdo
de sistema informatizado para a gestdo do contencioso judicial e administrativo.

Na seara correcional, houve avancos na atuacao preventiva, mediante assinatura de
termos de adequacédo de conduta funcional, como alternativa ao procedimento de
apuracdo de responsabilidade nas ocorréncias de baixo potencial ofensivo. Este
instrumento, de caréater preventivo e pedagdgico, é inerente ao poder natural de gestao
no ambito da Empresa, devendo ser utilizado pelos ocupantes de cargos e funcdes de
chefia nas ocorréncias que ndo constituam motivo suficiente para a abertura de
processo disciplinar especifico.

A racionalizacdo da atuacdo disciplinar alcancada com a préatica dos termos de
adequacao de conduta permitiu viabilizar, em 2013, a solugdo consensual, sem a
instauracao de processos disciplinares, de 38 ocorréncias de menor potencial ofensivo,
tais como a inobservancia de normas, o descumprimento de ordens, a inexecucao de
tarefas e outras questdes oriundas do relacionamento no ambiente de trabalho.

Licitagbes e Compras

A Empresa elaborou proposta de regulamento de procedimento licitatério simplificado,
tendo como base a legislacdo que determina que a contratacdo de bens e servicos
pela Infraero e suas controladas, a exemplo dos procedimentos facultados a Petrobras,
bem como as permissfes e concessao de uso de areas, instalacées e equipamentos
aeroportuarios deve observar este tipo de procedimento.

Esse regulamento proposto conferira a Infraero a flexibilidade de atuacéo
indispensavel para garantir-lhe competividade e igualdade de oportunidades, frente
aos demais agentes econdmicos, no desenvolvimento das atividades vinculadas a
infraestrutura aeroportuéria.

No que concerne as licitacdes realizadas em 2013, houve uma redugdo em torno de
15% no tempo médio de processamento em relagdo ao ano anterior. Cerca de 1.700
licitacbes foram concluidas durante o ano, entre modalidade Menor Preco e Maior
Oferta, com destaque para a modalidade Pregdo, que foi responséavel por 92% desse
volume.

Houve uma economia de cerca de R$ 309 milhdes, em relagdo aos valores estimados
para contratacdo, bem como a perspectiva de receita adicional superior a R$ 460
milhdes, em relacdo aos valores precificados para o prazo de vigéncia dos contratos
decorrentes das licitagbes para concessao de uso de areas.
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Acordo de Niveis de Servicos (ANS) para Contratos de Limpeza

Considerando que o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo publicou uma
Instrucdo Normativa, com regras e diretrizes para a contratagdo de servigos
continuados na forma de Acordo de Niveis de Servico (ANS), a qual permite a
Administracdo adequar o pagamento dos servicos prestados aos resultados
efetivamente obtidos, a Infraero empenhou-se para a obtencédo da promocdo do bem
comum e do interesse coletivo, visando o0 acompanhamento das atividades
necessarias ao seu funcionamento para garantir que sejam realizadas com qualidade.

Nesse contexto, a Infraero passou a praticar o0 modelo de contratacdo, preconizado
pela Instrugdo Normativa, ou seja, estabelecer um acordo entre as partes visando, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacOes de
pagamento, com foco no resultado dos servicos prestados, deixando de controlar
quantidade de matérias, mao de obra, equipamentos e demais ferramentas
necessarias a boa execucéo dos servicos contratados, as quais ndo sao sua area de
atuacao nem de expertise e com o foco voltado diretamente na qualidade da prestacéo
do servico.

O principal objetivo do ANS praticado pela Infraero é obter o maximo da qualidade dos
servicos executados, atingindo padrdes estabelecidos e gerando grau positivo de
satisfacdo dos usuarios dos aeroportos, com a consequente diminuicdo das
reclamacoes de clientes e reducdo dos custos de contratacdo de servicos nessa
modalidade.

Um ponto de grande importancia na metodologia refere-se a flexibilizacdo que a
empresa licitante tera para realizar com qualidade o objeto contratado, uma vez que
poderd aumentar a produtividade minima estabelecida, além de adequar a quantidade
de produtos e materiais, para mais ou para menos, ficando sob a responsabilidade da
contratada a garantia de que os mesmos atenderdo aos requisitos ambientais e de
qualidade exigidos no Termo de Referéncia e no Acordo de Nivel de Servico, podera
também ajustar a planilha de composicdo dos postos, para mais ou para menos,
ficando mantidos os tetos para margem de contribuicdo, encargos tributarios e
encargos sociais.

Outro fator inovador com a metodologia do ANS diz respeito a fiscalizacao operacional,
gue passa a ser realizada de forma automatizada, proporcionando facilidade tanto para
a Infraero, com a reducéo do tempo gasto e comprovacao de evidéncias da qualidade
do servi¢o prestado, como para a empresa contratada, a qual tera acesso as vistorias
em tempo integral, permitindo tratar as ocorréncias para que nao comprometa seu
desempenho e consequentemente o valor a ser recebido pela prestacdo do servico.

Em 2013, a modelagem de contratacdo por acordo de nivel de servigco foi

implementada nos aeroportos de Curitiba, Bacacheri, Congonhas, Recife, Petrolina e
Cuiaba, e na Superintendéncia Regional do Nordeste.
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Tecnologia da Informacéo

Para exercer seu papel estratégico e ao mesmo tempo operacional, fornecendo
solucdes integradas que contemplem a utilizacdo da Tecnologia da Informacgéo (TI)
como ferramenta fundamental na gestdo dos negécios da Infraero, a area de TI
realizou diversas acdes em 2013, dentre as quais merecem destaque:

- Criacdo do Comité de Desenvolvimento Tecnolégico (CODET), para apoiar 0s
processos estratégicos da empresa relacionados a tecnologia. O CODET amplia a
atuacdo quanto ao eixo tecnoldgico cujo escopo compreende a Tecnologia da
Informacdo e as demais tecnologias relacionadas as diversas areas de atuacao da
Empresa, para assegurar que o uso da tecnologia atenda aos objetivos do negdcio;

- Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI), alinhado ao Plano
Empresarial da Infraero, com o propdésito de estabelecer um modelo de governanca,
apoiar processos e atender as demandas da organizacdo, bem como otimizar os
recursos e promover o atendimento priorizado das demandas das areas da empresa,
melhorando a qualidade na prestacao de servicos de Tl da Infraero;

- Apoio na operacionalizag&o dos servi¢os de voz e dados, instalado nos aeroportos do
Galedo e Santos Dumont, durante a Copa das Confederacfes e a Jornada Mundial da
Juventude (JMJ), bem como o desenvolvimento do Plano de Acionamento para a Copa
e Grandes Eventos, contendo orientacdo para eventuais problemas que vierem ocorrer
no periodo critico, servindo de complemento para 0s processos e procedimentos ja
aplicaveis na solucéo de contorno de Tl em cada um dos aeroportos envolvidos;

- Implantacdo de sistema de radiocomunicacao digital nos aeroportos localizados nas
cidades sede dos jogos da Copa do Mundo de 2014 e demais aeroportos que
compdem a infraestrutura de apoio a esse evento, visando a modernizacdo, seguranca
e exceléncia nas operacfes aeroportuarias. Em 2013, os aeroportos de Santos
Dumont e Natal foram contemplados com o0 sistema mencionado, enquanto que 0s
aeroportos de Jacarepagua, Recife, Fortaleza e Salvador estdo em fase de conclusao;

- Disponibilizagdo do mapa de situacdo operacional dos aeroportos no portal da
Infraero;

- Definicdo dos padrdes dos sistemas eletronicos objetivando atualizar o Memorial de
Critérios e Condicionates (MCC) para estabelecer um modelo padrao de automacao,
definindo os critérios e condicionantes que deverdo ser tomados como referéncia para
a elaboracao dos projetos de sistemas eletrénicos na Infraero;

- Definic&o dos requisitos técnicos e funcionais para os sistemas de controle de acesso
e Sistema de TV e Vigilancia da Infraero (STVV). Padronizagdo dos processos de
integracdo e das funcionalidades da Solucdo Integrada de Seguranca Aeroportuaria
(SISA), definicdo das areas monitoradas pelo STVV, criagdo do modelo de integracao
e revisdo dos requisitos funcionais dos sistemas eletronicos (Sistema de Controle de
Acesso e Deteccéo de Intrusao - SICA e STVV), para subsidiar novas contratacoes;
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- Aquisicdo do Software de Simuladores de Controle de Aerédromo Tridimensional e
Controle de Aproximacdo 2D (Simulador TWR3D/APP2D), para capacitacdo dos
profissionais da torre de controle e elevar os padrdes de qualidade dos servigos de
navegacao aérea prestados pela Infraero;

- Aquisicdo de tablets para uso de sistemas/aplicacbes operacionais para que 0s
profissionais da area de operacbes aeroportuarias possam desenvolver com
mobilidade suas atividades, por meio de ferramentas de tecnologia da informacgéo que
atendam as demandas por informacdes, colaboracdo e comunicacdo, onde se espera
aumentar substancialmente a performance do grupo e reduzir o tempo de resposta de
suas ac¢oes, notadamente, os profissionais que se deslocam pelo saguao do aeroporto
e tém a missao de oferecer esclarecimentos ao publico;

- Aquisicdo de Solucdo para Controle de Processos Judiciais e Administrativos
(SCPJA), com implantacdo prevista para 2014, que tem por objetivo atender as
demandas de controle e acompanhamento de processos judiciais e administrativos da
Diretoria Juridica, contemplando, inclusive, a andlise de riscos para efeito de
provisionamento contébil;

- Desenvolvimento de diversos sistemas, tais como:

e Software mdével para vistoria dos Servicos de Limpeza e Dispositivos Mdveis
(SVLT), para garantir a eficiéncia e eficacia na gestdo dos contratos dos
servicos de limpeza da Infraero;

e Sistema de Integracdo eSocial (SIES), para monitorar continuamente o0s
eventos trabalhistas e previdenciarios ocorridos dentro da Empresa,;

e Sistema de Monitoramento de Equipamentos do Aeroporto (MEA), destinado ao
gerenciamento e a visualizacdo gréfica da situacdo operacional dos principais
recursos aeroportuarios do aeroporto Santos Dumont;

e Sistema de Monitoramento de Superficie de Pavimentos (SMSP), possibilitando
um melhor monitoramento das condi¢cdes das superficies de pavimentos de
todas as pistas administradas pela Infraero;

e Sistema Simulador de Testes Operacionais (SSTO), desenvolvido com o
objetivo de avaliar os conhecimentos técnicos dos operadores de navegacao
aérea,;

e Sistema de Controle de Aprovacao de Voos (SICAV), que trata da gestdo das
solicitagdes de inclusao, alteracdo e exclusdo de voos pelas companhias
aéreas, bem como disponibilizar workflow para que as solicitacbes sejam
avaliadas pelo gestor aeroportuario, revisado pelo responsavel da Sede e,
posteriormente, encaminhadas para a Anac;

e Sistema RPE Web, com o objetivo de automatizar a inser¢cado das informacdes
do Resumo de Passageiros Embarcados (RPE) pelas empresas aéreas;

e Sistema de relatério de prevencdes online da Infraero (RELPREV), para
possibilitar qualquer pessoa que identificar uma situacdo potencial de perigo,
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relacionada a seguranca de voo, ou que dela tiver conhecimento, possa reporta-
la por meio de um RELPREYV;

Resciséo de Contrato de Trabalho (RCT), que visa automatizar os processos de
rescisdo de contrato trabalhista, para facilitar os calculos da rescisédo, diminuir
os retrabalhos e agilizar o processo, tornando-o confidvel, contribuindo
substancialmente no processamento das rescisdes geradas pelo Programa de
Incentivo a Transferéncia ou a Aposentadoria (PDITA);

Sistema de Gestao de Selecédo (SGS), que tem por objetivo permitir a selecéo
de empregados para participacdo em programas de desenvolvimento, tais como
pos-graduacéao e escola de gestao;

Manutencdo e melhorias do Sistema TECAplus, que permite melhor

monitoramento e recolhimento de receitas, aumentando o desempenho do
sistema e gerando receitas para a Empresa.
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9. CUIDANDO DE SEU CORPO FUNCIONAL

A Infraero, em 2013, teve um orgamento de R$ 32 milhdes para a¢des de treinamento
com foco em capacitacdo e desenvolvimento de seus empregados, bem como o
atendimento a comunidade aeroportuaria, com destague para 0s seguintes eventos:

a) Cursos corporativos: 375;

b) Eventos de ensino a distancia: 654;

c) Eventos da escola de gestdo: 137;

d) Participacéo no exterior: 06;

e) Programa de capacitacdo de lingua estrangeira: 502;

f) Programa de Atividades de Ensino e Atualizagdo Técnica (PAEAT): 80;
g) Programa de ensino superior: 134;

h) Programa de pds-graduacao: 163;

i) Projeto Copa 2014: 287;

j) Treinamentos corporativos regionais: 557,

k) Treinamentos de mercado: 279;

[) Eventos internos: 4.281,

m) Programa de capacitacao intensiva em inglés para navegacao aérea: 229;
n) Programa de educagéo formal: 06;

0) Treinamento em servigo: 02;

p) Treinamento exclusivo para parceiros e terceiros: 17;

g) Comercializacdo de cursos: 681.

A Empresa promoveu, também, cursos de Desenvolvimento de Executivos, de
Programa de Capacitacdo para Resultados e de Desenvolvimento de Habilidades
Gerenciais.

Dessa maneira, no ano de 2013, a Infraero teve cerca de 140 mil participacdes de
empregados organicos, terceirizados, contratados e comunidade aeroportuaria em
acOes educacionais.

A Infraero obteve a autorizacdo por meio de portarias e autorizagcdes para ministrar
treinamentos. Esse fato permitiu o fortalecimento da Empresa enquanto Centro de
Instrugdo. A atividade se encontra em pleno desenvolvimento e em 2013 teve o
faturamento de aproximadamente R$ 6,4 milhdes. Além dos concessionérios e de
empresas da aviacao civil, atendeu a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
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Republica em um programa para a capacitacdo dos empregados dos aeroportos
regionais.

Outro destaque importante foi a implantacdo da Universidade Corporativa da Infraero,
que teve inicio em setembro, e ja foram realizadas as interfaces com todas as areas
que dardo suporte para essa iniciativa. Um dos maiores beneficios serd o incremento
da comercializacdo de cursos e acdes educativas gerando receita para a Empresa.

Ao longo de 2013, houve o desenvolvimento de proposta de um novo Plano de
Cargos, Carreiras e Salérios (PCCS). O novo PCCS proporciona aos empregados da
Infraero possibilidades de desenvolvimento de carreira em funcao técnica ou gerencial,
com critérios claros e objetivos para a ascensdo nos cargos, além de priorizar as
promocdes por merecimento em detrimento da antiguidade. Foram mapeados junto as
areas técnicas 0s requisitos necessarios aos empregados que assumirem 0S cargos
técnicos e as atividades a serem realizadas por eles. Esta proposta encontra-se em
discussdo em uma Comissdo Paritaria constituida entre a Infraero e o Sindicado
Nacional dos Aeroportudrios.

Foi desenvolvido também um novo modelo de arquitetura organizacional de recursos
humanos (RH) a partir da descri¢cdo das atividades das areas, visando assim fortalecer
a gestao de pessoas e da estratégia de RH. Foi proposta a criagcdo de novas areas
como as de:consultoria interna de pessoas, planejamento de recursos humanos e
gestdo de competéncias dos empregados, além da centralizacdo e automacao dos
processos transacionais de RH e beneficios.

Os processos de RH foram revisados para atender a nova estrutura proposta, com
destaque para a implementacdo do novo modelo de avaliacdo de competéncias, que
avaliara as competéncias basicas e gerenciais dos empregados e as competéncias
técnicas mapeadas junto as areas técnicas da Infraero. Os processos de
acompanhamento de indicadores de RH, recrutamento interno, novo modelo de
planejamento de programas de desenvolvimento, treinamento e centralizacdo dos
processos de administracdo de pessoal e beneficios também foram desenhados.

Etica Empresarial

A Infraero disseminou recomendacdes de caréater geral, para todos os empregados, no
sentido de que sejam evitadas situacdes de violéncia psicologica no trabalho, assédio
moral, conflitos de interesses, discriminagfes, orientando, desta forma, o adequado
comportamento esperado no ambito da Empresa e promovendo a boa convivéncia
corporativa entre os empregados.

No periodo da Copa das Confederacdes, foram divulgadas orientacbes basicas acerca
de brindes, presentes, conflitos de interesses, relacionamento com empresas parceiras
e terceirizadas, no intuito de nortear as condutas dos agentes publicos de modo geral.

Em parceria com os representantes locais da ética foram realizadas palestras sobre
ética empresarial, com o objetivo de disseminar e aprimorar os conhecimentos sobre
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ética, conduta corporativa, conflitos de interesses, assédio moral e violéncia
psicolégica no trabalho no @mbito da Rede Infraero. Ao todo foram ministradas 37
palestras, na Sede e nos aeroportos, totalizando 1.343 participagoes.

Dentre as acles preventivas, registram-se as orientacdes, consultas e esclarecimentos
prestados aos empregados das diversas dependéncias, por meio do correio eletrbnico
da Comisséao de Etica, por telefone e presencialmente.

No exercicio de 2013 foram respondidos 203 questionamentos, de diferentes
localidades, solicitando orientacdes, esclarecimentos ou consultas sobre assuntos
diversos.

A Comisséo de Etica deu prosseguimento a 40 processos remanescentes do exercicio
anterior, além das 45 novas denuncias que foram registradas no exercicio de 2013.

A Infraero, juntamente com 18 outras empresas estatais, participa do Férum Nacional
de Gestdo da Etica nas Empresas Estatais, que tem por objetivo geral buscar o
desenvolvimento e fortalecimento dos principios governamentais e empresariais de
gestao da ética, de forma a aprimorar o relacionamento das empresas estatais com 0s
seus diversos publicos e com a sociedade em geral.

Neste exercicio, a Infraero sediou a 682 Reunido do Férum, no dia 13 de dezembro de
2013, contando com a participacdo das seguintes empresas estatais: Casa da Moeda,
Correios, Caixa Econdbmica Federal, Indastrias Nucleares do Brasil, Furnas,
Eletronorte, Emgea, Dataprev, Banco do Brasil, Eletronuclear, Chesf, Banco do
Nordeste do Brasil, Nuclep e Petrobras. O Banco Central participou como convidado
dessa reuniéo.

Dinamica Laboral

O Programa Corporativo de Promo¢do a Saude do Trabalhador foi implantado na
Empresa em 2012 e teve continuidade no ano de 2013. Esse programa € responsavel
por disseminar a cultura do bem-estar entre os empregados, efetivando varias acoes,
entre elas, o Programa de Saude Mental no Trabalho (PSMT) e o Programa de
Acompanhamento Sécio-ocupacional (PAS).

O Programa de Saude Mental no Trabalho vem sendo implantado gradualmente e este
ano chegou as Regionais Norte, Nordeste e Séo Paulo.

O Programa de Acompanhamento Sociocupacional - PAS também foi implantado nas
Regionais e Sede e tem a finalidade de mapear o perfil dos empregados afastados por
periodo superior a 15 dias por motivo de saude, divulgar informacdes sobre direitos e
beneficios sociais, além de promover a¢cdes socioeducativas de prevengao e promogao
a saude.

Em 2013, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional foi padronizado e
estabelecido um modelo nacional, com as diretrizes para a area de medicina
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ocupacional com base nos riscos a saude dos empregados, especialmente os
identificados nas avaliagbes do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA).

O Sistema Med.Seg.Net foi implantado nas Superintendéncias Regionais, permitindo a
automatizacdo dos exames ocupacionais e a convocagao dos empregados para 0S
exames periodicos por meio eletrénico, além de identificar quais as principais doencas
dos empregados.

A Empresa também elaborou um plano nacional de ac¢des e estratégias de intervencéo
com foco na prevencédo dos riscos de acidentes do trabalho e adquiriu equipamentos
de seguranca e saude, bem como realizou a¢des de estimulo e conscientizacdo dos
colaboradores quanto ao uso dos equipamentos de protecdo individual e adocao de
comportamentos seguros.
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10.COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

A Infraero atua estabelecendo relacbes éticas e responsaveis com os seus diversos
publicos de interesse, reforcando a aplicacdo dos principios de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) nas praticas administrativas.

Respeito ao meio ambiente

Para melhorar a gestdo dos residuos aeroportuarios, foram adquiridas 58 balancas
eletrbnicas para quantificar a producdo de residuos sélidos nos aeroportos. Além
disso, trabalhou-se no desenvolvimento do Projeto de Coleta Seletiva em todos os
aeroportos da Rede, objetivando a reducéo de custos com a destinacdo dos residuos,
ganho financeiro com a venda de espagos comerciais existentes nas lixeiras e ganho
de imagem com a destinacdo dos residuos as cooperativas de catadores de lixo em
todos os estados da federacéo.

No que se refere a reducdo do risco de colisbes da fauna com aeronaves, cabe
destacar a participacdo no grupo que desenvolveu a minuta de Decreto para
regulamentar a Lei n° 12.725/2012, que dispde sobre o controle da fauna nas
imediacBes de aerddromos, bem como a atuacdo nas deliberacbes da Comissdo de
Gerenciamento do Perigo da Fauna (CGPF).

Com relacdo ao licenciamento ambiental, as principais a¢fes realizadas foram:
obtencdo de 41 licenciamentos, elaboracdo do memorial de requisitos de meio
ambiente para empreendimentos, desenvolvimento da norma interna de licenciamento
ambiental, manual de procedimentos para termos de compromissos ambientais e
mapeamento do processo de arqueologia em aeroportos.

Em relacéo a flora e a protecéo do solo, as principais a¢des foram o desenvolvimento
de trés especificacbes técnicas: elaboracdo de Plano de Recuperacdo de Areas
Degradadas (PRAD), elaboracdo de inventério florestal e realizacdo de supresséo de
vegetacdo, elaboracdo de projeto de recomposicdo florestal para os aeroportos de
Fortaleza, Petrolina e Aracaju, além da execucdo de censo florestal para o Aeroporto
de Aracaju e andlise das questdes relacionadas a compensacao florestal do Aeroporto
de Brasilia.

A Infraero elaborou um plano de trabalho para as Superintendéncias Regionais
buscando sensibiliza-las quanto a aplicacdo de projetos ambientais, tais como
reaproveitamento de agua de teste dos caminhdes de combate a incéndio,
aproveitamento de &gua de chuva nas Sec¢bBes de Combate a Incéndio (SCI),
implantacdo de novos hidrometros e sistema de medicdo a distancia (telemetria),
aplicacéo de lampadas LED, energia solar e novas tecnologias nos aeroportos.

Além dos aeroportos do Galedo, Confins e Belém a Infraero passa a contar com a

implantacdo de novos hidrémetros e sistema de medi¢do a distancia (telemetria) nos
aeroportos de Joinville, Londrina e Foz do Iguacu.
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A gestdo da energia elétrica propiciou a economia de R$ 16 milhdes em 2013, se
comparado ao ano anterior. Dentre as acdes, destacam-se: adequacdo ao perfil de
carga elétrica, das demandas contratadas e modalidades tarifarias das unidades
consumidoras,recuperacdo das despesas de energia elétrica dos estabelecimentos de
outros Orgdos nos aeroportos e a substituicdo nos sistemas de iluminacdo com
lampadas LED.

A Infraero desenvolve um projeto para implantagéo de facilidades fixas no Aeroporto
de Congonhas que possibilita a reducéo de ruido e emissfes nas atividades de patio.

Direitos humanos

Em 2013, a Infraero deu continuidade ao Acordo de Cooperagcédo firmado com a
Secretaria Nacional de Justica, que viabilizou postos avancados nos aeroportos
administrados pela Empresa, objetivando o enfrentamento ao trafico de seres
humanos. Esse acordo € de suma importancia nesse processo de combate ao trafico
de pessoas que acontece com a finalidade de exploragcéo sexual, trabalho escravo e
ate, trafico de 6rgdos em outros Paises.

A Infraero continua integrando a “Campanha Nacional de Busca e Defesa de Criancas
Desaparecidas”, convite que foi feito a Empresa em setembro de 2011, pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM). Essa adeséao foi importante pelo fato de os aeroportos
fazerem parte da rota de saida do Pais dessas pessoas. O CFM mantém parceria com
companhias aéreas, hotéis, Policia Rodoviaria Federal e Ministério da Saude.

Em outubro de 2013, a Infraero participou do lancamento do hotsite “Médicos em
resgate de criangas desaparecidas”, promovido pelo CMF, que consiste em um
sistema que permite o cadastramento de busca de criancas desaparecidas de diversos
Paises. A ferramenta servira a todos os envolvidos na referida campanha, além de
conter orientaces e medidas de seguranca para evitar o aumento do numero de
desaparecidos.

A Empresa continua apoiando o projeto “Vivavida®, cujo propdsito € profissionalizar
jovens entre 16 e 21 anos, vitimas de exploracdo sexual, atuando em parceria com o
Servico Social da Industria (SESI) na divulgacdo de videos e banners nos aeroportos,
principalmente do nordeste, conscientizando e sensibilizando os usuarios sobre o tema
da exploracéo sexual de criancas e adolescentes.

Padrdes de trabalho

Adotando préticas trabalhistas orientadas pela Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT), é prioridade para a Infraero oferecer um ambiente organizacional que gere boas
condi¢cbes de trabalho e promova a motivagdo dos empregados. Com esse objetivo
desenvolve acdes que visam ao aperfeicoamento e a valorizacdo de seus
empregados, para a alcancar a exceléncia dos servigos aeroportuarios e de
navegacao aérea.
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Além das praticas trabalhistas orientadas pela OIT, no que diz respeito ao publico
interno, a Infraero foi premiada por duas vezes consecutivas com o “Selo Proé-
Equidade de Género”, pela implementagdo de um plano de acdo que atendeu ao
Programa Pro-Equidade de Género da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM), da Presidéncia da Republica, que consiste em desenvolver novas
concepgOes na gestao de pessoas e cultura organizacional para alcancar a equidade
de género no mundo corporativo.

Combate a corrupgéao

A Infraero integra o Cadastro Empresa Pré-Etica. O Cadastro € uma iniciativa da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e do Instituto Ethos, que avalia e divulga as
empresas voluntariamente engajadas na constru¢cdo de um ambiente de integridade e
confianca nas relacdes comerciais com todos os seus publicos. Ao aderir ao Cadastro,
a Empresa assumiu o compromisso publico e voluntario de adotar medidas para
prevenir e combater a corrup¢ao, em favor da ética e da integridade, na conducao dos
seus negocios.

A Infraero também é signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcdo desde 2010. O Pacto, criado em 2006, era direcionado somente a
empresas privadas, sendo a primeira empresa publica a assinar o documento,
compondo, desde o inicio, o Grupo de Trabalho.

Em 2013, para permanecer no Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcéao, implantou a Plataforma Virtual de Monitoramento do Pacto, cujos objetivos
sdo: monitorar compromissos; dar visibilidade e transparéncia as praticas de
integridade das empresas signatarias; fortalecer o Pacto Empresarial pela Integridade
Contra a Corrupcao; realizar diagnostico sobre as praticas de promocao de integridade
nas empresas signatarias do Pacto; gerar referéncia, a partir das praticas das
empresas signatarias; gerar relatorios individuais orientadores da evolucdo das
empresas em relacao a integridade e oferecer subsidio ao planejamento das empresas
na adocdo de praticas de integridade. Desta forma, enquanto signataria do Pacto e
integrante do Grupo de Trabalho do mesmo realizou o preenchimento da plataforma.

Com o objetivo de fortalecer e intensificar a fiscalizacdo da Empresa em relacdo aos
fornecedores/parceiros e prestadores de servicos especializados, a Infraero ratifica o
compromisso de ndo contratar empresas que constem do Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS) da CGU, além de realizar parceria com
esse 0rgao no sentido de manter atualizado o cadastro.

Pacto Global

A Infraero é signataria desde 2004 do Pacto Global, um conjunto de principios ligados
a direitos humanos, padrdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéao,
aliando negécios a desenvolvimento sustentavel, a serem utilizados como ponto de
partida para o engajamento de diferentes setores empresariais nesses temas.
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Anualmente a Empresa elabora e envia as Na¢des Unidas o relatorio de Comunicado
de Progresso (COP), que também se encontra disponibilizado no site da Infraero.

Infraero Social

A Empresa desenvolve o Programa Infraero Social, que tem como missao contribuir,
por meio de parcerias, para o desenvolvimento social sustentavel das comunidades
carentes circunvizinhas aos aeroportos, abrindo novas perspectivas para a construcao
de um mundo prospero e socialmente mais justo, com publico-alvo formado por
criangas, jovens e adultos, a partir dos sete anos de idade, em situacao de risco social
e/ou integrantes de familias de baixa renda, residentes nas comunidades do entorno
dos aeroportos.

Atualmente o Programa conta com 57 projetos sociais em desenvolvimento, atendendo
aproximadamente 17 mil pessoas, por ano, entre criangas, jovens e adultos. Detalhes
sobre o Programa podem ser encontrados no site da Infraero.

Balang¢o Social

Para acompanhar e avaliar a ampliagdo de préaticas socialmente responsaveis na
gestdo dos seus negocios, a Infraero adota o Balanco Social do Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais Econémicas (IBASE) e verifica os Indicadores Ethos para Negdcios
Sustentaveis e Responsaveis.

Em seu Balanco Social a Empresa apresenta um instrumento estratégico que tem por
objetivo avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa. Esse
instrumento redne um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e acdes
sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. Essas atividades buscam melhorar a qualidade de vida para todos,
tornando publica a responsabilidade social empresarial construindo maiores vinculos
entre a Empresa, a sociedade e o meio ambiente.
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Receita liquida (RL) 3.031.311 4.116.116
Resultado operacional (RO) -1.224.575 606.525
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.565.291 1.443.582
Alimentacdo 145.808 9,32% 4,81% 138.094 9,57% 3,35%
Encargos sociais compulsérios 300.153 19,18% 9,90% 302.705 20,97% 7,35%
Previdéncia privada 55.447 3,54% 1,83% 65.858 4,56% 1,60%
Salde 128.741 8,22% 4,25% 120.714 8,36% 2,93%
Seguranga e saude no trabalho 2.207 0,14% 0,07% 2.505 0,17% 0,06%
Educacéo 3.125 0,20% 0,10% 8.331 0,58% 0,20%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 17.745 1,13% 0,59% 19.440 1,35% 0,47%
Creches ou auxilio-creche 5.681 0,36% 0,19% 5.739 0,40% 0,14%
Participac&o nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,00% 6.829 0,47% 0,17%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 658.907 42,09% 21,74% 670.215 46,43% 16,28%
Educacéo 229 -0,02% 0,01% 740 0,12% 0,02%
Cultura 0 0,00% 0,00% 399 0,07% 0,01%
Salde e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 2.250 -0,18% 0,07% 2.270 0,37% 0,06%
Combate a fome e seguranca alimentar 915 -0,07% 0,03% 897 0,15% 0,02%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuicdes paraasociedade 3.394 -0,28% 0,11% 4.306 0,71% 0,10%
Tributos (excluidos encargos sociais) 98.911 -8,08% 3,26% 335.783 55,36% 8,16%
Total - Indicadores sociais externos 102.305 -8,35% 3,37% 340.089 56,07% 8,26%
Valor (mil) %sobre RO
Investimentos relacionados com a produg&o/ operagéo da 14.321 117% 0,47% 14.141 2.33% 0,34%
empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos 29 0,00% 0,00% 65 0,01% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 14.350 -1,17% 0,47% 14.206 2,34% 0,35%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para
minimizar residuos, o consumo em geral na produgéo/ () ndo possuimetas (X)cumprede51a75% |( )n&do possuimetas (X )cumpre de 51a75%

operag&o e aumentar a eficacia na utilizacdo de recursos
naturais, a empresa

() cumprede 0a50% ( )cumpre de 76 a 100%

() cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

N° de empregados(as) ao final do periodo 13.080 14.121
N° de admissdes durante o periodo 129 866
N° de empregados(as) terceirizados(as) 18.931 25.485
N° de estagiarios(as) 32 753
N° de empregados(as) acima de 45 anos 6.043 6.173
N° de mulheres que trabalham na empresa 3.996 4.332
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 29,22% 32,39%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 4.403 4.758
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 31,01% 27,77%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 39 37

Relac&o entre a maior e a menor remunerag&o na empresa 20,53 20,53
Nimero total de acidentes de trabalho 78 78
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela ()direcdo | (X)direcdoe | ()todos(as) [ ()direcdo | (X)direcdoe [ ()todos(as)
empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de  (X)direcao e| ()todos(as) | ()todos(as)+ [(X)direcdo e[ ()todos(as) | ()todos(as)+
trabalho foram definidos por: geréncias |empregados(as) Cipa geréncias |empregados(as) Cipa
Quanto & liberdade sindical, ao direito de negociagéo ()néo se ()segueas | (X)incentivae [ ()ndose | ()seguiraas [ (X)incentivara
coletiva e & representaco interna dos(as) envolve normas da OIT segue a OIT envolvera | normas daOIT | eseguiraa OIT
trabalhadores(as), a empresa:
A previdéncia privada contempla: () diregdo ()diregdoe | (X)todos(as) | ()direcdo ()diregdoe | (X)todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participag&o dos lucros ou resultados contempla: (') direcao ()diregdoe | (X)todos(as) | ()diregdo ()diregdoe | (X)todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos = ()nao séo ()sao (X)séo () ndo serao () serdo (X) serdo
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela considerado sugeridos exigidos considerado sugeridos exigidos
s s
empresa:
Quanto & participa¢éo de empregados(as) em programas (X) néo se () apdia ()organizae [ (X)nao se () apoiara () organizara e
de trabalho voluntério, a empresa: envolve incentiva envolvera incentivara
Namero total de reclamagdes e criticas de naempresa no Procon na Justica naempresa no Procon na Justica
consumidores(as): ey 7 13905 72
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: naempresa no Procon na Justica naempresa no Procon naJustica
99,2 % % % 100 % % %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2013: Em 2012:
Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA): 185,83%govemo  237,75%colaboradores(as) |23,50 %govemo 7191%colaboradores(as)

Infraero - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria. CNPJ 00.352.294/0001-10 - CODIGO 52.40-1-01 - Operagéo dos aeroportos e
campos de aterrissagem - Brasilia - DF. A Infraero néo utiliza de méo-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostitui¢éo
ou exploracéo sexual de criangas ou adolescentes e ndo esta envolvida com corrupgdo. Nossa Empresa valoriza e respeita a diversidade

interna e externa.

0%acionistas 0%terceiros -323,58%retido

Balango Social Infraero 2013

0,97 %acionistas ___%terceiros 3,12 %retido
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11.FORTALECIMENTO DO PROCESSO DE COMUNICACAO
Ouvidoria

A Infraero tem como um de seus principais compromissos “ouvir o cliente”. Criada em
2003, a Ouvidoria da Infraero consolidou-se como o canal oficial da Empresa para
interacdo com a sociedade.

Prova disso sdo os retornos dados aos quase 20 mil registros recebidos ao longo de
2013, entre reclamacoes, sugestdes, solicitacbes, pedidos de informagdes, elogios e
denuncias, que tiveram 98,4% das demandas respondidas no prazo médio de oito
dias.

Com base nas informacdes contidas no sistema de Ouvidoria, foram emitidos diversos
relatorios gerenciais periodicos sob demanda das areas da Empresa. Esses relatorios
possibilitaram uma visdo aplicada dos pontos criticos a serem tratados, servindo de
importante ferramenta para uma gestdo integrada, fornecendo subsidios para a
adocdo de medidas e estratégia de gestdo, visando sempre o aperfeicoamento,
melhoria da qualidade dos servicos oferecidos pela Empresa e geracdo de novos
negécios, de forma a assegurar a exceléncia no atendimento e satisfacdo dos
USUarios.

A Ouvidoria deu continuidade ao Projeto de Pds-Atendimento, que tem por objetivo
aprimorar e acompanhar a resolugdo de conflitos e a implantacdo de melhorias,
evitando reincidéncias.

Também coordenou e executou as atividades relacionadas ao Servico de Informacéo
ao Cidaddo (SIC), em cumprimento a Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacéo (LAI), reforcando o relacionamento transparente da Infraero com
a sociedade. Por meio desse servico, qualquer cidadao pode protocolar requerimentos
de informacdes de interesse publico. Cerca de 350 pedidos de acesso a informacfes
foram registrados e atendidos dentro do prazo previsto na Lei, com prazo médio de
resposta de 11 dias.

Comunicacdao interna e externa

A Infraero trabalha para estabelecer politicas e programas de comunicacgao interna,
com o objetivo de integrar os empregados e disseminar os valores e a cultura da
Empresa.

Na busca pela reducéo de custos e sintonizada com as tendéncias mundiais, em 2013
a Infraero migrou grande parte de seus veiculos e canais de comunicacdo impressos
para o formato digital, revitalizou a intranet e, cada vez mais, incorpora servicos e
informacéao digital.

Foi realizado estudo de identidade visual, nova arquitetura da informacdo e novas
funcionalidades, além da uniformizac¢do das infranets em um Unico modelo corporativo.
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Outra medida implantada foi a liberacdo, dentro da Empresa, do acesso dos
empregados as Redes Sociais.

Dentre as a¢gfes de comunicagdo externa e de acordo com a politica de priorizar a
informacgao digital, foram criados hotsites — dentre os quais se destaca o de obras,
onde a Infraero d& transparéncia as entregas de empreendimentos sob sua gestdo. J&
o de logistica de cargas tem o objetivo de aproximar e fidelizar os clientes desse
servico com a Empresa.

Outro destaque é o novo aplicativo para dispositivos moveis da Infraero, o Aeroperto.
Trata-se de um verdadeiro balcdo de informa¢des nas maos do passageiro, com a
oferta de servigo e informacdo sobre o que fazer no terminal e no entorno dos
aeroportos.

0 aeroporto em
suas maos

Aplicativo Aeroperto

Pesquisa

Sintonizada com as premissas do Plano Estratégico, foi realizada pela FGV Projetos,
entidade com tradicdo e grande credibilidade no mercado, a Pesquisa de Satisfacao e
de Avaliacédo de Imagem e Qualidade dos Servicos prestados pela Infraero.

Aplicada em 17 aeroportos — entre eles, todos aqueles localizados nas cidades sede

da Copa do Mundo de 2014 — ela auferiu a qualidade dos servigos prestados pela
Empresa e o atendimento as necessidades do nosso principal cliente — o passageiro.
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Patrocinios

A Infraero foi a primeira Empresa a patrocinar o Judo brasileiro e completou nove anos
acreditando na modalidade que mais trouxe medalhas para o Brasil nas Olimpiadas de
Londres de 2012. Em 2013 manteve o investimento nas modalidades Olimpica e
Paraolimpica.

O 1° Seminério Brasileiro de Operadores de Aeroportos também contou com o apoio
institucional da Infraero.

Relacionamento com o passageiro

O pioneirismo e a inovagdo da Infraero também se verificaram com a criagdo de uma
Fun Zone no Aeroporto do Gale&do durante a Jornada Mundial da Juventude (JMJ) —
evento que reuniu no Rio de Janeiro, em julho, peregrinos de Vvarios paises, liderado
pelo Papa Francisco.

AINFRAERO recebe os
peregrinos de bracos abertos.

The airport receives the pilgrims with arms wide open
7
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Painéis de receptivo instalados na Fun Zone e em diversos pontos do Aeroporto do Galedo

Tratou-se de uma area de acolhimento, servico e entretenimento para o cliente e
trouxe um novo conceito de atendimento para a Empresa atuar em grandes eventos. A
Fun Zone gerou um grande valor para a marca Infraero e uma experiéncia de viagem
positiva para o cliente.
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Fachada da Fun Zone Infraero para a JMJ no Aeroporto do Galedo

Ja o projeto Exceléncia no Relacionamento com o Cliente foi implantado
primeiramente nos aeroportos Sede da Copa das Confederacdes, e seu foco principal
estd no direcionamento das atividades dos empregados da Infraero para o bom
atendimento e a satisfacdo dos clientes.

Campanhas

Devido ao porte e relevancia dos empreendimentos sob responsabilidade da Infraero
em todo o Pais, foi realizada campanha publicitaria em 2013, que contemplou obras e
entregas em aeroportos da Rede. A campanha continua gerando repercussao junto ao
publico.

A inovacao da Infraero em 2013 foi marcada com o langamento do ELO — sistema de
conectores climatizados que faz a interligacdo, no nivel do solo, entre os terminais e as
aeronaves, permitindo que passageiros, inclusive aqueles portadores de deficiéncia ou
mobilidade reduzida, embarquem e desembarquem simultaneamente com conforto,
seguranca e acessibilidade.

A Infraero foi a grande vencedora da TranspoQuip/2013, evento que divulga as

melhores solugdes de infraestrutura para estradas, ferrovias, portos e aeroportos na
Ameérica Latina.
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4
Infraero recebe o Prémio de Inovag&o TranspoQuip

Em 2013, data em que a Empresa completou 40 anos de existéncia, foi produzido livro
comemorativo, além de informativos digitais com fatos histéricos. Foram desenvolvidas
campanhas internas sobre o novo Plano Estratégico, divulgacdo de acdes especificas
das areas da Empresa e campanhas motivacionais para a reducao de custos.

O projeto Lanche Popular — lojas de alimentacdo que oferecem produtos com pregos
controlados — teve sua campanha publicitaria iniciada em 2013, com a sinalizacdo das
lojas participantes.

«'A) LANCHE Alnfraerocriouo =™
~ POPULAR Lanche Popular: "%

= a _ . diversos produlos com precos
N\ /I P
/
A

> tabelados em lanchonetes que
§ ’ tenham esta marca. Expenmente!

Divulgagéo do projeto Lanche Popular
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Resumo do Curriculo dos membros do Conselho de Administracéao,
da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Guilherme Walder Mora Ramalho (Presidente) — Representante da SAC/PR -
Secretario Executivo

Bacharel em Direito pela Universidade de Sdo Paulo (USP), com pos-graduacdo em
Administracdo de Empresas (CEAG) pela Fundagdo Getulio Vargas de S&o Paulo
(FGV/SP). E membro da carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gest&o
Governamental. E atualmente o Secretario-Executivo da Secretaria de Aviacdo Civil da
Presidéncia da Republica. Foi Diretor de Infraestrutura para a Copa de 2014 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo de 2011 até junho de 2012 e atuou
como Assessor para a area de infraestrutura da Subchefia de Articulacdo e
Monitoramento da Casa Civil da Presidéncia da Republica de 2007 a 2011. E
Coordenador da Comissdo Nacional das Autoridades Aeroportuarias (CONAERO).

Antonio Gustavo Matos do Vale (Membro) — Representante da SAC/PR -
Presidente da Infraero

Graduado em Ciéncias Contabeis, Administracdo de Empresas e Ciéncias Econémicas
pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-MG), em Belo Horizonte.
Especializado em Andlise de Sistemas de Informacédo pelo Centro de Desenvolvimento
em Administragédo "Paulo Camillo de Oliveira Penna", da Fundacdo Jodo Pinheiro. Foi
Diretor de Liquida¢cBdes e Controle de Operac¢fes do Crédito Rural do Banco Central do
Brasil (maio de 2003 a fevereiro de 2011); Vice-Presidente de Tecnologia e
Infraestrutura (agosto de 2001 a janeiro de 2003) e Diretor de Tecnologia e
Infraestrutura do Banco do Brasil S.A. (abril a agosto de 2001); Consultor da Diretoria
de Financas Publicas e Regimes Especiais, atual Diretoria de Liquidacdes e Controle
de Operacdes do Crédito Rural (DILID), do Banco Central do Brasil (abril de 2000 a
abril de 2001). Atual membro do Conselho de Administracéo da Infraero, também teve
participacdo no Conselho da Telemar Norte Leste S.A.; da BrasilPrev Previdéncia
Privada S.A.; e da Fundacdo Banco Central de Previdéncia Privada (Centrus).
Assumiu a Presidéncia da Infraero em margo de 2011.

Licinio Velasco Junior (Membro) — Representante da SAC/PR

Formado em Engenharia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-RJ). Doutorado em Ciéncias Politicas pelo Instituto Universitario de Pesquisa do
Rio de Janeiro (IUPERJ). Mestrados em Ciéncias Politicas, pelo IUPERJ e em
Administracdo pelo Instituto Coppead/UFRJ. Aposentado do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Assessor da Secretaria de Aviagao
Civil da Presidéncia da Republica de junho 2011 a marco de 2012. E membro do
Conselho de Administracdo da Infraero desde agosto de 2011.
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Mario José Soares Esteves Filho (Membro) — Representante da SAC/PR

Engenheiro de Produgéo formado pela Escola de Engenharia da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). Mestre em Administracdo de Empresas pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ). Especializacdo em Andlise de
Sistemas pela PUC-RJ e pés-graduacdo em Economia Industrial e da Tecnologia pelo
Instituto de Economia da UFRJ. Foi engenheiro do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) até junho de 2013 quando se
aposentou. Entre outras funcbes executivas foi superintendente de controle, de
tecnologia da informacdo e processos e chefe de politica financeira. Membro
associado do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Concluiu os
cursos de formacéo de conselheiro de administracdo da Fundacdo Dom Cabral (FDC)
e do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Conselheiro de
Administracéo da Infraero desde abril de 2013.

Rafael Rodrigues Filho (Membro) — Representante do Ministério da Defesa (MD)

Ingressou na Escola Preparatdria de Cadetes do Ar (EPCAR), tendo se formado na
Academia da Forca Aérea (AFA). Realizou todos os cursos da carreira. Exerceu
anteriormente as funcdes de comandante de esquadriiha do 1° Esquadrdo de
Instrucdo Aérea (AFA), chefe do Centro de Operacdes Aéreas (22 Forca Aérea), chefe
da Divisdo de Instrucdo Profissional (IAC), comandante do Terceiro Esquadrdo de
Transporte Aéreo, comandante do Grupo de Servico de Base (BAGL), comandante
interino da Base Aérea do Galedo, chefe da Assessoria de Controle do Espaco Aéreo
e de Aviacédo Civil (GABAER), representante do Brasil no Conselho da OACI (Montreal
— Canadd), chefe do Subdepartamento de Infraestrutura do Departamento de Aviacao
Civil (DAC), presidente da Comissdo de Estudos Relativos a Navegacdo Aérea
Internacional (CERNAI), comandante do Primeiro Centro Integrado de Defesa Aérea e
Controle de trafego Aéreo (CINDACTA 1), vice-diretor do Departamento de Controle do
Espaco Aéreo (DECEA), comandante do Terceiro Comando Aéreo Regional e
atualmente exerce o cargo de diretor-geral do Departamento de Controle do Espaco
Aéreo, desde marco de 2013.

Célio Alberto Barros de Lima (Membro) — Representante dos Empregados da
Infraero

Formado em Economia pela Universidade Federal de Rondonia (1993), bacharel em
Direito pela Faculdade Sao Lucas (2010) e concluindo pés-graduacdo em Metodologia
do Ensino Superior pela Universidade Federal de Rondonia (UNIR/RO). Exerceu o0s
cargos de secretério geral do Sindicato Nacional dos Aeroportuarios (SINA), diretor de
Comunicacdo da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Transportes da
Central Unica dos Trabalhadores (CNTT/CUT), entidade que representa 1,3 milhdo de
trabalhadores no Pais, e secretario de Saide da Central Unica dos Trabalhadores do
Estado de Ronddnia (CUT/RO). E empregado da Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria — Infraero desde 1989.
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Maria Fernandes Caldas (Membro) - Representante do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdao (MPOG)

Arquiteta formada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, doutoranda em
Arquitetura e Urbanismo pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Atualmente diretora de Infraestrutura Social e Urbana da Secretaria do Programa de
Aceleracdo do Crescimento do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestédo
(MPOG). Exerceu anteriormente as funcBes de secretaria de Planejamento Urbano,
secretaria de Planejamento, Orcamento e Informacdo e secretaria municipal de
Politicas Urbanas da Prefeitura de Belo Horizonte.

DIRETORIA EXECUTIVA

Antonio Gustavo Matos do Vale: Presidente da Infraero

Graduado em Ciéncias Contabeis, Administracdo de Empresas e Ciéncias Econdmicas
pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-MG), em Belo Horizonte.
Especializado em Andlise de Sistemas de Informacédo pelo Centro de Desenvolvimento
em Administragédo "Paulo Camillo de Oliveira Penna", da Fundacao Joao Pinheiro. Foi
Diretor de Liquidacdes e Controle de Operacdes do Crédito Rural do Banco Central do
Brasil (maio de 2003 a fevereiro de 2011); Vice-Presidente de Tecnologia e
Infraestrutura (agosto de 2001 a janeiro de 2003) e Diretor de Tecnologia e
Infraestrutura do Banco do Brasil S.A. (abril a agosto de 2001); Consultor da Diretoria
de Financas Publicas e Regimes Especiais, atual Diretoria de Liquidacdes e Controle
de Operacbes do Crédito Rural (DILID), do Banco Central do Brasil (abril de 2000 a
abril de 2001). Atual membro do Conselho de Administracdo da Infraero, também teve
participacdo no Conselho da Telemar Norte Leste S.A.; da BrasilPrev Previdéncia
Privada S.A.; e da Fundacdo Banco Central de Previdéncia Privada (Centrus).
Assumiu a Presidéncia da Infraero em margo de 2011.

André Luis Marques de Barros: Diretor Comercial

Formado em Administracdo de Empresas pelo Centro Universitario de Brasilia
(UNICEUB); pos-graduado em Administracdo Financeira e Orgamentaria pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV/DF); poés-graduado em Gestdo Aeroportudria pela
Universidade de Brasilia (UNB/DF). Na Infraero ja desempenhou vérias atividades de
coordenacao e geréncia. Exerceu, também, os cargos de assessor da Diretoria de
Operacdes (2007 a 2009); superintendente do Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro/Galedo (2009 a 2011); superintendente Regional do Centro-Oeste (2011 a
2012); superintendente de Tecnologia da Informagéo (2012); superintendente Regional
do Rio de Janeiro (janeiro a outubro de 2013). Assumiu a Diretoria Comercial em
outubro de 2013.
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Francisco José de Siqueira: Diretor Juridico

Graduado em Direito (1975), em Administracdo de Empresas (1978) e Administracéo
Pablica (1980), pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Mestrado em
Direito Publico (1986), também pela UFPE. Procurador aposentado do Banco Central
(BC), originario do concurso publico de 1976. Exerceu os cargos de subprocurador-
geral (1997-2003) e de procurador-geral (2003-2010) do Banco Central. Professor de
Direito Comercial e Direito Empresarial, da Universidade Catélica de Salvador (1988-
1997), da Universidade Catodlica de Brasilia, nos cursos de graduacdo e pos-
graduacéo (2000-2002), e do Centro de Educacédo Superior de Brasilia (2001-2007).
Autor de varias publicacdes de doutrina juridica sobre o Sistema Financeiro. Integrou o
Tribunal do FONPLATA — Fondo Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata
(2001-2009) - Organismo Internacional constituido por Argentina, Bolivia, Brasil,
Paraguai e Uruguai -, do qual por duas vezes foi presidente (2003-2004 e 2008-2009).
Desempenhou misséo especial junto ao Bank for Internacional Settlements (BIS) e ao
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), na Cidade do México
(dezembro/2010 a fevereiro/2011). Assumiu o cargo de Diretor Juridico da Infraero em
junho de 2011.

Geraldo Moreira Neves: Diretor de Administracao

Formado em Administracdo Publica e de Empresas pela Unido Pioneira de Integracao
Social (UPIS) em 1990. E MBA (Master in Business Administration) em Gestio
Empresarial pela Universidade de Brasilia (UNB). Na Infraero ja desempenhou vérias
atividades coordenando e participando de comissfes de estudos e planejamento.
Exerceu, também, os cargos de superintendente de Planejamento e Gestédo, Controle
Empresarial, Tecnologia da Informacdo, Auditoria Interna e Diretor Comercial. Foi
eleito Aeroportuario do Ano de 1999 pelos empregados da Infraero e homenageado
com a Medalha Mérito Santos Dumont pelo Comando da Aeronautica, em maio de
2000 e com a Medalha Ordem do Mérito da Defesa, em setembro de 2010. E
empregado da Infraero desde 1984. Assumiu a Diretoria de Administracdo em outubro
de 2013.

Jaime Henrique Caldas Parreira: Diretor de Engenharia

Formado em Arquitetura e Urbanismo pela Faculdade de Santos; MBA (Master in
Business Administration) em Gestdo de Aeroportos pela Universidade de Brasilia
(UNB); qualificado nas areas de Infraestrutura Aeroportuaria e Gestdo da Qualidade
Total em Servigos, pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Planejamento
em Aeroportos, pelo Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA); Aeroportos e Meio
Ambiente, Gerenciamento e Certificacdo Operacional de Aeroportos, pela Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil (Anac). Atuou como Superintendente do Aeroporto
Internacional de Campo Grande, do Aeroporto Campo de Marte e do Aeroporto
Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos; foi assessor especial da presidéncia de 2009 a
2010, ano este em que assumiu a Diretoria de Engenharia.
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Jodo Marcio Jordao: Diretor de Operacfes

Engenheiro Civil com MBA (Master in Business Administration) em Administracao.
Iniciou sua carreira na Infraero em 1987, como técnico em mecanica. Entre outras
ocupacoes, foi supervisor de Manutencéo, supervisor de Operacgdes, chefe da Divisao
de Planejamento Operacional, gerente de Operacdes e superintendente do Aeroporto
Internacional de Sao Paulo/Guarulhos. Possui cursos de Certificagcdo Operacional de
Aeroportos, Gerenciamento de Seguranca Operacional, Gestdo Aeroportuaria,
Infraestrutura Aeroportudria, Facilitacdo e Seguranca da Aviagdo Civil, Inspecao
Aeroportuéria, Estagio de Seguranca de Voo e Airport Investigator's Course.
Homenageado com a Medalha Ordem do Mérito Aeronautico e Medalha Ordem do
Mérito da Defesa.

José Irenaldo Leite de Ataide: Diretor Financeiro

Graduado em Ciéncias Sociais, com habilitagdo em Sociologia (1978); graduado em
Direito, com habilitacdo em Direito Constitucional (1989); especializado em Sociologia
do Desenvolvimento (1982), todos pela Universidade de Brasilia (UNB). Especializado
em Sistema Financeiro Nacional (1994), pela Universidade de S&o Paulo/Fipecafi.
Exerceu o cargo de analista, integrante da carreira de especialista do Banco Central
(1974 a 2011). Foi chefe do Departamento de LiquidacBes Extrajudiciais (2000 a
2010), consultor da Diretoria de Liquidacdes e Controle de Operacdes do Crédito Rural
do Banco Central (2010 a 2011) e diretor de Gestdo de Empreendimentos da Infraero
no periodo de janeiro de 2012 a marco de 2013. Assumiu a Diretoria Financeira da
Infraero em marco de 2013.

Mauro Roberto Pacheco de Lima: Diretor de Planejamento

E bacharel em Ciéncias Contabeis pela Associagdo de Ensino Unificado do Distrito
Federal (AEUDF) e pos-graduado em Andlise de Sistemas e em Planejamento e
Gestdo Empresarial pela Universidade Catolica de Brasilia (UCB). Exerceu diversas
funcdes gerenciais na antiga Superintendéncia Regional de Brasilia, no Aeroporto
Internacional de Brasilia e na Sede da Empresa, onde foi, por ultimo, superintendente
de Controladoria. Exerceu a Diretoria Financeira entre dezembro de 2008 e marco de
2013. E empregado da Infraero desde 1985.

CONSELHO FISCAL

Sérgio Cruz (Membro): Representante da SAC/PR

Graduado em Ciéncias Econbmicas pela Universidade Catolica de Brasilia.
Especialista em Planejamento, Orcamento e Gestdo Publica pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV). Ocupa, desde janeiro de 2000, o cargo efetivo de Analista de
Planejamento e Orgcamento do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Foi
coordenador-geral de Orcamento e Financas e subsecretario de Planejamento,
Orcamento e Administracdo do Ministério do Esporte de 2005 a 2011. Exerce, desde
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junho de 2011, o cargo de diretor do Departamento de Administracdo Interna da
Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica.

Nelson Edmundo Forte Fernandes de Negreiros Deodato Filho (Membro):
Representante da SAC/PR

Graduado em Direito pelo Centro Universitario de Jodo Pessoa (UNIPE). Foi chefe de
Gabinete do Desembargador Federal - Paulo Américo Maia Filho (abril de 2004 a
agosto de 2013), delegado regional do trabalho (novembro de 1999 a junho de 2003),
diretor administrativo do Hospital Santa Paula (fevereiro de 1996 a novembro de 1999),
Juiz Classista da Junta de Conciliacdo e Julgamento e Itabaiana (marco de 1993 a
janeiro de 1996), assessor do Desembargador Federal - Tarcizio de Miranda Monte
(janeiro de 1990 a janeiro de 1993), assessor especial do Ministro-Chefe da Secretaria
de Administracdo Publica - Ministro Aluizio Alves (janeiro de 1985 a dezembro de
1989). Ocupa desde setembro de 2013, o cargo de secretario de Aeroportos na
Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR).

Lilian Maria Cordeiro (Membro): Representante da STN/MF

Bacharel em Ciéncias Econbmicas pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas de
Anapolis (FACEA). Pés-graduacdo em Economia do Setor Publico (FGV) e Politicas
Publicas (UNB). Participacdo nos Conselhos Fiscais do SERPRO, ELETROACRE,
CEAGESP, CBTU, CODEBA e NOVACAP. Desde 1994 ocupa o cargo de analista de
financas e controle da Secretaria do Tesouro Nacional.

Mauricio Melo Chaves (Membro Suplente): Representante da SAC/PR

Bacharel em Administracdo de Empresas pela Universidade Catélica de Brasilia (1989)
e curso de formacéo para a carreira de Analista de Planejamento e Or¢camento pela
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). Atuou como gerente e assessor de
Diretoria no Banco de Brasilia até junho de 1998 quando ingressou na carreira de
analista de planejamento e orcamento do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo. Ocupou cargos no Governo Federal como coordenador de Orgcamento e
assessor da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo (SPOA) do
Ministério do Esporte (janeiro de 2004 a junho de 2011), foi membro da Comisséo de
Etica Publica do Ministério do Esporte e, desde julho de 2011, ocupa a coordenacao
Geral de Planejamento, Orcamento e Financas do Departamento de Administracao
Interna da SAC/PR.

Fernando Anténio Ribeiro Soares (Membro Suplente): Representante da SAC/PR

Graduado em Ciéncias Econbmicas pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) em 1995, Mestre e Doutor em Economia pela Universidade de Brasilia em
2000 e 2006, respectivamente. E professor de economia ha 17 anos. Especialista em
Politicas Publicas e Gestdao Governamental, foi diretor do Departamento de Politica
Regulatdria de Aviacdo Civil da Secretaria de Aviagao Civil do Ministério da Defesa,
onde atuou nas areas de Planejamento, Advocacia da Concorréncia e Regulacado
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Econdmica, e também assessor na Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda. E,
na atualidade, coordenador-geral de Estruturacdo de Projetos e Financiamento da
Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda.

Sheila Benjuino de Carvalho (Membro Suplente): Representante da STN/MF

Graduada e mestre em Economia pela Universidade de Brasilia (UNB), pds-graduada
em Previdéncia Social pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV), pos-graduada em Gestao
da Qualidade em Servicos pelo IESB. Analista de Financas e Controle da Secretaria
do Tesouro Nacional desde dezembro de 1996. Exerceu as funcdes de gerente de
Recursos Humanos na STN (novembro de 2011 a janeiro de 2013), gerente de
Informacao Substituta na STN (setembro de 2010 a novembro de 2011), gerente de
Ouvidoria no Grupo Caixa Seguros (julho de 2005 a margo de 2010), gerente executiva
na Caixa Seguros (abril de 2000 a junho de 2005), coordenadora-geral no Ministério da
Previdéncia (outubro de 1998 a marco de 2000).
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