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COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO
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0s, da Eletrobras Eletronorte, acreditamos que fazer a nossa parte é
indispensavel para o crescimento do pais, e isso sempre fez a dife-
renca na nossa histoéria e na vida de milhares de pessoas.

Em 37 anos de existéncia, a Empresa vem lidando com imperfeicoes e avan-
cos, num trabalho continuo para a implementacdo de praticas socioambiental-
mente responsaveis na sua gestao, na sua atividade-fim e nos relacionamentos
com as mais diversas partes interessadas. Esses desafios e a busca por um novo
modelo de desenvolvimento sao variaveis fundamentais no planejamento e
gestao da estratégia de negdcio da Eletrobras Eletronorte.

Pela prépria natureza dos projetos e das obras de geragio e transmissao,
o setor elétrico é fortemente criticado a cada novo empreendimento estu-
dado ou implantado. Mas, conscientes da nossa responsabilidade e do nivel
de intervencao desses projetos, somos também protagonistas de uma busca
incessante por praticas socioambientais coerentes, que atendam as comu-
nidades envolvidas, a regido e o pais de forma adequada e que possam, até
mesmo, servir de modelo para outros paises.

Mais do que nunca, é hora de transformar, de inovar, de preservar. E tempo
de mostrar a todos que sabemos e podemos preservar os nossos biomas. E
cuidar do meio ambiente inclui as pessoas. Quando fazemos com que isso ca-
minhe lado a lado, estamos gerando sustentabilidade. E nisso que acreditamos!
Somos uma das 25 empresas mais inovadoras do pais e temos a certeza de que
esse é o caminho para um desenvolvimento equilibrado e sustentavel.

Um bom exemplo disso sdo os programas indigenas Waimiri Atroari e Pa-
rakana. Sao mais de 20 anos investindo, acompanhando, acreditando e, mais
do que isso, participando do processo de independéncia dessas comunidades.
Implantados na década de 1980, a partir da construcao das usinas hidrelé-
tricas Balbina, no Amazonas, e Tucurui, no Para, os programas sao estrutu-
rados nos pilares educacao, saude, apoio a producao agricola e protecao dos
recursos naturais.

Quando levamos o Luz Para Todos a uma comunidade, estamos levando a
possibilidade de que ela instale uma cooperativa com geladeiras para armaze-
nar pescado e complementar a renda no periodo de defeso. Quando acendemos
um ponto de luz na escola de um dos milhares de comunidades ribeirinhas da
Amazonia, estamos viabilizando aulas de alfabetizacdo ou educacdo ambiental.
Nos programas do governo federal ou em parcerias com estados e municipios,
nas acoes desenvolvidas juntamente com universidades, escolas e instituicoes de
pesquisa, a Eletrobras Eletronorte consolida seu trabalho socioambiental.

A cada dia, uma nova tecnologia mostra que € possivel gerar mais energia
com menos impacto ambiental. E que esse impacto pode ser cada vez mais
mitigado. Hoje, falamos com a tranquilidade de quem preservou cachoei-
ras em Dardanellos, com a instalacao de “usinas fio d’agua” e reflorestou o
entorno de Tucurui com arvores nativas preservadas, cultivadas num banco
de germoplasma que guarda o DNA da Amazonia. Falamos com a sereni-
dade de quem acredita que o desenvolvimento é para todos os brasileiros e
brasileiras, incluindo os que tém como principal desafio preservar a floresta e
a biodiversidade que guardam no seu quintal.
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Ao longo da historia, o comprometimento da Eletrobras Eletronorte com
o suprimento energético da Amazénia deixou marcas que contribuiram de
forma expressiva com o crescimento da regido e do Brasil. Internamente,
no entanto, esse comprometimento muitas vezes foi marcado por decisdes
que priorizavam o desenvolvimento regional em detrimento de resultados
econdémico-financeiros imediatos.

Tais decisoes, acertadas para o momento histérico do Brasil e da Regiao Nor-
te, provocaram, contudo, problemas estruturais que agora estao sendo enfren-
tados com acdes que nos possibilitam obter resultados financeiros positivos nos
préximos anos. Depois de 20 anos, registramos lucro na Eletrobras Eletronorte, o
que traduz esta nossa nova postura com relacao a sustentabilidade corporativa.

Em 2009, vencemos desafios estruturais como a interligacao do Sistema
Acre-Rondonia ao Sistema Interligado Nacional. Mais do que uma vitéria do
Sistema Eletrobras, representou para nos a realizacdo de um projeto de mui-
tos anos que permite nao somente estancar custos elevados para a geracao
de energia térmica, como também propiciar, aos estados do Acre e de Rondo6-
nia, condicoes de provimento adequado de energia elétrica.

A interligacao permitiu que a Elterobras Eletronorte repassasse as conces-
siondrias locais os ativos de transmissdo abaixo de 230 kV e os contratos de
compra de energia do PIE Termonorte para a concessionaria Ceron.

O ano também foi de reconhecimentos importantes para a Empresa,
fornecedores e forca de trabalho:

+ ARevista Exame Vocé S.A. incluiu a Superintendéncia de Producao Hidraulica
(CPH), em Tucurui, na lista das “150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar”.

+ ACTC também obteve o “Prémio Exceléncia em Comprometimento Con-
sistente em TPM 2009”, concedido pelo Japan Institute of Plant Maintena-
ce (JIPM).

- ARevista Epoca Negocios, o Férum de Inovacio da Fundacéo Getulio Var-
gas (FGV), a Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP) e o
Great Place to Work (GPTW), com apoio técnico da Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ), concederam a Eletrobras Eletronorte o reconhecimento
como uma das 25 empresas mais inovadoras do Brasil e o prémio “As em-
presas mais inovadoras do Brasil/2009” na categoria Processo de Inovagao.

+ Do Programa Nacional de Eficiéncia Energética (Procel) recebemos o Pré-
mio Nacional de Conservacao e Uso Racional de Energia, na modalidade
“Empresas de Geracdo e Transmissao de Energia” pelo “Programa Eletro-
norte de Eficiéncia Energética: Educacional nas Escolas Publicas”, desen-
volvido nos municipios em que a Empresa mantém empreendimentos.
Este é o comeco de uma nova era, um novo tempo, uma nova marca. Ago-

ra somos uma s6 Eletrobras. Nos, da Eletrobras Eletronorte, trouxemos para

o Sistema Eletrobras a bagagem de quem aprendeu a caminhar na floresta e,

por isso, sabe fazer torres mais altas; de quem aprendeu a lingua materna dos

Parakana; de quem investe num fogao ecologico que gera energia ou numa

grande hidrelétrica; de quem aprendeu com a agua a se moldar no melhor

caminho. A bagagem que trazemos ¢ a de quem acredita que a sustentabili-
dade tem que existir para todos e todas, gerando energia para novos tempos.
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onsequéncia de objetivos e iniciativas estratégicas que orientaram os

esforcos empresariais, o resultado empresarial positivo conquistado

em 2009 (lucro de R$ 303,9 milhdes), além de coroar o trabalho de
toda a Eletrobras Eletronorte, mostrou que é necessario dar continuidade ao
processo que busca direcionar a Empresa para a eficiéncia e o crescimento.

Integralmente alinhado ao Plano de Transformacao da Eletrobras e ao
planejamento estratégico empresarial, esse processo originou o novo Mapa
Estratégico para o periodo 2010-2014, incorporando o Credo que direcionara,
de forma unica, o trabalho das empresas Eletrobras. Ele estabelece, em sua
Visdo, como marco temporal, o ano de 2020 e, como sonho, “ser o maior sis-
tema empresarial global de energia limpa, com rentabilidade comparavel
as das melhores empresas do setor elétrico.”

Embora aparentemente distante, o futuro que se almeja sé sera con-
quistado se acdes concretas forem executadas. Por isso, o desafio para 2010
¢ garantir que as mudangas ja delineadas e iniciadas sejam consolidadas
e assegurem que as melhorias projetadas para os proximos anos sejam
sustentaveis.

Assim, perseguindo um plano de expansao coerente com sua capacidade
de investimento, em total sintonia com as orientacoes da Holding, estima-se,
em 2010, um novo resultado positivo, tornando a repeticao deste feito um
fato inédito na histéria da Eletrobras Eletronorte.

Tal objetivo tem como premissa essencial o atendimento aos requisi-
tos de sustentabilidade, um dos dois indicadores de resultado do objetivo
estratégico “Aumentar o Resultado Empresarial”, que oferece como desafio a
obtencao de uma pontuacao percentual meédia de 47,66% no questionario ISE
BM&FBovespa, em 2010, com uma melhoria continua que permita a Eletro-
bras Eletronorte, em 2014, igualar as melhores pontuacdes nas dimensoes
ambiental, social e econémico-financeira tendo como referencial as demais
empresas Eletrobras.
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om o objetivo manter as diversas partes interessadas e a sociedade

como um todo informadas sobre os seus avancos, dificuldades e suces-

sos, desde 2003, a Eletrobras Eletronorte publica um relatério nao-
financeiro. O documento, inicialmente denominado “Balango Social”, hoje se
intitula “Relatério de Sustentabilidade”.

Esta edicao traduz o inicio de um novo processo na formulacao dos rela-
torios nao-financeiros da Eletrobras Eletronorte. Pautado nos principios de
disseminacao de informacdes e conhecimento, o documento consolida uma
proposta de ampliacao de didlogo com clientes, fornecedores, empregados
e, sobretudo, com a sociedade brasileira. Mais do que mostrar por que que a
Empresa ¢ referéncia em geracao e transmissao de energia elétrica, o relaté-
rio apresenta as escolhas que tém levado a Eletrobras Eletronorte ao caminho
da sustentabilidade.

Este Relatoério de Sustentabilidade refere-se ao exercicio social de 2009
e esta estruturado em “dimensdes” que, em um primeiro momento, apre-
sentam a Empresa de uma forma abrangente, detalhando, em seguida, suas
praticas de gestao e resultados econémico-financeiros, sociais e ambientais.

Aqui estdo resumidas as acoes que fazem parte da histéria de milhares de
brasileiros e brasileiras que ligam um interruptor, abrem uma geladeira ou
fazem parte de um programa indigena apoiado pela Empresa. Por tudo isso,
acreditamos que, além dos numeros e indicadores, a publicacdo traz também
@ a esséncia de quem faz a Eletrobras Eletronorte.

s

O PROCESSO DE CONSTRUCAO DO RELATORIO

>

PARAMETROS DO RELATORIO

Para a elaboracao deste relatorio, foi criado um instrumento de coleta que
garantiu o envolvimento das areas internas, inclusive com a realizacao de
reunioes entre os membros do comité de sustentabilidade e representantes
de diversas areas da Empresa.

A consulta as partes interessadas foi feita por meio de um questionario
enviado por carta para algumas instituicdes e/ou pessoas que as represen-
tam. Foram coletadas sugestoes para construgao deste e dos proximos relato-
rios, além de depoimentos relativos ao relacionamento com a Empresa.

Na elaboracdo do documento, a Eletrobras Eletronorte utilizou ainda o
resultado do teste de materialidade, priorizando temas relevantes por parte
interessada e partes interessadas prioritarias. O teste foi produzido por meio
de oficinas realizadas para construcao do relatoério do Sistema Eletrobras,
além de algumas discussoes internas realizadas na Eletrobras Eletronorte, no
ano de 2009.

A Eletrobras Eletronorte audita externamente apenas os dados econdmi-
cos, tendo como meta futura auditar, também, os dados sociais e ambientais.
Os dados de origem contabil obedecem as leis contabeis vigentes no pais e
aos padroes determinados pela Aneel. Os demais dados sao originarios de
diversos sistemas de informacdes existentes na Empresa. A Empresa nao
utiliza verificacdo externa.
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PRINCIPAIS TEMAS E PREOCUPACOES DAS PARTES INTERESSADAS

Acionistas e investidores » Desempenho econémico-financeiro.
« Perpetuidade do negécio.

Clientes + Qualidade da prestacao de servicos.
+ Qualidade do atendimento.
« Seguranca com o uso da energia elétrica.
+ Desperdicio no consumo de energia.

Colaboradores » Ambiente de trabalho.
+ Remuneracao e beneficios.
» Qualidade de vida.
+ Empregabilidade.
+ Desenvolvimento de pessoas.
- Gest3o participativa.

Fornecedores + Integragao com a Empresa.
« Relacionamento com os (as) colaboradores (as) da Eletrobras Eletronorte.
+ Apoio ao desenvolvimento.

Orgaos e programas publicos + Desenvolvimento socioeconémico.
« Cumprimento dos contratos de concessao.
+ Reclamacdes em 6rgaos de defesa do consumidor, Poder Judiciario e agéncias reguladoras.

Organizagoes sociais e ambientais + Promocao de projetos que visam ao empreendedorismo e a geracao de renda.
« Apoio a infraestrutura de comunidades.
» Sustentabilidade do planeta.

Associagbes empresariais e organizagoes « Discussdo de temas de interesse relacionados a area ou a publicos atendidos por cada associacao/
nacionais e internacionais organizagao.
Meios de comunicagao + Duvidas e dentincias sobre o negécio da Empresa que se transformam em temas tratados pela midia.

Com base em todas as informacdes aqui apresentadas a Eletrobras
Eletronorte auto-declara o seu relatorio, segundo as normas do Global
Reporting Initiative (GRI) dentro do seu modelo, em seu nivel B de aplicacdo,
ressalvando que nao estdo incluidos indicadores relativos a sua subsidiaria,
nem tampouco as empresas nas quais tenha participacado societaria.

Ao final, é apresentado o Balanco Social Ibase e a Matriz de Indicadores de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, uma importante tabela por meio
da qual € possivel visualizar as referéncias aos indicadores do GRI do nivel de
engajamento das empresas na pratica sustentavel e sua relagao com compro-
missos da Eletrobras Eletronorte de atendimento ao Pacto Global e Aneel.

Caso o leitor necessite de mais informacoes, deve enviar suas questoes,
comentarios e/ou sugestoes para o e-mail “assessoria_pss@eln.gov.br” ou
entrar em contato pelo telefone (61) 3429 5333.

Autodeclarado

GRI REPORT

Obrigatdrio

Examinado por Terceiros

Com verificacdo externa
Com verificacao externa
Com verificacdo externa

Opcional

Examinado pela GRI
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CONHECENDO A ELETROBRAS ELETRONORTE
O MODELO DE GESTAO DA ELETROBRAS ELETRONORTE

GERENCIANDO O RELACIONAMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS

RECONHECIMENTO EXTERNO

DIMENSAO GERAL
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Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. (Eletrobras Eletronorte),

sociedade anénima de economia mista e subsidiaria da Centrais

Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras), é uma concessionaria de servico
publico de energia elétrica.

Criada pela Lei n° 5.824, de 14 de novembro de 1972, constituida por escri-
tura publica em 20 de junho de 1973, foi autorizada a funcionar pelo decreto
n° 72.548, de 30 de julho de 1973.

Com sede no Distrito Federal, a Empresa atua intensamente na regido da
Amazonia legal, com instalacdes nos estados do Acre, Amapd, Amazonas, Ma-
ranhao, Mato Grosso, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins.

Além de atender aos clientes da sua area de atuacio, a Eletrobras Eletro-
norte fornece energia para compradores das demais regioes brasileiras por
meio do Sistema Interligado Nacional (SIN).

Dos cerca de 24 milhdes de habitantes que vivem nos estados em que
a Eletrobras Eletronorte tem ativos de geracao e transmissao, mais de 15
milhdes beneficiam-se com a energia elétrica proveniente de suas quatro
usinas hidrelétricas — Tucurui (PA), a maior usina genuinamente brasileira e
a quarta do mundo, Coaracy Nunes (AP), Samuel (RO) e Curua-Una (PA) — e de
parques termelétricos.

Com uma poténcia total instalada 9.674,52 megawatts e sistemas de
transmissao que contam com 9.841,37 quilémetros de linhas e 52 subestacdes, a
Eletrobras Eletronorte tem uma capacidade total instalada de 26.897,89 MVA.

Mais do que energia, a Eletrobras Eletronorte representa desenvolvi-
mento com sustentabilidade social e ambiental para milhares de pessoas
da regiao onde tem seus empreendimentos. Desde a sua criacao, a Empresa
€ comprometida com as populacoes das areas em que atua, fomentando e
desenvolvendo acdes que promovem a insercao social das comunidades ama-
zbnicas. Sua relacdo com as comunidades é tdo estreita que, ndo raro, ¢ tida
como a referéncia de 6rgao publico em muitas regioes.

Ao longo dos anos cresce, a cada dia, o numero de publicacdes financiadas
pela Eletrobras Eletronorte ou desenvolvidas em parceria com instituicoes
de pesquisa que versam sobre o conhecimento da floresta, os rios e suas
comunidades tradicionais. Inclusao digital, educagdo ambiental, programas
indigenas que sao referéncia internacional, preservacao da fauna e da flora;
reflorestamento e valorizacdo da cultura local, em sintonia com as politicas
publicas do Governo Federal, do Ministério de Minas e Energia e da Eletro-
bras, sao algumas das acoes que fazem parte da histéria da Amazoénia e da
Eletronorte.

Para tornar-se cada vez mais sustentavel, a Eletrobras Eletronorte conta
com um quadro préprio de cerca de 3.600 empregados, além de prestadores
de servico e estagiarios, que sao valorizados de forma continua, com estimu-
lo a criatividade, iniciativa, produtividade e alinhamento com os objetivos
empresariais, equidade, seguranca e sustentabilidade.
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DIMENSAO EMPRESARIAL

USINAS EM OPERACAO

1

1

1

Hidraulicas 4 4 4
Térmicas 7 7 7
POTENCIA INSTALADA (MW) 9.736,66 9.293,26 9.674,52
Hidraulica (MW) 8694,0 8694,0 8.694,00
Térmica (MW) 599,26 599,26 511,73
PIE (MW) - - 468,79
LINHAS DE TRANSMISSAO (km) 9.839,76 10.573,81 9.841,37
Em 500 kV (km) 3236,0 3.236,1 3.236,1
Em 230 kV (km) 5114,0 5.438,97 5.446,87
Em 138 kV (km) 1018,0 1387,09 955,61
Tensoes abaixo de 138 kV (km) 472,0 511,65 202,79
SUBESTACOES 55 59 52
CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO (MVA) 25.857,63 27.064,75 26.897,89
Usinas 9.998,51 9.998,51 9.950,58
Subestagoes 15.859,12 17.066,24 16.947,3
Custo Bruto do Ativo Imobilizado (R$ milhdes) 25.393,7 25.709,2 25.853,2
CLIENTES E MERCADO
Fornecimento através de Leildes (MWh) 13.786.790,93 15.023.409,56 14.592.844,84
Fornecimento através de Contratos no Mercado Livre ou 23.236.550,02 22.655.824,24 23.370.040,51
Bilaterais (MWh)
Total (MWh) 37.023.340,95 37.679.233,80 37.962.885,35
FINANCEIROS
Ativo Total (R$ milhoes) 19.131,9 17.843,0 17.954,2
Receita Operacional Bruta (R$ milhoes) 4.458,4 4.582,3 41793
Receita Operacional Liquida (R$ milhdes) 3.765,1 3.810,0 3.433,5
Resultado do Servigo (R$ milhdes) 697,0 234,4 518,4
Lucro / Prejuizo Liquido (R$ milhoes) -542,3 -2.424,6 303,9
Patriménio Liquido (R$ milhdes) 8.617,4 6.188,7 6.203,8
Rentabilidade do Patriménio Liquido (%) -6,29 -39,18 4,89
Servico da Divida (Encargos, Empréstimos e Financiamentos — 7.478,0 8.614,7 4.299,9
Circulante e N3o-Circulante) — total em R$ milhdes
Em Moeda Nacional (R$ milhdes) 6.865,5 7.766,3 3.716,8
Em Moeda Estrangeira (R$ milhoes) 612,5 848,4 583,2
Endividamento do Patrimonio Liquido (%) 86,78 86,78 69,31
Em Moeda Nacional (%) 79,67 125,49 59,91
Em Moeda Estrangeira (%) 7m 13,71 9,40
INDICADORES DE PERFORMANCE
QUADRO DE PESSOAL - Eletronorte 3.613 3.725 3.701
Salario Médio dos Funcionarios (R$) 4.089,81 4.331,97 5.359,07
Retorno dos Ativos em Producao -0,0373 -16,95% 2,23%
(Resultado do Exercicio/Ativo Imobilizado em Servigo)
Capital Social (R$ milhdes) 2.843,2 41772 4772
Taxa de Gravidade de Acidentes (TGA) 1005 79 75,98
Taxa de Frequéncia de Acidentes (TFA) 2,81 1,51 0,94
indice de Absenteismo (IAD) 1,2 2,5 1,99

Nota: Os dados apresentados refletem a transferéncia ocorrida em 31 de dezembro de 2009, quando foi dado baixa contabil de ativos da Eletronorte para Ceron (1 subestacdo de 138

kV e 4 subestacdes de 69 kV) e Eletroacre (2 subestacoes de 69 kV).
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PRINCIPAIS EMPREENDIMENTOS DA ELETROBRAS ELETRONORTE

Amapa UHE Coaracy Nunes UTE Santana 9 505,69
Acre UTE Rio Acre
- UTE Rio Branco | 3 302,00
UTE Rio Branco Il
Amazonas UTE Electron =
Maranhao - - 8 2.387,32
Mato Grosso - - 9 2.534,82
Para UHE Tucurui 12 2.538,71
UHE Curua-Una
Rondénia UHE Samuel UTE Rio Madeira 8 866,06
Roraima - UTE Senador Arnon Afonso Farias de Mello 1 190,20
Tocantins - - 2 516,57
TOTAL 4 7 52 9.841,37

ARQUITETURA DOS NEGOCIOS

A Eletrobras Eletronorte sustenta-se nos negocios de
geracao e transmissao de energia elétrica. Seu sistema
elétrico caracteriza-se pela peculiaridade de fazer parte
dos sistemas isolados e do sistema interligado.

Os sistemas isolados sdao constituidos, atualmente,
pelos estados do Amazonas, Roraima e Amapa, enquan-
to os estados do Para, Maranhao, Mato Grosso, Tocantins,
Rondénia e Acre participam da rede basica do Sistema
Interligado Nacional (SIN). Os sistemas isolados sao su-
pridos por energia gerada por plantas hidrotermelétri-
cas e pela importacdo da energia da Venezuela (estado
de Roraima).

PARTICIPACAO DA ELETROBRAS ELETRONORTE EM
SOCIEDADES DE PROPOSITOS ESPECIFICOS

Amapari Energia S.A. 49
Amazonia Eletronorte Transmissora de Energia S.A. 49
Brasnorte Transmissora de Energia S.A. 45
Consorcio Brasil dos Ventos 24,5
Energéticas Aguas da Pedra S.A. 24,5
Estacdo Transmissora de Energia S.A. 24,5
Integracao Norte Brasil Transmissora de Energia S.A. 24,5
Integracao Transmissora de Energia S.A. 37
Linha Verde Transmissora de Energia S.A. 49,5
Manaus Transmissora de Energia S.A. 30
Porto Velho Transmissora de Energia S.A. 24,5
Rio Branco Transmissora de Energia S.A. 49
Transmissora Matogrossense de Energia S.A. 49

A Eletrobras Eletronorte tem participacao em 13 so-
ciedades de propésitos especificos. A Empresa também é
patrocinadora da Fundacéo de Previdéncia Complemen-
tar (Previnorte), entidade sem fins lucrativos criada em
1988, com o objetivo de assegurar aos seus participantes
a complementacao de aposentadorias e pensoes propor-
cionadas pela previdéncia social.

Quase toda a receita da Empresa ¢ proveniente da
venda de energia elétrica e da disponibilidade do seu
sistema de transmissao, operacdes suportadas por con-
tratos de compra e venda de energia elétrica e de dispo-
nibilizacao do sistema de transmissao, bem como pelas
operacoes realizadas no curto prazo por meio da Camara
de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE).

A comercializacao de energia elétrica se da por
meio de contratos firmados com as concessionarias
de distribuicao, de contratos de reserva de poténcia e
fornecimento de energia elétrica firmados com consu-
midores industriais atendidos diretamente, de contratos
oriundos de leiloes de energia realizados pela CCEE e
de leildes de compra e venda de energia realizados por
comercializadores ou consumidores livres. Eventuais di-
ferencas entre a energia gerada e a vendida sdo comer-
cializadas por intermédio do mercado de curto prazo, no
ambito da CCEE.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ELETROBRAS ELETRONORTE 2009

EFICIENCIA E CRESCIMENTO

O processo de transformacao da Eletrobras, que obje-
tiva assegurar melhorias significativas no desempenho
empresarial em cada uma das empresas componentes
e a garantia da construcao sustentavel de valor, tornou-
se um vetor orientador de mudancas para a Eletrobras
Eletronorte.

Alinhada com este objetivo, a partir do desdobra-
mento do Plano Estratégico 2009/2011, a Empresa
conduziu, em 2009, o projeto “Eletronorte, Eficiéncia e
Crescimento”, para promover a eficiéncia dos processos
empresariais, a reducdo de perdas e custos e o aperfei-
coamento da gestao, visando criar condicoes para obter
lucro de forma sustentavel.

O objetivo final do projeto ¢ atingir elevados patama-
res de eficiéncia, que tornem os processos da Eletrobras
Eletronorte extremamente competitivos, ampliando as
chances de sucesso em leildes de geracado e transmissao
e permitindo que a Empresa assuma a lideranca da
expansao em sua area de influéncia.

16
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Para refletir as recomendacdes do Projeto de Trans-
formacao da Eletrobras e do Projeto Eletronorte, Eficién-
cia e Crescimento, foi feita a revisdo do Plano Estratégico
2009-2011, dando origem ao Plano Estratégico Empresa-
rial 2010-2020, que objetiva:

+ Garantir a continuidade do esforco que a Empresa
vem empreendendo nos ultimos anos para resolucao
de problemas estruturais que impactam seu resulta-
do econémico-financeiro.

+  Criar maior vinculacdo entre a visao de longo prazo e
o alinhamento das pessoas no desenvolvimento das
atividades do dia a dia.

+ Nortear as estratégias a serem desenvolvidas, de
forma a atender as metas pactuadas com a Holding
e a auxiliar no alinhamento com o Planejamento
Estratégico do Sistema Eletrobras.
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sistema de gestao da Eletrobras Eletronorte esta estruturado para

atender as diretrizes empresariais e as necessidades das partes

interessadas. Isso se da por meio de um consistente planejamento
estratégico e de praticas de lideranca, ferramentas incorporadas, ha muito, a
cultura da Empresa.

Para que sejam obtidos os resultados planejados e haja constante melho-
ria nas competéncias do quadro de funcionarios, a gestao empresarial da Ele-
trobras Eletronorte soma aos niveis formais de geréncia outras estruturas de
suporte a direcdo e a execucao do planejamento estratégico. Sao instrumen-
tos como o Sistema Integrado de Gestao, o Sistema de Avaliacao de Desem-
penho (SAD), o Estudo do Clima Organizacional (ECO), a Ouvidoria, o sistema
estruturado de reunides, as certificacdes ISO 9oo1 e ISO 14000, a Universida-
de Corporativa (UCEL) e os veiculos de comunicacdo internos e externos.

SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL

Conselho de Administracao da Eletrobras

Governanca

Corporativa Conselhos de Administracao e Fiscal

Diretoria Executiva

Esclarecer a visao

Gestio Desenvolver a Estratégia

Estratégica

Traduzir a Estratégia

Desenvolver os Planos
Vinculados ao Orcamento

Cadeia de Valor

Processos
Finalisticos/Negécios Geracao Transmissao
Processos Corporativo Servico Compartilhado
de Apoio
Acionistas Sociedade
Forca de Trabalho Parceiros

Orgaos Fiscalizadores Orgaos Governamentais
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PLANO ESTRATEGICO

PLANO DE NEGOCIOS

PLANOS TATICOS

PLANOS OPERACIONAIS

FUNDAMENTOS E CRITERIOS DE EXCELENCIA

Comunidades
Orgaos Ambientais

Agéncias Reguladoras

O MODELO DE GESTAO DA
ELETROBRAS ELETRONORTE
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ELETROBRAS ELETRONORTE 2009

PROCESSOS DE GESTAO

O diagrama demonstra como
esta montado o trabalho da
Empresa e as relacoes entre seus
processos e os diferentes clientes e
fornecedores.

ORGANOGRAMA

Conforme estabelecido em seu
Estatuto Social, a Eletrobras Eletro-
norte é administrada pelo Conselho
de Administracao e pela Diretoria
Executiva.

O Conselho de Administra-
¢ao exerce o controle superior da
Empresa. A ele compete fixar a
orientacao geral dos negécios por
meio de diretrizes fundamentais de
administracao, fiscalizar a obser-
vancia das diretrizes fixadas, acom-
panhar a execugao dos programas
aprovados e verificar os resultados
obtidos.

Respeitadas as diretrizes fixa-
das pelo Conselho de Administra-
¢ao, a direcao geral e a administra-
¢ao da Empresa sao competéncias
da Diretoria Executiva, composta
pelo Diretor-Presidente e pelos
diretores de gestao corporativa,
econdémico-financeiro, de planeja-
mento e engenharia e de producao
e comercializacao.

18
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DIAGRAMA DE PROCESSOS

PROCESSOS FINALISTICOS/NEGOCIOS

Geracao Transmissao

B GERACAO

Estruturacao do Negdcio
Planejamento da Expansao
Estudos e Projetos

Implantacao do Empreendimento
Engenharia de Operacao
Operagao de Instalacoes
Engenharia de Manutencao
Manutencao de Instalacoes

B TRANSMISSAO
Estruturacao do Negdcio
Planejamento da Expansao
Estudos e Projetos
Implantacao do Empreendimento
Operacao do Sistema
Engenharia de Operacao
Operacao de Instalacoes
Engenharia de Manutencao
Manutencao de Instalacoes
Estudos e Projetos de Telecom
Manutencao de Telecom
Operacao de Telecom

CONTROLADORES

ELETROBRAS
ELETRONORTE

Boa Vista
Energia

PROCESSOS DE APOIO

CORPORATIVO
Gestao
Auditoria
Juridico
Regulacdo e Relacdes Institucionais
Comunicacao
Relacoes Sindicais
Pesquisa e Desenvolvimento
Centro de Tecnologia
Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Desenvolvimento Empresarial e Qualidade
Planejamento Estratégico
Gestao de Participacoes
Financas
Telecomunicagoes
Comercializagao de energia
Projetos de Governo
Gestao Ambiental

SERVICO COMPARTILHADO
Tesouraria e Contabilidade
Recursos Humanos
Treinamento
Suprimentos e Logistica
Infraestrutura e Servicos Gerais
Tecnologia da Informacao

Ministério de
Minas e Energia

Eletrobras

Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho de
Administracao

Diretoria
Executiva

Presidéncia
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A SUSTENTABILIDADE NO SISTEMA DE GESTAO

Atualmente, a sustentabilidade € um tema obrigato-
rio para as grandes empresas, nao somente para atender
ao que é requerido pelas mais importantes bolsas de
valores do mundo, mas também para satisfazer a uma
exigéncia cada vez maior da sociedade.

Sintonizado com essa tendéncia, o Sistema Eletro-
bras estabeleceu como um dos seus objetivos corpora-
tivos ser reconhecido nacional e internacionalmente
como um sistema de empresas sustentaveis, o que tem
motivado sua participacdo nas avaliacdes feitas para
composicao das carteiras do Dow Jones Sustainability
Indexes (DJSI), da Bolsa de Valores de Nova York, e do
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de
Valores do Estado de Sao Paulo.

Para a Eletrobras Eletronorte, a sustentabilidade é
um compromisso sélido, assumido com mais de 24 mi-
lhoes de brasileiros da regido amazoénica e, consequente-
mente, com o pais inteiro. Quando investe em pesquisa
e inovacao para gerar energia limpa e renovavel, levan-
do essa energia a milhoes de pessoas que viviam no
escuro por meio de um programa como o Luz Para Todos,
a Empresa esta reafirmando o seu papel na construgao
de uma Holding e de um pais sustentaveis.

Em setembro de 2009, os membros do Conselho
Superior do Sistema Eletrobras (Consise) assinaram um
documento no qual reforcam o compromisso com a gera-
¢ao de energia limpa e sustentavel e o comprometimento
de envidar esforcos e mobilizar recursos para atender as
metas de sustentabilidade e governanca corporativa dos
indices e instituicoes nacionais e internacionais.

Varios aspectos da gestao da Eletrobras Eletronorte
tém como base um conjunto de instrumentos que refle-
tem esta postura. O seu Credo (Visdo, Missao e Valores)
faz com que a Empresa se comprometa explicitamente
com a sustentabilidade e, além de definir e orientar
as acdes empresariais que dao suporte aos processos,
permite monitorar e estabelecer planos para garantir a
sustentabilidade em todas as suas dimensoes.

Na maioria desses instrumentos a tematica sus-
tentabilidade foi recentemente incluida, traduzindo
a intencdo da Empresa de manter esse compromisso,
ampliando-o e conferindo as praticas um carater de
gestao empresarial, tanto do ponto de vista gerencial
quanto como compromisso publico.

VISAO

Com energia e comprometimento, ser uma empresa
sustentavel, referencial de exceléncia, valorizada pela
sociedade.

MISSAO

Atuar no negocio de energia elétrica com rentabili-
dade e responsabilidade socioambiental, contribuindo
para o desenvolvimento do pais.

VALORES

» Exceléncia na gestdo: compromete-se a oferecer ser-
vicos de qualidade que agreguem valor e ampliem a
competitividade e a sustentabilidade empresarial.

¢ Valorizacao das pessoas: estimula a criatividade, a
iniciativa, a produtividade e o alinhamento com os
objetivos empresariais de equidade e seguranca das
pessoas.

¢ Comprometimento: gera entusiasmo, responsa-
bilidade e determinacao pela superacao de metas
para garantir a sustentabilidade e o crescimento da
Empresa.

* Aprendizado continuo: busca permanente de
atualizacao, disseminacao e compartilhamento do
conhecimento e ampliacdo do capital intelectual da
Empresa.

+ Empreendedorismo: incentiva a proatividade e a
coragem para ousar ha inovacao do valor que a Em-
presa oferece ao mercado, como forma de garantir
sua perenidade e seu crescimento.

« Etica e transparéncia: nas decisdes, no comporta-
mento e no trato dos negdcios e dos relacionamentos
externos e internos.

A sustentabilidade é o tema do Mapa Estratégico
Ciclo 2010-2020, 0 que significa que esse conceito é
transversal a todos os processos empresariais e, estrate-
gicamente, insere-se no Objetivo 2, por meio do indica-
dor Atendimento aos Requisitos de Sustentabilidade
Empresarial (ARSE).

Em dezembro de 2008, a Eletrobras Eletronorte criou,
formalmente, o Comité de Sustentabilidade Empresa-
rial, composto por representantes das dimensoes social,

19
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ELETROBRAS ELETRONORTE 2009

MAPA ESTRATEGICO

Visao

Missao
Atuar nos mercados de energia de forma

integrada, rentavel e sustentavel.

2010-2020

Tema Estratégico

Em 2020, ser o maior sistema empresarial global
de energia limpa, com rentabilidade comparavel -
a das melhores empresas do setor elétrico.

1. Alcancar resultados

sustentaveis

3. Equacionar problemas
estruturais

FINANCEIRA

4.Aumentar a participacao
CLIENTES no negoécio de energia
E MERCADO

5. Eficientizar os processos
it oE empresariais
INTERNOS

6. Aumentar a produtividade da
fi lh

PESSOAS E APRENDIZADO ora de trabalho
VALORES

Foco em resultados; Empreendedorismo e inovacao; Valorizacdo e compro

metimento das pessoas; Etica e transparéncia.

|
RSOL
Resultado Operacional Liquido

oD
Outras Despesas

ROE
Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido
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ARSE
Atendimento aos Requisitos de Sustentabilidade Empresarial

ARSA
Atendimento aos Requisitos de Sustentabilidade Ambiental

ARSS
Atendimento aos Requisitos de Sustentabilidade Social

ARSF
Atendimento aos Requisitos de Sustentabilidade Financeira
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ambiental, econémico-financeira, governanca e de cada
uma das diretorias, além de colaboradores da assessoria
de planejamento empresarial.

O comité reporta-se diretamente a Diretoria Exe-
cutiva e prevé a criacdo de subcomités tematicos com
representantes das unidades regionais e dos demais
orgaos da sede.

Ao Comité de Sustentabilidade Empresarial cabem
as seguintes atribuicoes:

+ Sugerir e apresentar a Diretoria Executiva politicas e
diretrizes empresariais destinadas a adocao de prati-

cas e ferramentas de gestao sustentavel reconhecidas.

« Promover a disseminacao da cultura da sustentabili-
dade em toda a Empresa.

+ Sugerir a Diretoria Executiva a indicacao dos repre-
sentantes da Eletrobras Eletronorte no Comité de
Sustentabilidade da Eletrobras e em outros comités
de sustentabilidade que tenham participacao da
Eletrobras Eletronorte.

+ Coordenar as acoes destinadas ao cumprimento das
recomendacoes do Comité de Sustentabilidade do
Sistema Eletrobras.

+ Coordenar a elaboracdo anual do programa de me-
lhoria de gestao focada em acoes de sustentabilida-
de e monitorar os resultados alcancados.

+ Avaliar periodicamente o desempenho da Empresa

em assuntos relacionados a sustentabilidade de seus

negocios.

+ Recomendar a revisao das politicas, estratégias e
acoes no plano ambiental de atuacdo social, no rela-
cionamento com partes interessadas, em imagem e
reputacao etc.

+ Coordenar as respostas aos questionarios Dow
Jones Sustainability Indexes (DJSI), da Bolsa de
Valores de Nova York, e Indice de Sustentabi-
lidade Empresarial (ISE), da Bolsa de Valores
de Sao Paulo (BM&FBovespa), indicando os
responsaveis para cada uma das dimensoes
de sustentabilidade.

+ Coordenar a elaboracao de relatérios de ges-
tdo em sustentabilidade que atendam aos
padrdoes mundialmente aceitos, em especial o
Global Reporting Initiative (GRI).

Em 20009, foi criada a Assessoria de Sustentabi-
lidade Empresarial e Acoes de Responsabilidade Social

(PSS), com o objetivo de dedicar-se exclusivamente a
gestao desse tema, atuando como uma facilitadora para
torna-lo transversal as praticas de gestao da Empresa
como um todo.

A divulgacdo do compromisso com a sustentabili-
dade é feita por meio de diversos documentos empresa-
riais, incluindo-se o Relatério de Administracao, distri-
buido para as partes interessadas; o Relatério de Gestao,
encaminhado para os 6rgaos de controle, em folhetos; e
este Relatério de Sustentabilidade, que visa atender aos
requisitos do GRI e da Aneel, estes contidos no Despacho
n° 3.034, de 21 de dezembro de 2006, além de ser peca de
comunicacado de resultados do Pacto Global.

21

23/08/2010 09:47:00 ‘ ‘



RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS
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constante divulgacao de informacoes € condigao essencial para o

bom funcionamento da Empresa e para promover a difusao do co-

nhecimento entre os colaboradores das diferentes areas, bem como
para os publicos externos estratégicos.

Veiculando informacoes sélidas e confiaveis, a Eletrobras Eletronorte pro-
cura ampliar o grau de envolvimento de seus colaboradores na sua gestao e o
melhor entendimento do publico externo sobre suas atividades.

Diversos canais de comunicagao proporcionam dialogos abertos e enten-
dimentos claros e uniformes entre a Empresa e suas partes interessadas.

23/08/2010 09:47:02 ‘ ‘



CANAIS DE COMUNICACAO COM AS PARTES
INTERESSADAS

Para fazer a comunicagao administrativa, a Empresa

utiliza todos os meios disponiveis para a comunicagao
interna entre areas, gerentes, equipes e pessoas, tais

como comunicados internos, quadros de aviso, correio
eletrénico, reunides, encontros e demais atividades de

rotina:
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Jornal Novo Tempo: publicacdo quinzenal editada
na sede e nas unidades regionais, distribuida a todos
(as) os (as) colaboradores (as) da Empresa nos forma-
tos impresso e eletrénico, com o objetivo de com-
partilhar informacdes de interesse maior do publico
interno. Até marco de 2010, chamava-se “Jornal Novo
Norte”. Com a criagdo da nova marca da Holding,

foi substituido pelo Novo Tempo, ja alinhado as
diretrizes do Sistema Eletrobras: “Energia para Novos
Tempos”.

Revista Corrente Continua: edicdo bimensal, com
tiragem de dez mil exemplares, na qual sao publica-
das grandes reportagens sobre geracao, transmissao,
meio ambiente, responsabilidade e tecnologia, com
énfase na divulgacao das atividades, projetos e em-
preendimentos desenvolvidos pela Empresa. E um
veiculo direcionado ao publico externo, que também
abrange toda a forca de trabalho. Esta disponivel
para consulta na internet e na intranet.

Assessoria de imprensa: atendimento e relaciona-
mento com os veiculos de imprensa para garantir
espaco para as noticias de interesse da Empresa e
fortalecer a marca e a imagem empresarial nos noti-
ciarios nacionais e regionais. Dessa atividade fazem
parte o Clipping e o Relatério Analitico do Clipping,
que apresentam a selecdo e a analise de todas as
noticias veiculadas na midia sobre a Empresa, seus
negocios e empreendimentos.

Ouvidoria: canal aberto com os publicos interno e
externo que possibilita o encaminhamento de suges-
toes e criticas a direcao.

Canal Aberto: veiculo exclusivo para transmitir
informagdes sobre negociacoes sindicais.

Eventos e producao grafica e audiovisual: organi-
zacdo de eventos internos e externos e producao de
pecas de divulgacao impressas, eletronicas e audiovi-
suais para os publicos interno e externo.

Intranet: rede de informacoes restrita aos colabora-
dores que possibilita o acesso rapido e facil aos con-
teudos corporativos. Também é usada como ferra-
menta de endomarketing para divulgar informacoes
sobre projetos, resultados e atividades internas da
gestao da Empresa.

Internet: o portal da Eletrobras Eletronorte

- www.eletronorte.gov.br — oferece varios servicos

e informacdes ao publico. Apresenta a Empresa em
seus diversos niveis de atuacao, estabelece um canal
com a imprensa, oferece servicos especiais a publi-
cos especificos; publica noticias sobre a Empresa e

o setor elétrico, bem como informacdes atualizadas
sobre geracao, transmissao, meio ambiente, respon-
sabilidade social e tecnologia.

Publicidade institucional e legal: campanhas pu-
blicitarias de interesse do publico externo ou interno
para divulgacdo de realizacoes empresariais e gover-
namentais; publicacoes legais no Didrio Oficial da
Unido e em jornais e revistas de grande circulacao.
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RECONHECIMENTO EXTERNO
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PRINCIPAIS PREMIACOES, CERTIFICACOES E RECONHECIMENTOS EM 2009

150 Melhores
Empresas para Vocé
Trabalhar

A Regional de Producao de Tucurui (CTC) ficou
entre as 150 melhores empresas para se trabalhar
em 2009. A pesquisa “Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar” avalia o grau de satisfacdo dos
colaboradores em relacdo a empresa em que
trabalham, medindo a percepgao das pessoas sobre
a organizacao, o trabalho, os chefes e os colegas.

Revista Exame Vocé
S.A.

Prémio do Anuario
Brasileiro de Protecao
2009

A Usina Hidrelétrica de Tucurui recebeu o prémio
pelo melhor case da regidao norte em Acdes
Preventivas de Seguranca e Satde no Trabalho
e a Menc¢ao Honrosa na mesma categoria. Com
a implementacao da metodologia Manutencao
Produtiva Total (TPM) houve melhorias
significativas na empresa: padronizagdo de
procedimentos, criacao de novas ferramentas
para melhorar a seguranca, implementacdes na
gestao visual e levantamento e solucao de nao-
conformidades.

Revista Protecao

Prémio de Empresa
Destaque no
Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ)

No ciclo de avaliacao de 2009, a Regional de
Producao de Tucurui (CTC) foi reconhecida como
destaque nos critérios Lideranca (primeira empresa
do Brasil a ser reconhecida neste critério) e Pessoas.

Fundagao Nacional
da Qualidade (FNQ)

Prémio Loss Case de
Exceléncia 2009

A Regional de Producao de Tucurui (CTC) obteve o
2° lugar pela melhoria desenvolvida por membros
do Pilar de Manutencdo Auténoma.

Loss Prevention
Consulting e Training
—Empresa de
Consultoria em TPM
e Qualidade

Prémio Exceléncia em
Comprometimento
Consistente em TPM
2009

A Regional de Producao de Tucurui (CTC)
destacou-se na aplicacao da metodologia TPM,
conseguindo cumprir os requisitos para cada nivel
de premiacao e atingir excelentes resultados.

O prémio reflete o compromisso da Eletrobras
Eletronorte com a metodologia TPM e com a busca
de novos resultados.

Japan Institute of
Plant Main-tenance
(1PM)

Prémio Nacional
da Gestao Publica
(PQGF)

Com 24 premiagoes, a Eletrobras Eletronorte é a
maior vencedora entre as instituicdes participantes,
evidenciando o seu moderno e eficiente sistema de
gestao. No ciclo 2008/2009, cinco de suas unidades
estao entre as dez melhores organizacdes: na Faixa
Ouro, a contemplada foi a Regional de Transmissao
de Mato Grosso; na Faixa Prata, foram premiadas

a Regional de Transmissao do Maranhao, a
Superintendéncia de Engenharia de Operacao e
Manutencao da Transmissao e a Superintendéncia
de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico; e

a Regional de Producao e Comercializagao de
Rondénia foi reconhecida na Faixa Bronze.

Programa Nacional
de Gestao Publica e
Desburocratizacao
(GesPublica)

Norma ISO
9001:2008

Em setembro de 2009, foram certificados, por
auditores da Bureau Veritas Certification (BVC)

e BSI Management Systems, os processos de
aquisicao e financeiro das divisdes administrativas
da Eletrobras Eletronorte nas unidades regionais
do Acre, Amapa, Maranhao, Mato Grosso, Para,
Rondénia, Roraima, Tocantins e Tucurui. A

I1SO 9001, atualmente na versao 2008, é uma
ferramenta de controle de processos que passa
por revisdes constantes, adotada ha varios

anos pela empresa com o objetivo de garantir a
qualidade dos servicos prestados e a melhoria
continua dos processos com foco no cliente.

Bureau Veritas
Certification (BVC)
e BSI Management
Systems
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Norma I1SO 14001

Em novembro de 2009, a Regional de Producao de
Tucurui (CTC) foi recertificada pela 1SO 14001, uma
norma internacionalmente aceita que define os
requisitos para estabelecer e operar um sistema
de gestao ambiental.

Bureau Veritas
Certification (BVC)

DIMENSAO GERAL

Prémio “As empresas
mais inovadoras

do Brasil/2009”, na
categoria Processo de
Inovacao

A Eletrobras Eletronorte é reconhecida entre as 25
empresas mais inovadoras do Brasil. Os critérios
de avaliacao do prémio sao elaborados com base
nos sete anos de estudos do Férum de Inovagao e
nos 16 anos de experiéncia do Prémio Nacional da
Qualidade da FNQ.

Revista Epoca
Negdcios, Forum

de Inovacao da
Fundacao Getulio
Vargas (FGV), Escola
de Administracao
de Empresas de
Sao Paulo (Eaesp)

e o Great Place to
Work (GPTW), com
apoio técnico da
Fundacdo Nacional
de Qualidade (FNQ).

Sétima Edicdo do
Certificado Empresa-
Cidada

Em 22 de setembro de 2009, a Eletrobras
Eletronorte foi reconhecida entre as 48 empresas
certificadas como Empresa-Cidada. A certificacao
mede o grau de investimentos nas dreas sociais e
de meio ambiente.

Conselho Regional
de Contabilidade
do Estado do Rio de
Janeiro (CRC/RJ)

Prémio Nacional de
Conservacao e Uso
Racional de Energia
2009 — Categoria
Empresas do

Setor Energético,
Modalidade Geracao
eTransmissao

A Eletrobras Eletronorte recebeu, em 26 de
novembro de 2009, este prémio, criado para
incentivar as agdes de eficiéncia energética
que possam melhorar a qualidade de vida e
desenvolvimento sustentavel do pais.

Ministério de Minas
e Energia

As 100 empresas mais
inovadoras do Brasil
no uso de Tecnologia
da Informacao (T)

Em novembro de 2009, a Eletrobras Eletronorte
foi eleita a 702 entre as 100 mais inovadoras
empresas do Brasil no uso de Tecnologia da
Informacao (TI),em 2009, em um ambiente de Tl
Publico e Privado altamente competitivo.

Revista Information
Week

Prémio Nacional de
Qualidade de Vida
2009 — Categoria
Acao Continuada

A categoria “Acao Continuada” é um
reconhecimento as empresas que ha pelo

menos cinco anos apos terem recebido o PNQV
mantém, em suas organizacoes, 0s programas de
qualidade de vida com grandes beneficios a seus
colaboradores. A Eletrobras Eletronorte recebeu
este prémio em 24 de novembro de 2009.

Associacado Brasileira
de Qualidade de Vida
(ABQV)
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O MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA
ELETROBRAS ELETRONORTE

OUVIDORIA GERAL

ADESAO A INICIATIVAS E COMPROMISSOS
NACIONALIS E INTERNACIONAIS
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Eletrobras Eletronorte é uma entidade da administracao publica federal

indireta, regida por seu Estatuto, pela legislacdo das sociedades por acoes e

disposicoes especiais de leis federais, naquilo que for pertinente. A Empre-
sa nao possui acordo de acionistas e ndo garante direito de tag along.

Fazem parte da sua estrutura de governanca o Conselho de Administracao, o
Conselho Fiscal, a Assembleia Geral de Acionistas, a Auditoria Interna e a Diretoria
Executiva.

Ao Conselho de Administracao compete definir a orientagao geral dos negécios,
por meio de diretrizes corporativas. E composto por um presidente e cinco conse-
lheiros: todos sdo acionistas, tém mandato de trés anos e podem ser reeleitos. Por
disposicado expressa do estatuto, contara com um membro indicado pelo Ministro
de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Ao Conselho de Administracao vincula-se a Auditoria Interna, que possui trés coor-
denacdes: planejamento de auditoria; auditoria-geral e controle interno.

A Assembleia Geral de Acionistas vincula-se diretamente o Conselho Fiscal, com-
posto por trés membros efetivos e trés membros suplentes — acionistas ou nao —elei-
tos anualmente pela Assembleia Geral, podendo ser reeleitos. Um de seus membros
efetivos e um de seus membros suplentes sao indicados pelo Tesouro Nacional.

Compoem a Diretoria Executiva o Diretor-Presidente e os diretores de Gestao
Corporativa, Econémico-Financeiro, de Produgao e Comercializacdo e de Plane-
jamento e Engenharia. Vinculam-se a Presidéncia e as Diretorias as unidades

@ gerenciais de nivel G1 - Assessorias, Superintendéncias e Regionais — e as unidades @
gerenciais de nivel G2, subordinadas as de nivel G1.

A pratica da governancga corporativa € o suporte da gestao empresarial e todos
(as) os (as) empregados (as) tém acesso as deliberacoes do Conselho de Administra-
¢ao e as Resolucdes de Diretoria, por meio da intranet.

A Eletrobras Eletronorte compete atender ao Plano de Acdo de Sustentabilidade
do Sistema Eletrobras, promovendo, para isso, a capacitacao de seus quadros, desde
os membros do Conselho de Administracdo até a Diretoria Executiva, incluindo os
gerentes de nivel G1. Essa capacitacao traduz-se na implementacao de praticas que
aumentarao a transparéncia das decisoes tomadas pela Empresa.

>

O MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

COMPOSICAO ACIONARIA DA ELETROBRAS ELETRONORTE — EM 30/09/2009
(ULTIMA CAPITALIZACAO: AGE DE 11/12/2008)

1. Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras) 81.552.306 99,027 4.147.205.549,35
2. Prefeitura Municipal de Manaus 263.513 0,321 9.867.322,33
3. Centrais Elétricas do Para S.A. (Celpa) 247.635 0,301 9.272.765,92
4.Manaus Enegia S.A. 146.382 0,178 5.481.317,35
5.Governo do Estado de Roraima 35.992 0,044 1.347.731,10
6. Cia. de Eletricidade do Acre (Eletroacre) 22.016 0,027 824.395,64
7.Centrais Elétricas de Rondonia (Ceron) 13.949 0,017 522.34,44
8. Prefeitura Municipal de Boa Vista (RR) 8.568 0,010 320.831,30
9. Uniao Federal 1.804 0,002 67.551,31
10. Outras Pessoas Fisicas 31.531 0,0038 1.195.141,52
11. Outras Pessoas Juridicas 29.769 0,0036 1.100.255,14
TOTAL 82.353.465 100,00 4.177.205.185,40

Obs.: todas as acoes sao ordinarias nominativas, sem valor nominal.
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Codigo de Etica e Conduta da Eletrobras Eletronorte, aprovado pela

Resolucao da Diretoria Executiva n°® 643, de 20 de novembro de

2007, apresenta os principios éticos e as regras de conduta a serem
seguidos pelos (as) empregados (as) e pela Empresa nas relacdes com todas
as partes interessadas.

Quando da elabora¢ao do documento foram colhidas sugestoes de todo
o corpo de trabalho da Empresa, com o objetivo de minimizar os conflitos de
interesse.

0O Cédigo de Etica e de Conduta é aplicado a todos (as) os (as) empregados
(as), que receberam o documento independentemente do cargo ou funcao
que ocupam. A Empresa nado exigiu que os (as) empregados (as) confirmas-
sem sua adesdo ao cédigo, nem exige que os novos contratados o facam.

A Eletrobras Eletronorte promove acoes internas que visam garantir a
perfeita compreenséo e a aplicacio do Cédigo de Etica e Conduta, do qual
emanam os seguintes principios:

- Ointeresse coletivo devera prevalecer sobre os interesses particulares.
Integridade, honestidade, justica e legalidade sao premissas essenciais de
todas as decisoes.

+ Combate ao trabalho infantil, ao abuso e a exploracao sexual de criancas
e adolescentes.

- Transparéncia na comunicagao empresarial interna ou externa, disse-
minando informacdes verdadeiras e garantindo, sempre, uma relacao de
respeito aos publicos de interesse.

- Zelo pelas propriedades e pelos bens proprios da Eletrobras Eletronorte e
de terceiros, inclusive a propriedade intelectual.

+ Garantia de que todos os clientes, fornecedores e parceiros nao usem qual-
quer forma de trabalho infantil, nem trabalho forcado ou compulsério.

A Comissdo Permanente de Etica da Eletrobras Eletronorte é responsavel
por supervisionar a observancia do codigo de conduta da alta administracao
federal e por comunicar 4 Comisséo de Etica Publica situacdes que possam
configurar descumprimento de suas normas.

A Empresa estabelece que suas agoes e decisoes sejam guiadas pelos
principios de integridade, honestidade, justica e legalidade, com o objetivo
de coibir os possiveis casos de corrupcao. Além disso, utiliza mecanismos
especificos! relativos a proibicoes e penalidades e direitos dos (as) emprega-
dos (as), estabelecidos para assegurar a implementacao efetiva do Cédigo
de Etica e Conduta.

Frequentemente, a Comissdo de Etica realiza palestras na sede e regionais
com o objetivo de prevenir todas as formas de corrupcao. A Empresa possui
processos e procedimentos implementados que permitem o gerenciamento
de situacdes que envolvam qualquer forma de corrupgao:

1530 adotados os seguintes mecanismos: IN-006 — Série Pessoal — proibi¢oes e penalidades e IN-030 - Série Pessoal
- direito dos empregados.
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DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

+ Rito processual — Resolucao n° 10, de 29/09/2008,
que estabelece as normas de funcionamento e de
rito processual para as Comissdes de Etica, implanta-
das na Empresa.

.+ Reunides semanais da Comissao de Etica.

Quanto a atuacdo da Auditoria Interna, o planeja-
mento dos trabalhos leva em conta os critérios de vulne-
rabilidade e materialidade, entre outros. Além dos tra-
balhos previstos no Plano Anual (Paint), sdo realizadas
auditorias especiais quando solicitadas pelos Conselhos
de Administracao e Fiscal, Diretoria Executiva e Diretor-
Presidente, para as apuracoes que forem demandadas.
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OUVIDORIA GERAL
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Ouvidoria Geral da Eletrobras Eletronorte € o canal destinado a

receber, registrar, conduzir, responder e/ou solucionar as sugestoes,

pedidos de informacdes, denuncias, reclamacoes, criticas e elogios do
seu publico interno e externo.

A Ouvidoria dispde de um sistema gerenciador das manifestacoes
(sistema Apysa), que ¢ a ferramenta para que todos os colaboradores e a
sociedade em geral possam fazer suas manifestacoes com seguranca e
garantia de sigilo.

Os subsidios recolhidos das manifestacdes contribuem para a melhoria
dos processos de gestao empresarial, fazendo com que os servicos prestados
sejam aprimorados ou corrigidos e, com isso, possa se obter cada vez mais a
satisfacdo dos colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e da sociedade
em geral.
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PACTO GLOBAL

Em conformidade com as melhores praticas de sustentabilidade, a Eletro-
bras Eletronorte, voluntariamente, em 08/04/2008, mediante RD 242/2008,
tornou-se signataria do Pacto Global estabelecido pela Organizacio das
Nacgoes Unidas (ONU).

Assim, a Empresa alinhou sua gestao, contribuindo ativamente para a
consecucao dos 10 principios definidos no Pacto Global nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e na luta contra a corrupcao.

OBJETIVOS DO MILENIO

Também em consonancia com a declaracdo da ONU, a Eletrobras Eletro-
norte vem reproduzindo, em suas acoes socioambientais, o seu compromisso

NACIONAIS E INTERNACIONAIS

com os objetivos de desenvolvimento do milénio, visando contribuir para a
reducao da pobreza e das desigualdades e para assegurar o desenvolvimento
sustentavel nas areas de influéncia de seus empreendimentos.

ADESAO A INICIATIVAS E COMPROMISSOS

LEI SARBANE-OXLEY (SOX)

A Eletrobras Eletronorte participa, ativa e permanentemente, do es-
@ forgo realizado para que o Sistema Eletrobras esteja bem posiciona’do no @
Indice Dow Jones de Sustentabilidade, da Bolsa de Nova York, e no Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBovespa).
A fim de garantir a criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca
confiaveis, elevar o nivel de responsabilidade e de comprometimento da
administracdo, aumentar a supervisao sobre as demonstra¢oes financeiras
e permitir mais transparéncia e credibilidade das informacoes divulgadas
para o mercado financeiro, a Eletrobras Eletronorte, desde setembro de 2008,

comecou a implementar o Projeto SOX, do Sistema Eletrobras. O projeto ;& 1 @ 2

destina-se a implantar, em todas as empresas da Holding, os controles inter-

nos em seus processos, de acordo com a Lei Sarbane-Oxley (SOX). ACABAR cOM A FOME s
E A MISERIA TODOS

4

iNDICES DE SUSTENTABILIDADE DA BOLSA DE VALORES, MERCADORIAS E 3
FUTURO (BM&F BOVESPA) E DA BOLSA DE VALORES DE NOVA YORK

@

SEXOS E VALORIZAGAD = REDUZIR A

Como parte do empenho para atender as metas de sustentabilidade e PAMALIER o
governanca corporativa de indices e instituicoes nacionais e internacionais 2 5
que o Sistema Eletrobras assumiu, em 2005, conforme ratificado na Carta @
Compromisso assinada por todos os Diretores-Presidentes das empresas do MELHORAR A SAGDE
Sistema, desde setembro de 2009, a Eletrobras Eletronorte responde, anual- DAS GESTANTES
mente, aos questionarios ISE BM&F Bovespa, da Bolsa de Valores, Mercado- QD 7
rias e Futuro, e DISI, da Bolsa de Valores de Nova York, que sdo apresentados OBO

de forma corporativa pela Holding aquelas instituicdes. QUALIDADE DE VIDA
’ g e
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL
E DE PRODUTIVIDADE

OS CLIENTES DA ELETROBRAS ELETRONORTE

ECONOMICO-FINANCEIRA

DIMENSAO
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Eletrobras Eletronorte encerrou o exercicio de 2009 com ativos da

ordem de RS 17.954.177 mil e Patriménio Liquido que, somado ao valor

do Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (AFAC), alcanca o
montante de R$ 10.227.063 mil, o que a coloca no mesmo patamar das maio-
res empresas brasileiras.

PRINCIPAIS COMPONENTES PATRIMONIAIS

Créditos com Consumidores e Revendedores
(inclui valores da Recomposicao Tarifaria Extraordinaria — RTE)

925778 955457

568.726
518.806 501.922 —

2005 2006 2007 2008 2009

Em milhares de Reais
2005 2006 2007 2008 2009
Contas a receber 1199.860 1.324.651 986.707  1.121.860 1.303.006

(-) Provisao para créditos

de liquidacdo duvidosa (274.082)  (369.194)  (467.901) (619.938) (734.280)

Valor liquido 925.778 955.457 518.806 501.922 568.726

A Eletrobras Eletronorte detém uma carteira de clientes com pouca
inadimpléncia, com excecao da Companhia de Eletricidade do Amapa
(CEA), que vem acumulando débitos ao longo do tempo, atingindo o valor
de RS 727.425 mil, em 31/12/2009, sendo que a parcela de R$ 684.590 mil
encontrava-se vencida ha mais de 9o dias. Este assunto esta sendo discu-
tido no &mbito do Ministério de Minas e Energia (MME), em que se busca
uma solucdo para o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
da distribuidora.

ICMS a Recuperar

A Eletrobras Eletronorte ndo logrou éxito na recuperacao dos créditos de
ICMS incidentes sobre a aquisicao de combustivel para producao de energia
elétrica, o que vinha contribuindo, de forma preponderante, para aumentar
0s seus prejuizos ao longo do tempo.

Embora tenha constituido provisao para créditos de liquidagao duvidosa
para este titulo, conforme determina a legislacao societaria em vigor, a Admi-
nistracdo adotou todas as medidas judiciais cabiveis no sentido de resguar-
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ELETROBRAS ELETRONORTE 2009

dar os direitos da Empresa, existindo varios processos
em andamento na justica com essa finalidade.

Com o advento da Medida Provisoria 466, de 29 de
julho de 2009, convertida na Lei n.® 12.111, de 9 de dezem-
bro de 2009, a Empresa deixou de assumir esse 6nus, o
qual passou a ser bancado pela Conta de Consumo de
Combustivel (CCC) a partir de 1° de agosto de 2009.

313.260 314.724 EZ8e8
33.202 33.647
2005 2006 2007 2008 2009
Em milhares de Reais
2005 2006 2007 2008 2009
Valor do crédito 363.897 447164 588.256 622.232 730.715
(-) Provisao para créditos
de liquidacao duvidosa (50.637)  (132.440) (260150) (589.030) (697.068)
Valor liquido 313.260 314.724 328.106 33.202 33.647
Participac6es Societarias Permanentes
B
-
I
2005 2006 2007 2008 2009
Em milhares de Reais
2005 2006 2007 2008 2009
Manaus Energia S/A 1.384.852  1.153.680  612.396 o o
. Boa Vista Energia S/A 117.435 109.156 100.264 61.192 20.272
Sociedades
de Propositos 21.300 69.400 119.250 236.881 501.621
Especificos (SPE)
TOTAL 1523.587 1332236  831.910 298.073 521.893
38
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Com a transferéncia do controle acionario da ex-
subsididria integral Manaus Energia S.A. (atual Amazo-
nas Distribuidora de Energia S.A.) para a Eletrobras, em
maio de 2008, as participacdes societarias permanentes
da Eletrobras Eletronorte ficaram substancialmente
reduzidas.

No decorrer do ano de 2010, também devera ser
transferido para a Eletrobras o controle acionario da
subsidiaria integral Boa Vista Energia S.A., compondo
o portfolio de investimentos da Empresa apenas a sua
participacdo em Sociedades de Propédsito Especifico
(SPE).

Evolucao do Ativo Imobilizado

15.547.163
15.120.760
14.722.133 14.765.235
| 14.593.301
2005 2006 2007 2008 2009
Em milhares de Reais
2005 2006 2007 2008 2009
Custo de 23.478.972 2. 2 2 1 25.709.22 25.853.190
construcio 3.475.97 4.432.459  25.393.715  25.709.227 5.853.19¢
Depreciacao
acumulada (8.495.966) (9.050.826) (9.585.679) (10.205.801) (10.794.403)
Obrigacoes
vinculadas a (260.873)  (260.873)  (260.873)  (260.873) (260.873)
concessao
Provisao para
imperarmaint ° ° ° (649.252) (32679)
Valor residual 14.722133  15.120.760  15.547.163  14.593.301 14.765.235

A Eletrobras Eletronorte tem realizado grandes
investimentos em suas obras, conforme segue: (i) 2005
-R$1.163.446 mil; (ii) 2006 - R$ 904.273 mil; (iii) 2007
- R$ 605.105 mil; (iv) 2008 - R$ 320.159 mil; e (V) 2009 -
RS 480.851 mil.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
por meio dos oficios n° 152/2007-SRF/Aneel e n°
171/2008-SRT-SCR/Aneel, determinou que os ativos de
propriedade da Eletrobras Eletronorte, vinculados a
atividade de distribuicdo, fossem transferidos para as
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concessionarias de servico publico de distribuicao de
energia elétrica. Dessa forma, foi efetuada a transferén-
cia dos ativos da Eletrobras Eletronorte nos estados de
Roraima, Acre e Rondénia para as concessionarias Boa
Vista Energia, Eletroacre e Ceron, conforme segue:

Boa Vista Energia 42.640 (0) 42.640
Ceron 142.792 (28.281) 114.51
Eletroacre 143.195 (6.705) 136.490
TOTAL 328.627 (34.986) 293.641

Obs.: valores expressos em milhares de reais.

A transferéncia das instalacdes para as distribuido-
ras beneficiara os resultados futuros da Empresa, tendo
em vista que tais ativos, por estarem vinculados a ativi-
dade de distribuicdo, ndo vinham sendo remunerados.

Divida de Empréstimos e Financiamentos

|

|
2005 2006 2007 2008 2009
Em milhares de Reais
2005 2006 2007 2008 2009
Eletrobras 6.932.435 7.741.686  6.264.660  7.571.244 3.439.341
. BNDES 1.089.158  1.042.709 898.341 790.717 689.514
Qutros 90.073 403.889 315.006 252.758 171.093
TOTAL 8.111.666 9.188.284  7.478.007  8.614.719  4.299.948

Em dezembro de 2009, teve desfecho um fato extre-
mamente relevante para a Eletrobras Eletronorte, com
grande reflexo na sua estrutura patrimonial e, também,
para melhoria dos seus resultados futuros. Trata-se da
conversao de parte da sua divida com a Eletrobras em
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (AFAC).

A Eletrobras contratou uma consultoria externa
para definir a estrutura 6tima de capital das suas con-
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troladas. O estudo serviu de base para a aprovacao da
capitalizacao e repactuacao de diversos financiamentos
concedidos as suas controladas de geracao, transmissao
e distribuicdo de energia elétrica.

O Conselho de Administracdo da Eletrobras condicio-
nou a referida capitalizacdo a celebracdo de um Contrato
de Metas de Desempenho Empresarial (CMDE). Este
instrumento estabeleceu novas regras de governanca cor-
porativa para as controladas do Sistema Eletrobras, com
destaque para a alteracdo dos seus estatutos sociais.

A operacdo redundou na conversao de parcela
substancial da divida da Eletrobras Eletronorte com sua
controladora, no montante de R$ 4.023.201 mil, em AFAC,
cuja capitalizacdo devera correr até 31/03/2010.

Também foi repactuada outra parcela da divida, no
montante de R$ 1.583.263 mil, com encargos mais reduzi-
dos, conforme segue:

- Encargos anteriores a repactuacao da divida: 15%

de juros, taxa de administracao de 3% e atualizagao

monetaria pelo IGP-M;

+ Encargos ap6s a repactuacao da divida: 6% de juros,
taxa de administracdo de 2% e atualizacdo moneta-
ria pelo IPCA.

Patrimoénio Liquido e Adiantamento para Futuro
Aumento de Capital

2005 2006 2007 2008 2009

Em milhares de Reais

2005 2006 2007 2008 2009
Capital Social 2.843.235 2.843.235 2.843.235 4.177.205 4.177.205
Reserva de
I capital 5.331.598  4.982.516  4.440.201  2.011.460  2.011.460
AFAC 98.695 117.031 1.333.970 o 4.023.201
. Reserva de Lucro o o o o 15.197
TOTAL 8.273.528  7.942.782  8.617.406  6.188.665 10.227.063
39
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O grafico anterior mostra o impacto da conversao
de parte da divida da Eletronorte com a Eletrobras em
AFAC.

Resultado Financeiro

2005 2006 2007 2008 2009

-347.987
- 423,597

- 636637 - 715.368

- 1.507.964

Em milhares de Reais

2005 2006 2007 2008 2009
Receita financeira 297340 299.994 265.722 265.085 299.653
Despesa financeira -645.327  -723.591  -902359  -1.773.049  -1.015.021
Resultado financeiro -347.987  -423.597 -636.637 -1.507.964 -715.368

Em virtude do grande endividamento da Eletrobras
Eletronorte, o seu resultado financeiro sempre ficou
muito susceptivel as flutuagdes das moedas que inde-
xam os contratos de empréstimos e financiamentos,
trazendo como consequéncia impactos irreparaveis aos
seus resultados finais.

A repactuacdo da divida, levada a efeito com a
Eletrobras, no final de 2009, convertida em AFAC, deixa
a certeza de que os encargos financeiros deixarao de
causar impactos significativos aos resultados futuros da
Empresa.

Resultado da Equivaléncia Patrimonial
A equivaléncia patrimonial vinha causando impac-

tos desfavoraveis ao resultado da Eletrobras Eletronorte
nos ultimos exercicios. Com a transferéncia do controle

acionario da ex-subsidiaria integral Manaus Energia S.A.

(atual Amazonas Distribuidora de Energia S.A.) para a
Eletrobras, a situacao melhorou consideravelmente.
Encontra-se num estagio bastante adiantado, deven-
do ter um desfecho para os proximos meses, a transfe-
réncia do controle acionario da subsidiaria integral Boa

40

Vista Energia S.A. para a Eletrobras. Isso deixa a firme
expectativa de que nos exercicios futuros a Eletrobras
Eletronorte deixara de acumular perdas com suas par-
ticipacoes societarias avaliadas pelo método de equiva-
léncia patrimonial.

2005 2006 2007 2008 2009

-47.988 -31.323

-260.295

-468.640

-553.327

Resultado Final dos Exercicios

303.941

2005 2006 2007 2008

2009

(323.691) (349.082)

(542.315)

(2.424.558)

Mesmo apresentando uma redugao de R$ 376.541
mil em sua receita operacional liquida neste exercicio,
quando comparada com 2008, a Eletrobras Eletronorte
conseguiu reverter a sua tendéncia de resultados nega-
tivos, saindo de um prejuizo de R$ 2.424.558 mil, no ano
anterior, para um lucro liquido de R$ 303.941 mil neste
exercicio.

Contribuiram, de forma preponderante, para essa
melhora de performance os seguintes fatores:

+  Reducao dos encargos financeiros de 52,56%, caindo de
R$1.507.964 mil, em 2008, para R$ 715.368 mil, em 2009,
motivada pela queda dos indexadores que atualizam a
divida de empréstimos e financiamentos da Empresa:
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EFEITOS DA LEI N° 12.111/2009

IGP-M (1,72) 9,81

¥ (lene Japonés) (27,10) 62,89 A Lein.°12.111,de 9 de dezembro de 2009, conversao
R e ricanio) (25,49) T da Medida Proviséria (MP) 466, de 29 de julho de 2009,
) ) . estabeleceu a ampliagao do subsidio da Conta de Consu-

Redugao de provisoes de 82,41%, caindo de RS 779.795
mil, em 2008, para R$ 137.170 mil, em 200g9;

Reversao do impairment (provisao) vinculado a Usi-
na Hidrelétrica de Samuel, no valor de R$ 616.573 mil,
registrado em 2008. Considerando que a Empresa
teve a concessao da UHE Samuel prorrogada e essa
usina também passou a integrar o Sistema Interliga-
do Nacional (SIN), de acordo com estudos realizados
deixaram de existir as condicionantes iniciais para
manutencao do impairment.

Reducao de perdas com equivaléncia patrimonial

de 93,32%, caindo de R$ 468.640 mil, em 2008, para
R$ 31.323 mil, em 2009, em funcdo da transferéncia
do controle acionario da Manaus Energia S.A. (atual
Amazonas Distribuidora de Energia S.A.) para a Ele-
trobras no ano de 2008.

mo de Combustivel (CCC) para as empresas que produ-
zem energia elétrica nos chamados Sistemas Isolados.

O subsidio da CCC foi ampliado para cobrir todos
os custos de combustiveis, incluindo o ICMS sobre esse
insumo e a diferenca entre o custo com a energia elétrica
adquirida de produtores independentes nos Sistemas Iso-
lados e o custo médio da energia no Mercado Regulado.

Essa medida tem o efeito de estancar a enorme san-
gria de caixa representada pela dispendiosa geracao de
energia térmica para atendimento aos estados da regiao
norte.

A Eletrobras Eletronorte sera extremamente bene-
ficiada em funcado desse novo marco regulatorio dos
Sistemas Isolados, o que trara melhorias efetivas nos
seus resultados futuros.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS — DETALHAMENTO DA DVA

RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de energia e servicos) 4.179.315 ND ND 4.458.378 ND
TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES ND 528.790 487.670
ICMS 58.667 52.144 39.018
PIS/PASEP 53.932 57.845 41.358
COFINS 248.476 266.508 199.568
ISS 96.315 885 1.088
CSSL a pagar do exercicio 4.358.873 4.036.152 3.261.018
Outros 4624 2.180 2.612
ENCARGOS SETORIAIS ND 550.693 547.81
PROINFA 81.972 48.655 38.381
RGR 96.315 1m.607 102131
Cccc 137187 159.455 211.457
CDE 33.937 37169 34.645
CFURH 181.492 155.768 126.499
TFSEE 18.821 16.071 12.089
P&D 34314 38.039 34.598
= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 1.079.483 1.035.481
OUTROS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Receita Operacional Bruta (R$) 4.179.315 8,80% 4.582.340
Deducdes da Receita (RS Mil) (745.823) ND (693.244)
Receita Operacional Liquida (RS Mil) 3.433.492 ND 3.810.033
Custos e Despesas Operacionais do Servico (R$ Mil) (2.915.087) ND (3.068.127)
Resultado do Servico (RS Mil) 518.405 ND 697.001
Resultado Financeiro (R$ Mil) (715.368) ND 2.318
IRPJ/ CSSL (RS Mil) 12.745 ND (43.754)
Lucro Liquido (R$ Mil) 303.941 ND (542.315)
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) (288.744) NA NA
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 75 18,47% 659.406
Riqueza (Valor Adicionado Liquido) por Empregado (R$ Mil) 165 ND 600
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 1.146.058 ND 1131.329
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 33,29% ND 32,64%
Estrutura de Capital

Capital proprio (%) 59,38% 36,55% 47,06%
Capital de terceiros 40,62% 63,45% 52,94%
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INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

Numero de Consumidores Atendidos — Cativos

(MW Médio) 5 233 157
Numero de Consumidores Atendidos — Livres

(MW Médio) L L REL
Namero de Empregados Préprios 3.613 3.725 3.701
Numero de Empregados Terceirizados 949 669 653
Energia Gerada (GWh) 31,99 ND ND
Subestacdes (em unidades) 55 59 52
Capacidade de Transformacao (MVA) 25.857,63 27.064,75 26.897,89
Linhas de Transmissao (km) 9.839,76 10.573,81 9.841,37
Energia Vendida por Empregado (MWh) 8.856,62 ND ND

RESULTADOS DO NEGOCIO TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA

Desempenho do Sistema de Transmissédo (DST)

Desempenho do Sistema de Transmissdo — DST (%)
Sistemas Interligados

MELHOR

INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE
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Este indicador representa o Desempenho do Sistema de Transmissao rela-
tivo ao grau de disponibilidades das funcées da transmissao, correlacionado
diretamente com a parcela variavel.

O desempenho do ano de 2009 apresentou resultado satisfatério e atin-
giu a meta estabelecida, em decorréncia da revisao dos padroes de trabalho
para alinhamento aos requisitos da REN 270/2007.
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Duracao Equivalente de Interrupcio — DREQ (%)

. Duracao Equivalente de
Sistemas Isolados ’

Interrupcio (DREQ)

Lo Demonstra o intervalo de
tempo, em horas, que cada conces-
sionaria ficou sem o suprimento de
- energia elétrica no periodo de apu-
racao, considerando as interrupcoes
programadas e nao-programadas.

O desempenho deste indicador,
no ano de 2009, apesar de apresen-
tar resultados satisfatérios em rela-
¢d0 aos anos anteriores, ndo atingiu

| 19,83
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Disponibilidade de Linha — DISP-L (%)

Sistemas Interligados
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Indice de Disponibilidade de
Linhas (DISP-L)

A disponibilidade das linhas de
transmissao, associadas ao Sistema
Interligado Nacional (SIN), apresen-
tou desempenho satisfatério em
relacdo a meta anual estabelecida,
o que demonstra a efetividade das
acoes de manutencao e operacao
desenvolvidas pela Empresa.

Indice de Disponibilidade de
Equipamentos (DISP-E)

A disponibilidade dos equi-
pamentos, associados ao Sistema
Interligado Nacional (SIN), apresen-
tou desempenho inferior a meta
anual estabelecida.

O desempenho do ano de 2009,
apesar de apresentar resultados
proximos aos anos anteriores, nao
atingiu a meta estabelecida devido,
principalmente, aos desligamen-
tos decorrentes de deficiéncias
nos sistemas de controle, células
capacitivas, falhas em transforma-
dores e reatores, ocasionados por
deficiéncias em buchas.
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Disponibilidade de Linhas — DISP-L (%)

Sistemas Isolados

MELHOR

(o)) (o)
- 2 9
5 0 o) L A 0 0 ) pon D %)
o a 9 /2 FNa._ B 9 o N> o G o
o o — A o D =N 2 == G A x
o . s --.~.~m @ o N o o . O A s
— < o —h — L Tl O - oy
& Sel Tl R S TR =Xgris,
I5)) Bl Cigar:) o Oy [o) * x g: Q
o N * S [N
1 R 2 ) A o N < 2 N o
o o g o)
A o)
* (o)}
/o
A
<
o
D
(o)}
T T T T T T T T T T T T T T T T
0 = ® c > = = = = = o 4+ + > N =yl
o o o 8 5 3, © E 3 o)
e o o = & £ ® E = ¥ 4 ° 2 3 o
o~ o~ o~ ~N
Meta Realizado .
] Anos Meta S — — Meta Realizado
anteriores anual (s/ valor) (s/ valor) acumulado acumulado
. s . o
Disponibilidade de Equipamento — DISP-E (%)
Sistemas Isolados
o~ < wn O wn ") wn O O O O O <
2 2 a9 9 a9 a9 a9 2 9 92 9 9 9
MELHOR [N s A A Iy I ) N I A A I <)
g (o)) (o)) (o)) (o)) (o)) (&) ()] o o o)} (o)} (o)) (o)}
-y \;_".'.----:‘.‘.'::'.':.". ] e .
— 2 28 7 7 &
= Iy N A A
o o o ) ) )
o
\DA
(=N
(o))
3
(=N
(o))
T T T T T T T T T T T T T T T T
o ~ 0 c > o e = = = o - + > &g o
o 19) <) & 5 3 © > o)
o o o fep s £ © £ 2 - & n ° 2 S o
~ & « ~
Meta Realizado .
| ] Ané)s' Metal mensal mensal o MEE lado™""— Reallzaldc;
anteriores anua (s/valor) (s/ valor) acumulado acumulado

46

Eletronorte_Relatorio2009_31jul2010.indd 46

Indice de Disponibilidade de
Linhas (DISP-L)

Este indicador representa a
disponibilidade de linhas, asso-
ciada aos Sistemas Isolados, o
qual atingiu a meta estabelecida,
demonstrando, dessa maneira, a
efetividade das acdes de operacao
e manutencao desenvolvidas pela
Empresa.

Indice de Disponibilidade de
Equipamentos (DISP-E)

Representando a disponibilida-
de de equipamentos associados aos
Sistemas Isolados, este indicador
apresentou desempenho satisfato-
rio em relacdo a meta anual esta-
belecida. O resultado demonstra a
efetividade das acoes de operacao
e manutencao desenvolvidas pela
Empresa.
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Disponibilidade de Geracdo da Eletrobras Eletronorte — DISPG (%)
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DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

RESULTADOS DO NEGOCIO
GERACAO DE ENERGIA ELETRICA

Indice de Disponibilidade de
Geracao (DISPG)

O DISPG expressa, em por-
centagem, o periodo em que as
unidades geradoras estdo aptas a
gerar energia quando considerado
determinado intervalo de tempo.
(Ex. més, ano.)

A disponibilidade de geracao
da Eletrobras Eletronorte (sistemas
interligado+isolado), em 2009,
apresentou bom resultado devido
ao desempenho da geracao no
sistema interligado e também pela
boa gestao da manutencao das ins-
talacoes dos sistemas isolados.

O grafico ao lado apresenta a
disponibilidade de geracao dos
equipamentos associados ao Sis-
tema Interligado Nacional (SIN). A
meta para 2009 foi de 96,60%, pois
o plano de manutencao das usinas
da Eletrobras Eletronorte previa pa-
radas complementares para incor-
porar as manutencoes transferidas
de 2008, além das paradas con-
vencionais anuais e paradas para a
implementacdo de melhorias nos
sistemas de supervisao e controle
das unidades geradoras.
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Indice de Disponibilidade (ID) — UHE Tucurui (%)
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Indice de Disponibilidade (ID) da
UHE Tucurui

O planejamento das interven-
¢oes programadas para o ano de
2009 para a UHE Tucurui foi ela-
borado em conjunto pelas areas da
Superintendéncia de Engenharia
de Operacdo e Manutencao da Ge-
racdo (COG) e Regional de Producao
de Tucurui - CTC, observando-se,
dentre outros, os dados da escala
moavel de 60 meses da Usina. Este
trabalho teve como resultado o ID
acumulado (6o meses) de 90,56%,
acima da meta da Eletrobras Ele-
tronorte de 90,50% e da referéncia-
meta Aneel (85,34%), com tendén-
cia de melhoria.

Indice de Disponibilidade (ID) da
UHE Curua-Una

O planejamento das interven-
cdes programadas, em 2009, para a
UHE Curua-Una foi elaborado em
conjunto pelas unidades COG/CTC,
observando-se, dentre outros, os
dados da escala mével de 60 meses
da Usina. Este trabalho teve como
resultado o ID acumulado (60 me-
ses) de 96,49%, acima da meta da
Eletrobras Eletronorte de 95,00% e
da referéncia-meta Aneel (90,97%),
com tendéncia de melhoria.
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES E CONSUMIDORES

Eletrobras Eletronorte atua nas areas de geracao e transmissao de

energia. Na geracao, produz e comercializa energia elétrica, uma

commodity que é vendida no atacado. A Empresa nao atende direta-
mente a pequenos consumidores; esse atendimento é feito pelas distribui-
doras estaduais. A sua carteira de clientes diretos é reduzida e inclui grandes
distribuidoras estaduais, clientes com alto consumo de energia e empresas
que usam a sua rede de transmissao. Por nao dispor de um cadastro de clien-
tes, ndo realiza auditoria em empresas-clientes.

Quanto ao tratamento das informacdes relacionadas aos seus clientes, a
Eletrobras Eletronorte reconhece que ainda nao existe uma pratica corporati-
va formal desta natureza. No entanto, a protecdo das informacdes é garanti-
da por meio do seu Cédigo de Etica e Conduta, no qual formaliza o compro-
misso de garantir a seguranca dos dados e das informacoes de seus clientes,
evitando, assim, o acesso ou uso indevido das informacdes por membros da
propria Empresa.

Por meio de um sistema automatizado de gestao (SGestor), a Eletrobras
Eletronorte monitora a realizacdo dos Planos de Acao relacionados as oportu-
nidades de melhoria apontadas para os clientes externos. O sistema inclui a
definicdo de responsaveis por cada plano, prazo e percentual de realizacdo da
acao, status da atividade e relatorio das atividades implementadas dentro de
cada plano de acao, por grupos de clientes.

Em 2009, foram cadastradas 76 atividades voltadas para a melhoria da
satisfacdo dos clientes externos, das quais 92% foram realizadas. A eficacia
das acdes corretivas é verificada conjuntamente pelo Centro de Operacao
Regional (COR) e pelas empresas-clientes.

A Empresa possui diversos canais de acesso aos seus clientes. Para o bom
funcionamento desses canais, utiliza diversas tecnologias da informacao e da
comunicacdo, bem como seus profissionais e departamentos.

O feedback aos clientes externos da transmissao se da por meio da linha
direta entre cada Centro de Operacao da Eletrobras Eletronorte (Mato Grosso,
Rondénia, Acre, Roraima, Amap4, Para, Maranhao, Tocantins e Brasilia), as
distribuidoras estaduais, os grandes consumidores (Grupo I) e o ONS (Grupo
IT), por meio de contato telefénico com linha exclusiva para o cliente (hot-
line), mensagens eletronicas (e-mail), reunides periddicas, teleconferéncias e
intercambio técnico.

Periodicamente, a Eletrobras Eletronorte realiza reunides de trabalho,
visitas e intercambios técnicos com as empresas-clientes, concessionarias es-
taduais de energia elétrica e consumidores industriais (Celpa, Celtins, Ceron,
Eletroacre, Cemar, CEA, CEMAT, Albras, Alunorte, Celpa, Companhia Vale do
Rio Doce, Globe Metais, Investco, Alumar, Alunorte e ONS).
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OS CLIENTES DA ELETROBRAS ELETRONORTE
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ELETROBRAS ELETRONORTE 2009

SATISFACAO DOS CLIENTES

Desde o exercicio de 2001, a Eletrobras Eletronorte
realiza anualmente a Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes
Externos, para identificar os pontos fortes e as oportuni-
dades de melhoria apontadas por cada cliente da trans-
missdo. Nessas pesquisas, o cliente tem a oportunidade
de reforcar suas preferéncias em relacdo aos produtos e
servicos prestados pela Eletrobras Eletronorte, além de
manifestar suas criticas e sugestoes.

Para cada oportunidade de melhoria apontada, a
Eletrobras Eletronorte cadastra e acompanha a execucio
dos planos de melhoria e mantém o cliente informado
quanto ao andamento e a realizacdo de cada uma das
atividades previstas.

Adicionalmente, sao realizadas reunioes técnicas,
nas quais sao tratados, diretamente com os clientes,
assuntos do seu interesse. Cada empresa-cliente tem um
atendimento diferenciado, sendo as unidades regionais
do Para, Maranhao, Acre, Rondénia, Tocantins, Amapa,
Mato Grosso, Roraima e Brasilia responsaveis pela perso-
nalizacao do atendimento a cada cliente.

Por sua vez, a Superintendéncia de Comercializacao
de Energia (CCE) monitora o desempenho do processo
de geracao utilizando uma pesquisa que tem como
foco medir o indice de satisfacdo dos clientes externos;
conhecer as suas expectativas e identificar novas opor-
tunidades; subsidiar o processo de gestao estratégica
de vendas; avaliar o nivel de prontidao da equipe, sua
proatividade, visdo sistémica e forma do atendimento e
contribuir para o aperfeicoamento dos processos produ-
tivos e empresariais da CCE.

As informacoes obtidas sdo fundamentais para
subsidiar a elaboracao de novas estratégias de gestao
para aprimorar produtos e servicos, buscar a exceléncia
no atendimento ao mercado e promover a fidelizacdo de
clientes. Os prazos de resposta a questionamentos con-
tratuais, assim como o de tramitacdo dos contratos, sédo
monitorados mensalmente por meio do indicador “Prazo
de Envio dos Contratos de Curto Prazo aos Clientes”.

O atendimento relativo aos clientes do processo de
geracao ¢ avaliado por evento, quando as necessida-
des dos clientes estdo expressas nos editais de leildes.
Em cada leildo sao disponibilizadas para o cliente, de
forma clara e precisa, as informacdes sobre o produto. A
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analise da CCE contempla as necessidades financeiras
e operacionais da Eletrobras Eletronorte e as condicoes
exigidas no edital, com o propésito de formatar um
lance de venda competitivo, no qual estejam inseridas
as necessidades expostas no edital, de forma compativel
com as estratégias de venda. Os resultados do processo
sdo registrados nos contratos.

No que diz respeito a transmissao, a Empresa utiliza
o Indice de Satisfacdo dos Clientes Externos (ISCE) como
indicador. Em 2009, 0 ISCE global foi de 89%, indicando
que, de uma forma geral, os clientes estdo satisfeitos
com os produtos e servicos prestados pela Eletrobras
Eletronorte. A meta estabelecida para o ISCE, em 2010
(Ciclo 2009), é de 87%. Essa medicdo ocorre no primeiro
trimestre de cada ano.

Indice de Satisfacdo dos Clientes Externos

90,4

89,0 89,0

870
83,2
3 83,0 850 ’ 85,0
S~
83,0
82,2
80,0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
s Pesquisado Meta

Quando os dados da Pesquisa de Satisfacao dos
Clientes Externos da Transmissao sao disponibilizados
para a Eletrobras Eletronorte, cada gerente de Centro de
Operacao Regional (COR) agenda uma reunido com as
empresas-clientes para disseminar os dados coletados
na pesquisa e validar os resultados.
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DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

RESPEITO AO CLIENTE Meédia de Reclamacoes Formais de Clientes

Constantemente, a Eletrobras Eletronorte procura
desenvolver os recursos necessarios para prestar um 23
bom atendimento aos seus clientes e, assim, evitar situ-
acoes que gerem reclamacoes.

Embora tenha sido registrado, nos ultimos cinco L 0,9
anos, um percentual médio de reclamacoées em torno o . —‘
de 1%, a Empresa estabelece, no plano de acado que trata _| o
as reclamacoes, os prazos para solucionar os problemas, 2005 o 2007 g 2009

que podem variar de acordo com a sua complexidade. -

Média de Reclamacoes Meta/Ano

de Clientes/Ano
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GESTAO DE PESSOAS NA ELETROBRAS ELETRONORTE
INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES
SOCIEDADE

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

OS PROGRAMAS DE ENERGIA

DIMENSAO SOCIAL E

SETORIAL
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PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

m decorréncia de um longo periodo sem efetuar contratacoes para o

seu quadro proprio de pessoal, a Eletrobras Eletronorte possui 58,93%

de empregados (as) com mais de 25 anos de trabalho e apenas 4,84%
com tempo de servico entre cinco e 25 anos. Essa distorcao foi minorada com
a realizacdo de concursos publicos que permitiram a renovacao da forca de
trabalho, que, atualmente, conta com 36,23% de pessoas com menos de cinco
anos trabalhados.

O turn over de empregados (as) entre 2007 e 2009 mostrou um compor-
tamento decrescente. Especificamente para a sede da Empresa, em Brasilia,
onde sao disponibilizadas diversas oportunidades de vagas na carreira publi-
ca com salarios iniciais competitivos com o mercado, os valores registrados
de turn over sado considerados satisfatorios.

Turn Over da Forca de Trabalho — ELN

19,19

®

385

GESTAOQO DE PESSOAS NA ELETROBRAS ELETRONORTE

1,21

2007 2008 2009

DIMENSAO SOCIAL INTERNA 2009

Nimero de empregados no inicio do periodo 3.725
Numero de empregados no final do periodo 3.701
Quantidade de portadores de deficiéncias que trabalham na Empresa 183
Ndmero de demissdes no periodo 57
Numero de admissdes durante o periodo 33
Numero de aposentadorias no periodo 2
Relacdo entre o menor salario da Empresa e o salario minimo vigente* 1,95

* Salario Minimo 2009: R$ 465,00. Menor Salario: R$ 906,87

Ne° de % de N° de % de
Homens Homens Mulheres  Mulheres

Analfabetos o 0,00 o 0,00
Ensino Fundamental Incompleto/Alfabetizado 9 0,24 1 0,03
Ensino Fundamental Completo 22 0,59 1 0,03
Ensino Médio/Técnico 1.683 45,47 250 6,75
Ensino Superior 1.045 28,23 380 10,27
Pés-Graduacao* 229 6,19 81 2,19

* Especializacao, MBA, Mestrado, Doutorado e Pés-Doutorado
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TOTAL DE TRABALHADORES POR GENERO, FAIXA ETARIA, REGIAO E PERIODO DE TRABALHO

18 a 25 anos - - - -
26 a30anos - - - - - - - -
Diretores SUAIOIENOS 3 - 3 - - 3 -
+ 41250 anos 3 - - 3 - - 3 -
Conselheiros 512 60 anos 7 R R 7 B B 7 B
Maior que 60 anos 1 - - 1 - - 1 -
Total em 2009 14 - 14 - - 14 -
18 a 25 anos - - - - - -
26 a30anos 3 4 - 5 - 2 7 -
Empregados 31a 40 anos 7 1 c 5 - 3 8 -
ﬁ:ﬁs;[:;o 41250 anos 73 16 - 42 5 42 89 -
cedidos) 51a 60 anos 109 18 1 83 4 39 127 -
Maior que 60 anos 18 - - 14 - 4 18 -
Total em 2009 210 39 1 149 9 90 249 -
18 a 25 anos 137 44 7 17 93 181 -
26 a30anos 398 106 246 47 21 504 -
Demais 312 40 anos 470 108 1 7 41 365 578 -
(ei:ﬁlffjgos 41250 anos 808 228 3 312 160 561 1036 -
cedidos 51a 60 anos 858 172 1 435 99 496 1031 -
Maior que 60 anos 107 16 84 2 36 122 -
Total em 2009 2.778 674 5 1319 366 1.762 3.452 -
18 a 25 anos - - - - - - - -
26 a30anos 1 - - - - - -
Requisitados 31a 40 anos 2 - - 2 - 2 2 1
(fora do
Sisterna 41250 anos 5 7 - 10 - 1 12 -
Eletrobras) 512 60 anos 6 4 - 6 - 4 10 -
Maior que 60 anos 2 - - 2 - - 2 -
Total em 2009 16 n - 20 - 7 26 1

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO RELACIONAMENTO

DA EMPRESA COM A FORCA DE TRABALHO

Uma pesquisa de clima organizacional avalia o
relacionamento da Empresa com a forca de trabalho

considerando os fatores “estresse no trabalho

” o«
)

ambien-

te relacional” e “valorizagdo interna”. Essa pesquisa tem
histérico de 12 anos e a ultima aplicacao foi em 2009.
Apo6s a conclusao da pesquisa, os resultados sao divul-
gados e cada geréncia é responsavel pela elaboracdo e
implementacao de um plano de acdo de melhorias. Os
resultados especificos de cada fator sdo divulgados para
arespectiva area responsavel, que deve implementar as
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melhorias necessarias. Também é elaborado um plano
de acdo corporativo, sob a coordenacdo das assessorias
de gestao de cada diretoria da Empresa, priorizando os
trés resultados corporativos mais baixos.

Além da pesquisa de clima organizacional, a Ele-
trobras Eletronorte também realiza anualmente, desde
2004, a Pesquisa de Qualidade de Vida, cujo objetivo
geral é identificar o indice de qualidade de vida e estres-
se dos (as) empregados (as). Os aspectos pesquisados
sdo: “estilo de vida”, “trabalho”, “habitos”, “ambiente” e
“estresse”. Os resultados também sao acompanhados
por planos de melhorias. A edicdo mais recente desta
pesquisa é de 2009.
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RELACAO SINDICAL

A Eletrobras Eletronorte tem como data-base para
negociacao de sua politica salarial e reajustes o dia 1° de
maio de cada ano. Nessa ocasiao, recebe a Pauta Especi-
fica de Reivindicacdes, encaminhada pelos 10 sindicatos
representativos dos (as) empregados (as) para negocia-
cdo. Nela, constam clausulas de beneficios e vantagens
que abrangem somente os (as) empregados (as) da
Eletrobras Eletronorte.

A negociacao do Acordo Coletivo de Trabalho € feita
por uma Comissdo de Negociagao nomeada pela direto-
ria da Empresa com esta finalidade.

Quando se trata de reajuste salarial ou outras reivin-
dicacoes de natureza econdmica, a negociaco é feita
pela Eletrobras com as Federacoes CUT, FNU e demais
sindicatos que representam os trabalhadores de todo
o Sistema Eletrobras, no ambito do Acordo Coletivo de
Trabalho Nacional, que envolve todas as empresas do
Sistema.

N&o ha compromisso formal com a garantia da livre
associacao sindical e direito a negociacao coletiva, fican-
do a critério das entidades sindicais o convencimento
dos (as) empregados (as) para a devida associacdo ao
sindicato. A Eletrobras Eletronorte segue o estabelecido
no Artigo 8° da Constituicdo Federal, que define a livre
associacao profissional ou sindical. A Eletrobras Ele-
tronorte nao se opde a associagao sindical de qualquer
empregado (a), sendo este um direito de todos.

Para tratar do direito de greve ou instancias lock out,
a Empresa, além de observar o estabelecido na Lei 7.783,
de 28.06.1989 (Lei da Greve), lanca mao de seu Plano de
Contingéncia, que contém todo o roteiro para garantir
a continuidade dos servicos essenciais. Nesse aspecto,
todos os gerentes sao alertados para colocar em pratica
o Plano de Contingéncia, para que os servicos essenciais
sejam mantidos.

Cem por cento (100%) dos (as) empregados (as),
associados (as) ou ndo aos sindicatos, sdo abrangidos
(as) pelo Acordo Coletivo de Trabalho negociado com as
entidades sindicais.

PROMOCAO DA DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

A Eletrobras Eletronorte esta consciente de que o
sucesso e a sustentabilidade do seu nego6cio dependem
nao somente da produtividade e da competitividade,
mas, principalmente, do seu compromisso social com a
promocao da equidade e da diversidade, gerando opor-
tunidades iguais para todas e todos.

A Empresa assumiu o compromisso com a valoriza-
cao da diversidade de forma expressa, mediante a inclu-
sao dos principios da equidade, igualdade e respeito as
diferencas nos valores da Empresa e no Cédigo de Etica e
Conduta. Toda a forca de trabalho recebeu um exemplar
do Cédigo de Etica e Conduta e, com o objetivo de divul-
gar esse compromisso, a Ouvidoria realizou palestras
sobre o conteudo do Codigo em todas as unidades da
Empresa.

Outro passo decisivo para a valorizacdo da diversida-
de na Empresa foi a adesdo, em abril de 2008, por meio
da Resolucao de Diretoria 242/2008, as Recomendacdes
Sociais do Pacto Global, manifestando o compromisso
empresarial com os seus 10 principios.

RECLAMACOES TRABALHISTAS

Reclamacdes trabalhistas iniciadas por 1
total de demitidos no periodo

Montante reivindicado em processos R$194.438.602,66
judiciais (R$ mil)

Namero de processos trabalhistas movidos 61
contra a entidade

Namero de processos trabalhistas julgados 50
procedentes

Numero de processos trabalhistas julgados n
improcedentes

Numero de empregados vinculados nos 130
processos
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ELETROBRAS ELETRONORTE 2009

PROGRAMA PRO-EQUIDADE DE GENERO

A Eletrobras Eletronorte aderiu voluntariamente as
trés edigoes do Programa Pro-Equidade de Género, da
Secretaria Especial de Politicas para Mulheres (SPM),
uma iniciativa do Governo Federal que reafirma os
compromissos de promocao da igualdade entre mulhe-
res e homens, inscritos na Constituicdo Federal de 1988.
A adesdo impulsionou a realizacdo de acoes e medidas
de carater institucional e cultural, visando garantir a sua
implantagao corporativa.

A Empresa foi premiada nas duas primeiras edicoes
do programa, recebendo troféu e certificado referente
ao Selo Pr6-Equidade de Género. Por meio do Termo de
Compromisso da 32 edicdo, a Empresa esta comprome-
tida em contribuir para a eliminacao de todas as formas
de discriminacdo no acesso, remuneracao, ascensao e
permanéncia no emprego.

Para evidenciar o compromisso na perspectiva de
ampliar a participacdo de mulheres e negros (as) na
ocupacao de cargos gerenciais, faz parte do Plano de
Acao a criagao de condicoes para ampliar a participagao
de grupos tradicionalmente discriminados no mercado

Y
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de trabalho por questdes de raca, cor, género, deficién-
cia, idade e etnia nos processos internos e externos de
selecdo de pessoal.

Ainclusdo da tematica de Género e Diversidade
no Plano Diretor de Educacao (PDE) é, também, uma
iniciativa que proporcionou o aumento das discussoes
sobre as questoes de género no ambiente do trabalho,
levando a desmistificacao e a quebra de preconceitos
ainda existentes.

Em 2009, foram realizadas acoes cujos objetivos
estdo pautados no incentivo a participacao de todos (as)
os (as) empregados (as) nas acdes relativas a género e
diversidade, na busca de contribuicdes para o amadure-
cimento da tematica no contexto empresarial e o envol-
vimento de um maior numero de pessoas na elaboracdo
e execucao de politicas e acoes afirmativas.

Foram realizadas acdes diferenciadas como:

- Oficinas de Construcdo do Plano de Acao do Pro-
grama Pré6-Equidade e do Plano de Consequéncia

da Pesquisa Pro-Equidade, que contribuiram para

a elaboracdo do plano de acao da Empresa, identi-

ficando situacdes-problema nas areas diretamente

envolvidas com as acdes do programa.
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+ Cursos a distancia que trataram de temas relaciona-
dos ao fortalecimento dos principios éticos e regras
de conduta vigentes na Empresa. Os cursos sobre
“Assédio Moral no Trabalho” “Diversidade, Etnia e Ida-
de” “Diversidade e Género” “Assédio Moral no Setor
Publico” e “Igualdade e Diversidade” totalizaram 8o
participa¢des na sede e unidades descentralizadas.

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Outra importante politica publica que tem merecido
especial atencao da Eletrobras Eletronorte € o Programa
Jovem Aprendiz, que oferece educacao profissional para
aqueles que estao dando os primeiros passos para a
construcdo de uma vida profissional.

O processo de selecao do Programa Jovem Aprendiz
segue os critérios previstos na Lei 10.097, de 19/12/2000,
e do decreto 5.598, de 1°/12/2005, que regulamenta a
contratacao e orienta o contrato de aprendizagem. Por
essas normas, a contratacao pode se dar de forma direta,
pela Empresa, ou indireta, por meio de uma instituicao
sem fins lucrativos. Cada unidade regional da Eletrobras
Eletronorte avalia anualmente qual o tipo de contrata-
cao € mais adequado a sua realidade.

O processo de capacitacao, que, em regra, € realizado
em parceria com o Servico Nacional da Industria (Senai),
também ¢é diferenciado em cada unidade regional. Na
Superintendéncia de Producdo Hidraulica da Eletrobras
Eletronorte, em Tucurui (PA), por exemplo, em 2009, 0s
aprendizes receberam curso de inglés como comple-
mentacao de sua formacao profissional.

Jovens

Aprendizes 44 2 ! 6 9 3 1 1 40 2 2 m

PROGRAMA DE ESTAGIO

A Eletrobras Eletronorte também possui o Programa
de Estagio, que prevé reserva de vagas para pessoas
de baixa renda e estudantes com deficiéncia. Apos a
aprovacao da Lei 11.788/08, com o objetivo de readequar
seus processos, a Empresa suspendeu temporariamente
as contratacoes de estagiarios e promoveu uma série de
melhorias no programa.

DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Uma delas foi a capacitagao de aproximadamente
100 supervisores de estagio, esclarecendo as novas exi-
géncias legais, prevenindo praticas de assédio e prepa-
rando-os para exercer o papel de educadores.

Em julho de 2009, as contratacdes foram retomadas,

com os supervisores capacitados e a equipe de gestao
de pessoas preparada para atender as novas exigéncias
legais.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ELETROBRAS ELETRONORTE 2009

EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

A UCEL promove agoes educacionais vinculadas aos
negocios da Empresa objetivando o desenvolvimento
de competéncias das pessoas, 0 aprendizado organiza-
cional e a gestao do conhecimento. Em 2009, o processo
“Projeto e Implementacao de Treinamento e Desenvolvi-
mento” da UCEL foi recertificado pela ISO 9oo1.

No ano, a UCEL implementou 79,39% do Plano de
Acdes Educacionais Corporativas (PAEC), com um total
de 1.066 ag¢des educacionais internas e externas que
aperfeicoaram e qualificaram a forca de trabalho da
Eletrobras Eletronorte. Essas acoes atingiram 73,5 horas
de treinamento, em média, por empregado, perfazendo
um total de 275.844,5 horas com 18.333 participacoes
para 3.961 profissionais. O valor total investido foi de
R$ 7.302.150,10, correspondendo a 0,19% do faturamento
bruto da Empresa e a um investimento médio por em-
pregado de R$ 2.142,62.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO

Acoes

Educacionais 749 1545 HEEE
Pessoas

Capacitadas KO 4-494 g0l
Participacoes 21.221 26.179 18.333
Horas Treinadas 433.895 386.473 275.844
Custo Total (RS) 9.234.648,68 8.609.940,53 7.302.150,10
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O Plano Diretor de Educacao (PDE) e o PAEC, utiliza-
dos pela UCEL, estdo relacionados com a politica corpo-
rativa de capacitagdo e aprimoramento das competén-
cias do corpo gerencial e funcional.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR
CATEGORIA FUNCIONAL

Gerentes 32.404 13,30
Cargos Nivel

Fundamental 48694 19.99
Fundamental 836 0,34

Administrativo

Fundamental

Operacional 47857 e
Cargos Nivel Médio 79.335 32,56
Médio Operacional 10.778 4,42
Médio Técnico 41.048 16,85
Médio Administrativo 27.508 11,29
Cargos Nivel Superior 83.213 34,15
Superior Técnico 53.281 21,87
Supe.rigr ) 29.932 12,28
Administrativo

TOTAL GERAL 243.646 100,00

As restricoes orcamentarias ocorridas em 2009
resultaram em um investimento menor em relacdo aos
anos anteriores, com consequente reducio na oferta de
acoes educacionais e no numero de participagdes, horas
treinadas e pessoas capacitadas.

Em funcdo dessas restricoes, a UCEL ampliou a oferta
de acoes de ensino a distancia, de forma a manter a
forca de trabalho alinhada as mudancas tecnolégicas, as
exigéncias do mercado e as estratégias de negocios, com
reducao de custos. Em 2009, foram oferecidas 28 a¢oes
nesta modalidade, que representaram um aumento de
55% em relacdo a 2008.

A atuacao de empregados qualificados como instru-
tores internos e disseminadores do conhecimento tam-
bém proporcionou a UCEL a otimizacdo de recursos, em
funcao dos custos evitados com educacao, no montante
de RS 1.034.418,00, em 2009.
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UCEL - Evolucao dos custos evitados (RS$)

1.800.000

1.508.385

1.034.418

800.000

FIREEE 580.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009

A Satisfacao do Treinando com a Acao Educacional
(STAE) mede o percentual de satisfacdo plena com o
desempenho do instrutor, a qualidade da agao educacio-
nal e a coordenacdo do treinamento. J4 a Avaliacdo de
Reacdo (AR) é aplicada em 100% dos treinamentos reali-
zados na Empresa, sejam internos, externos, presencias
ou a distancia. Em 2009, foi obtida uma média de 87,13%,
superior & meta definida: “maior ou igual a 50%”.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Saude

Na area de saude, em 2009, foi padronizado o proces-
so de realizacdo de exames ocupacionais, que também
teve o seu controle aperfeicoado com a unificacdo dos
tipos de exame, realizados de acordo com a idade, sexo e
funcéo exercida, e com a apresentacdo de resultados em
um cartdo de saude.

Essas acoes propiciaram o controle corporativo da
realizacdo dos exames periddicos dos (as) empregados
(as), tendo-se efetivado 99,97% dos exames previstos.

A Eletrobras Eletronorte nao possui procedimentos
formais para recebimento de demandas especificas de
saude e seguranca do trabalho. Existe a perspectiva de se
criar, até o final de 2010, um canal via intranet com este
objetivo.

Seguranca
A politica de seguranca da Eletrobras Eletronorte
nao estabelece recorte de género ou deficiéncia. Suas
diretrizes incluem:
+ Garantir seguranca no trabalho dentro dos processos
produtivos.

DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

+ Garantir que as acoes de educacao necessarias sejam
ministradas integrando-se aspectos de seguranca do
trabalho.

+ Assegurar o suprimento quantitativo e qualitativo
de materiais e equipamentos de seguranca do traba-
lho.

Os planos de contingéncias de equipamentos e
linhas de transmissao sao cadastrados no Sistema de
Acompanhamento da Manutencao (SAM), disponi-
vel no site do Operador Nacional do Sistema (ONS):
www.ons.org.br/agentes/agentes.aspx.

Em 20009, foram registrados 26 acidentes de trabalho
com empregados, sete acidentes com afastamento tem-
porario e um acidente com mutilacdo ou outros danos.

ACIDENTES DO TRABALHO
Nimero SoggiiiiSieaic: Nao registra esse tipo de acidente
sem vitimas
Ndmero absoluto de acidentes oG
com vitimas
indice relativo total de
0,0069

empregados
Dias/Homens perdidos 457
indice de frequéncia 1,09
indice de avaliacio gravidade 75,98
Ndmero de ébitos o
META 2010

o 100% de realizacao dos exames médicos periddicos pelos
Saude

(as) empregados (as) no ano

Seguranca Nenhum acidente de trabalho no ano
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ELETROBRAS ELETRONORTE 2009

PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA DA ELETROBRAS
ELETRONORTE

A Eletrobras Eletronorte prima pela saude integral e
a melhoria da qualidade de vida dos seus trabalhadores
por meio do desenvolvimento de acoes e programas.
Desde a admissao até a preparacao para a aposentado-
ria sdo oferecidos aos (as) empregados (as) programas
voltados para a qualidade de vida. Além dos (as) empre-
gados (as), sdo beneficiados terceirizados (as), estagiarios
(as), jovens aprendizes e dependentes. Algumas ativida-
des, ainda, sao abertas para a comunidade.

A responsabilidade técnica desse trabalho é atribui-
da a uma equipe multiprofissional, constituida por assis-
tente social, auxiliar de enfermagem, cirurgia-dentista,
educador fisico, fisioterapeuta, fonoaudiéloga, massote-
rapeuta, médico do trabalho, nutricionista e psicéloga.
As atividades e a composicao das equipes técnicas da
sede e das unidades descentralizadas variam, respeitan-
do-se as particularidades regionais.

O Programa de Qualidade de Vida (QV) da Empresa
tem por objetivo reduzir o estresse ocupacional e prevenir
Doencas Relacionadas ao Trabalho (DORT) e LesGes por
Esforcos Repetitivos (LER). O programa também possibili-
ta minimizar gastos evitaveis com a recuperacao da sau-
de, afastamentos, licencas médicas e absenteismo, além
de melhorar a qualidade de vida dos (as) empregados (as).

E~"~~d¢las sdo 10. Culive-as!
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Além da continuidade nos programas houve inova-
coes, entre as quais destacam-se a oficina da ansiedade,
o curso de ioga para gestantes — que também se insere
no programa de Pr6-Equidade — e os grupos de trabalho
de educacao postural e de reeducacao alimentar, entre
outros.

As constantes implementacoes de melhorias na area
de qualidade de vida sdo realizadas considerando-se os
resultados das pesquisas corporativas do Clima Orga-
nizacional (ECO) e da pesquisa do Indice de Qualidade
de Vida e Estresse (IQVE), realizadas anualmente com
o objetivo de detectar previamente fatores de risco que
possam comprometer a saude dos (as) empregados (as),
e outros indicadores e resultados coletados nos exames
periddicos e pericias técnicas. Para o monitoramento e
aperfeicoamento dos processos sao aplicadas pesquisas
de satisfacao apés cada acao.

A participacao dos (as) empregados (as) na pesquisa
do IQVE vem aumentando perceptivelmente, tendo sido
registrado, nos ultimos trés anos, um aumento de 14%.
Em 20009, a participacao foi de 71%.

Nos anos de 2008 e 2009, o Indice de Qualidade
de Vida (IQV) foi considerado “satisfatério”, de acordo
com a escala de classificacio. Ja o Indice de Estresse (IE)
correspondeu a classificacao “saudavel”. Esses resultados
positivos demonstram que os investimentos aplicados
em prevencao ao longo de varios anos tém atingido seus
objetivos.

Também, em 2009, a Eletrobras Eletronorte foi uma
das empresas agraciadas com o Prémio Nacional de
Qualidade de Vida 2009 — Categoria Acao Continuada,
da ABQV. Este prémio € um reconhecimento as empre-
sas que, ha pelo menos cinco anos, mantém programas
de qualidade de vida com beneficios aos seus colabora-
dores. Anteriormente, em 2004, a Empresa ja havia sido
premiada pela ABQV pelo seu Programa de Qualidade
de Vida.
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ATIVIDADES E OFICINAS DO PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA DA ELETROBRAS ELETRONORTE

Ginastica Laboral

A pratica diaria de exercicios fisicos durante a jornada de trabalho minimiza os impactos
negativos do sedentarismo na vida e na salde do (a) empregado (a).

Reembolso-Academia

A Empresa reembolsa parte do valor mensal pago pelo (a) empregado (a) a academia de ginastica
de sua preferéncia.

Academia na Empresa

Em algumas unidades descentralizadas foi montada uma estrutura com equipamentos de
ginastica para incentivar a pratica regular de atividade fisica.

Feira de Saude

Evento com diversas atividades de orientacao sobre a prevencao de doencas e estilo de vida
saudavel.

Campanhas de Vacinagao

Vacinacao antigripal realizada no ambiente da Empresa.

Circuito Inteligente de Energia

Realizacao de exercicios aerébicos e anaerdbicos com o objetivo de diminuir o sedentarismo,
estimular a pratica de exercicio e promover a integracao dos (as) empregados (as).

Teatro Amador

Apresentacoes teatrais de empregados (as) em eventos internos e externos. A atividade estimula
a criatividade e proporciona a reducao do nivel de estresse.

Grupo de Coral

Apresentacoes do coral em diversos eventos internos e externos, abrilhantando as festividades
e elevando a imagem da Empresa perante a comunidade. A atividade contribui para a elevacao
da autoestima, reducao do nivel de estresse e melhoria da qualidade de vida e do clima
organizacional.

Oficinas de Qualidade do Sono

As oficinas visam orientar sobre a higiene do sono, atuar na prevencao da insonia, orientar sobre
os riscos da apneia do sono e sensibilizar para a busca e adesao ao tratamento.

Oficinas de Reeducacao Alimentar, Educacdo e
Prevencao do Diabetes e da Hipertensao Arterial

Oficinas que contribuem para adogao da pratica de uma alimentacao saudavel, atividade fisica e
mudanca no estilo de vida dos (as) empregados (as).

Atividade de Cinesioterapia Laboral e Oficina de
Educacao Postural

Palestras, exercicios e orientacdes para educar e melhorar os habitos posturais, da funcao fisica e
da qualidade de vida dos trabalhadores, realizadas para prevenir os problemas osteomusculares
e os Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).

loga e Acupuntura

Atividades que buscam melhorar o bem-estar fisico, mental e emocional dos (as) empregados (as)
promovendo o aumento da flexibilidade, reducao nos niveis de ansiedade e estresse e 0 aumento
na produtividade.

@ Programa de Prevencio ao Uso de Alcool e Outras
Drogas

Promove acdes de prevencao com os (as) empregados (as), familiares e comunidade. Inclui desde
palestras informativas até o acompanhamento nas internacdes para tratamento.

Programa de Readaptacao Funcional

O programa contribui para o desenvolvimento da capacidade residual do empregado com
limitacoes fisicas ou mentais, decorrentes de sequelas provocadas por acidente de trabalho,
doenca cupacional ou ndo, com vistas a reintegracao ao trabalho e a sociedade. Também tem
como foco a reintegracao social do aposentado por invalidez.

Programa de Preparacao para Aposentadoria (PPA)

O programa fornece subsidios para reflexdes sobre as mudancas decorrentes da aposentadoria e
contribui para preservar e fortalecer a autoestima, a confianca na capacidade de administrar a nova
fase com sabedoria e, acima de tudo, iniciar um planejamento saudavel para um projeto futuro.

DIREITOS HUMANOS

Prevencao do Trabalho Forcado e Escravo
O “Codigo de Relacionamento com os Fornecedores

Etica e Conduta da Eletrobras Eletronorte, que traz expli-
citamente, entre seus principios, o combate ao trabalho
infantil, ao abuso e & exploracao sexual de criancas e
adolescentes.

de Bens e Servicos” da Eletrobras Eletronorte, aprova-

do em 2009, estabeleceu como uma de suas regras de
conduta por parte dos fornecedores de bens e servicos o
respeito aos direitos humanos, entre os quais se destaca
a proibigao de utilizar trabalho escravo ou trabalho invo-
luntario de presos em sua cadeia produtiva.

Abolicao do Trabalho Infantil

A Empresa busca assegurar que os principios de er-
radicar o trabalho infantil, inclusive a identificacdo das
operacoes ou situacoes de maior risco, sejam respeita-
dos, também, por seus fornecedores de bens e servicos.
Existe compromisso firmado por meio do Cédigo de
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Nao existe ainda, no entanto, uma politica corpo-
rativa para a sua efetiva adogao. No caso de denuncias
feitas por meio da Ouvidoria da Eletrobras Eletronorte,
ha o encaminhamento a Comissao de Etica, que trata
cada caso particularmente.

Discriminacao

Em 2009, na Ouvidoria-Geral da Eletrobras Eletro-
norte foram registrados dois casos de discriminacao, em
razdo de sexo e idade, sendo eles encaminhados para
as Superintendéncias afetas aos assuntos e, posterior-
mente, prestados os esclarecimentos aos manifestantes.
Todas as manifestacdes foram concluidas.
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

a) Informacdes gerais 2009 2008 2007
Numero total de empregados 3.701 3.725 3.613
Empregados com até 30 anos de idade (%) 18,50 21 22
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 15,80% 15,84 15,1
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 30,47% 33,34 35,9
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 35,23% 30,41 27,0
Ndmero de mulheres em relacao ao total de 8.8 ; ]
empregados (%) 3% 959 94
Mulheres em cargos gerenciais —em relagao ao

total de cargos gerenciais (%) 15,66 4 1068
Empregadas negras (pretas e pardas) —em

relacao ao total de empregados (%) 55 et 363
Empregados negros (pretos e pardos) —em

relacao ao total de empregados (%) e 29,61 1417
Empregados negros (pretos e pardos) em

cargos gerenciais em relacao ao total de cargos 20,88 19,00 8,37
gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de 18 - ]
empregados (%) 3
Empregadosodo programa de contratacao de 36 075 ND
aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia 183 256 37
b) Remuneracao, beneficios e carreira 2009 2008 2007
Remuneracao

Folha de pagamento bruta 427.697 446.316 483.564
Encargos sociais compulsérios 149.148 161.506 136.040 @
Beneficios

Educacao 3.175 2.463 2.344
Alimentacao 20.444 27.686 18.805
Transporte 310 316 3.364
Saude 37.750 36.295 28.318
Outros (Especifique) 25.888 122.684 4148
c) Participagao nos resultados 2009 2008 2007
Investimento total em programa de participacao 52578 SGH
nos resultados da Empresa (R$ Mil) 44-535 52705 40.027
Valores distribuidos em relacao a folha de T 81 -
pagamento bruta (%) 4 ¢ 74
Divisao da maior remuneragao pela menor

remuneracao em espécie paga pela Empresa 33,94

(inclui participacao nos resultados e bonus)

Divisao da menor remuneracao da Empresa pelo

salario minimo vigente (inclui participacao nos 1,95 ND 2,49
resultados e programa de bonus)

d) Perfil da remuneracido - Identificar a

percentagem de empregados em cada faixa de 2009 2008 2007
salario (R$)

Até 5 salarios minimos 14,50% 22,30% 20,8%
De 5 a 10 salarios minimos 44,01% 37,36% 38,6%
De 10 a 25 salarios minimos 36,77% 34,49% 36,6%
Acima de 25 salarios minimos 4,70% 5,82% 4,0%
Por Categorias (saldrio médio no ano corrente) —R$

Cargos de diretoria 26.534,35 25.367,00 24.311,80
Cargos gerenciais 10.429,93 17.957,55 8.448,23
Cargos administrativos 6.307,26 3.91,18
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS (CONT.)

e) Saude e seguranga no trabalho 2009

2008

Numero total de acidentes de trabalho com

26
empregados

22

Acidentes com afastamento temporario de
empregados e/ou de prestadores de servico (%)

m

Acidentes que resultaram em mutilagdo ou
outros danos a integridade fisica de empregados
e/ou de prestadores de servico, com afastamento
permanente do cargo (incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de
empregados e/ou de prestadores de servico (%)

ND

indice TF (taxa de frequéncia) total da Empresa

no periodo, para empregados 109

1,51

f) Desenvolvimento profissional

2009

2008

2007

Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados

Ensino fundamental 0,89
Ensino médio 52,23
Ensino superior 38,50
Pés-graduacao (especializagao, mestrado, 818
doutorado) 3
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0,00 0,00 ND
Valor investido em desenvolvimento profissional 10 860 N 224.648.68
e educacio (%) 7.302.150, -609.940,53  9.234.643,
Quant|‘dade de horas de desenvolvimento 243.646,16 ND ND
profissional por empregado/ano
g) Comportamento frente a demissées 2009 2008 2007
Numero de empregados ao final do periodo 3.701 4.010 3.901
Numero de admissoes durante o periodo 33 200 988
Reclamacdes trabalhistas 61 58 ND
Montgnte reivindicado em processos judiciais 194.438.602,66 ND ND
(RS Mil)
Valor provisionado no passivo 194.438.602,66 ND ND
Numero de empregados vinculados nos 130 ND ND
processos
h) Preparacao para a aposentadoria 2009 2008 2007
Investimentos em previdéncia complementar 51
(RS Mil) 7045
Numero de beneficiados pelo programa de

idénci lement 1.045
previdéncia complementar
Numero Eie beneficiados pelo_programa de 1247 1247 NA
preparacao para aposentadoria
i) Trabalhadores terceirizados 2009 2008 2007
Numero de trabalhadores terceirizados /

653 669 694

contratados
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RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES
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or se tratar de uma sociedade de economia mista, a Eletrobras Eletro-

norte esta sujeita a um regime juridico especifico de contratacao pu-

blica, segundo as regras previstas na Lei n°. 8.666/93 (Lei de Licitacoes
e Contratos), além de outros instrumentos normativos. Assim, ela seleciona
e contrata os fornecedores de bens e servicos baseando-se em critérios estri-
tamente legais e técnicos de qualidade e custo, visando a escolha da melhor
proposta e, consequentemente, zelar pelo correto uso dos recursos.

As informacoes sobre as licitagoes sao divulgadas de forma transparente
e igualitaria para todos os interessados no Didrio Oficial da Unido (DOU) e
também no site da Empresa, no endereco eletrénico www.eletronorte.gov.br,
menu principal Compras e Licitacoes, opcao Editais Eletronorte. Além disso,
todas as informacoes sobre os contratos celebrados estao detalhadas e siste-
matizadas pelo link Transparéncia Publica.

Em 20009, a Eletrobras Eletronorte aprovou o Codigo de Relacionamento
com os Fornecedores de Bens e Servicos, que também se encontra disponivel
no seu site. Com isso, a Empresa assumiu formalmente o compromisso de
realizar contratos de bens e servicos com base na ética e na transparéncia,
valorizando os fornecedores que se comprometem em adotar praticas como
a observancia dos direitos humanos, o comércio justo e a sustentabilidade no
cumprimento da funcao socialmente responsavel da propriedade.

O documento incorpora os principios de varias normas internacionais,
como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a Convencao das Nac¢des
Unidas sobre os Direitos da Crianca e a Convencao da Organizacdo Interna-
cional do Trabalho (OIT).

O Codigo de Relacionamento com os fornecedores de bens e servicos ¢
um desdobramento do Cédigo de Etica e Conduta e traz regras de conduta
gerais tanto para esses fornecedores quanto para os (as) empregados (as) da
Eletrobras Eletronorte, no que diz respeito ao atendimento aos fornecedores.
O Cédigo aplica-se a pessoas fisicas e juridicas que mantenham relacoes
comerciais com a Empresa e exige que seus fornecedores adotem varios
requisitos SA 8000 nas relagoes com os seus trabalhadores. Os fornecedores
que possuem esta certificacdo ndo sao monitorados.

Assim, a Eletrobras Eletronorte adota uma postura compativel com
principios, valores e normas que promovem a cidadania e o desenvolvimento
humano, visando uma sociedade mais justa, sustentavel e solidaria.
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PERFIL DOS FORNECEDORES

No ano de 2009, foram celebrados 3.656 contratos
administrativos, incluindo os oriundos de diversas
modalidades de licitacdo e de processos de dispensa e
inexigibilidade de licitacdo. Desse total, 2.346 contratos
(64,17%) foram celebrados com fornecedores de mate-
riais de consumo e equipamentos. Entre as compras,
pode-se citar a aquisicao de para-raios e compensador
estatico 230 KV, para o estado de Rondénia, e de car-
tuchos de tinta para impressoras, para reposicao de
estoque. Os 1.310 contratos restantes (35,83%) foram cele-
brados com fornecedores de servicos, incluindo servicos
de obras de engenharia para construcao de subestacao
e linhas de transmissao, servicos de contratacao de
apolice de seguros e servigos de vale-refeicao para seus
empregados, entre outros.

Na cadeia produtiva, entre os maiores fornecedores
de equipamento e materiais de servicos para o sistema
elétrico de transmissdo e geracio estao: Abengoa Brasil
Ltda, Soenergy Sistemas Internacionais, Energ Power
S.A., ABB Ltda., Marte Engenharia Ltda e Engevix Enge-
nharia S.A. Além disso, a Eletrobras Eletronorte assinou
228 contratos com microempresas e 76 contratos com
empresas de pequeno porte.

GESTAO DOS FORNECEDORES

Selecdo de Fornecedores

A Eletrobras Eletronorte ainda nao dispoe de pro-
cessos e procedimentos implementados em relacdo a
aplicacdo de critérios sociais para a gestao e o moni-
toramento de todos os seus fornecedores criticos. No
entanto, antes de selecionar um fornecedor, a Empresa
torna transparente que somente podera contrata-lo se
ele for idéneo e estiver em situacado regular quanto ao
recolhimento de seus tributos e encargos sociais.

Além disso, em todos os instrumentos convocato-
rios existe a previsdo de que o fornecedor deve declarar
que atende ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicao Federal, que trata da proibicao de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre para menores de 18 anos
e de qualquer trabalho para menores de 16 anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

Em 2010, 0 Codigo de Relacionamento com os Forne-
cedores de Bens e Servicos serd vinculado aos editais de
licitacdo e contratos administrativos, tornando-se obri-
gatério para todos aqueles que celebrem instrumentos
contratuais com a Eletrobras Eletronorte.

Entre outras condutas, ele exige que os fornecedores
cumpram todas as obrigacoes trabalhistas, previdencia-
rias, contratuais e firmadas em convencoes e acordo co-
letivos no relacionamento com seus empregados e que
observem e cumpram a legislacao ambiental vigente.

Politica de Auxilio ao Desenvolvimento de Pequenas e
Microempresas

Desde junho de 2007, a Eletrobras Eletronorte inclui
em seus instrumentos convocatérios os preceitos da Lei
Complementar 123/2006, que instituiu o Estatuto Na-
cional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
promovendo um tratamento diferenciado as empresas
que se enquadram nesses portes. Assim, nas licitacoes
publicas, a comprovagao de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte somente &
exigida para efeito de assinatura do contrato. Também,
nos termos legais, é assegurada, como critério de desem-
pate nas licitacoes, a preferéncia de contratacio dessas
empresas.

O Codigo de Relacionamento com os Fornecedores de
Bens e Servicos também estabelece que a Eletrobras Ele-
tronorte e seus empregados comprometem-se na condu-
cao dos processos de contratacao e gestao de contratos,
bem como no relacionamento com os fornecedores, a
contribuir para a inclusao de pequenas e microempresas
no mercado.

Politica de Auxilio ao Desenvolvimento de
Fornecedores Locais

As licitagoes publicas tém o objetivo de garantir a
observancia do principio da isonomia e selecionar as
propostas mais vantajosas para a Eletrobras Eletronorte.
A Empresa assegura igualdade a todos os interessados
em contratar, sendo-lhe vedado pela Lei de Licitacoes
e Contratacdes admitir, prever, incluir ou tolerar, nos
instrumentos convocatdrios, clausulas que comprome-
tam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo
e estabelecam preferéncias ou distingoées em razao da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes.

67

23/08/2010 09:47:55 ‘ ‘



As licitacdes visam sempre ampliar a competitivi-
dade e a publicidade nas aquisi¢des de bens e servicos,
o que veio a ser facilitado com o advento do pregao
eletrénico, que possibilita que empresas de todo o pais
possam celebrar negécios com a Eletrobras Eletronorte,
com maior transparéncia e agilidade para ambas as
partes. Por isso, € vedado a Eletrobras Eletronorte dar
preferéncia a contratacido de um fornecedor segundo
critérios de localizacao.

Monitoramento

A Eletrobras Eletronorte realiza inspecoes do forneci-
mento, considerado critico, de equipamentos e materiais
para o sistema elétrico de transmissao e geracao. Nesses
casos, os contratos ja preveem clausulas de inspecao que
estabelecem que a Empresa esta autorizada, por si ou
por intermédio de qualquer pessoa fisica ou juridica por
ela designada, a verificar, examinar e acompanhar, as
suas expensas, os ensaios, testes, evolucao da fabricacao,
comissionamento e quaisquer outras atividades ineren-
tes ao fornecimento contratado.

A contratada devera proporcionar ao inspetor da Ele-
trobras Eletronorte acesso as suas instalacdes e areas de
trabalho, para fins de inspecao, fiscalizacdo e auditoria.

Em 20009, todas as licitacoes continham clausulas
que selecionavam apenas empresas que nao empregas-
sem mao de obra infantil e estivessem regulares perante
o fisco. No entanto, ainda nao ha monitoramento dos
fornecedores durante a gestao contratual, nem um
sistema de monitoramento com verificacdo externa
independente.

A Eletrobras Eletronorte também nao dispoe, ainda,
de um sistema de monitoramento de acoes judiciais ou
administrativas decorrentes de praticas que envolvam
trabalho forcado ou compulsério e/ou trabalho infan-
til e/ou assédio moral e/ou sexual por parte de seus
fornecedores. Todavia, preocupada com essas questoes,
ela esta sempre aberta, por meio de sua Ouvidoria, a
receber denuncias e tomar as medidas administrativas
e judiciais cabiveis contra qualquer fornecedor que lesar
esses direitos humanos.

A Empresa estimula seus fornecedores a aperfeicoar
produtos e servicos por meio de sua participacao no GT
Qualidade, da Eletrobras, que, por meio do programa
“Projeto NBR 19000”, avalia o desempenho técnico dos
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fornecedores de materiais e certifica processos de quali-
dade (NBR ISO 9o01), com foco no produto.

No que se refere ao controle de qualidade técnica do
fornecedor, esta previsto, na nova revisao do Manual de
Organizacao da Eletrobras Eletronorte, que sua Geréncia
de Administracao de Fornecimento de Material (GSSA)
tenha, também, como atribuicoes: realizar avaliacao
industrial, auditorias de gestao da qualidade e diligen-
ciamento das etapas de aquisicao de matéria-prima e fa-
bricacdo de material, bem como atividades de inspecao
de material e servicos de recuperacio em fabrica.

Respeito ao Fornecedor
Uma das regras gerais de conduta definida no Cédi-

go de Relacionamento com os Fornecedores de Bens e

Servicos para a Eletrobras Eletronorte é o dever de pre-

servar as informacoes de carater reservado fornecidas

por qualquer um de seus fornecedores ou prestadores de
servico. O documento também estabelece uma politica
de privacidade com os fornecedores, recomendando

a garantia da seguranca dos dados e informacoes da

Eletrobras Eletronorte, divulgando-os somente com seu

expresso consentimento, e zelo pelo direito de proprie-

dade, seja da Empresa, seja de terceiros.

Na Eletrobras Eletronorte, a Resolucao de Diretoria
RD-877/2008 disciplina a regra para os prazos de paga-
mento:

+ Caso a contratacao seja igual ou inferior a
R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais), o vencimento dar-
se-a cinco dias uteis apds a entrega dos documentos
de cobranca a area financeira.

- Caso a contratacdo seja superior a R$ 16.000,00 (de-
zesseis mil reais), o processamento do pagamento se
dara a contar da data do protocolo dos documentos
de cobranca na area financeira, conforme a seguir:

a) documentos protocolados no periodo de 1° a 6

do més: o vencimento dar-se-a no dia 26 do mesmo

més;

b) documentos protocolados no periodo de 7216 do

més: o vencimento dar-se-a no dia 6 do més seguinte;

¢) documentos protocolados no periodo de 17 a 31 do
meés: o vencimento dar-se-a no dia 16 do més seguinte.
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responsabilidade social na Eletrobras Eletronorte ¢ considerada

estratégica para o negécio da Empresa. Esse compromisso esta

presente no cotidiano das comunidades em que a Empresa mantém
seus empreendimentos, no conjunto de valores organizacionais e na trans-
versalidade dos seus programas de energia elétrica.

Disposta a consolidar com responsabilidade e coletividade as suas acoes
de responsabilidade social, a Eletrobras Eletronorte desenvolveu as diretrizes
que norteiam todos os seus projetos e programas sociais, por meio de sua
Politica de Responsabilidade Social, aprovada em agosto de 2009.

As acdes desenvolvidas pela Empresa — ou das quais ela participa — bus-
cam a insercdo do cidaddo em seu espaco, com respeito as suas necessidades,
a cultura local e ao uso dos recursos dentro do seu ciclo de renovacao. Os
principios e as diretrizes que norteiam as acoes de responsabilidade social
da Eletrobras Eletronorte estao descritos nos principios e diretrizes da sua
politica de responsabilidade social:

« Colaborar para a melhoria da qualidade de vida das populacdes do entor-
no dos seus empreendimentos.

+ Apoiar e participar das acoes no ambito do Comité de Entidades no Com-
bate a Fome e pela Vida (COEP).

+ Elaborar e implementar projetos de inclusao digital para comunidades de
baixa renda nos estados em que atua.

+ Contribuir para a valorizacdo da diversidade étnico-racial e das tradicdes
das populacoes no entorno dos seus empreendimentos.

+  Contribuir para o desenvolvimento da educacéo, da formacao profissional
e da geracao de renda das populagoes no entorno dos seus empreendi-
mentos.

+ Contribuir para a melhoria da saude, da qualidade de vida e o aperfeicoa-
mento educacional dos (as) colaboradores (as) da Empresa e seus depen-
dentes.

+ Assegurar a divulgacao sistematica e transparente das acoes de respon-
sabilidade social da Empresa para o fortalecimento da imagem empre-
sarial, particularmente por meio da publicacao anual do seu Relatorio de
Sustentabilidade.

« Envolver todas as areas da Empresa, tanto na sede quanto nas unidades
regionais, nas acoes de responsabilidade social.

+ Zelar pelo respeito a ética e a transparéncia institucionais nas acoes inter-
nas e externas da Empresa.

+ Alinhar as a¢oes de responsabilidade social da Empresa com as politicas
publicas especificas estabelecidas pelo governo e, particularmente, pelo
Sistema Eletrobras.

« Proporcionar a participacido de representantes das populacoes envolvidas
na elaboracao de planos de desenvolvimento regionais, sendo a Empresa
representada pelas areas competentes, em parceria com os 6rgaos de
planejamento das esferas de governo federal, estadual e municipal.

+ Articular a participacdo da Empresa nos programas sociais do Governo
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ELETROBRAS ELETRONORTE 2009

Federal, tais como Fome Zero, Primeiro Emprego,
Erradicacdo do Analfabetismo, Esporte e Lazer da
Cidade.

 Articular as interacoes com parceiros dos setores
privado e estatal, bem como com organizacoes nao-
governamentais que tenham objetivos afins, para a
consecugao de projetos de responsabilidade social de
iniciativa da Empresa.

+ Dar prioridade as comunidades e aos segmentos
populacionais que apresentem menores indices de
desenvolvimento humano nas agoes e projetos de
responsabilidade social.

- Prever e executar todas as agoes e projetos de res-
ponsabilidade social de acordo com os seus orga-
mentos anuais, aprovados pela Diretoria Executiva e
pelo Conselho de Administracao.

« Acompanhar e monitorar os custos e beneficios das
acoes e dos projetos de responsabilidade social, de
modo a avaliar a eficacia dos resultados em compa-
ragao com os objetivos propostos.

LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL

Com processos permanentes de interacao e dialogo,
a Eletrobras Eletronorte desenvolve, produz, divulga e
coordena campanhas e eventos, atendendo a necessida-
des e demandas especificas das areas da Empresa. Esta

atividade ocupa um espago estratégico na dindmica da
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organizacao. Nessa perspectiva, a Empresa tem autono-
mia para definir estratégias adequadas de veiculagao

e de interacdo ao desenvolvimento das suas acoes e
atividades.

Em 20009, a Eletrobras Eletronorte desenvolveu inu-
meras iniciativas, entre eventos e campanhas, voltadas
para o desenvolvimento da cidadania, tais como:
¢ Campanha 16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violén-

cia contra as Mulheres: promovida mundialmente

entre os dias 25 de novembro e 10 de dezembro, na

Eletrobras Eletronorte, a campanha tem sido uma

estratégia eficaz para mobilizar e sensibilizar os

(as) empregados (as) a assumir a luta pelo fim da

violéncia contra as mulheres. Desde 2004, uma par-

ceria entre o Comité Permanente para Questoes de

Género do Ministério de Minas e Energia, empresas

vinculadas e os respectivos comités de género nas

empresas estatais é responsavel pela campanha e,

anualmente, desenvolve acoes nas empresas.
¢ Dia Mundial do Meio Ambiente: esta campanha,

que tem como objetivo a conscientizacao sobre a

importancia da preservacido ambiental, abriu um

debate entre os (as) empregados (as) sobre a poluicdo
do ar, do solo e da agua; desmatamento; diminuicao
da biodiversidade e da agua potavel; destruicao da
camada de ozonio; destruicao das espécies vegetais

e das florestas e extincdo de animais. O evento foi

vinculado a A3P.

« Dia Mundial sem Tabaco: seguindo orientacoes

do Ministério da Saude, esta campanha tem como

objetivo principal prevenir e conscientizar os (as)

empregados (as) sobre os riscos do tabaco.
¢ Encontro Regional para Fortalecimento da Equida-
de de Género: coordenado pelo Comité de Género,

o encontro foi uma iniciativa em busca do fortaleci-

mento da equidade de género. Foi promovido para

sensibilizar executivos, gestores e parceiros sobre a

equidade de género e, também, dar a dimensao das

acoes que ja foram e que ainda devem ser imple-
mentadas.
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Envolvimento da Empresa com agao social

2009

2008

2007

Recursos aplicados em educagao (RS Mil)

25

362

1.434

Recursos aplicados em salide e saneamento
(RS Mil)

6.049

Recursos aplicados em cultura (RS Mil)

10.572

6.785

784

Outros recursos aplicados em acoes sociais
(RS Mil)

217

1.106

2.094

Valor destinado a acdo social (nao incluir
obrigacoes legais, nem tributos, nem beneficios
vinculados a condicao de funcionarios da
Empresa (%))

10.794

8.295

a7

Do total destinado a acao social, percentual
correspondente a doagées em produtos e
servicos (%)

100%

100%

100%

Empregados que realizam trabalhos voluntarios
na comunidade externa a Empresa / total de
empregados (%)

87,02

ND

ND

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas
do horario normal de trabalho) pela Empresa
para trabalho voluntario de funcionarios

818

ND

ND

Gerenciamento do impacto da Empresa na
comunidade de entorno

2009

2008

2007

Ndmero de iniciativas / eventos / campanhas
voltadas para o desenvolvimento da cidadania
(exercicio de voto, consumo consciente, praticas
anticorrupcao, direito das criancas etc.)

ND

ND

Recursos publicitarios destinados a campanhas
institucionais para o desenvolvimento da
cidadania (R$ Mil).

34

ND

ND
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OS PROGRAMAS DE ENERGIA
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PROGRAMA ELETROBRAS ELETRONORTE DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

m 2009, foi aprovada uma politica de Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacoes Tecnolégicas (P&D+]) para a Eletrobras, sendo que cada

empresa desdobra a sua propria politica alinhada com sua area de atu-
acdo. Assim, em funcao de caracteristicas diferenciadas, ndo existem metas
Unicas para o Sistema. Cada empresa tem as suas metas, baseadas no Plano
Estratégico, desdobradas da Eletrobras.

Em agosto de 2009, a Eletrobras Eletronorte aprovou o Plano Diretor de
Inovacéo Tecnoldgica (PDIT) para o ciclo 2009/2011. Os insumos para ela-
boragao do PDIT sado o planejamento estratégico da Eletronorte, o manual
de pesquisa e desenvolvimento tecnologico da Aneel, a politica de P&D do
Sistema Eletrobras, legislacoes e regulamentagoes associadas a pesquisa e
desenvolvimento no setor elétrico brasileiro. O objetivo do PDIT, que é revisa-
do anualmente, é definir os Pontos Criticos Tecnoldgicos (PCTs) que deverao
ser desdobrados ao longo de sua vigéncia.

Aferramenta que operacionaliza o Programa Eletronorte de Pesquisa e De-
senvolvimento (PEPD) é o Manual Eletronorte de P&D+I. O PEPD é coordenado
pela Superintendéncia de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico e Eficiéncia
Energética (CPT) e conta com a participacdo de todas as regionais e superin-
tendéncias da Empresa, que sao representadas pelos coordenadores locais de
P&D. Os coordenadores locais de P&D auxiliam a difundir as acdes por toda a
Empresa, levantando as demandas e avaliando as propostas de projeto.

Aleig.991/00, alterada pela Lei 10.848/04, obriga as empresas a inves-
tir 1% da receita operacional liquida em P&D+], sendo que 40% deste valor
deve ser gerido pelas empresas para investimento em projetos de pesquisa
e desenvolvimento, segundo regulamento estabelecido pela Aneel. Além do
recurso legal, a Eletrobras Eletronorte também utiliza recursos proprios para
aplicar em P&D+I. Em 2009, o valor correspondente a este gasto foi de 40%
em relacdo ao aplicado para projetos da carteira Aneel.

Para a execucdo dos projetos, a Eletrobras Eletronorte conta com a colabo-
racdo do Centro de Tecnologia da Eletronorte (CCT) e do Centro de Pesquisas
em Energia Elétrica do Sistema Eletrobras (Cepel). Além disso, conta com um
conselho deliberativo com representantes de cada subsidiaria, universidades
e instituicoes de pesquisa de todo o pais.

Encontra-se em fase de aprovagao pelas empresas do Sistema Eletrobras
a Rede de Laboratdrios do Sistema Eletrobras (Relase), que tem, entre outros
objetivos, o de evitar a duplicidade de esforcos em pesquisas tecnolégicas.

As acoes de P&D+I na Eletrobras Eletronorte também seguem diretrizes
e orientacoes da Eletrobras. Para isso, existe o Comité Integrado de Pesquisa
e Desenvolvimento do Sistema Eletrobras (Cicop), que é composto por um
comité-diretor, no qual a Empresa ¢ representada por um diretor, e por uma
camara técnica, na qual é representada pelo Superintendente de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico e Eficiéncia Energética.

Os projetos da Eletrobras Eletronorte sao caracterizados dentro dos temas
estipulados pela Aneel.
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DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

PROJETOS DE P&D REALIZADOS PELA ELETROBRAS ELETRONORTE EM 2009

Uso de biomassa na geracao de energia por célula combustivel,
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EnergialiSiels 7 2 2633.288,01 438.476,10 aprimorando o protétipo de turbina hidrocinética.
Eficiéncia Energética 1 o 257.740,00 0,00
. g Geracao de eletricidade a partir do etanol e célula a

Energia g & ! BEEC SRS 4BiGee combustivel no sistema de Mato Grosso. Concluido em 2009.
Desenvolvimento de tecnologias inovadoras: de projetos

Tecnologia da Transmissao 85 12 29.973.033,06 3.664.115,80 de monitoragao remota para a manutencao de sistemas de
transmissao ao desenvolvimento de estabilizadores de poténcia.

Tecnologia de Geragao 6 . 50 0116 Monitoragdo da emissao de gases-estufas e diagndstico das

Avancada 3.073-6253 52201, hidrelétricas da Amazonia.

Servicos Relacionados a 54 15 21.615.973,95 2.360.746,40 Projetos de controle da biocorrosao em materiais metalicos

Inovacao Sustentavel

da UHE Coaracy Nunes e de desenvolvimento de sistema para
verificagao das condicGes operativas de transformadores in
situ para sistemas de extra-alta tensao.

TOTAL 163 32 61.434.671,62

8.058.465,46

PROJETOS NAS LINHAS DE PESQUISA DE MAIOR
RELEVANCIA PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Atuacao Socioambiental

A Eletrobras Eletronorte mantém parcerias com
as principais instituicdes de ensino e pesquisa que
desenvolvem projetos ambientais na Regiao Norte. Sao
estudos e pesquisas que tém como finalidade o melhor
aproveitamento dos recursos naturais no atendimento
das necessidades das populacoes locais, bem como a
melhoria da eficiéncia da operacao da Empresa em pro-
cessos que gerem menor impacto ambiental.

Projetos de P&D voltados ao meio ambiente

Esses projetos possibilitam a realizacdo de atividades
de insercao regional dentro da area de atua¢ao da Em-
presa que, além de estarem conectadas ao seu negocio,
estdo associadas a temas socioambientais.

Por meio desses projetos, a Eletrobras Eletronorte con-
tribui para a sustentabilidade de populacdes ribeirinhas e
comunidades isoladas, auxiliando-as no que diz respeito
a forma de relacionamento com o meio ambiente e forne-
cendo energia por meio de fontes alternativas.

Alguns projetos resultam em dissertacao de mestra-
dos e/ou teses de doutorados elaboradas por pesquisa-
dores das instituicoes contratadas ou de funcionarios
da Empresa que participaram do trabalho. A formacao
de mestres e doutores é um indicativo qualitativo da

evolucdo da capacitacdo dos pesquisadores locais e dos
funcionarios da Empresa, habilitados, dessa forma, a
continuarem ou até mesmo desenvolverem novos proje-
tos para as comunidades isoladas.

RESULTADOS QUANTITATIVOS ORIUNDOS DOS
PROJETOS DE P&D DA ELETROBRAS ELETRONORTE

Produtos de P&D

Total: 214 produtos
em 179 projetos

software metodologia protétipo  software metodologia protétipo

(modelos (modelos
matematicos, matematicos,
estudos e estudos e
processos) processos)

2009 Até 2009

Os produtos decorrentes dos projetos de P&D da
Eletrobras Eletronorte sdo orientados para dar retorno
financeiro ou evitar um custo futuro para a Empresa. Por
serem projetos sustentaveis, ndo consideram apenas a
questao financeira, abrangendo, também, os aspectos
ambientais e sociais.
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Geracao de energia elétrica a partir da reforma de  Unicamp (SP) Fornecimento de eletricidade para Pico do Amor, no Mato Grosso,

etanol e célula a combustivel no sistema isolado e UFMT (MT) estimulando a produtividade na comunidade, atendendo a 11 familias.
de Mato Grosso. Resultado cientifico: 4 dissertacdes de mestrado e 3 teses de doutorado.
Turbina hidrocinética para comunidades UnB (DF) Aprimoramento de turbina hidrocinética para geracao de energia
amazonicas isoladas - desenvolvimento de descentralizada em comunidades isoladas da Amazénia. Além do ganho
produto. social, estao previstas 2 dissertacdes de mestrado e 1tese de doutorado.
Atividade florestal madeireira na area de UnB (DF) Caracterizacao da cadeia produtiva madeireira para o aproveitamento
influéncia do Complexo Hidrelétrico Belo Monte florestal em Belo Monte, propiciando a populacao local subsidios para
(PA): cadeia produtiva e propriedades tecnolégicas realizacao de atividades econdmicas sustentaveis. Resultado cientifico
de espécies pouco conhecidas. esperado: 1 dissertacao de mestrado e 4 teses de doutorado.

Modelo de anlise de risco para bioinvasoes Lactec (PR) Plano de acdo e de comunicacao para sensibilizar as comunidades

aquaticas: estudo de caso do mexilhdo dourado.

ribeirinhas e trabalhadores dos portos para evitar a invasao do
mexilhdo dourado, molusco que obriga a Empresa a realizar elevados
investimentos para proteger e manter os equipamentos da usina.

As potencialidades socioeconémicas ambientais

UFT (TO), UFPE

Elevar a satisfacao da populagao, tendo em vista as atividades

das atividades sustentaveis para as areas de (PE) e UFPR (PR) econémicas que passaram a ser desenvolvidas na area de servidao da
servidao das linhas de transmissdo: um estudo de linha de transmissao.
caso no trecho do linhao norte-sul entre Araguaina

2009 (TO) e Imperatriz (MA), na regiao Amazdnica.
Desenvolvimento de metodologia de controle e UFPA (PA) Aumento de custo evitado com homem-hora de manutencao, além
adequacao termoacustica da Usina Termoelétrica de um ambiente menos insalubre para os funcionarios da Empresa.
Santana (Amapa). Resultado cientifico: 2 dissertacoes de mestrado.
Estudo e desenvolvimento de obras de contencao  FACI (PA) Projetos de obras de contencao ao redor de duas torres de transmissao

de baixo custo, para o combate a erosao do solo
da base de duas torres de linhas de transmissao,
localizadas préximas a cursos d’'agua.

situadas em regides com possibilidade de erosao, visando a seguranca
no fornecimento de energia elétrica para a Grande Belém.

Estudo hidrico da represa de Tucurui com

UFPA (PA), INPA

Estudos sobre as condicdes fisico-quimicas, bioldgicas e aspectos sociais

énfase nos aspectos quimicos, biolégicos, (AM) e UNAMA de Tucurui que servem de base para atividades mitigadoras de provaveis

socioambientais e estatisticos. (PA) impactos ambientais no ecossistema da represa. Resultado cientifico: 2
dissertacoes de mestrado e 1 especializagao.

Pesca, etnoictiologia e ecologia de peixes em UFRGS (RS) Desenvolvimento de estratégias de manejo, conservacao e recuperacao

lagoas e igarapés do baixo rio Tocantins. dos estoques pesqueiros, melhorando a qualidade de vida da populagao
local. Resultado cientifico: 1 dissertacao de mestrado.

Modelo tréfico para o ecossistema aquatico do UFPA (PA) Diagnéstico do estado atual dos ambientes aquaticos impactados pela

médio rio Xingu, bases para seu manejo.

construcao de Belo Monte, fornecendo informagdes sobre a exploracao
pesqueira a curto prazo e apés uma década, e indicacao de possiveis areas
de protecao ambiental. Resultado cientifico: 4 dissertacoes de mestrado.

De uma forma geral, os principais produtos de um
projeto socioambiental sao modelos, estudos, novos pro-
cessos e/ou metodologia. Aproximadamente 30% das
metodologias desenvolvidas estao voltadas para atender
a interesses sociais ou ambientais, estando sempre
conectadas a algum macroprocesso empresarial.

Podemos citar como exemplo o projeto “Geracao de
Energia Elétrica a partir da Reforma de Etanol e Célula
a Combustivel no Sistema Isolado de Mato Grosso”, que
visa a geracao de energia elétrica limpa para atendi-
mento as comunidades isoladas e ainda disponibiliza
para a Eletronorte um novo negécio em geracao de
energia elétrica.

Na tabela a seguir estdo demonstradas as proprie-
dades intelectuais com registros no INPI oriundas dos
Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento e das inovagoes
desenvolvidas diretamente por colaboradores.
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Capacitacoes em P&D

150
101
75
58
49 54 54 47
Especializacao Mestrado Doutorado Transferéncia de
conhecimento
T A 2009 . 2009
REGISTROS NO INPI
Pedidos de Patentes 7 35
Software 1 n
Marcas - 30
Geral 8 76
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RECURSOS APLICADOS POR TEMA ESTRATEGICO DE PESQUISA E OS RECURSOS APLICADOS EM P&D-+I VOLTADOS AO MEIO AMBIENTE

DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Eficiéncia 257.740,00 0,4% 0,00 0,0% 0% 257.740,00
Energética
Fontes Alternativas 6.514.099,29 10,6% 481.592,10 6,0% 1% 6.995.691,39
de Energia
Gestao Estratégica 8.456.201,24 13,8% 1.069.691,51 13,3% 3% 9.525.892,75
Insercao Regional 3.092.264,41 5,0% 376.159,55 4,7% 1% 3.468.423,96
e Social
Meio Ambiente 2.061.509,60 3,4% 250.773,04 31% 1% 2.312.282,64
Producao de 3.073.825,32 5,0% 1.552.011,16 19,3% 5% 4.625.836,48
Energia
Recursos Humanos 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0% 0,00
Telecomunicacdes 1.067.183,93 1,7% 218.097,31 2,7% 1% 1.285.281,25
Transmissao 36.651.398,37 59,7% 3.733.859,60 46,3% 1% 40.385.257,97
(linhas e
subestacoes)
Tecnologia de 260.449,46 0,4% 376.281,20 4,7% 1% 636.730,66
Informacao
Financas 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0% 0,00
61.434.671,62 100,0% 8.058.465,47 100% 23% 69.493.137,10
Matriz de Investimento de P&D em 2009 Matriz de Investimento de P&D em Todos os Anos
(inclusive 2009)
Transmissao
(linhas e subestacoes)
46% Transmissao
(linhas e subestacoes)
58%
Eficiéncia energética
N e 0%
Telecomunicagoes 3% / Producio Telecomunicacdes 2% (
Meio ambiente 3% de energia Meio ambiente 3%
19%

Insercao regional e social 5% //

Tecnologia de informacao 5%

Fontes alternativas
de energia
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PROGRAMAS E PROJETOS DE EFICIENCIA ENERGETICA

Programa Eletronorte de Eficiéncia Energética (PEEE) foi criado pela

Resolucao de Diretoria n.° 0089/2005 para desenvolver acoes de

conservagao de energia com os programas educacionais e projetos
de eficiéncia energética.

Entre os projetos desenvolvidos pela Eletrobras Eletronorte, estao os de
Eficientizacdo de Prédios Publicos, de Gestao Energética Municipal e de Efi-
cientizagao Energética das Instalacoes — Plantas e Escritorios. Em 2009, foram
realizados trés diagnosticos para projetos de Eficiéncia Energética de Prédios
Publicos: Universidade Federal de Roraima, em Boa Vista (RR); Hospital Muni-
cipal e Hospital das Criancas, em Ariquemes (RO). A Empresa também iniciou
novos projetos de gestao energética municipal por meio de acordos de coo-
peracio técnica com as prefeituras de Miracema (TO) e Imperatriz (MA), que
estao em fase de levantamento de campo.

Em 20009, a Eletrobras Eletronorte passou a prestar apoio ao desenvolvi-
mento de projetos de gestao energética municipal nas seguintes localidades:
Ouro Preto do Oeste, Vale do Anari, Monte Negro, Itapua do Oeste e Jaru, em
Rondénia, e Moju e Igaparé-Mirim, no Para.

A eficientizacdo das instalacoes proprias da Eletrobras Eletronorte teve
inicio em 2008, com a formacao de Comissdes Internas de Conservacao de
Energia (CICEs) nas regionais de Tucurui, Amapd, Ronddnia, Acre e Tocantins
e com o levantamento das necessidades de melhorias nos sistemas elétricos
das instalagoes em que diversos projetos foram elaborados ou implantados.

A Eletrobras Eletronorte desenvolve programas educacionais para uso
racional de energia em sete estados: Amapa, Para, Maranhao, Tocantins, Mato
Grosso, Rondénia e Acre. A metodologia do Procel Educacional ja foi implan-
tada em 1.035 escolas publicas de 44 municipios. A meta do PEEE ¢ beneficiar
todos os municipios onde estdo localizados os empreendimentos da Empresa.
Ja foram implantados 67 programas educacionais para uso racional de ener-
gia ou projetos de eficiéncia energética em 54 de um total de 190 municipios.

O principal desafio dos programas educacionais ¢ a mudanca de com-
portamento de professores (as) e alunos (as) e, consequentemente, do grupo
familiar em que estdo inseridos. Os beneficios vao para os municipios e
estados, responsaveis pelos custos operacionais das escolas publicas, e para
as familias dos alunos que comprovadamente passam a economizar energia.
Os programas promovem a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas e,
principalmente, do meio ambiente, uma vez que todos os projetos de geracao
e transmissao de energia representam um custo alto para a natureza.

Até 2009 42 Programa Educacional 44 4
Em 2009 12 Projetos de Prédios Publicos 2
TOTAL 54 Projetos de GEM 16 9
Projeto Lab. Energias Renovaveis e EE 1
Projetos Internos de Eficientizacao 4 4
TOTAL 67 17
76
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Os projetos de eficiéncia energética, por sua vez,
beneficiam os municipios e estados, pois, a medida que
as melhorias vao sendo implantadas, os custos com
energia elétrica dos prédios, logradouros e iluminagao
publica sdo reduzidos, possibilitando aos (as) gestores
(as) a utilizacdo dos recursos economizados para atender
a outras necessidades da populacdo, que também é
beneficiada, uma vez que os resultados proporcionam
melhoria da qualidade de vida.

O principal critério para o desenvolvimento dos pro-
gramas educacionais ou projetos de eficiéncia energéti-
ca é a existéncia de um empreendimento da Eletrobras
Eletronorte no municipio. As acées podem decorrer de
uma solicitacao formal por parte dos 6rgaos publicos; da
localizacao geografica, que pode facilitar a viabilizacao
do projeto, ou caso se verifique um custo elevado com
energia elétrica, devido a ineficiéncia energética dos
equipamentos/instalacdes ou relacionado aos habitos
de consumo de energia da populacao.

Em 20009, foram beneficiadas 14 entidades com os
programas educacionais e projetos de eficiéncia energeé-
tica, de um total de 72.

ENTIDADES BENEFICIADAS COM OS PROGRAMAS
E PROJETOS DE EE

7 21 28 2 14 72

A Eletrobras Eletronorte comecou a desenvolver
programas educacionais para uso racional de energia e
projetos de eficiéncia energética em 2005 e, desde entao,
investiu R$ 1.805.110,69. Somente em 2009, foram inves-
tidos R$ 497.976,27, que correspondem a 28% do total.

Recursos aplicados
de 2002 a 2009 (R$)

Além dos Programas Educacionais desenvolvidos nas
escolas publicas e dos Projetos de Eficiéncia Energética
nos Prédios Publicos e Gestao Energética Municipal,

a Empresa desenvolve em parceria com a Universida-

de Federal do Para (UFPA) e a Fundacdo de Amparo e
Desenvolvimento de Pesquisa (Fadesp), um projeto de
instalacdo de um laboratério de energias renovaveis e
de eficiéncia energética. Esse laboratorio sera utilizado
por pesquisadores, estudantes universitarios e alunos da
educacao basica.

Dos 54 municipios em que a Eletrobras Eletronorte
desenvolve projetos ou programas, 44 contam com
programas educacionais implantados em 1.215 escolas
publicas, ja tendo capacitado 6.490 professores e benefi-
ciado 709.172 alunos.

Pard 12 329 2.306 215.721
Tocantins 6 133 687 88.163
Maranhao 7 300 1.361 62.519
Mato Grosso 8 17 520 97170
Rondonia 5 141 624 114.761
Amapa 5 94 410 43.780
Acre 1 101 582 87.058
TOTAL 44 1.215 6.490 709.172

No periodo de 2004 a 2008, os projetos de eficién-
cia energética beneficiaram os municipios de Belém,
Tucurui, Ananindeua e Abaetetuba, no Para; Arique-
mes e Candeias do Jamari, em Ronddnia; Boa Vista, em
Roraima, e S3o José de Ribamar e Presidente Dutra, no
Maranhao. Em 2009, novos projetos foram implantados
em Miracema, no Tocantins; Imperatriz, no Maranhao;

555.550,60 1.032.016,85 90.170,11 77.981,00 0,00 49.392,13 1.805.110,69

Recursos aplicados em 2009 (R$) 323.265,40 128.504,17

2.913,12 15.620,67 0,00 27.672,91 497.976,27

Ndmero de programas e projetos de

Projetos e programas

eficiéncia energética desenvolvidos 1 44 16 o 4 nos municipios: 67
nos municipios Total de Municipios: 54
Metas de investimento em eficiéncia Total das metas
energética (R$) 55.855,20 490.000,00 515.000,00 217.908,37 0,00 45.000,00 de investimento:

1.323.763,57

Obs.:1) os investimentos com os programas educacionais, projetos de prédios publicos e de gestao energética municipal referem-se apenas aos valores da Eletronorte, nao estando
contemplados os recursos oriundos do Procel, que deveréo ser informados pela Eletrobras; 2) tabela construida por tema de eficiéncia energética.
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Porto Velho, em Rondénia; Tucurui, no Para, e Macapa,
no Amapa.

As medicoes dos programas educacionais sao feitas
com base no consumo de energia das escolas, tomando-
se como referéncia o periodo imediatamente anterior
ao da implantacao do programa, que serve como o
“marco zero” de todos os calculos de economia, sendo
posteriormente divulgada a economia acumulada. O
mesmo procedimento ¢ adotado para a amostragem das
residéncias dos alunos (36 por escola).

As medicoes efetuadas pela Eletrobras Eletronorte
sdo calculadas com base na tarifa B3 (Resolucao n.° 456
da Aneel), que remunera os servicos de fornecimento de
energia elétrica do comércio e do poder publico de um
modo geral. Em funcao disso, a economia dos progra-
mas educacionais nas escolas publicas e os projetos de
eficiéncia energética que envolvem prédios publicos sdo
calculados com base nessa tarifa.

Os projetos de gestao energética municipal utilizam
o software SIEM, desenvolvido pelo Instituto Brasileiro
de Administracdo Municipal (Ibam), para fazer a gestdo
do consumo de energia das unidades selecionadas. Para
os projetos de prédios publicos sdo utilizadas as faturas
de energia, sendo considerado o periodo retroativo de 24
meses para avaliacao da curva de consumo.

Em 20009, os programas e projetos de eficiéncia
energética desenvolvidos pela Eletrobras Eletronorte
proporcionaram uma economia de energia de 22.085,43
MWh para a sociedade.

Todos os projetos desenvolvidos pela Eletrobras Ele-
tronorte utilizam as medicoes de dados de acordo com
o Procel, sendo utilizados o consumo apresentado e os
cenarios de referéncia.

PROGRAMAS ELETROBRAS ELETRONORTE DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL (PEPI)

Em 2009, 0 Programa Eletrobras Eletronorte de Pro-
priedade Intelectual (PEPI) completou cinco anos efeti-
vando a protecdo dos produtos tecnologicos e softwares
gerados na Empresa por meio de projetos desenvolvidos
pelas instituicoes de pesquisa ou diretamente pelos
colaboradores, disseminando a inovacdo e fomentando
a cultura de propriedade intelectual. A continuidade do
programa esta pautada nos instrumentos de fomento a
inovacao, a criatividade e ao desenvolvimento, fazendo
interface com os programas da Empresa.

Como forma de incentivo e reconhecimento ao esfor-
co extra desprendido pelos colaboradores, o PEPI prevé o
compartilhamento da titularidade das inova¢des com os
autores. No caso dos colaboradores, estes passam a ter a
participacdo de 20% da titularidade do invento nas futu-
ras comercializacoes dos produtos. O compartilhamento
da titularidade também ocorre em produtos gerados nos
projetos de pesquisa e desenvolvimento, nos casos em
que a instituicao contratada aporta contrapartida no
projeto.

No exercicio, foram feitos sete pedidos de registro de
patentes e um pedido de registro de software ao Insti-
tuto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), acumu-
lando-se o total de 11 pedidos de registro de softwares, 35
pedidos de registro de patentes e 30 pedidos de registro
de marcas.

Cabe registrar a realizacdo do 4° Prémio Muiraquita,
para o qual concorreram 50 ideias de soluc¢des tecno-
légicas, das quais 35 elaboradas por colaboradores e 15
oriundas de projetos de P&D. Sao ideias voltadas para
evitar desgastes de equipamentos e custos de manuten-
cao, aumentar a vida util dos equipamentos e eliminar
riscos de acidentes.

EFICIENTIZACAO DAS INSTALACOES DA ELETRONORTE — PLANTAS & ESCRITORIOS (PROCESSOS INICIADOS)

Regional de Tucurui 2008 5 1

Regional do Amapa 2008 2 2 20.927,32
Regional de Rondoénia 2008 1 1

Regional do Tocantins 2009 1 1 73.120,68
TOTAL 9 5 94.048,00
78
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UNIVERSALIZAGCAO

O Governo Federal, visando propiciar o fornecimento
de energia elétrica a populacao rural brasileira que ainda
nao tem acesso a esse servico, editou o decreto n® 4.873,
de 11 de novembro de 2003, que instituiu o Programa
Nacional de Universalizacao do Acesso e Uso de Energia
Elétrica — Luz para Todos. Inicialmente previsto para ser
executado até 2008, o programa teve, por meio do decreto
n° 6.442,de 25 de abril de 2008, o seu término prorrogado
para 2010. A meta inicial de atendimento a 2 milhées de
domicilios, em todo o pais, foi alterada para 2,95 milhoes.

No ambito do Programa Luz para Todos, a Eletrobras
Eletronorte atua como coordenadora da regiao elétrica
norte, composta pelos estados do Acre, Amapa, Amazo-
nas, Maranhao, Mato Grosso, Para, Rondénia, Roraima e
Tocantins. Entre as suas atribuicoes, deve prover a estru-
tura fisica e logistica dos comités gestores estaduais. A
Eletrobras Eletronorte também é executora das obras no
estado do Amapg, em razdo de dificuldades enfrentadas
pela Companhia de Eletricidade do Amapa (CEA).

As metas, tracadas inicialmente com base nos dados do
Censo 2000 do IBGE associados a ajustes provocados pelo
crescimento vegetativo da populacdo e a migracao popula-
cional do meio urbano para o meio rural, foram redefinidas
pela Resolucdo n®. 365/Aneel. Para a regido elétrica norte,

a estimativa € de que haja um total de 1.073.398 domicilios
sem acesso ao servico de energia elétrica.

A quantidade de ligacoes realizadas pelo Programa
Luz para Todos na regido elétrica norte no ano de 2009
foi de 138.394. O total acumulado de domicilios atendi-
dos ja chegou a 721.725, beneficiando 3.608.625 pessoas.

De acordo com suas atribuicdes, em 2009, a Eletro-
bras Eletronorte realizou as seguintes acoes:

+ Reunides de avaliacdo com as coordenacdes estadu-
ais e agentes executores visando o atendimento das
metas estabelecidas.

+ Reuniodes mensais de avaliacao de desempenho do
programa nos estados.

+ Elaboracdo de relatorio mensal de acompanhamento
das obras nos estados.

+ Aquisicdo de materiais e fiscalizacdo do primeiro
programa de obras no estado do Amapa.

+ Assinatura de contrato de financiamento e conces-
sao de subvencao com a Eletrobras para implantacao
do segundo programa de obras no Amapa, no valor
de RS 132.087.100,00.

- Elaboracdo dos processos licitatérios para aquisicao
de materiais e contratacio de empresas para execu-
cao do segundo programa de obras no Amapa.

+ Visita a comunidades beneficiadas para levantamen-
to e avaliacao das potencialidades locais, objetivando
a implantacdo de empreendimentos com foco no uso
racional e produtivo da energia elétrica.

+ Elaboracdo de projetos voltados para o desenvolvimen-
tolocal sustentavel nas comunidades beneficiadas.

O primeiro programa de obras do estado do Amapa
tem um custo estimado de RS 14,7 milhoes, com o custo
médio por consumidor de RS 6.385,00.

Os recursos sao provenientes de financiamento e sub-
vencdo pela Eletrobras (80%), governo do estado do Amapa
(10%) e agente executor (10%), sendo este ultimo valor res-
sarcido pela Companhia de Eletricidade do Amapa (CEA).

PROGRAMA LUZ PARA TODOS - METAS E RESULTADOS PARA A REGIAO ELETRICA NORTE

Acre Eletroacre 50.000 31.146
Amazonas Mesa 81.000 39.492
Amapa CEA/Eletrobras Eletronorte 21.209 2.351
Maranhao Cemar 293.739 231.985
Mato Grosso Cemat 122.716 87.427
Para Celpa 349.044 249.676
Rondénia Ceron 60.186 38.245
Roraima CER 13.287 2.387
Bovesa 2.086 907
Tocantins Celtins 80.131 38.109
TOTAL 1.073.398 721.725
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GERENCIANDO O IMPACTO AMBIENTAL

A ELETROBRAS ELETRONORTE E SUA ATUACAO
SOCIOAMBIENTAL NAS COMUNIDADES VIZINHAS

DIMENSAO AMBIENTAL
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Eletrobras Eletronorte identifica e avalia, em mais de 75% dos

projetos, os aspectos e impactos ambientais de suas atividades e

empreendimentos. A Empresa identifica e avalia aspectos e impactos
ambientais e registra os aspectos ambientais significativos em 25% dessas
atividades.

A Empresa njo identifica nem avalia os aspectos e impactos ambientais
nos processos de encerramento de unidades, atividades ou processos, desco-
missionamento de unidades ou mudancas de sites.

Visando a reducao ou eliminacao dos impactos ambientais das atividades
administrativas proprias, a Eletrobras Eletronorte implantou o Programa da
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), em setembro de 2009,
que visa inserir a responsabilidade socioambiental nas atividades adminis-
trativas e operacionais da administracao publica.

A A3P é uma estratégia de construcdo de uma nova cultura institucional
para combater todas as formas de desperdicio de recursos naturais, gerir
adequadamente os residuos e incluir critérios socioambientais nos investi-
mentos, compras e contratacoes de servicos dos érgaos governamentais, bem
como sensibilizar os servidores publicos em relacdo aos aspectos ambientais
e de melhoria da qualidade do ambiente de trabalho.

Para os eixos tematicos prioritarios da A3P, uso racional dos recursos
naturais e bens publicos e gestao adequada dos residuos gerados, criaram-se
indicadores especificos que deverdo ser monitorados, com estabelecimento
de metas de reducao.

As questoes relativas a biodiversidade, associadas as acdes da Empresa,
desenvolvem-se de acordo com o estabelecido na legislacao brasileira sobre
o assunto e com as particularidades de cada um de seus empreendimentos,
em geral programas e projetos vinculados ao processo de licenciamento
ambiental.

A atuacdo preponderante da Eletrobras Eletronorte na regido amazoénica,
reduto da maior biodiversidade do planeta e de recursos e servicos ambien-
tais de grande valor, fizeram com que esse tema fosse incluido na politica
interna da Empresa.

Durante a fase de estudos prévios de impacto ambiental de um projeto, a
analise dos ecossistemas, da fauna e da flora associados é sempre considera-
da, dependendo da relevancia e das caracteristicas ambientais do local onde
sera implantado. Para cada empreendimento, seja construcao ou operacao,
sao desenvolvidas medidas de mitigacao, controle, monitoramento e com-
pensacao ambiental dos impactos causados na biodiversidade.

Esses compromissos foram acordados com os 6rgaos ambientais respon-
saveis pelo licenciamento e demais atores sociais envolvidos.

As principais estratégias de acao relativas a conservacao da biodiversida-
de para o caso de empreendimentos hidrelétricos sdo as seguintes:

‘ ‘ Eletronorte_Relatorio2009_31jul2010.indd 83 @

GERENCIANDO O IMPACTO AMBIENTAL

83

23/08/2010 09:48:04 ‘ ‘



« Fase de Estudos Preliminares (Estudo de Impacto
Ambiental e Projeto Basico Ambiental): caracteri-
zacdo dos ecossistemas, fauna, flora e micro-organis-
mos associados nas areas de influéncia diretamente
e indiretamente afetadas. Essa caracterizacao se faz
por meio de levantamentos sistematicos e represen-
tativos, utilizando-se metodologias cientificamente
referendadas.

o Fase de Implantacio dos Empreendimentos (Proje-
to Construtivo): Implantacao de planos, programas
e projetos de conservacao e manejo da fauna e da
flora, tais como: inventarios florestais e floristicos,
desflorestamentos e aproveitamentos minerais pla-
nejados, resgate de material genético da flora, resga-
te e aproveitamento cientifico da fauna, mecanismos
de protecao para ictiofauna.

» Fase de Operacao dos Empreendimentos: Im-
plantagao dos programas de monitoramento de
componentes do ecossistema aquatico —ictiofauna,
macroéfitas e outros organismos aquaticos — e de suas
caracteristicas fisico-quimicas. Implantacao de pro-
gramas de conservacao da biodiversidade floristica e
faunistica (bancos de germoplasma, manejo da fau-
na em ilhas e entorno dos reservatérios), incluindo
seu monitoramento. Programas de uso e controle das
terras no entorno dos reservatérios, com a definicdo
de corredores ecolégicos. Programas de uso susten-
tavel dos recursos naturais, tais como o pescado e
produtos da floresta. Implantacao ou fortalecimento
de areas protegidas, em cumprimento a legislacao de
compensacao ambiental por ecossistemas naturais
impactados.

Os impactos sobre a biodiversidade sao de diferentes
naturezas e dependem muito do tipo de empreendi-
mento e particularidades da regido onde esta sendo
instalado, mas, de modo geral, para usinas hidrelétricas,
os principais impactos sobre a biodiversidade sio os
seguintes:

e Barramento do rio com interrupc¢ao de rotas migrato-
rias para fauna aquatica e isolamento de populagoes
animais nos rios em que os empreendimentos sao
implantados, no caso de empreendimentos antigos.
Alegislacao atual ja prevé o sistema de transposicao
de peixes, minimizando o impacto na migracao da
fauna aquatica.
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» Transformacao de trecho do rio de ecossistema l6tico
para léntico, com alteracdes nas comunidades de
organismos que la vivem, incluindo a exting¢ao local
de alguns taxons e proliferacao de outros.

» Utilizacao de material mineral para construcao dos
empreendimentos, causando degradagao local de
habitats naturais.

e Inundacdo das terras laterais aos rios nos quais sera
formado o reservatério, com perda de ecossistemas
naturais, afugentamento ou mortandade de indivi-
duos da fauna terrestre, podendo levar a extingoes
locais.

» Ampliacdo da ocupacdo de areas naturais, seja pela
relocacao de populacdes humanas, seja pela atrativi-
dade de migrantes pela obra.

» (Criacdo de novos habitats (reservatdrio, margens e
ilhas) que podem beneficiar algumas espécies da
flora, fauna e micro-organismos, bem como as popu-
lacdes humanas que vivem desses recursos.

e Supressao da vegetacdo na area do empreendimento.

A principal medida de compensacao de impactos
sobre a biodiversidade causados por empreendimen-
tos hidrelétricos e linhas de transmissao é a criacdo ou
fortalecimento de areas protegidas com ecossistemas
similares aos que foram perdidos. Esta medida esta pre-
vista nalegislacao brasileira desde meados da década
de 1980.

Os impactos sobre a biodiversidade gerados pelas
linhas de transmissao ocorrem, principalmente, em
funcdo da manutencao da faixa de servidao sob essas
linhas. Larguras minimas sdo desmatadas para o funcio-
namento adequado do empreendimento e estradas de
acesso sdo construidas para a manutencéo. Arvores late-
rais a faixa de servidao podem ser abatidas ou podadas,
a fim de ndo causarem disturbios ao campo magnético.

Entre os impactos gerados destacam-se:

e Retirada da cobertura vegetal do solo.

 Favorecimento a processos erosivos.

e Retirada da vegetacdo das areas de preservacao
permanente e reserva legal, quando estritamente
necessaria.

» Fragmentacao de habitats terrestres.

A Eletrobras Eletronorte apoia, em empreendimentos
sob sua administracao, as seguintes areas protegidas:
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+ Mosaico de Areas Protegidas do Lago de Tucurui:
composto pela APA do Lago, duas reservas de desen-
volvimento sustentavel e duas zonas de preservacao
de vida silvestre. A implantacao e o manejo dessas
areas fazem-se por meio de parceria com a Secretaria
de Meio Ambiente do Estado do Para (Sema) e visam,
além da preservacao, o uso sustentavel dos recursos
naturais do reservatoério, ilhas e seus entornos.

» Estacdo Ecolégica de Samuel: criada para compen-
sar os impactos da construcao da Usina de Samuel,
no estado de Rondénia, essa unidade de conservacao
¢é gerenciada pela Secretaria de Desenvolvimento
Ambiental do Estado (Sedam).

* Reserva Biolégica do Uatuma: criada quando da
formacao do reservatério da UHE Balbina, no estado
do Amazonas, em parceria com o Ibama, essa reserva
encontra-se, atualmente, sob responsabilidade da
Amazonas Energia e do Instituto Chico Mendes de
Biodiversidade (ICMBio).

A Eletrobras Eletronorte também apoiou o fortaleci-
mento de uma série de unidades de conservacao como
compensacao pela implantacdo de seus empreendi-
mentos.

Atender ao crescimento do mercado de energia
elétrica é um permanente desafio para as empresas do
setor elétrico, em especial quando se trata dos aspectos

ambientais dos empreendimentos. Para cumprir as
exigéncias de protecdo do meio ambiente, o Modelo
Institucional do Setor Elétrico requer a disponibilizacao
de empreendimentos de geracao hidraulica e de trans-
missdo de energia elétrica com estudos de viabilidade
aprovados e com licenca ambiental prévia.

Assim, em 2009, a Eletrobras Eletronorte deu anda-
mento aos estudos ambientais referentes aos lotes “A”

e “B” do Leildo 006/2008 — Aneel, cujos objetos foram,
respectivamente, a implantacdo da LT 230 kV Ribeiro
Goncalves — Balsas e subestacoes associadas, e a implan-
tacao da SE Miranda II, incluindo o seccionamento das
LTs 500 kV Presidente Dutra — Sdo Luis II (circuitos 1 e 2)
e subestacoes associadas.

Os cuidados com o meio ambiente ndo se encerram,
contudo, com a operacionalizacdo do empreendimento.
O monitoramento constante que permite uma gestao
ambiental responsavel e eficaz tem sido pratica perma-
nente da Eletrobras Eletronorte, o que ocasiona reconhe-
cimentos como o obtido pela Superintendéncia de Pro-
ducdo Hidraulica (CPH), em Tucurui, que, em novembro
de 20009, foi recertificada na norma ISO 14001, que define
0s requisitos para estabelecer e operar um sistema de
gestao ambiental.

Nos empreendimentos em operacao, as agoes socio-
ambientais integradas desenvolvidas pela Eletrobras
Eletronorte visam promover a sustentabilidade ambien-

UNIDADES DE CONSERVACAO APOIADAS PELA ELETROBRAS ELETRONORTE COMO COMPENSACAO

PELA IMPLANTACAO DE SEUS EMPREENDIMENTOS

LT Norte/Sul | (MA/TOR/GO) Ibama Fortalecimento das seguintes UC: Parque Nacional do Araguaia, Reserva Biolégica do Gurupi,
Reserva Extrativista do Ciriaco. Fortalecimento dos OEMA do TO e do MA.

LT Brasil/Venezuela (RR) Ibama Fortalecimento do Parque Nacional de Monte Roraima.

LT Presidente Dutra/Peritor6 (MA) Sema (MA)  Fortalecimento do Parque Estadual do Bacanga.

LT Ji Parana/Pimenta Bueno/Vilhena Sedam Fortalecimento das seguintes Reservas Extrativistas: Roxinho, Mogno, Angelim/Jequitiba, Ipé,
Castanheira, Freijé, Massaranduba, Maracatiara, Seringueiras, Garrote, Piquia, ltauba, Jatoba,
Sucupira, Aquariquara, Rio Preto e Jacunda.
Fortalecimento das seguintes Florestas de Rendimentos Sustentado (FERS): Araras, Cedro, Gaviao,
Mutum, Periquitos, Rio Machado e Tucano.
Fortalecimento da Reserva Biolégica do Jaru e da Floresta Nacional do Jamari.

LT Rondonia/Acre (RO/AC) Ibama Fortalecimento das seguintes UC: Reserva Biolégica do Guaporé, Reserva Biolégica do Jaru,
Estacdo Ecolégica do Cunia, Parque Nacional de Pacaas Novos, Estacao Ecolégica Rio Acre e Parque
Nacional Serra do Divisor.

LT Central/Santana C2 (AP) Sema (AP) Fortalecimento das seguintes UC: Reserva Biolégica da Fazendinha, Reserva Biolégica do

LT Central/Calcoene (AP) Parazinho.

LT Rio Branco/Epitaciolandia Imac (AC) Execucao do Projeto de Apoio Institucional ao IMAC, que visa desenvolver a¢oes voltadas para o
fortalecimento do Sistema de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Acre (SISMACT).

LT Rio Branco/Sena Madureira Imac (AC) Execucao do Projeto de Apoio ao Programa Estadual de Preservacao e Conservacao de Nascente e

ao Programa “Adote uma Arvore”.
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tal das regioes nas quais estao inseridos. Nesse contexto,
destacam-se as agdes de apoio a produgao sustentavel,
desenvolvidas nas comunidades locais por meio de pro-
gramas de insercao regional de longo prazo no entorno
dos reservatérios e a jusante dos barramentos.

Apesar de a Empresa nao contar com um canal
que receba exclusivamente demandas ambientais, a
Ouvidoria-Geral registra, efetua o tratamento e respon-
de a todo e qualquer tipo de manifestacdo recebida,
realizando todos os procedimentos até a conclusao das
manifestacoes.

PROGRAMAS E ACOES AMBIENTAIS

As acoes ambientais abrangem todas as etapas de
desenvolvimento dos empreendimentos da Eletrobras
Eletronorte, que vao dos inventarios hidrelétricos,
passam pelos estudos de viabilidade e construcao e
prosseguem durante a operacao das usinas e linhas de
transmissao.

Nesse sentido, a Geréncia de Estudos e Projetos Am-
bientais de Transmissao (EEMT) tem a responsabilidade
de implantar e preservar os empreendimentos de trans-
missdo de energia elétrica, considerando a missao da
Eletrobras Eletronorte, a legislacao ambiental vigente,

a politica ambiental da Eletrobras Eletronorte e da

Eletrobras e o atendimento as condicionantes estabele-

cidas pelos érgaos licenciadores dos empreendimentos,

conforme a area de atuacio.

A EEMT efetua as suas inspecoes ambientais e
avaliacoes do desempenho ambiental dos sistemas
de transmissdo tomando por base as especificacoes
listadas, em complementacado aos requisitos ambientais
descritos nas normas de construcao e montagem apli-
caveis, na legislacao ambiental vigente e nos programas
descritos no Plano Basico Ambiental (PBA).

Os principais programas e agoes ambientais realiza-
dos sao:

- Estudos de interferéncia ambiental e viabilizacio de
empreendimentos realizados por especialistas das
diversas areas.

+ Programas de educagao ambiental, comunicagao
social e de seguranca com as populagoes envolvidas
e os trabalhadores de cada obra.

+ Programa de remocao e indenizacao da populacao
afetada.
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+ Programa de saude visando, especialmente, a segu-
ranca dos trabalhadores de cada obra.

+ Programa de controle de processo erosivo.

+ Programa de monitoramento de vegetacao a ser
suprimida.

- Programa de recuperacao de areas degradadas.

+ Programa de preservacao do patrimonio cultural e
arqueologico.

+ Programa de desmatamento seletivo.

- Pratica de alteamento de torres nas areas de preser-
vacao, travessias de rios, igarapés (mananciais).

- Desvios de terras indigenas e unidades de conserva-
¢ao, sempre que possivel.

O Programa Eletrobras Eletronorte de Educagao Am-
biental, também em processo de implementacao, visa
trabalhar com o publico interno e externo na sensibiliza-
cao da politica ambiental da Empresa e de assuntos per-
tinentes as questoes ambientais, como a biodiversidade.

O programa sera avaliado e acompanhado por indi-
cadores de desempenho anuais e devera alinhar toda a
Eletrobras Eletronorte no mesmo foco corporativo para o
cumprimento da Lei federal n° 9.797/1999, que instituiu
a Politica Nacional de Educacdao Ambiental.

O Programa de Gerenciamento de Residuos foi
implementado nas regionais do Amapa e Tucurui e
encontra-se em processo de incorporacao nas demais
regionais. Ele define o gerenciamento dos residuos
oriundos dos processos da geracao e transmissado do
negocio da Eletrobras Eletronorte e busca prevenir os
riscos de poluicao que possam afetar direta ou indireta-
mente a saude, a seguranca e o bem-estar das popu-
lacdes vizinhas aos empreendimentos, as atividades
sociais e econdmicas, a biota, as condicdes estéticas e
sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos recursos
ambientais, além de capacitar os (as) empregados (as)
na busca de conhecimentos para mudancas no processo,
no arranjo dos equipamentos, na automatizacao, nas
condicoes operacionais e nos procedimentos, com vistas
a minimizar os residuos.

Especial atencao recebem as comunidades indige-
nas, nas quais a Eletrobras Eletronorte tem realizado
programas com resultados reconhecidos, nacional e
internacionalmente, como o apoio e a valorizagao das
comunidades Waimir Atroari e Parakana.
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Encontra-se em processo de implementacao o Pro-
grama de Manutencao Ambiental de Faixa de Servidao,
que, de forma corporativa, estabelece a sistematica para
a manutencdo das faixas de servidao sob as linhas de
transmissao. Orientacdes e cuidados quanto a preserva-
cdo das areas de preservacao permanentes, as reservas
legais, as unidades de conservacao e terras indigenas
interceptadas pela linha de transmissao sao abordados
por esse programa, que tem indicadores e metas estabe-
lecidos apropriadamente por cada regional.

Desde 2007, a Empresa estd investindo cerca de 3,9
milhdes nos seguintes projetos: Monitoramento e Di-
agnostico das Hidrelétricas da Amazdnia, em execu¢ao
pelo Centro de Tecnologia da Eletrobras Eletronorte,

e Medidas de Fluxos de Gases de Efeito Estufa nos
Reservatorios Hidrelétricos da Amazonia, em execucao
pela Coppe/UFRJ. Desde entao, estdo sendo realizadas
campanhas de medicao nos reservatorios de Balbina,
Tucurui e Samuel. Também estao previstas coletas nos
reservatorios de Coaracy Nunes e Curua-Una.

A preocupacao com o tema estende-se aos novos
empreendimentos em estudos de viabilidade ambien-
tal. A Eletrobras Eletronorte, por meio da Coppe/UFRJ,
tem desenvolvido estudos para conhecer as emissoes
naturais dos ambientes em que serdao implantadas as
hidrelétricas de Belo Monte e Maraba, para posterior
avaliacdo e comparagao com as emissoes dos reser-
vatérios dos empreendimentos.

Além disso, a Empresa, em conjunto com a Eletro-
bras, Chesf, Furnas e Cepel, submeteu a Aneel o projeto
de P & D “Emissoes de Gases de Efeito Estufa em Reser-
vatdrios de Centrais Hidrelétricas”, que se encontra em
atendimento, envolvendo varias instituicoes de pes-
quisa na sua execucao.

O Programa de Limnologia e Qualidade da Agua
da UHE Tucurui foi iniciado em 1985, logo apés o
enchimento do reservatdrio. Esse programa monitora
os ecossistemas aquaticos e a qualidade da agua do
reservatorio de Tucurui e do rio Tocantins, a jusante da
barragem, num total de 33 pontos de amostragem em
diferentes profundidades, abrangendo 20 parametros
fisico-quimicos.

O reservatorio da UHE Tucurui apresenta duas regi-
oes com comportamento limnoloégico distintos: a regido
central, a montante do reservatério, que sofre forte

influéncia do rio Tocantins, cujo comportamento esta
associado ao regime hidrolégico, e as regides marginais,
formadas por diversas areas com maior tempo de reten-
cdo hidraulica do que o observado no corpo central.

Também em Tucurui, a Eletrobras Eletronorte man-
tém o Banco de Germoplasma, no qual espécies nativas
suprem um banco de sementes e viabilizam a produgao
de sementes e mudas para reflorestamento com espé-
cies tipicas da regido. Com a parceria de instituicoes de
pesquisa e universidades, o Banco de Germoplama con-
solida, hoje, um trabalho de resgate de espécies nativas
iniciado ainda antes do enchimento do reservatorio da
Usina. Com técnicas de rapel e apoio tecnolégico, cola-
boradores da Empresa fazem da area uma referéncia em
preservacao da biodiversidade e da perpetuacao do que
os especialistas chamam de DNA da Amazdnia.
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COMUNIDADE
Gerenciando os Impactos

A Eletrobras Eletronorte desenvolve acoes que propiciam analisar e
conhecer os aspectos socioambientais das areas em que atua e eliminar ou
minimizar os impactos negativos potenciais.

A analise ambiental dos empreendimentos é capaz de identificar os
impactos socioambientais mais relevantes e as interacoes e conflitos com o
planejamento de outros setores da economia, contribuindo para reduzir os
riscos e incertezas na implantacao desses empreendimentos e atender aos
compromissos com o desenvolvimento sustentavel.

Com essa analise, objetiva-se conhecer, com a maior antecedéncia pos-
sivel, os principais aspectos socioambientais relativos a estratégia adotada
para a expansao da oferta de energia no pais, de modo a indicar as acoes
necessarias para a viabilizacao dos projetos e o consequente atendimento
aos objetivos, segundo os principios da sustentabilidade ambiental.

Em 20009, a Eletrobras Eletronorte estruturou-se internamente para o
desenvolvimento de um trabalho mais eficiente em sustentabilidade. Foram
tracadas as diretrizes do programa Eletronorte Sustentavel, que visa conec-
tar as acoes de responsabilidade social e meio ambiente a uma rede que se
integra as politicas publicas e as acoes de outros agentes sociais. Com isso, a
Empresa ampliou sua atuacao socioambiental.

Para melhor demonstrar o compromisso da Eletrobras Eletronorte com os
principios da sustentabilidade, destaca-se a trajetéria da Usina Hidrelétrica
Tucurui, cuja histéria € uma sucessao de acoes sustentaveis, mesmo antes
que este se tornasse um tema obrigatorio na vida das empresas e uma exi-
géncia da sociedade moderna.

O Plano de Insercao Regional da UHE Tucurui (Pirtuc) é a contribuicao da
Eletrobras Eletronorte para o Plano de Desenvolvimento Sustentavel da Mi-
crorregido do Entorno da UHE Tucurui (PDST), que compreende os sete muni-
cipios da circunvizinhanca do Lago da UHE Tucurui: Breu Branco, Goianésia
do Para, Itupiranga, Jacunda, Nova Ipixuna, Novo Repartimento e Tucurui.

E formado por trés programas e 69 projetos, que abrangem programas
compensatorios e potencializadores de desenvolvimento e acoes de melhoria
da infraestrutura socioeconémica e de fortalecimento das atividades pro-
dutivas da regiao, que estao sendo implementados num periodo de 20 anos,
envolvendo recursos financeiros no montante de R$ 200 milhoes.

A ATUACAO SOCIOAMBIENTAL DA ELETROBRAS

>

ELETRONORTE NAS COMUNIDADES VIZINHAS

RESUMO DOS INVESTIMENTOS DO PIRTUC (VALORES REALIZADOS EM RS)

38.727.686,96 708.549,35 10.338.549,44
Fonte: SIGOI - janeiro de 2010
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DIMENSAO AMBIENTAL

Por meio do Plano de Insercao
Regional de Jusante (Pirjus), a
Eletrobras Eletronorte assume sua
responsabilidade social, pensan-
do, construindo e conduzindo o
desenvolvimento regional junta-
mente com as populacoes da regiao
a jusante da UHE Tucurui nos
cinco municipios abrangidos pelo
empreendimento: Baido, Mocaju-
ba, Cametd, Limoeiro do Ajuru e
Igarapé-Miri.

O plano busca integrar as a¢oes
de desenvolvimento sustentavel
com a Politica Nacional de Desen-
volvimento Regional e de Orde-
namento Territorial, articulando
investimentos publicos e privados
na busca da qualidade de vida
e da conservacdo ambiental. A
implementacao estende-se por um
periodo de 20 anos e envolve um @
montante de recursos financeiros
de R$ 190 milhoes.

Outro destaque € o Projeto Ipira,
desenvolvido em parceria com o
Ministério da Pesca e Aquicultu-
ra (MPA) e a Secretaria de Estado
da Pesca e Aquicultura do Para
(SEPAQ). O projeto prevé uma série
de atividades voltadas a geracao de
trabalho e renda para 325 familias
de pescadores, contemplando acoes
de capacitacdo, assisténcia técnica
e implantacdo da infraestrutura
necessaria a producao de peixes
em tanques-rede, além do forneci-
mento de alevinos e ragao para o
desenvolvimento do primeiro ciclo
de producéo, entre os anos de 2009
€ 2011

RESUMO DOS INVESTIMENTOS DO PIRJUS (VALORES REALIZADOS EM R$)

3.005.830,00 1.858.251,85 1.004.316,91
Fonte: SIGOI - janeiro de 2010
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RESUMO DE INVESTIMENTOS DO PROJETO IPIRA

Eletrobras Eletronorte 5.500.304,00 3.494.016,50
SEPAQ (contrapartida) 638.584,44 -

MPA 2.080.000,00 2.080.000,00
TOTAL 8.218.888,44 5.574.016,50

Existe, ainda, o Programa Social dos Expropriados da
Primeira Etapa da UHE Tucurui (Proset), que tem como
um de seus principais objetivos promover a autonomia
dos expropriados por meio de ajuda financeira direta e
de apoio a projetos produtivos que visam a emancipa-
cdo econdmica de 2.344 familias organizadas em seis
cooperativas.

VALOR REALIZADO DO PROSET

9.645.000,00 4.115.450,00

2.259.750,00

O programa dividiu-se em duas etapas principais: a
primeira, quando do pagamento do Valor de Manutencao
Temporaria (VMT), que se estendeu por 30 meses, até
junho de 2007, e a segunda, voltada para a realizagao de
projetos produtivos em formato cooperativista que propi-
clam a geragao de emprego e renda aos expropriados.

319.000,00 6.694.200,00

Fonte: SAP — Fevereiro 2010

DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS

Em 2009, nao foram registrados conflitos entre a
Empresa e comunidades indigenas. Como faz ha mais
de 20 anos, a Eletrobras Eletronorte manteve os investi-
mentos e o apoio aos Programas Indigenas Sao Marcos,
Parakana e Waimiri.

Em 1998, foi firmado o Termo de Compromisso 01/98,
entre a Eletrobras Eletronorte e a Funai, que gerou o
programa Sao Marcos. Em 2004, foi assinado o primeiro
convénio com a Associacao dos Povos Indigenas da Terra
Sao Marcos (APITSM), para a qual, entre 2007 e 2008,
foram repassados mais de R$ 2.400.000,00.

Esse programa € voltado para a populagao da Terra
Indigena Sao Marcos, localizada nos municipios de
Pacaraima e Boa Vista, no estado de Roraima. Tem como
principal instituicdo parceira a Funai, que ¢, também,
interveniente em todos os convénios firmados entre
Eletrobras Eletronorte e APITSM.

O programa beneficia todos os habitantes da Terra
Indigena Sao Marcos, aproximadamente cinco mil
pessoas distribuidas em 39 comunidades. O seu maior
objetivo é manter a integridade do empreendimento da
Eletrobras Eletronorte (LT 230 kV Boa Vista - Santa Elena)
e o desenvolvimento dessas comunidades indigenas.
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Durante o ano de 2009, foram discutidas e negocia-
das entre a APITSM, a Funai e a Eletrobras Eletronorte as
clausulas do novo Termo de Compromisso a ser firmado
entre as partes.

A Eletrobras Eletronorte, também em parceria com a
Funai, apoiou a realizacdo de oficinas de planejamento,
visando implementar, em conjunto com a comunidade
indigena, um Plano de Vida para os proximos anos, e
incentivou inumeras reunioes e assembleias no intuito
de ampliar as discussoes com os indigenas da Terra Indi-
gena Sao Marcos para a elaboracao de um programa de
trabalho legitimo, justo e compativel com as atividades
a serem desenvolvidas pela comunidade, coerente com
os anseios e interesses da Empresa.

A partir de 2010, por meio de um Termo de Compro-
misso entre a APITSM e a Eletrobras Eletronorte, com a
interveniéncia da Funai e prazo de vigéncia de oito anos,
serdo alocados recursos no valor de R$ 8 milhoes, para
serem utilizados exclusivamente em projetos de desen-
volvimento da comunidade indigena. Durante o primei-
ro ano, sera desenvolvido um Programa de Trabalho que
orientara a aplicacdo de recursos durante os proximos
48 meses, sendo que esse programa sera revisto sempre
que for considerado necessario pelas partes.

Ja o Programa Indigena Parakana, que teve inicio em
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1998, totaliza, nos ultimos trés anos, investimentos de
mais de R$ 10 milhoes e é voltado para a comunidade in-
digena Awaete-Parakana. Beneficia mais de 813 pessoas
distribuidas em 11 aldeias e realiza acdes de educacao es-
colarizada, adaptada a realidade Parakana, valorizando
a sua cultura, sua lingua e sua terra; saude, valorizando
a medicina tradicional e repassando conhecimentos de
outras formas de medicina; apoio a producao, adaptan-
do técnicas agricolas a realidade cultural dos indigenas,
e protecdo ambiental, desenvolvendo a¢des que possibi-
litam a conscientizacao da comunidade para os proble-
mas ambientais inerentes as suas atividades produtivas
de subsisténcia e também aquelas destinadas a comer-
cializacao.

Programas especificos para as comunidades dos
indios Parakand, para os indios da Terra Indigena Sao

Marcos e para a Comunidade Indigena Oiapoque tam-
bém estao sendo conduzidos pela Eletrobras Eletronorte,

DIMENSAO AMBIENTAL

possibilitando mitigar prejuizos de ordem cultural ou de
posse de terras.

Por fim, a Eletrobras Eletronorte realiza o Programa
Indigena Waimiri Atroari, iniciado em 1988, também em
parceria com a Funai, com duracao prevista de 25 anos e
investimentos, nos ultimos trés anos, de mais de 13 mi-
Ihoes de reais. O programa reune 96 colaboradores nas
areas de saude, educagao, protecao ambiental, apoio a
producdo de documentacdo e memoria e administracao.
O programa também realiza acoes de educacao, saude,
apoio a producao e protecao ambiental.

Entre os bons resultados alcancados pelo programa,
pode-se destacar a reversao do indice de mortalidade,
de 20% ao ano, para um crescimento de 5,8% ao ano, ele-
vando a populagao Waimiri Atroari para 1.358 pessoas.
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BALANCO SOCIAL - INFORMACOES DE NATUREZA
SOCIAL E AMBIENTAL

MATRIZ DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

ANEXOS
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BALANCO SOCIAL - INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

Distribuicao do Valor Adicionado 35,48% governo

A Demonstracao do Valor Adicionado - DVA 9,26 % acionistas

esta apresentada, na integra, no conjunto
das Demonstracoes Contabeis.

2.1- Remuneracao

21,92%
empregados

33,34%
financiadores

(Valores expressos em milhares de reais)

92,83 % governo 56,01%
empregados
(208,50)% acionistas 159,66%

financiadores

Folha de pagamento bruta (FPB) 427.697 446.316
- Empregados 425.647 443.956
- Administradores 2.050 2.360
Relacdo entre a maior e a menor
remuneracao:
- Empregados 33,94 35,42
- Administradores 0,0 0,0
2.2 - Beneficio Concedidos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Encargos Sociais 149.148 34,87 4,34 161.506 36,19 4,24
Alimentacao 20.444 4,78 0,60 27.686 6,20 o073
Transporte 310 0,07 0,01 316 0,07 0,01
Previdéncia privada 24135 5,64 0,70 23.489 5,26 0,62
Saude 37.750 8,83 1,10 36.295 8,13 0,95
Seguranca e medicina do trabalho - 0,00 0,00 14 0,00 0,00
Educacao ou auxilio Creche 5.985 1,40 0,17 4.255 0,95 o,1
Cultura - 0,00 0,00 o 0,00 0,00
g?ggscsl’icgrclgf e desenvolvimento 12152 331 o1 9100 204 024
Creches ou auxilio creche 0,00 0,00 o 0,00 0,00
Participacao nos lucros ou resultados 44.535 10,41 1,30 52.705 11,81 1,38
Outros 25.888 6,08 0,75 122.684 27,63 3,22
Total 322.347 75,40 9,39 438.050 98,29 1,50
2.3 - Composicao do Corpo Funcional
N° de empregados no final do exercicio 3.701 3.725
N° de admissdes 33 195
N° de demissoes 57 83
N° de estagidrios no final do exercicio 651 491
o
Eec?eisﬁcrra%fgggggigizr;?)dgrﬁ gg exercicio i3 255
A - -
Eo gﬁﬁrggtgggrrceiiige servicos terceirizados 653 669
N° de empregados por sexo:
- Masculino 2.988 2.995
- Feminino 713 730
N° de empregados por faixa etaria:
- Menores de 18 anos o o
- De 18 a 35 anos 984 111
- De 36 a 60 anos 2.507 2.516
- Acima de 60 anos 210 98
N° de empregados por nivel de
escolaridade:
- Analfabetos o o
- Com ensino fundamental 33 210
- Com ensino médio 1.934 954
- Com ensino técnico 194 821
- Com ensino superior 1.424 1.442
- Pés-graduados 16 298
Percentual de ocupantes de cargos de
chefia, por sexo:
- Masculino 84,34% 85,83%
- Feminino 15,66% 14,17%
94
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2.4 - Contigéncias e passivos trabalhistas:

N° de processos trabalhistas movidos 61 8
contra a entidade 5

Ne de processos trabalhistas julgados ®
procedentes 5 33

N° de processos trabalhistas julgados
improcedentes

Valor total de indenizacoes e multas pagas

n 12

por determinacao da justica Ros3imit Rosolmil

3.1- Relacionamento com a Comunidade

Totais dos investimentos em:

Educacao 25 0,01 0,00 362 -0,01 0,01
Cultura 10.552 3,47 0,31 6.785 -0,28 0,18
Saude e infra-estrutura - 0,00 0,00 o 0,00 0,00
Esporte e lazer 207 0,07 0,01 23 0,00 0,00
Alimentacao 0,00 0,00 19 0,00 0,00
Geracao de trabalho e renda - 0,00 0,00 4.665 -0,19 0,12
Outros 217 0,07 0,01 1106 -0,05 0,03
Total dos investimentos 11.001 3,62 0,32 12.960 -0,53 0,34
Tributos (excluidos encargos sociais) 745.823 245,38 21,72 772.307 -31,85 20,27
rCeoCTrp;(;r;shaitéér?cgganceira pela utilizacao de 181.492 5971 5,29 155.768 -6,42 2,09
Total - Relacionamento com a Comunidade 938.316 308,72 27,33 941.035 -38,28 24,36
3.2 - Interacao com os Fornecedores Sao exigidos controles sobre:

Critérios de responsabilidade social
utilizados para a selecao de seus
fornecedores

Investimentos e gastos com manutencao
Nnos processos operacionais para a 3.869 1,27 on 11.365 -0,47 0,30
melhoria do meio ambiente

Investimentos e gastos com a preservacao

e/ou recuperacao de ambientes 10.999 3,62 0,32 3.908 -0,16 0,10
degradados

Investimentos e gastos com a educacao

ambiental para empregados, terceirizados, 0,00 0,00 0,00 0,00

autdénomos e administradores da entidade
Investimentos e gatos com educagao

ambiental para a comunidade 348 on 001 140 001 0,00
Investimentos e gastos com outros

projetos ambientais 487 @ile 001 7665 032 i
Quantidade de processos ambientais,

administrativos e judiciais movidos contra - 0,00 0,00 - 0,00 0,00
a entidade

Valor das multas e das indeniza¢oes

relativas a matéria ambiental,

determinadas administrativas e/ou B R0 R.O0 B 2:00 e
judicialmente

Passivos e contigéncias ambientais - 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Total da Interacdo com o meio ambiente 15.703 5,17 0,46 23.078 -0,95 0,61
Receita Liquida (RL) 3.433.492 3.810.033

Resultado Operacional (RO) 303.941 (2.424.558)

95
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MATRIZ DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

GRI: Global Reporting Initiative — Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade
MANUAL DA ANEEL: Manual de Elaboracao do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia Elétrica

PACTO GLOBAL: Pacto estabelecido pela Organizacdes das Nacdes Unidas (ONU) das empresas com 10 principios nas areas de direitos humanos, trabalho, meio e na luta contra corrupgao.

PACTO P
TEMA GRI ANEEL GLOBAL Pagina
1. Estratégia e Analise
Declaltac}és) do presidentg gobre a relevancia da sustentabilidade para a n 31 . se5
organizacao e sua estratégia
Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 1.2 4es
2. Perfil da Organizacao
Nome da empresa ou grupo 2.1 13
Principais produtos e servicos 2.2 14€15
Estrutura operacional da organizacao 23 14€15
Localizacao da sede da organizagao 2.4 13
Paises onde opera 2.5 13
Natureza e forma juridica 2.6 13
Mercados atendidos 2.7 13
Porte da organizacao 2.8 14
Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referente a porte, estrutura ou participagao acionaria 2.9 16
Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 2.10 24€25
3. Parametros para o Relatorio
Perfil do Relatério 8e9
Periodo a que se referem as informacdes 3.1 8e9g
Data do relatdrio anterior mais recente 3.2 8eg
Ciclo de emissao de relatérios 3.3 8eg
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contetdo. 3.4 9
Escopo e Limite do Relatério 8e9g
Processo para a definicao do contetdo do relatério 3.5 8eg
Limite do relatério 3.6 8e9g
Declaracao sobre quaisquer limitacoes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério 3.7 8e9g
Base para a elaboracao do relatorio no que se refere a fatos que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos @
e/ou entre organizacdes 38 8eg
Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos, incluindo hipéteses
e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a compilagdo dos indicadores e outras informagdes do relatério 39 Sag]
Explicacao das conseqiiéncias de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para tais
reformulagdes 3.10 8eg
Mudangas significativas em comparagao com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no
relatério 3n Jag
Sumario de Contetido da GRI 3
Tabela que identifica a localizacao das informacdes no relatério 3.12 96299
Verificagao 8
Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para o relatério 313 8
4.Governanca, Compromissos e Engajamento
Estrutura de governanca da organizagao, incluindo comités sob o mais alto 6rgao de governanca responsavel por tarefas especificas,
tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizagao 4 32 29
Indicagdo caso o presidente do mais alto érgao de governanga também seja um diretor executivo 4.2 29
Para organizagdes com uma estrutura de administragao unitaria, declaragao do nlimero de membros independentes ou nao-
executivos do mais alto érgao de governanca 43
Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagoes ou déem orientagdes ao mais alto érgao de governanca 4.4 29
Remuneragdo para membros do mais alto érgao de governanga, diretoria executiva e demais executivos 4.5
Processos em vigor no mais alto érgao de governanca para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados 4.6 3.2 30e31
Processo para determinacao das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto érgao de governanca 4.7 29
Declaracoes de missao e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho econémico, ambiental e
social, assim como o estagio de sua implementacao 48 312 9
Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca para supervisionar a identificacao e gestao por parte da organizacao do
desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade com 4.9 3.2 19,20 €21
normas acordadas internacionalmente, codigos de conduta e principios
Processos para a auto-avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca, especialmente com respeito ao desempenho
econdmico, ambiental e social 4410 B2 L2 21
Compromissos Eticos 30e31
Enraizamento da Cultura Organizacional 19
Governanca Corporativa 3.2 29
Compromissos com Iniciativas Externas 3.2 33
Explicacao de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao 4m
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social que a organizacao
subscreve ou endossa 412 32 3
Participacao em associacdes e/ou organismos nacionais/ internacionais de defesa que a organizacao integra ou participa 413 33
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PACTO

TEMA GRI ANEEL GLOBAL Pagina
Engajamento das Partes Interessadas 3.1.3 21,22€23
Relagao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 414 313 21,22e23
Bases para identificacao e selecao dos principais publicos de interesse 4.15 313 21,22e23
Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a freqiiéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders 416 313 21,22€23
Principais temas e preocupacoes que foram levantadas por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas a organizacao tem

adotado para trata-los 417 313 9
Relagbes com a concorréncia 15
Didlogo com as partes interessadas 3.1.3 21,22€23
Balanco Social 4 94e95
5. Desempenho Econémico

Desempenho Econémico 3.3 37
Yalor e_conﬁmico direto ggrado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remu_neragéo de empregados, doacdes e outros EGr a8 m
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao devido a mudangas climaticas EC2

Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de beneficio definido que a organizacao oferece EC3 42
Ajuda financeira significativa recebida do governo EC4 NA
Presenca no Mercado 13
Variacdo da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades operacionais importantes ECs 33 64
Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes EC6

Procedfmer?tqs para contratacao local e propor¢ao de membros de alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades EC

operacionais importantes

Impactos Econémicos Indiretos

De;envolvimgnto e impacto dg investime‘n_tos em fnfra—estrutura e servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por £cs 83 PO
meio de engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono

Identificacao e descricao de impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a extensao dos impactos ECg

6. Desempenho Ambiental

Materiais

Materiais usados por peso ou volume EN1

Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem EN2

Energia

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria EN3 @
Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria ENg

Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia ENs

Iniciat_ivas para forpecer produtosl € servicos com baixg consumo de energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a ENG NA
reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducdes obtidas EN7

Agua

Total de retirada de agua por fonte EN8

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua ENg

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada EN10

Biodiversidade

Localizacao e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de dreas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto

indice de biodiversidade fora das areas protegidas 2L 35 85
Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servicos em areas protegidas e em areas de alto

indice de biodiversidade fora das dreas protegidas 2% 35 S22lon
Habitats protegidos ou restaurados EN13 3.5 8 8g
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos na biodiversidade EN14 3.5 8 83a01
N‘L]m‘ertl) de espécies na Listal\/ermelha Fia |~UCN e em listas nacionais de conservacao com habitats em areas afetadas por operacdes, ENis

discriminadas pelo nivel de risco de extin¢ao

Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental 3.5 78e9 83291
Educacao e Conscientizagao Ambiental 3.5 7e8 83a91
Sustentabilidade da Economia Florestal 3.5 83a91
Emissdes, Efluentes e Residuos

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso EN16

Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso EN17

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes obtidas EN18 3.5 83a 91
Emissoes de substancias destruidoras da camada de ozénio, por peso EN19

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso EN20

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao EN21

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao EN22

Numero e volume total de derramamentos significativos EN23

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da Convencao da Basiléia EN24

Identificacao, tamanho, status de protecao e indice de biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados significativamente EN2s

afetados por descartes de agua e drenagem realizados pela organizagao relatora

Minimizacao de entradas e saidas de materiais
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PACTO

TEMA GRI ANEEL GLOBAL Pagina
Disposicao e tratamento de residuos perigosos

Presenca de PCB

Descarte de lampadas de vapor de mercurio

Produtos e Servigos

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao da reducao desses impactos EN26 3.5 8 83291
Percentual de produtos e suas embalagens recuperadas em relacao ao total de produtos vendidos, por categoria de produto EN27 NA
Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de produtos e Servicos 3.5 7.8e9 83291
Conformidade

Valor monetario de‘mult.as significativas e nimero total de san¢des nao-monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e EN28 a5 5
regulamentos ambientais

Transporte

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas operacées da organizacao, bem EN2g

como do transporte de trabalhadores

Geral

Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo EN30 3.5 78e9 95
Controle dos impactos na paisagem urbana e em areas de preservacao ambiental 3.5 8eg 83a 91
7. Desempenho Social - Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Emprego

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido LA1 3.41 1e6 94
Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regiao LA2 3.41 1e6 56 e 64
Beqeficiog ofgregidos a empreg@dqs Qe tempojntegral que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio LA3

periodo, discriminados pelas principais operacoes

Politica de remuneracao, beneficios e carreira

Comportamento frente a demissoes 1 65
Preparacao para aposentadoria 1e6 65
Relagoes entre Trabalhadores e a Governanca 32e57
Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva LA4 3.41 1e6 57
Prazo(minimo para notificagao com a.ntecedencia referente a mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta LAs aa5 g 5
especificado em acordos de negociacao coletiva

Relagdes com Sindicatos 1e6 57
Gesta Participativa 32e56
Saude e Seguranca no Trabalho 61
Perceptual dos emp(egados representados em comités formais de seguranca e salde, clompostos por gestores e por trabalhadores, A6 185 61
que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de seguranca e saude ocupacional

Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho, por regiao LA7 1 61
Programas de educagépftreinamento,aconselhamer?to, prevencao efontrole de risco em andamento para dar assisténcia a A8 ; 61263
empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relacdo a doencas graves

Temas relativos a seguranca e satide cobertos por acordos formais com sindicatos. LAg 1e3 61a 63
Cuidados com satde, seguranca e condicoes de trabalho 1 61a 63
Saude e seguranca dos trabalhadores terceirizados 1 68
Treinamento e Educacao

Média de horas de treinamento por ano, por funciondrio, discriminadas por categoria funcional LA10 1 65
Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apdiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios LAN 1 60
Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira LA12 1 60
Diversidade e Igualdade de Oportunidades 57
Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminagao de empregados por categoria, de acordo com

género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade 213 1,2€6 55
Proporcao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional LA14 1,2e6 64 € 65
Relagdes com trabalhadores terceirizados 64 € 65
Compromisso com o futuro das criancas 1e5 63
Compromisso com o desenvolvimento infantil 1e5 63
7. Desempenho Social — Direitos Humanos

Praticas de Investimento e de Processos de Compra 66 e 67
Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que

foram submetidos a avaliagoes referentes a direitos humanos A 342 1%4€5 &
Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagoes referentes a direitos humanos e as

medidas tomadas H2 3-4.2 124€5 &
Total de horas .de t(einalmento para empregados em politicas e procedimgntos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes HR3 548

para as operacoes, incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento

Critério de selecao e avaliacao de fornecedores 1e2 66 e 67
Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 1e2 67
Nao-Discriminagao 6 66 e 67
Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas HR4 3.4.2 6 95
Liberdade de Associagao e Negociagao Coletiva 3 57
Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacao e a negociagao coletiva pode estar correndo risco HRs 548 g 63

significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
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Pagina

Trabalho Infantil

Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a
abolicao do trabalho infantil

HR6

3.4.2 5

63

Trabalho Forcado ou Andlogo Escravo

Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas

para contribuir para a erradicagao do trabalho forcado ou analogo ao escravo

HR7

3.4.2 4

63

Praticas de Seguranca

Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacao relativos a aspectos de

direitos humanos que sejam relevantes as operagoes

HR8

3.4.2 2

63

Direitos Indigenas

Numero total de casos de violacao de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas
7. Desempenho Social — Sociedade
Comunidade

HRg

3.4.2

95

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operagao e saida

SO1

3.4.2

69a71
e88a01

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno

69a7
e88a91

Relagdes com organizagdes locais

69am
e88a91

Financiamento da agao social

n

Envolvimento da empresa com a acdo social

il

Contribuicdes para campanhas politicas

NA

Construgao da cidadania pelas empresas

70an

Corrupgao

Percentual e nimero total de unidades de negécios submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao

SO2

30,31€32

Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢ao da organizacao

SO3

30,31€32

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao

SO4

NA

Praticas anticorrupgao e propina

30,31€32

Politicas Publicas

Posicoes quanto a politicas publicas e participacao na elaboracao de politicas publicas e lobbies

SOs5

3.43

70379

Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou instituicoes relacionadas, discriminadas por

pais

S06

NA

Lideranca e influéncia social

3.4.3 1

Participacao em projetos sociais governamentais

3.4.3 1

70379

Concorréncia Desleal

Nuamero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio e seus resultados

SO7

95

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangées nao-monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e
regulamentos

7. Desempenho Social — Responsabilidade pelo Produto
Salde e Seguranca do Consumidor

SO8

95

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na salide e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual

de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos

3.4.2

Nuamero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e c6digos vo-luntarios relacionados aos impactos causados por
produtos e servicos na satde
e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

PR2

3.4.2

95

Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e servicos

Rotulagem do Servico e do Produto

Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e servicos sujeitos

a tais exigéncias

Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados a informacdes e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado

PR4

95

Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfacao

PRg

50€e51

Exceléncia do atendimento

4925

Comunicagdes de Marketing

Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a comunicagoes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio

PR6

Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comunicacdes de marketing,
incluindo publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado

PR7

NA

Politica de Comunicacao Comercial

Conformidade

Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes

PR8

NA

Compliance

Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com leis
e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos

PRg

95

ND: Informacéo nao-disponivel
NA: Este item nao se aplica a empresa
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