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SALUDO DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

Fernando Zavala Lombardi
Presidente de Cerveceria Nacional, 5,A.
Una Subsidiaria de SAEMiller PLC

2 Cerveceria  MNacional &5 una emprésa
b modelo que a lo largo de las décadas ha
hecho de esta empresa una de las mas
admiradas de Panama. Atlas v Balboa repre-
4 sentan al panamefo v son las marcas
numera una ¥ dos del mercado cervecero nacional respec-
tivamente, ratificando a2 amplia preferencia entre las
cervezas en el pais.
Somos por tradicion y orentacion hacia el futuro, una
empresa reconoacida por tener el mejor talento humano v
por tener una propuesta de valor v crecimiento profesional
v personal muy positiva para nuestros empleados,
Generamos bienestar a través de 60 mil empleos indirec-
tos, mediante 7 mil proveedores que nos ofrecen v venden
sus productos v servicios, v masde 15 mil puntos de ventas
de nuestros productos que recorreremos todas las sema-
nas en el pais.
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Somos histdricamente uno de los principales contribuyen

tes del Estade panameno, con aportes anuales que han
ascilado entre los 40 vy los 60 millones anuales en impues

tos. Estos impuestos representan un porcentaje mas alto
que el que reciben nuestros accionistas, por lo que el
principal benefciario de nuestro negocio es el Estado,

Esta empresa fue fundada hace 100 anos v sigue hoy
existiendo para servir a nuestros consumidores, a la comu-
nidad v al pals, Nes enorgullece ser parte del motor de
desarrollo de Panama ¢on una empresa de clase mundial
comao la muestra,

En esta ocasidn, me complace presentar el "Reporte de
Desarrollo Sostenible 2009° de CN, el primero de su tipo v que esperamos a partir de ahora publicar anualmente. El mismo,
refleja nuestro progreso de la mano con las comunidades donde operamos a través de empleo, inversidn social aportada y
nuestro compromiso a ser una emprésa amigable con medio ambiente, Estos compromisos los traducimos a gestion mediante
la aplicacion de las 10 Pricridades de Desarrollo Sostenible de SABMiller, los cuales estan alineados con los principios del Pacto
Global de las Maciones Unidas.

Creemos en gue nuestra operacidn estd para aportar desde el empresariade panameno a un desarrello equilibrado que benefi

cie al consumidor, nuestros clientes, la comunidad, a nuestros accionistas, al estado v los diferentes grupos de interés que se
integran en esta saciedad, asi entendemos el desarrollo sostenible v [a inversidn social empresarial, como un marco estratégico
¥ wision de largo plazo.

Con este reporte, reiteramas nuestro compromiso con Panama de ser actores positivos en su desarmollo, traduciendo el mismao

en politicas, programas y proyectos de nuestra ampresa, que como podran leer en el presente reporte, ha traido beneficios
tangibles e intangibles para el pais.
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HISTORIA DE CERVECERIA NACIONAL

La Panama Brewing and Refrigerating Company,
primera compafia cervecera en el pais, fue consti-
tuida oficialmente el 4 de octubre de 1909, En sus
inicios <e dedicd a la produccion de hielo lanzando al
mercado, un ano despuds, la primera cerveza
panamena, Balboa,

Pocao después, en la ciudad de Caldn, nace la Atlantic
Brewing and Refrigerating Company, que en abril de
1926 imicia la produccion de la cerveza Atlas, Tiempo
después Atlas se convertiria en la cerveza ndmerg uno
de Panamad, manteniéndose en ese sitio hasta ¢l dia de

En 1927, s& cred la tercera compania cervecera del
pais, Cervecenia Alemana del Pacihco, productora de
la cerveza Milwaukee, marca que ya no existe. En el
ano 1939, las tres cerveceras deciden unirse en una
sola empresa convirtiéndose en Cerveceria Macional
[CHI. Desde el ano 2005, CN es subsidiaria de
SABMIller plc,

Hey en dia, CH maneja las sigulentes marcas, gue
incluyen ademds de cerveza, otros productos no
alcohdlicos como sodas, leche vy agua,




MISION, VISION Y VALORES

Vision

Ser la empresa mas admirada en Panama por:

# Serla empresa lider en el mercado de bebidas.

# Tener ¢l portafolio de marcas de mayor crecimiento y rentabilidad.

@ Ser una crganizacion orientada al mercado y 2 la pasion por sus marcas.
® Tener el mejor talento con cultura de alto desempefio.

M I s ] ﬁ “
® Poseer y potenciar las marcas locales e

internacionales preferidas por el
consumidor,

valores

Empresa dedicada a la comunidad

{# Muestra gente es nuestra ventaja mas duradera.

® Laresponsabilidad es clara e individual,

® Trabajamos y ganamaos en equipo.

@ Entendemos y respetamos a nuestras clientes y consumidores.
& Muestra reputacidn es indivisible.
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Es la auténtica panamena hecha en su punto. Es la
cerveza lider en Panama por mas de cinco décadas
Fue creada para nuestro estilo de vida, para el clima
caliente y tropical de nuestro pais. Para nuestras
celebraciones extensas ¥ prolongadas no hay nada
mejor que una ATLAS, que es la cerveza que te acom-
pana en todo momento,

Bebida 100% panamea, que por mas de 70 afos e ha
brindado a los panamenos todas las ventajas de su
composicion natural y alimenticia, refrescandolos con
un sabor inigualable, lo que le ha ganado gran respeto
y popularidad entre los panamenios.

Es por eso que Malta Vigor es la mejor eleccidn,
pargue 2s una bebida a base de malta gue nos da el
impulso y la energla para avanzar con fuerza e inteli-
gencia en cada momento.

Es un buen praducto para todas las ocasionas su
balance entre nutricidn y refrescancia la hace dnica en
la categoria de gaseosas, conectando con ese
consumidor activo, optimista, ingenioso ¥y muy com-
prometido a lograr dar lo mejor de si.

toneckade al sakor
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Es la primera cerveza panameda y este ano llega a su
centenario. A pesar de ser la mas antigua es la
preferida por el consumidor mas joven debido a su
intenso sabor, Es una marca para disfrutar entre
verdaderos amigos. La marca se relaciona con
maomentos intensos, donde se rednen amigos ya sea
para ver un partido de futbol o simplemente disfrutar
de una reunidn, Basta probarla una sola vez para saber
que nunca antes ha probado una cerveza como esta y
nunca mas lo hard sino vuelve a probar otra Balboa,

oepPsi

Es la soda de cola para las personas que estan en
busca de nuevas posibilidades y experiencias v
quieren sacarle provecho a la vida hoy y manana.
Pepsi es la soda que refresca, reconoce v estimula mis
opciones y mi creatividad hacia la vida. Pepsi es al
sabor del espiritu joven. Pepsi me hace sentir joven,
activo v positiva hacia la vida, esa vida llena de infini-
tas posibilidades.
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CHIRICANA

Es la responsable del hogar, de su limpieza, su
cubdado, que esté suplido. Atencldn constante a sus
hijos, se desvive por elles, Son las "guardianas” del
hogar, muchos producios no entran a la casa porgque
ellas no los introducen, aungue si hay influencia del
resto de la familia.

La Chiricana, La lache mas pura, directamente desde
los pastos mas selectos de Chiriqui.
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Es agua verdaderamente pura gue me ayuda a cuidar
de mi salud, porlo cual puedo tener una mejor calidad
de vida. Agua Brisa es deleite puro.

Es la marca mas divertida, porque es la mejor entiende
le fundamental que es para ti, la diversion como parte
de tu crecimiento.

Expresa tu amor

Es la aliada perfecta de la mujer de hoy porque repre-
Lonta sus intereses en un plano tan delicado como es
la alimentacion de sus seres queridos,

Gracias a Mevada, la familia panamena de hoy recibe
una alimentacidon de primera, que los hace sentir
protegidos, queridos v cuidades en todos aquellos
mamentos del dia en que asi lo necesitan, porque [a
mujer de hoy les brinda a los suyos Leche Nevada, ain
cuando no 2sta, Como muestra de ese gran amor que
siente por ellos, que la lleva a darles siempre lo mejor,
un detalle dnice la mejor alimentacidn,

H20H!

Va orientada a satisfacer a los consumidores que
buscan los beneficios del agua sin sacrificar el sabor y
gas. Con este nuevo producto, cervecenia nacional,
buscan captar a los consumidores [avenes preacupa-
dos por su salud, ya que no contiene azdcar y esta
foralecida com witamina C. "Es la combinacion
perfecta entre los beneficios del agua y el sabor y
diversidn de una gaseosa’,

Cada wez mis los consumidores que buscan un
balance en su vida y por ende estdn en busca de
nuevos productos saludables. Saben que no hay nada
mas natural y saludable que el agua, que no hay nada
mejor para calmar la sed y refrescarse, pero la carencia
de gas v esa ausencia de sabor, dejan al Agua como

' una behida aburrida.
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Es una refrescante Cerveza “ligth” con un togue de
limdn y con sélo 100 calorias. Es una cerveza diferente
gue te provoca una experiencia de sabor.

Fosterior a su lanzamiento en los Estados Unidos,
Australia se convirtid en el sequndo pais en distribuir
Miller Chill. Su recibimiento fue igual de exitoso que
en los EEULL & partir de 2008, Panamad se convierte en
el primer pais en Latinoamérica y el tercero en el
mundo en convertirse en territorio Chill.

Miller Chill es para hombre v mujeres de mente
abierta v que buscan un cambio en su vida, gracias a
su sabor lating inspira momentos mas placenteros v
excitantes. Miller Chill es una cerveza premium que
complementa el portafolio de cervezas de Cerveceria
Macional, 5.A. [CM), encabezado por Miller MGD v

%@V
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Totalmente enfocada a acompanar v comprender a
ese mundo tan especial de los "tweens”. Mirinda es la
soda que con sus diferentes sabores despierta diver-
cidn v fantasia en sus consumidones.

Mirinda, la gaseosa de sabores frutales y colores
vibrantes, estimula con su inigualable sabor burbu-
jeante. Es |a soda para los creativos y diferentes. Viene
en los deliciosos sabores de fresa, manzana, uva y cola
champagne.

Cuenta con una personalidad sofisticada, con estilo
que la hace parte del joven adulto que le gusta incor-
porar la moda y las tendencias a su vida, que empieza
un provecto de vida en lo personal, familiar y profe-
sional.

Cuando elijo compartir con mis amigos v pasaria bien,
d gue cuento con Canada Dry ginger ale, como
bebida ligera y diferente, de la cual disfrutar su sabor
Unico y distintivo representa una elecclan.

Nunca perderemos la oportumidad de disfrutar,
experimentar i Vivir Co5as nuevas ¥ mejor aun si son
espantaneas, no planeadas, o importante es caminar
por las calles de la vida v @5 aqui dande Squirt llega
coma la epcidn para refrescarnos esa sed de sacarle el
Jugo a la vida, una soda como ninguna, que nos
entiende, que wvive con nosotros 508 mamentos
inohvidables,

sequiremos contagiando al mundo entero con nwes-
tra energia, para que los momentos, el tiempoe y los
instantes se conviertan en irmepetibles, dificiles de
obvidar. Squirt tiene la farmula perfecta para encon-
trarle un sentide a cada momento que 58 vive,
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7Up v su inseparable Fido Dido comwunican a los
consumidores esa actitud v personalidad relajada,
transparente y <in complicaciones para tomar la vida.
Para todas esas personas que comparten esta filosofia
de “es ser cool, ser 1 mismo” esta soda refrescante v
clara en el mercado los acompanara en todos es0s
momentos en gue guieren relajarse v ver la vida de
manera clara, con calma, sin complicaciones.

Seven Up es la dnica gaseosa de imén que por su
claridad refresca mi cuerpo v mi personalidad, 7-UP te
permite sacar tu parsonalidad y ser tu misma.

grona.

Extra

Es la Cerveza Mexicana mas vendida en el mundo
entera, @5 la marca mas importante para Grupo
Modelo y se encuentra en mas de 150 paises en el
mundo.

Algunos de los beneficios que Corona transmite son
funcionales, como el sabor v |2 calidad, pero el benefi-
cia mas valorada es el emocional como la habilidad de
créar un ambienta, crear un sentimiento o desataruna
accion. Los beneficios emocionales son con los que
creamos conexiones mas profundas v fuertes con el
consumidar.

Es la soda con el mas intenso sabor a naranja que me
hace sentir que en mi grupo somos Uno para todos y
todos para uno. Es el sabor complice de la diversian.
Crush me hace sentir que pertenezco al grupo mas
cool de todos, Ese poder de ser uno mismo les coloca
en un lugar especial. 5u presencia no pasa desaperci-
bida, tienen actitud ¥ rebeldia. Crush es auténtica
como &, porque es diferente a las otras gaseosas por
su Intenso sabor a naranja, su fuerte colos, porque
siempre esta con ellos justo en el momenta que ellos
lo deciden.

Es una cerveza Premium importada que ofrece la
opartunidad de experimentar el sabor suave, original
y diferente de una cerveza tipo draft en botella, con
una imagen urban cool que va a la vanguardia de lo
que sucede en &l entomao global.

Es una marca con una forma de pensar fresca ("Fresh
Thinking") corriendo por sus venas. Este pensamiento
fresco estd en el corazdn de nuestro proceso de
produccidn va que MGD es filtrada en frio 4 veces para
remaover todas las impurezas, Por eso cada botella de
MGD tiene el sabor mas fresco que una cerveza puede
tener. MGD no salo la disfrutan los consumidones por
su sabor ficll de tomar y refrescante, sino porque
comparten la misma forma de vivir la vida, con un
pensamiento fresco siempre se produce algo mas
excitante, divertide e inspirador.

/IO
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CONTRIBUCION A LA ECONOMIA

PANAMENA

Cerveceria Naclomal contribuye con mas de &0
millones de ddlares en impuestos directos, indirectos
y como agente recaudador, siendo el Estado el princi-
pal beneficiario de su actividad. Por cada ddlar
[B/.1.00) que recibe el accionista de CN, el Estado
recibe tres dolares (B/.3.00). Asi es el Estado el socio
principal de esta empresa.

Cerveceria Nacional le pagd al Estado panameho en el
ano 2009 mas de 60 millones de délares en impuestos.
Asimismao, inviertio mas de 100 millones de ddlares en
compras a provesdones locales.

El impacto total de las actividades realizadas por
Cervecenia Nacional es de 378.2 millones de dolares,
sequn un estudio de impacto de INTRACORP. Por cada
dolar vendide de Cerveceria MNacional, circulan 40
centavos en la economia nadonal. Esto implica que
hay una estrecha correlacion entre el desempeno en
ventas de CN y el desempeno de toda la economia.

Contribucion de Cerveceria Nacional a los ingresos del Estado:
Mas de $60 millones en impuestos recaudados en el ano fiscal 2009

Total de impuestos recavdados por Cerveceria Nacional de manera directa, indirecta o
como agente recaudador
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CERVECERIA NACIONAL, S.A.

Impuesto Selectivo al Consumo de Cerveza: 1990-2008
(en miles de ddlares)

Fuente: Direccion General de Ingresos
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Aportes al Estado de Cerveceria Nacional, S.A.; 2000-2009

(en délares)

Fuente: Cerveceria Macional 5.4,
“incluye Las retenciones a los asalarados
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LIDERAMOS EL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN PANAMA

La inversion en Desarmllo Sostenible de Cerveceria Macional alcamza los 2, 5 millones de dalares del ano 2006 al
ano 2004,

Cerveceria Macional, 5.4 ha venido fortaleciendo sosteniblermente su posicionamiento como empresa nacional
lider y reconocida por contribuir decididamente al desarrollo sostenible del pais. mediante la implementacion
de un madelo de trabajo especifico que promueve;

1. Mejoras sostenibles a la salud v calidad de vida de la comunidad,
El respeto por los derechos humanos.

El consumao responsable de bebidas con contenido de alcohol.
La creacidn, formalizacidn v fortalecimiento de empresas.

La preservacidn de los recursos naturales y proteccidn del medio ambiente.

g e ok

La ética y la transparencia,

El modele bajo el cual implementamaos practicas de
desarrollo sostenible se basado en 10 prioridades, y la
ejecucian del mismo esta soportada en un proceso de
optimizacion y mejora continua en nuestras operacio-
nes v en la Inversion Social Corporativa (15C) en
proyectos que mejoran sosteniblemente la

calidad de vida de nuestras comunidades, (g

APOYAMODS
EL PACTO GLOBAL

o o X
SABMiller dezarrolld e introdujo las 10 priori- " i )
dades de Desarrollo Sostenible en el negocio =
durante el ano 2006, basdndose en .
los riesgos y oportunidades de &8
su  operaclkdn  alrededor del S
mundo, en los 10 principios del
Pacto Giobal de las Maciones Unidas
por ser signataria del mismao, yen los §
objetivos de Desarrollo del Milenio
de Maclones Unidas.



NUESTRO COMPROMISO

Em Cerveceria Macional como subsidiaria de SABMiller
ple, estamos comprometidos con el cumplimiento de
nuestras 10 Prioridades de Desamollo Sostenible que
han sido disenadas por SABMiller para orientar estra-
tégicamente las acciones en cada una de sus opera-
ciones alrededor del mundo, asi como para evaluar y m?::m :3‘-:15
maonitorear su desempeno e
GARANDKY COM
El Desarrollo Sostenible es una de nuestras cinco AT LUSERES
metas astratégicas del negocio y el buen desempeno
en cada una de las 10 prioridades es un compromiso
que redunda en beneficios sociales y econdmicos
para nuestros clientes, empleados, accionistas, prov-
eedores, contratistas, consumidores, comunidades
vecinas y saciedad an general, asi como también
contribuye al mejor desempeno v fertalecimients
ambiental de nuestro pais.

TENIHLE

El presente reporte de Desamollo Sostendble cubee bos afios 2007 al 2006, v estd sustentado en la evidenda que la empresa ha reportada en
la harramienia de evaluackon de desempeno SAM [Sustainability Assessment Matrie] de Sa8Miller,

Para obaerer mds irformiacion sobne el desempeno global v local de SABMTer en materia de Desarollo Sostenibie visie: sesa sabmiller.comireporting

Como parte de la transparencia en la rendicion de cuentas que caracteriza a Cervecerla Nackonal, 54, mos comprometemos a dhvaligar
ampliamente el presente informe a nivel interno y extemo de nuestra empresa, y podrd ser consultado en la pagina web de Cerveceria
Macional desde su lanzamiento pdblico. www.cerveceria-nacignal com

/a0



NUESTRAS DIEZ PRIORIDADES

Nuestras 10 prioridades nos proveen un riguroso
marco de referencia para mejorar v optimizar
sosteniblemente nuestras operaciones v contribuir
asertivamente al desarrolle sostenible del pais con
enfoques definidos en;

Ten cadena de irist
" Desincentivar el consumao inesponsable - iy el g
| P 0 reflejen el compromiso con el desarrolio

sostenible
Elaborar mds bebidas, utilizando menos Aespetar los derechos humanos
agua,
Reducir nuestra huella energética ¥ b ED0 USRI ECIRUG R
cathin A QUIENes Sory Imos,
: Fomentar |a reutilizaclén de empaques z Contribuir a la reduccion del VIHGIDA
o ol rachelaj s dantro de nuestra esfera de influencia

Ser ransparente al informar sobre nuestro
|11 progreso con estas prioridades de desarmollo
sostenible, sockales y ambientales

Trabajar para que [as operaciones Tenga
cero desperdicios

Susfainable Assessmant Matrix (SAM)

Cada una de las 10 Priordades de Desarrollo

sastenible tiene requerimientos estandares definidos & Mejor Prictica se bogea bo que e consdera una mejos pedctics
a nivel global, que permiten una medicidn consis- SHSER S 7 O Y M O I S e LA

tente y continua gque se realiza mediante una & W:mmuum:mﬂﬁmwm
matriz  de evaluacion llamada 5AM ;

; . En Progesg: bay un desempedo consseme ¥ desacado en slgin campo en
(Sustainable Assessment Matrix) que estd & 2 e dald i i
constituida por una escala de cuatro

- Etandar Minime: todas ls deben e [
niveles, a saber: & 1 Jasis aberaciones cumplitka, ¥ gque incluye ks aspectos

badsloo de bod riesgon relackonadias 8! desarrodlo sastenible que hoy enfremtamas,

QY 1CC0... |_



NUESTRAS DIEZ PRIORIDADES

Cada operacidn de SABMiller debe completar semes-
tralmente los requerimientos para cada una de las 10
Frioridades en la herrramienta de evaluacion SAM,
reportando los avances v soportandolos con eviden-
cias que luego son evaluadas y calificadas por
SABMiller plc.  Esto permite medir y comparar el
desempefic 2 nivel global, regional y nacional sobre la
base de las 10 Prioridades.

En la grafica anexa podemos ver los resultaldos que
Cerveceria Macional ha obtenido en [a evaluacidn de
los dos anos fiscales (FO8 y FO9), las cuales demuestran
una mejora sostenible que nos ublca muy cerca del
nivel 3 como promedio total, lo que demuestra gue
estamos en la transicidon entre un desempeno consis-
tente v destacado hacia un desempeno que demues-
tra involucramiento amplio en la gestion del Desar-
redle Sostenible.

Resultados de la Evaluacion de los Principios

de Desarrollo Sostenible
Cerveceria Nacional, 5.A.

B Fo8 W FO09

4.0
3.0

2.0
0.0

#

Agua
Husalla d-a
Enargia y

Consumao

raspansable

de Alcohol
Residuns

Reciclaje de -

maleriales de
ampagque

Esta mejora sostenible de nuestro desempeno nos ha
permitido llegar a formar parte del grupeo de las cinco
empresas mas destacadas por sus resutlados en
Desarrollo Sostenible a nivel de SABMiller, al cierre del
afo fiscal FO9.
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NUESTRO PROGRESO

Muestras 10 pricridades de Desarrollo Sostenible estén enfocadas en las oportunidades
¥ riesgos que surgen como resultado del desarrollo de nuestras operaciones en t&rminos
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NUESTRO PROGRESO

sociales, ambientales y economicos. La tabla siguiente muestra los logros gue

hemos obtenido en cada una de las prioridades.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

COMO UN ELEMENTO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde nuestra dptica, como empresa gue enfoca sws
acfusrzos ¥ FecUursos &n |E-I}f-=|'f que sus GF-E'F-HEi-:.'.Il'If'i
sean sostenibles y generen sostenibilidad a las comu-
nitdades en donde servimos, vemos la Respansakili-
dad Social Empresarial (RSE) como un elemento de
nuestro modelo de Desarrollo Sostenible, enfocado
en crecer v mejorar juntos, materializando asi
nuestro compromiso de contribuir positivamente a
mejarar |a calidad de vida de nuestras comunidades,

Por tal razdn la RSE es desarrollada a través de
nuestro plan de Inversidn Social Corporativa (I5C),
que va mas alla de la filantropia o entrega de
donaciones v se centra en invertir en proyectios
que generen bienestar sostenible a las comuni-
dades a las que servimos.

Es asi como durante los tres dltimos anos la inver
5ion en proyeclos generados par la comunidad
asciende a 750 mil ddlares, con los que se han
ejecutado mdas de 100 provectes con impactos
sustanciales vy sostenibles para |3 comumidad,
concentrados en cuatro dreas especincas: Medio
Ambiente, Salud, Educacién v Desarrollo Empre
sarial,



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

COMO UN ELEMENTO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

La I5C se implementd a través del programa
“DestapaR5E” que se ejecutd durante estos tres afos
mediante convocatorias plblicas enfocadas en cinco
grandes dreas de accion:

1. "5& una organizacion Beneficiaria de
Cerveceria Macional”: Modelo mediante el cual se
apovaron proyectos de mediana cuantia presentados
por miembros de las comunidades para beneficio de
l&s mismas.

2 "Proyectos de |Inversion Social Corpo
rativa”: Este modelo toméd en cuenta el papel que
tienen las organizaciones para identificar y aportar
soluciones a problemas de intereés comunitaric, a
bravés de estrategias e iniciativas ciudadanas inspira-
das en valores como la transparencia, la pluralidad y la
sostenibilidad en un marco de ética civica.

3. "Fomento Empresarial”; Este programa se
enfocd en promover el espiritu emprendedor de
Panama en sectores como agricultura, comercio v
serviclos entre otros.

4, “Comunidades Vecinas": son proyectos
liderados por nuwestros  voluntanos conporativios
quienes en conjunto con los lideres comunitarios
identifican, estructuran y ejecutan proyectos en
beneficio de las comunidades vecinas,

5. ‘Donaciones™ son donaciones de nuestros
productos para contribuir con actividades gue mejo-
ren la calidad de vida de nuestras comunidades o
como apoyo a comunidades que havan pasado por
desastres naturales,

Todos los proyectos presentados fueron evaluados
seleccionados por el Comité de Inversion Social de CN
que esta integrado por ejecutivos de alto nivel de fa
empresa v dos representantes externcs de elevado
reconocimiento en el dmbito nacional de la Respon-
sabilidad Social Emprasarial,

@ destapa“RSE
2
El programa "DestapaRSE"™ ha beneficiado a:

1. Organizaciones no gubernamentales (ONG)
Z. Organismos Gubernamentales

3. Instituciones publicas (universidades,
hogares de anclanos, olc.)

4. Grupos o asociaciones legalmente
constiluidos gue actian en favor de la




o

i

f '.i-.-" l'r\-l'l .
Sy F'

o
.-"ﬁ

BENEFICIAMOS A LAS CUMUNIDADES
Y GENERAMOS EMPLEOS 17
T DG s . . 2EEA ERE &

j e ==

-
o 1y, .
|- e ey
1A
T [ o
£ ih = T g -

:-.- il .::_.uﬂ.-i'.'.;ui
g ._+'1:|_t e




CN ES UNO DE LOS MAYORES GENERADORES DE

EMPLEOS DIRECTOS E INDERECTOS EN EL PAIS

Cerveceria Macional emplea a mil 700 personas de
manera directa e impacta mas de 15 mil puntos de
venta (micro, pequenos, medianes v grandes) y casi 7
mil proveedores de los cuales 92% son proveedores
locales,

CM es hoy uno de los mayores contribuyentes a la
agenda social del Gablerno, por su aportacion tribu-
taria ¥ como multiplicador econdmico, generando
alrededor de &0 mil empleos indirectos en mas de 23
sectores de la economia incluyendo agricultura,
comercio, hoteles y restaurantes, transporte ¥ banca,
por mencionar algunos, segon estudios de impacto
econdmico de INDESA e INTRACORP

Contribucion de la Cerveceria al emplec y la Economia Macional: 2008

Fssnte: CHEA- sdliis DA,
70% del 1.700 empleos
Mercado directos

100 Proyectos
da apoyo social
ejecutados

Coniribuye o

Cerveceria 60,747 emplecs
Macional indirectos

Baneficios a

Inversiones
los

por mas de
B/. 100
millenes

trabajodores
por B/. 3.1

millenes

Eventos
culturales(de
portives B/.
2.3 millanas

Impuestos

Impuestos totales indirectos por

por B/. 60.9
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DESINCENTIVAMOS EL CONSUMO

IRRESPONSABLE DE ALCOHOL

aleohol Y

motivando a las cu CUerpo

personas a towmar
decisiones informadas
sobre el consumo de
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Somos pioneros en nuestro sector industrial en desalentar el consumo imesponsable de bebidas
alcoholicas en Panama.

Desde el ano 2007 adoptamo el "Manifiesto sobre Alcahal® gue SABMiller establacid para sus
operaciones a nivel mundial, que se basa en los siguientes principios:

MANIFIESTO SOBRE EL ALCOHOL

M |uestras cervezas contribuyen a disfrutar la vida para la gran
mayoria de nuestros consumidores.

W [los preccupamos por los sfectos dafinos del consumo irres-
ol ponsable de alcohol.

Lomprometemos a los grupos de interés y trabajamos con
gmhpalm abordar & fema de consumao irrupm‘nuhl& de
sl jlel B

"9 | consumo de alcohol es ﬁmm adultos y 88 un lema de julcio
individual y de responsabilided.

_a informacién divulgada & los consumidores de alcohol
debe sar precisa y equilibrada.

' [ speramos que nuestros empleados tengan altos niveles de
S conducta en lo que se refiere 8 consumo de alcohaol,




DESINCENTIVAMOS EL CONSUMO

IRRESPONSABLE DE ALCOHOL

Durante los ultimos tres anos hemos desarrallado
campanas masivas de consumo responsable con el
lermna “Los Amigos se Cuidan®y "Vive y Disfruta Respon-
sablementa”

Como parte de ésta dltima campana, hemos
promovido el acceso  a  nuestra pdgina
wwnwhablemosdealcohol.com disponible también en
varios idiomas (www.talkingalcohol.ocom), que estan
dirlgidas a arientar a nuestros grupos de interés en el
consumo responsable de nuestras bebidas,

Asimismo, hemos promovido en la industria de las
baebidas alcohalicas en Panama el establecimeinto da
un *Cédigo de Auto-regulacidn para la Comunicacidn
Camercial, Practicas de Negocio v Promocion del
Consumao Responsable” del cual somos signatarios y
AClivos promotones,



RESPETAMOS LOS DERECHOS HUMANOS

Como empresa que sigue estindares de clase mun-
dial cumplimos con la legislacion vigente en Panama
en materia de derechos humanos, asi como los
estandares de SABMiller en materia de politicas de
recursos humanos, derechos de los trabajadores,
capacitacidn v entrenamiento, proteccion en sagquri-
dad y salud ocupacional de los empleados, entra
otras.

De igual manera, conjuntamente con la Asociacion
Panamefia de Industrias de Buena Veluntad (con la
cual colaboramos hace mas de 15 anocs), realizamos
una feria para reclutar, capacitar e incluir en la fuerza
laboral de la empresa a personas con discapacidad
para el area de bodega, envasado y oficinas adminis-
trativas.

S& destaca en el periodo reportado, 10% avances gue
hemos dado en materia de diversidad e inclusion,
apovamos la Feria de Emplea que convocod el Ministe-
rio de Trabajo y Desarrollo Laboral dirigida a ofrecer
oportunidades de trabajo a personas con discapaci-
dad,




CONTRIBUIMOS A LA REDUCCION DEL VIH / SIDA

DENTRO DE NUESTRA ESFERA DE INFLUENCIA

El proyvecto dencominado "Rompamos el Silencio,
Enfrentemos el VIH/SIDA® gque dio comienzo en el
periodo reportado, fue dirigido a todos los colabora-
dores de la empresa con el objetivo de sensibilizar v
concienciar sobre el VIH/SIDA, El mismo se ha desarro-
llado en Panama centro, Panamd Ceste y Coldn v ha
incluido la capacitacidn de voluntarios conporativos. En
este marco, se realizaron 642 pruebas voluntarias y
conhdenciales de VIH/SIDA a colaboradores de la
Empresa,

Segln el Informe Global sobre la Epidemia del SIDA
del 2004 (ONUSIDA), Panama ocupa el cuarto lugar de
mavor prevalencia de casos de VIH/SIDA [0.9%) de |a
regicn centroamericana,

Ante esta situacion ¥y por sar una pricrdad de desa-
rrollo sostenible de SABMiller, hemos implementado
en alianza con PROBIDSIDA un proyecto de
prevencion de contagio con el Virus de |a
Inmuncdehciencia Humana (VIH). Esta experiencia ha sido considerada como mejor prac-
tica empresarial, ¥ es wun gjemplo del potencial que
tienen las empresas de llegar a sus colaboradores v a
través de ellos generar un efecto multiplicador en mate-
ria de prevencidn que tiene alcance hasta los hogares.




NUESTRAS CADENAS DE SUMINISTROS

REFLEJAN NUESTRO COMPROMISO

Con el objetives de apoyar a nuestros proveedores
locales para que crezcan y se fortalezcan sostenible-
mente mejorando su competitividad, hemos evolu-
clonado al pasar de tener una relacidon empresa pro-
veador basada en transacciones comerciales, a tener
una relacidn de apoyo basada en la conhanza gue
permite que las dos partes ganen de manera
sostenible

En virtud de lo anterior hemos establecido alianzas
con varias organzaciones de apoyo tales como el
Centro Macional de Competividad (CNC) y FUNDES,
entre otros, con quienes a lo largo de estos tres anos
hemos desarrallado proyectos v programas de apoyo
anuestros proveedores,

Mejorando Juntos es uno de los programas desarrolla-
dos que responde a la necesidad de elevar el nivel de
responsabilidad social de nuestros  proveedores
basado en la implementacién de la Guia de Abaste-
cimiento Responsable de SABMiller, para lo cual se
brinda soporte a nuestros proveedores que va desde
el andlisis de brecha hasta el cierre de la mismas v a
certificacion como proveedaores soCialmente respon-
sables.

Con el programa Mejorando Juntos se ha apoyado a
35 micro, pequenos y medianos proveedores ayudan-
dolos a ser mas competitivos v contribuyendo de esta
manera al Desarrollo Sostenible de nuestra comuni-
dad.

A partir de esta experiencia con nuestros pro-
veedores, el Centro Nacional de Competitivida ha sido
invitado por la Red del Pacte Global de Panama a
aplicar esta experiencia en olras empresas,




BENEFICIAMOS A LAS COMUNIDADES
EN LAS QUE OPERAMOS

Muestra Responsabilidad Social Empresanal se ha
orientado a brindar apoyo a nuestras comunidades
vecinas para mejorar su calidad de vida mediante una
psirateqgia de Inversidn Social Corparativa (I5C), s asi
como en los tres afos anteriores hemos realizado
inversiones por cerca de 270 mil ddlares en dreas
como  salud, cuidado del medio ambiente v
educacidn.

Dl 2007 al 2009 trabajamos con 20 organizaciones
como aliados para ejecutar los proyectos y programas
de apoyo a las comunidades, entre ellas tenemos:
OMG's,  instituciones  educativas,  fundaciones,
entidades de gobierno y asociaciones empresariales,
entre las que podemos destacar: ANCON, Red del
Pacto Global Panama, Centra Macional de Competi-
tividad, Swiss Coantact, Asociacién Macional de Pacien-
ves con Insuficiencia Renal Cronica y Familiares, USMA,
Radio Reforma, Aldeas Infantiles 505, CEGE Los Pozos,
Casa Esperansa, Fundacion 5an Felipe, Asociacidn
Pro-Minos del Darien, FUNDESMIL, Asoc. Mujsres en
Accidn de Pinogana, FUNDASI, AMAM, APROWACA,
Bgoc, Pro Miner Panamena, Fundacian Carol Vallaring
de Montenegro, Patronato de Asistencia Social,
Hogares CREA y Mutre Hogar, entre olros.




BENEFICIAMOS A LAS COMUNIDADES

EN LAS QUE OPERAMOS

Con el lema "No sdlo elaboramos buemnas
cervezas para nuestras comunidades, si no
gque mejoramos la comunidad con nuestra
cerveza” el Presidente Ejecutive de
SABMiller, Sr. Graham Mackay, liderz las
acciones que cada una de las cervecerias de
SABMiller debe ejecutar en pro del desa-
mollo  sostenible de sus comunidades
VvBCinas.

Las Voluntarios Carparativas de TN han desarrollado
una labor altruista v loable aportando su liderazgo v
tiempo en los programas de 15C para beneficiar a
persanas menos favorecidas, gquienes han visto
impactada positivamente su calidad de vida con el
mejoramiento de las condiciones de su comunidades,
entre las que podemos mencionar: Viejo Veranillo,
Brooklyncito v San Cristdbal.

El Voluntariado Corporativo fue @l motor ejecutor de
las acciones de nuestra empresa dirigidas a nueve
Comunidades Vecinas cercanas a nuestros Centros de
Distribucién, como en la Escuela Presidente Porras de
Las Tablas bajo el liderazgo del Centro de Distribucion
de Chitré; al Centro Educative Ojo de Agua, ejecutado
por los Centros de David vy Majagua; en la Escuela
Arabe de Libia, liderado por los voluntarios de Costa
del Este; la Escuela Primaria de la Soledad por el Volun
tariado de Coclé; la Escuela Jamaica con el liderazgo
de Pasadena; la Ciudad del Nifo con el liderazgo del
Centro de la Chorrera; la Escuela Octavio Méndez,
liderado por San Cristobal; v 1a Escuela Ia Soledad,
liderado por el Voluntariado de Santiago.




BENEFICIAMOS A LAS COMUNIDADES

EN LAS QUE OPERAMOS

En su mayoria, estos proyectos permitieron mejorar |3 dalares, que beneficiaron a diferentes actividades
infraestructura de centros escolares como aulas espe- en todo el pais de tipo educativas, sociales, deporti-
ciales para discapacitados, al igual que para clases was v culturales organizadas por Juntas Comunales,
requlares y computa, centros de reciclaje, asistencia Municipios y arganizaciones de base comunitaria.

odontoldgica, comedores, acondicionar area social
con la finalidad de que la comunidad pueda desa-
rrollar actividades y reuniones de interés social en
beneficko comidn para otros. 5e estima que 2 mil
benehciarios directos disfrutaron de este aporte de
CN v otras 2 mil personas como beneficiarios indirec-
tos, tales como padres de familia, maestros v olros
residentes de las comunidades.

También es destacable que en materia de vinculacion
y proyeccidn con las comunidades, otorgamos a
traveés del area de Mercadeo donaciones en especie
bajo al formate de regalias por un total de 290 mil 248

Es importante destacar tambi&n que CN es un importante referente en cuanto a Inversidn Social Corporativa
por sus aportes a la comunidad en visualizar esta temdtica, al igual que por brindar un espacio de conexidn
entre la oferta y la demanda en la materia. Por ello, en octubre de 2008, CN llevd realizd la primera Feria de
Proyectos de Inversion Social *“Destapa TU Responsabilidad”, en la que participaron 37 organizacio-
nes gponiendo sus provectos v se genero el espacio para importantes alianzas estratégicas.



SOMOS TRANSPARENTES AL INFORMAR

SOBRE NUESTRO PROGRESO

Cerveceria Nacional se ha destacado por comunicar
sus logros en el dambito del Desarrollo Sostenible en
diferentes foros de organizaciones privadas y guber-
namentales en el periodo de tres anos anteriores,
cumpliendo su responsabiliad de comunicar de
manera ransparente su desempena.

Mediante el presente informe de Desarrollo
Lostenible comunicamos nuestro desempeno en esta
materia a lo large de los tres afos anteriores, como
evidencia de |a transparencia en nuestras acciones,

En este mismo sentido, desde el afio 2007 CN esta-
blecid y comunicd su Politica de Etica que aplica a
todos los empleados empresas y se hace extensiva a
los proveedores, contratistas, consultores ¥ partes
interesadas,

Para los efectos de monitores de adherencia a la
Politica de Etica se establecid una linea telefonica
ética: una interna [(305-6099); v otra para clientes
[279-5880) y un correo electrénico.

linea.etica@pa.sabmiller.com

De esta manera, se provee de una herramienta a los
empleados y terceros, que brinda reserva y proteccion
baje una fAgura andnima de tal manera que sea
posible a los empleados y externos alertar a la alta
direccidn sobre una conducta antiética en la empresa,
Todos los reportes won tratados de manera confiden-
cial a través del Comité de Etica de la empresa,
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SOMOS LA REFERENCIA DEL PAIS EN LA

IMPLEMENTACION DE PRODUCCION MAS LIMPIA

En el ano 2008 durante la celebracion del concurso de
Premiacidn a las empresas gue han implementado
Produccion Mas Limpia, auspiciado por |3 Autoridad
Macional del Ambiente (AMAM)], Corveceria Macicnal
recibid la certificacion de su Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma 150 14001 de manos
de la certificadora 5G5.

El Sisterna de Gestidn Ambiental de CN, ahora certifi-
cado en @ morma 150 140012004 promueve el uso
racional de los recursos v la implementacion de prac-
ticas tendientes a optimizar los procesos y reducir los
impactos de los mismos en el medio ambiente,

La Autoridad Naclonal del Ambiente [AMAM], ha
otorgado a Cerveceria Nacional, S.A. certificados por
Cinco anos consecutivos, en el marco del Concursg
Macional de Produccidn Mds Limpia, por los logros
ohtenidos en la implementacion de practicas de P=L,
que han permitido disminuir los indices de consumo
de agua, energia y generacion de resiudos.

- =

1 P AL

[ PR
[T -y




PRODUCIMOS MAS CERVEZA

USANDO MENOS AGUA

Muestros esfuerzos estdn dirigidos a la proteccion del
recurso agua desde la fuente de abastecimiento,
pasando por el uso racional N NUesifos procesos,
hasta la entrega final de las aguas residuales que
NUEstros procesos generan, en condiciones dptimas
que garantizan que no impactan el medio ambiente.

Protegemos las fuentes de abastecimiento de
agua

En alianza con la Asociacion Panama Verde v
mediante el desarrollo del "Programa de Organizacion
¥ Participacidn Comunitaria”™ estamos ejecutando un
proyecto de preservacion de la fuente de abaste-
cimiento de agua de |2 potabilizadora de Miraflores.

El provecto implica entre otras actividades la siembra
de 15 mil drboles de diferentes especies entre nativas
¥ Frutales, lo cual permiticd amortiguar las zonas
desprovistas de vegetacion y zonas deforestadas en la

cuenca de los rios que abastencen la potabilizadora, la
cual impacta aproximadamente a 100 mil habitantes
en [a Civdad de Panama, logrando con este proyecto
integrar el componente social con el ambiental.

Usamos racionalmente el agua

Muestro compromiso con el desarrollo sostenible de
nuestras operaciones con marcada orientacion hacia
la mejora continua del desempefio de nuesiros
procesos nos ha llevado a establecer cada ano objeti-
vos y metas cada vez mas exigentes en materia de uso
racional y eficiente del agua,

Esto ha hecho necesara la  implementacién de
mecanismos de produccion mas limpia que nos han
permitido disminuir sosteniblemente el consumo de
agua, obteniendo resultados excelentes — que
muestran una reduccion de aproximadamente un
50% el consume de agua entre los afos 2000 v 2009,

COMPARATIVO AHUAL DE INDICADOR DE AGUA
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PRODUCIMOS MAS CERVEZA

USANDO MENOS AGUA

Innovamos en el tratamiento de las aguas
resicduales

Cerveceria Nacional es la empresa panamena que ha
realizado la mayor inversion individual en plantas de
tratamiento de agua residual de tipo bioldgico de
ultima generacidn, con un total agregado de 4.5
millones de ddélares {3 millenes para Planta de Pasa-
dena y 1.5 millones para Planta Nevada).

Todas las aguas residuales generadas en nuestros
procesas son enviadas directamente a nuestras plan-
tas, donde se tratan mediante proceses de biodegra
dacitn, garantizando por su calidad que pueden ser
devueltas 2l medio ambienta sin causar impactos
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REDUCIMOS EL CONSUMO DE ENERGIA

Y LAS EMISIONES DE CARBONO

Para la implementacion de este principio hemos
dirigido nuestros esfuerzos hacia la optimizacion de
consumo de energia y combustibles fasiles en
nuUestros procesos, asl como también a la proteccidn
de bosques y siembra de arboles que capturen las
emisiones de carbono.

Optimizacion de consumo de energla y uso
de combustibles

En este sentido hemos implementado varias iniciati-
was que involucran cambio hacia nuevas tecnologias,
controles ocperacionales, medicion vy monitores, v
toma de conciencia en el uso racional de los recursos,
obteniendo como resultado una mayor eficiencia en
el uso de los recursos energeticos,

COMPARATIVO ANUAL DE INDICADOR
DE ENERGIA ELECTRICA

Mmes M0l INT e
PRODUCCION ACUMULADA —— kWh [ HI CERV

H e FYET Fyta FYea

Los esfuerzos en este campo se ven reflejados en los
ahorros obtenidos, que ademas de reducir costos de
praduccién contribuyen a disminuir los niveles de
contaminacidn ambiental desde la fuente primaria de
energia hasta el punto final de consumo, de esta
manera hemos logrado disminuir el consumo de
energia electrica en un 3% entre los anos 2000 y
2004,




REDUCIMOS EL CONSUMO DE ENERGIA
Y LAS EMISIONES DE CARBONO

Captura de emisiones de carbong

En esté campo destacamos un Proyecto de Imversian
Social que ejecutamos en alianza con ANCON, con
orientacién hacia la reforestacion y conservacion para
la captura de carbono, realizando reforestacion con 10
mil drboles y apoyando a la comunidad de Ipeti
Embera que tiene su actividad econdmica basada en
la agricultura, ganaderia y la confeccidon de artesanias.
La comunidad esta conformada por 95 familias y la
poblacidn total asciende a 560 personas entre nifos,
jévenes y adultos.



FOMENTAMOS LA REUTILIZACION

DE EMPAQUES Y EL RECICLAJE

El mejoramiente de los proceso se enfoca tanto en el
aligeramienta de los materiales de empaque como en
la utlizacidn de materiales de empague gQue sean
fabricados con materias primas recicladas, entre los
logros mas importantes podemos contar;

e

e

]

» Aligeramiento en el peso de las botellas PET,
logrando con esto disminuir en 39 toneladas anuales
el consumo de los recursos naturales (resinas de
hidrocarburos) que se usan para producir estos
envases v reduciendo en la misma cantidad la
generacion de residuos.

P

v Las latas de aluminio continenen un 70% de
aluminio reciclado con lo que anualmente se
disminuye en un promedio de mil 130 toneladas el
cansuma del aluminio como recuso natural que se usa
para la produccidn de este envase.

Fara el logro de los objetivos en este principio de

Desarrollo Sostenible, CN trabaja en dos frentes claves g Las cajas plasticas azules que se usan para el

manejo de las botellas retomables son hiechas 100%

Que san: : _ : :
con materia prima reciclada que se obtiene de la
i N I f
# Mejoramiento de nuestros procesos, mHelnda :E o :;Jali plﬁstl{f: J:II.JEI se ha dﬂ?rl':; aiﬂ
: ; or el usd aurarte 2| trams 2 almacenamiento de
" Uiso de materiales de empaque amigables con P porae g

los productos. Esto representa 280 toneladas anuales
de recursos naturales (resinas de hidrocarburos) que
no se consumen ¥ la misma cantidad de residucs que
no 5 envian al vertedero municipal.

el medio amblente,

» Las botellas de vidrio dAmbar retormables son
hechas con un 15% de materia prima reciclada, Me-
diante este proceso se logra disminuir en un prome-
dio de 3 mil 100 toneladas anuales el consumo de
recursos naturales [silice] v la misma cantidad de
residuos que no se envian al vertedero municipal

(4] (G



FOMENTAMOS LA REUTILIZACION

DE EMPAQUES Y EL RECICLAJE

b Provectos de reciclaje que mejoren la calidad
de vida de nuestras comunidades y apoyen el cuidado
del medio ambiente.

¥ Dentro de los proyectos realizados enfocados
en el cuidade del medio ambiente para mejorar la
calidad de vida de la comunidades podemos destacar
el Proyecto R+: Recicla+Disfruta+, que fue desarro-
[lado durante dos anos en alianza con la Fundacion
Accion Social por Panama (FAS) v Grupo Parques
Macionales en el Parque Recreativo y Cultural Omar.

El Proyecto R+, tuvo multiples impactos en su imple
mentacidon entre los que podemos destacar:

> Reduccion en un 50% de la basura en el
parque afectando positivamente |a percepcian visual
de 25 mil wsuarios que visitan mensualmente el
pangue.

» Por primera vez, se instalaron estaciones de
clasificacién de residuos v e colocaren mapas de
ubicacion en el parque,

b Lensibilizacidn continua a nUevos actores/as y
visitantes en diversas actividades y eventos dentro y
fuera del parque para promover las practicas de
cuidado y conservacion de las areas e infraestructura

del parque.

Entre el 17 de enerc v la primera semana de septiem
bre de 2008, se recolectaron en el Pargue Omar mas
de 4 mil 689 kilogramos de PET, latas de aluminio,
pericdico, papel, otros plasticos, carton v basura,

¥ Otro de los lagros importantes del provecto
R+ fue la aprobacidn por el Organo ejecutivo de la Ley
59 del 20 de Octubre de 20089, que declara &l 17 de
mayo de cada afo como Dia Macicnal del Reciclaje.
Esta iniciativa fue presentada en marzo de 2009 ante
la Direccién Macional de Participacidn Ciudadana de
la Asamblea Macional, con el apoyve de Cervecera
Macional y las instituciones y grupos que participaron
y apoyaron ¢l Proyecto B+ desde agosto de 2007,
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TRABAJAMOS PARA QUE NUESTRAS
OPERACIONES TENGAN CERO DESPERDICIOS

Solo el 1.08% del total de nuestros residuos
es enviado al vertedero de basura.

Cerveceria Macional, desde hace ya wvarios afos ha
venido implementando wna  serie de medidas
tendientes a minimizar los residuos sélidos generados
durante el proceso de preduccidn vy a separar para
reutilizarcidn o reciclaje los residuns cuya generacion
es inevitable.

Para elle se han venido realizando gestiones con
nuestros proveedores tendientes a sustituir el uso de
materiales de empaque de insumos y materias primas
que no son reutilizables por materiales que si lo sean.
Es asi como hemos sustituido las cajas de cartdn em las
que nuestro proveedor nos entregaba los platillos, por
cajas plasticas reutilizables. Con esto se logrd reducir
en aproximandamente 21 toneladas el uso de madera
para produccidn del carton y los residuos generados
POF SU US0,



TRABAJAMOS PARA QUE NUESTRAS

Dentro de nuestros procesos porductivos trabajamos
en la toma de condiencia hacla una cultura de cero
desperdicio de materias primas ¢ insumos, v en la
implementacidn de controles y mejores tecnologias
de produccian.

Teniendo en cuenta que la mayor parte de los
desechos que se producen son reciclables o reutili-
zables en alguna medida. Hemos desarrellado un
merczdo de compradores de nuestros residuos para
diferentes usos, entre los gue podemos mencionar:

1. Los ganaderos compran e afrecho y la
levadura para alimentar sus animales.

r Los productores de envases de vidrio com-
pran el vidrio que se genera por deterioro de nuestras
botellas para ser usado en |2 produccién de nusvos
EMyydses,

3. El productor de cajas plasticas compra las
cajas deterioradas que ya han cumplido su vida atil,
para producir nuevas cajas plasticas para nuestng wso
que son hechas 100% con material reciclado,

4, El carvdn, papel, plastico, latas, ¥ otros mate-
riales reciclables que se generan en nuestros procesos
productivos es separado en la fuente para evitar que
se convierta en basura y es vendido a una compania
recicladora. Los cartuchos vacios de tonners y tintas
son donados al Hogar %an José de Malambe, donde
son reciclados para generar ingresos a esta ONG. Los
residucs de aceites usados e hidrocarburos que son
dispuestos por una empresa certificada en el manejo
¥ reciclaje de estos materiales.

S 50lo el 1.08% del total de nuestros residuos es
enviado al vertedero, estd constituido por materiales a
los que a pesar de tener potencial para ser reciclados,
ain nole hemos encontrado una opcidn de reciclaje o
reusa. Esta cantidad ha disminuido cansiderable-
mente en fos ditimos afos, pasando de serun 17% en
el afio 2006 a ser un 1% an el 2009,
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Este informe ha sido impreso en papel reciclado
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