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Datos de la entidad: Mantenimientos, ayuda a la explotacion y servicios,

S. A. (MAESSA)

® Direccion web: www.maessa.com

@® Alto cargo: José Antonio Perez Perez, SubDirector General

@ Fecha de adhesion: 29/09/2009

@ Sector: Construccion e ingenieria

@ Actividad: Mantenimiento y Montajes Industriales

@® Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Accionistas, Proveedores
@® Paises en los que esta presente: Espafa, Francia y Ecuador.

@ Alcance del Informe de Progreso: Todo el Grupo MAESSA.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de la WEB de MAESSA, boletines
informativos y la Memoria de Sostenibilidad.

@ Dia de publicacion del Informe: jueves, 14 de octubre de 2010
® Responsable: Isabel Nufiez Marquez

@® Tipo de informe: A+B+C

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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» Carta de Renovacion del Compromiso

Estimados sefiores,

Me complace confirmar a través de esta Carta de Renovacién, el compromiso que el
Grupo MAESSA adquirié el pasado afio 2009 formalizando su adhesion al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact).

Esta accion supone un importante paso en el compromiso del Grupo MAESSA con la
Responsabilidad Social Corporativa e implica ef deber de implantar dichos principios
an la gestion diaria de la organizacion y rendir cuenta anuaimente a Naciones Unidas y
a la sociedad, de nuestro avance en cada uno de los compromisos adquiridos a través

de este Informe de Progreso.

Y junto a los progresos, afrontamos abiertamente los retos y desaffos gue tenemos por
delante, y que ya hemos empezado a abordar en 2010, como la difusién de los 10
Principios del Pacto Mundial que se ha establecido como abjetivo prioritario dentro de

la estrategia de comunicacion de la organizacién.

En este sentido, les invito a que se adentren en el contenido de este Informe de
Progreso y nos conozcan mejor gquiénes somos ¥ qué hacemos.

Atentamente,

José Antonio Pérez Pérez
Subdirector General de MAESSA
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evallan los diferentes factores de Derechos Humanos que
afectan a la entidad (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Grupo MAESSA, hizo un primer diagnéstico en materia de RSC con la elaboracion de la
Memoria de Sostenibilidad del Grupo SEMI-MAESSA 2008. En esta se tomo el pulso a la organizacion en materia de
Derechos Humanos, identificando las acciones que se estaban llevando a cabo (como las evaluaciones de riesgos
laborales) y comenzando el estudio de diferentes iniciativas que llevasen al establecimiento de Politicas de Derechos
Humanos y el seguimiento y medicion del cumplimiento e impactos de las mismas.

Tras la consulta con diferentes Departamentos de la compafiia y siguiendo la metodologia de evaluacioén de riesgo
reputacional del Reputation Institute, se llegd a la conclusion de que el grupo de interés prioritario para la aplicacion de
nuevas acciones encaminadas a cumplir con los Derechos Humanos segun la esfera de influencia de la compafiia era en
primer lugar los proveedores, los empleados en segundo, clientes en tercero y accionistas en cuarto lugar.

De esta manera, en 2009 el Grupo MAESSA realiz6 una Evaluacion del Riesgo de la cadena de suministro en materia de
Derechos Humanos segln la metodologia de trabajo Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, recogida en su
Guia para la Gestion Responsable de la Cadena de Suministro. Tras la realizacion en profundidad del diagnoéstico, se
concluyé que el riesgo del Grupo MAESSA con respecto a su cadena de suministro es bajo debido fundamentalmente a
gue el Grupo MAESSA no adquiere productos de alto riesgo ni estos provienen de un sector de alto riesgo.

En 2010 se ha comenzado a trabajar con el segundo grupo en materia de riesgo para el Grupo MAESSA, los empleados.
Para ello se hara un andlisis de los riesgos potenciales que puedan sufrir los empleados de la organizacién y se redactara
en consecuencia un Cadigo de Conducta donde quede reflejado cémo deben actuar los miembros de la organizaciéon y qué
hacer en caso de incumplimiento.

Objetivos: Para 2010 el Grupo MAESSA va a trabajar con los dos grupos de interés de mayor riesgo con respecto a
Derechos Humanos, los proveedores y los empleados.

PROVEEDORES: A mediados de 2010 ha sido aprobada la Politica de Compras Responsables del Grupo MAESSA. En lo
que queda de afio se definira la sistematica a seguir para transmitir a los proveedores dicha Politica y fomentar su adhesion y
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cumplimiento.

EMPLEADOS: se realizara un analisis de los posibles riesgos a los que se encuentran sometidos, y se redactara un Cédigo de
Conducta que describa como deben comportarse los empleados en materia de derechos Humanos y cémo deben actuar en
caso de que detecten incumplimientos en el mismo.

én) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P1C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo MAESSA esta trabajando para establecer Politicas de Derechos Humanos en aquellos
grupos de interés con mayor riesgo en esta materia. Como se ha explicado en el apartado de DIAGNOSTICO de este
mismo Principio, tras un profundo analisis se concluyé que los grupos de mayor riesgo son los proveedores y los
empleados.

De esta manera, la organizacion esta trabajando sobre estos dos puntos principalmente, aunque sin descuidar el estudio
diversas acciones sobre los otros grupos de interés.

El Grupo MAESSA con respecto a sus empleados tiene la Politica de contratar, formar y promocionar a las personas mas
cualificadas, con independencia de su sexo, edad, origen, raza, religion, estado civil, orientacién sexual, discapacidad, etc. y
se opone a cualquier forma de discriminacion que atente contra los Derechos Humanos. El Grupo MAESSA adapta la
actuacion profesional a sus empleados a la declaracion Universal sobre los derechos Humanos de Naciones Unidas y a
sus protocolos, asi como a los distintos convenios internacionales aprobados por dicho organismo internacional y por la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo).

Con respecto a los proveedores, el Grupo MAESSA aprob6 a mediados de 2010 la Politica de Compras Responsables,
inspirada en los 10 Principios del Pacto Mundial, por lo que en ella se engloban requisitos en materia de Derechos
Humanos.

Objetivos: En lo que queda de afio se definira la sistemética a seguir para transmitirle a los proveedores la Politica de
Compras Responsables y fomentar su adhesién y cumplimiento.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad cuenta con una politica de atencién al cliente o con un sistema de atencion al cliente (para sugerencias,
guejas, reclamaciones, etc.) (P1C412)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Uno de los pilares bésicos del Grupo MAESSA desde su creacion ha sido el compromiso con la
satisfaccion del cliente y la mejora continua. De esta manera, el 99% de la produccion de la organizaciéon en 2009 estaba
certificado segun la ISO 9001:2008, principal referente en materia de calidad a nivel internacional. Este sistema de gestion
ayuda a la organizacién a identificar las inquietudes, espectativas y grado de satisfaccion de los clientes con respecto a la



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1343/2009/3630_99992010103640.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1343/2009/3630_99992010103640.pdf
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compafiia. En 2009 MAESSA disponia de un sistema de autoevaluacion de la satisfaccion del cliente, basado en los
comentarios que el propio cliente hacia sobre la empresa en diversos foros, como reuniones, inspecciones, auditorias, etc.

Objetivos: En 2010 se ha establecido un nuevo procedimiento de Satisfaccion de Grupos de Interés, donde se incluye
la sisteméatica a seguir para conocer la satisfaccion del cliente a través de encuestas on-line.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El Grupo MAESSA, atendiendo el compromiso de responsabilidad social adquirido a través de su
adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y tras la categorizacién segun riesgos de sus grupos de interes en
materia de Derechos Humanos, ha planificado varias acciones en relacion a este Principio. En 2009 la organizacién con
respecto a los proveedores ha redactado una Politica de Compras Responsables. Respecto a los empleados, las acciones
van dirigidas a fortalecer la cultura preventiva de acuerdo con la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, a través de la
creacion de condiciones de trabajo adecuadas y la formacion continua.

Objetivos: Para el 2010 el Grupo MAESSA seguira apostando por la formacion continua en materia de PRL.
Ademas, con la intencion de abrir un nuevo canal de comunicacién con los empleados, se instalaran buzones de sugerencia en
todas las obras y se habilitara un espacio web para el mismo cometido.

Como se ha comentado con anterioridad, a finales de 2010 esta planificado definir la sistematica a seguir para transmitir a los
proveedores la Politica de Compras Responsables y fomentar su adhesion y cumplimiento.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacién estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sistema de gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del Grupo MAESSA basado en la
Norma OHSAS 18001:2007, es auditado internamente de manera continua por los miembros del Dpto. de Gestién
Integrada. Con caracter anual, este mismo sistema es auditado por una entidad externa de reconocido pretigio (acreditada
por ENAC o similar dependiendo del pais en cuestion).
Cada dos afios, las filiales del Grupo MAESSA presentes en Espafia, son sometidas a una auditoria legal, segun dicta la
normativa nacional.
Los resultados de estas auditorias, asi como cualquier otro obtenido de los mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos, son tratados con la Alta Direccién y por lo tanto, se tienen en cuenta a la hora de establecer la
planificacién estratégica de la entidad.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l11)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  En lo que a seguridad se refiere, el Grupo MAESSA tiene como sefia de identidad la busqueda
constante de la excelencia para garantizar la satisfaccion de sus clientes, la mejora continua y la conformidad con la
normativa de aplicacion. De esta manera, para la organizacion es fundamental asegurar siempre la salud y la seguridad de
aguellos que realizan sus actividades y de los usuarios del servicio prestado. El Grupo MAESSA realiza durante toda su
actuacion, rigurosos controles para garantizar servicios seguros y Utiles para el usuario final.

La organizacion emplea diferentes canales de comunicacion para informar a sus clientes sobre la seguridad de sus
servicos, como reuniones de coordinacion, entrega de plan de prevencién, Memoria de Sostenibildad, etc.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ademas de las multiples auditorias a las que se ve sometido el Grupo MAESSA para asegurar el
correcto cumplimiento de los requisitos de su Sistema de Gestion de PRL y la normativa legal en esta materia, la
organizacion en 2009 ha empleado un sistema de autoevaluacion para la medicion de la satisfaccion del cliente. Las
conclusiones derivadas del andlisis de los resultados de estos mecanismos de seguimiento permiten a la organizacion
identificar los riesgos reales implicitos en el desarrollo de su actividad, pudiendo establecer acciones preventivas y
correctivas que disminuyan o eliminen el riesgo.

Objetivos: En 2010 se abren dos nuevos canales de comunicacién con clientes y empleados, la encuesta de
satisfaccion del cliente y el buz6n de sugerencias para los integrantes de la organizacion. De la informacion recogida a través
de estos canales , el Grupo MAESSA hara un estudio cuyas conclusiones serviran para el seguimiento por la Alta Direccion.

Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacion del cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos,
como mecanismo de seguimiento (P1C214)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como se ha comentado en el apartado de ACCIONES de este mismo Principio, el sistema de
gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del Grupo MAESSA basado en la Norma OHSAS 18001:2007, es auditado
internamente de manera continua por los miembros del Dpto. de Gestion Integrada. Con caracter anual, este mismo sistema
es auditado por una entidad externa de reconocido pretigio (acreditada por ENAC o similar dependiendo del pais en
cuestion).

Cada dos afios, las filiales del Grupo MAESSA presentes en Espafia son sometidas a una auditoria legal, segun dicta la
normativa nacional.

Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. Describa en el campo de notas
los canales de comunicacion utilizados para informar a los empleados (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Podemos asegurar que el 100% de la compafiia conoce los principios éticos por los que esta se
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rigue, debido a que forman parte de la identidad de la misma. Sin embargo, el Grupo MAESSA quiere plasmar estos
principios en un Cdédigo de Conducta, objetivo establecido para 2010.

Indique el nimero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente (P1C413)

Respuesta: 0

Implantacion: A través de los canales de informacion de los que dispone el Grupo MAESSA, no se han registrado
demandas de gravedad ratificadas por organismos reguladores en el afio 2009 derivadas de incumplimientos de
normativas referentes a la seguridad y salud del cliente.

Indique el nimero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion
de salubridad y seguridad de los productos y servicios (P1C414)

Respuesta: 0

Implantacion: A través de los canales de informacion de los que dispone el Grupo MAESSA, no se han registrado
demandas de gravedad ratificadas por organismos reguladores en el afio 2009 derivadas de incumplimientos de
normativas referentes a la salubridad y seguridad de los productos y servicios.

Indique el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos (P1C415)

Respuesta: 0

Implantacion:  Este indicar no es de aplicacion a la actividad del Grupo MAESSA, ya que las actividades que
realiza la organizacion no generan productos comercializables no requiriéndose asi de un etiquetado especifico.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) en miles de euros (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 1

Implantacion:  El Grupo MAESSA lleva a cabo acciones de colaboracion filantrépica, tanto a nivel empresarial
con la adquisicion de tarjetas de felicitacién navidefias a Ayuda en Accién, como a nivel de sus integrantes que ayudan a
grupos de personas desfavorecidas y que utilizan a la empresa como una herramienta que permite aunar esfuerzos y
permite canalizar el esfuerzo haciendo mas efectivo el resultado.
Cabe destacar las dos operaciones de este caracter llevadas a cabo en 2009:
§ “Operacion Kilo-Byte” de recogida de alimentos no perecederos con destino al Banco de Alimentos de Madrid, que recibid
este nombre porque por cada kilo de comida aportada se recibia una papeleta para el sorteo de un mini-portatil, en el que se
recogieron 1.702 kilos de comida, principalmente arroz, pasta, legumbres y aceite. Adicionalmente, desde la Direccién
General , se realizé una donacion de 500€ en representacion de el Grupo MAESSA, que sirvid para adquirir alimentos
destinados un piso tutelado de menores adscrito al Proyecto Paula Montal. Se consigui6 abastecer esta residencia, que
alberga a ocho nifios, por espacio de tres meses y se prepararon lotes de alimentos de primera necesidad y productos de
higiene para sus familias.
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§ “Juguetrueque” operacion para la recogida de regalos destinados a la Asociacion Balsamo a cambio de participar en el
sorteo de otro miniportatil. Finalmente se entregaron mas de 200 juguetes a esta asociacion, dedicada a apoyar a familias
con bajos recursos tanto en lo relativo a su integracion social como en la orientacion educativa de nifios y jévenes. El Grupo
MAESSA volvio a donar 500€ que, sumados a los 350 recaudados entre la plantilla, sirvieron para comprar juguetes a 21
nifios del anteriormente citado Proyecto Paula Montal.

Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad y desarrolla campafias de educacion y
de otras caracteristicas de interés publico en la misma en relacion con los Objetivos del Milenio (P1C512)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon: Nada que afiadir.

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracién de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  No se han realizado este tipo de actuaciones en 2009. AUn asi, no existe constancia de que las
fuerzas de seguridad contratadas por el Grupo MAESSA hayan realizado ninguna actuacién que pueda vulnerar los
Derechos Humanos.

El Grupo MAESSA ha eleborado una Politica de Compras Responsables inspiradad en los 10 Principios del Pacto Mundial.
Esta Politica ha sido aprobada a mediados de 2010. El fin de esta es que los proveedores la acepten como propia y
cumplan sus requisitos, entre los que se encuentran el respecto a los Derechos Humanos.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad dispone de un diagnéstico en cuanto a los riesgos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,

etc.) y por lo tanto la clasifica en funcién de su tamafio, pais, producto y sector de actividad. Indique, en el campo de notas, si la
entidad favorece a los proveedores que disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 9001, etc.) (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: En el afio 2009, el Grupo MAESSA realizé una Evaluacién del Riesgo de la cadena de suministro
en materia de Derechos Humanos segun la metodologia de trabajo Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
recogida en su Guia para la Gestién Responsable de la Cadena de Suministro. Tras la realizacién en profundidad del
diagndstico, se concluyo que el riesgo del Grupo MAESSA con respecto a su cadena de suministro es bajo debido
fundamentalmente a que el Grupo MAESSA no adquiere productos de alto riesgo ni estos provienen de un sector de alto
riesgo.

Objetivos: El Grupo MAESSA en 2010 ha eleborado una Politica de Compras Responsables, cuyo objetivo es
fomentar entre sus proveedores de materiales y servicios, los 10 Principios del Pacto Mundial, haciéndoles aceptar como suya
esta Politica para que la pongan en practica en su dia a dia.

éﬂ) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto de Derechos

Humanos? Indique, en el campo de notas, si la entidad registra y responde a las quejas y comentarios de/sobre los
proveedores y subcontratistas (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantacién: Como se ha comentado anteriormente, derivada de la Evaluaciéon de Riesgos en la Cadena de
suministros llevada a cabo en 2009 por el Grupo MAESSA, se ha elaborado en 2010 una Politica de Compras
Responsables basada en los 10 Principios del Pacto Mundial.

Objetivos: Para finales de 2010 el Grupo MAESSA pretende hacer publica dicha Politica y que los proveedores de
servicios y productos que trabajen para la organizacion los acepten como suya y la pongan en practica.
Ademas en 2010 el Grupo MAESSA ha definido una sistematica de recopilacion de informacién sobre la satisfaccion de los
proveedores a través de encuentas on-line que se haran llegar a los 20 principales proveedores de la compafiia.
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Para el resto de proveedores o cualquier otro grupo de interés que quiera remitir o solicitar informacién a Grupo MAESSA
sobre Derechos Humanos en la compafiia, se pone a su disposicidon con una encuesta asociadad a la Memoria de
Sostenibilidad del Grupo del ejercicio 2009, a la cual se puede acceder a través de la web de MAESSA: www.maessa.com 0o
dirigiéndose a las personas de contacto que aparecen en el apartado 9 "HAGANOS LLEGAR SU OPINION" de la memoria de
Sostenibilidad 2009 a través de los distintos candles propuestos en la misma.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el afio 2009 el Grupo MAESSA formalizé su adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact). Esta accion, que supone un importante paso en el compromiso del Grupo MAESSA con la
Responsabilidad Social Corporativa, implica el deber de implantar dichos principios en la gestién diaria de la organizacion y
rendir cuenta anualmente a Naciones Unidas y a la sociedad de su avance en cada uno de los compromisos adquiridos a
través de un Informe de Progreso que se hace publico en su web.

Objetivos: La difusion de estos principios se ha establecido como objetivo prioritario para 2010 dentro de la
estrategia de comunicacion de la organizacion, destacando el hito de la adhesion del Grupo MAESSA al Pacto Mundial.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I12)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  El Grupo MAESSA exige a sus proveedores respeto al medio ambiente, excelencia en la calidad y
elevados niveles en materia de seguridad. De estas manera, los proveedores deben pasar un proceso de homologacién en
el que se valoran las capacidades técnicas y econémicas del proveedor prestando especial atencién a lo dispuesto en la
Politica Integrada y los Procedimientos del Sistema de Gestion de la organizacién en materia de Medio Ambiente, Calidad y
Prevencion de Riesgos Laborales implantados en al organziaciéon segun las normas 1ISO14001:2004, ISO 9001:2008 y
OHSAS 18001:2007.

Sin embargo, el Grupo MAESSA no cuenta con un sistema que proporcione el dato solicitado.

Objetivos: Actualmente el Grupo MAESSA esta desarrollando un nuevo sistema de Homologacién de Proveedores
que tiene en cuenta criterios en materia de Derechos Humanos para la evaluacién de los suministradores.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad % (P2C3I1)
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Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Los talleres que dan servicio al Grupo MAESSA son evaluados y revisados segun criterios de
Calidad y Medio Ambiente, pero no en Derechos Humanos. Con la nueva sistematica que comienza a aplicar MAESSA en
la homologacion actual de sus proveedores, se tendran en cuenta criterios en materia de Derechos Humanos.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 2 | Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:FIRMA DE LOS 10

R.:EVALUACION DE R.:POLITICA DE

PRINCIPIOS DEL PACTO
RIESGO DE LA CADENA | COMPRAS

MUNDIAL
DE SUMINISTRO RESPONSABLES

Proveedores O.:ELABORACION DEL

CODIGO ETICO DEL GRUPO
MAESSA Y DIFUSION DE
LOS 10 PRINCIPIOS

O.:IMPLANTACION DE LA | O..ENCUESTA DE
POLITICA DE COMPRAS | SATISFACCION DE
RESPONSABLES PROVEEDORES

R.: Respuesta
O.: Objetivo




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva (P3C312)

Respuesta:  No

Implantacién: La totalidad de los trabajadores del Grupo MAESSA se encuentran cubiertos por convenios
colectivos propios de su sector, por el Estatuto General de los Trabajadores o bien por las normas laborales de comudn
aplicacion en los paises en los que se desarrollan sus trabajos.

Es de especial relevancia destacar que el 98% del volumen del negocio del Grupo MAESSA se ha realizado en paises de la
Unién Europea, cuyas disposiciones legales y reglamentarias de caracter laboral se encuentran claramente definidas a
favor del derecho de negociacioén colectiva.

Objetivos: En 2010 el Grupo MAESSA va a elaborar un Cédigo Etico que tiene previsto recoger el compromiso de la
compafiia con la promocién de todos los principios y derechos de la Declaracion de la OIT, declaracién que incluye la libertad
de negociacion colectiva.

@ POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo MAESSA cuenta con una serie de canales de comunicacion bidireccional , entre los que
cabe destacar:

DE LA EMPRESA A SUS TRABAJADORES:
Péagina web

Gestor documental

Boletin Informativo

Interlocutor de Recursos Humanos

Comité de Seguridad y Salud

Comité de empresa
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DE LOS TRABAJADORES A LA EMPRESA:
Boletin Informativo

Interlocutor de Recursos Humanos

Comité de Seguridad y Salud

Comité de empresa

De esta manera, el Grupo MAESSA informa a sus trabajadores de los cambios significativos en su organizacion y su

gestion que les afecte. Los empleados deben hacer un uso discreto y profesional de esta informacion y la empresa tiene
gue mostrar respeto a la intimidad y confidencialidad de la informacién de sus empleados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el afio 2009 el Grupo MAESSA formalizé su adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact). Esta accion, que supone un importante paso en el compromiso del Grupo MAESSA con la
Responsabilidad Social Corporativa, implica el deber de implantar dichos principios en la gestion diaria de la organizacién y
rendir cuenta anualmente a Naciones Unidas y a la sociedad, de su avance en cada uno de los compromisos adquiridos a
través de un Informe de Progreso que se hace publico en su web.
La difusién de estos principios se ha establecido como objetivo prioritario para 2010 dentro de la estrategia de
comunicacion de la organizacion, destacando el hito de la adhesion del Grupo MAESSA al Pacto Mundial.

Objetivos: El Grupo MAESSA va a elaborar un Cédigo Etico en 2010 donde se recogera el sentimiento de respeto y
apoyo de la organizacion a la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta:  Otros

Implantaciéon: El Grupo MAESSA no dispone de procedimientos de seguimiento y medicién que garantice la
representacion formal de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion. Sin embargo, la
empresa fomenta una comunicacion fluida y bidireccional con los miembrios de la organizacién a través de varios canales
abiertos (ver apartado POLITICAS de este mismo Principio).

De todas maneras la organizacion no tiene conocimiento de incidentes relacionados con limitacién o supresion de libertad
de asociacion o negociacién colectiva.

Objetivos: En 2010 MAESSA dispondra de Buzones de Sugerencia (fisicos y on-line) donde los empleados podran




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

dejar por escrito sus inquietudes con respecto a esta materia o bien poder informar de posibles irregularidades con respecto a
este derecho.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de los Comités de empresay los de Seguridad y Salud, los empleados del Grupo
MAESSA tratan los temas que les preocupan y estos son elevados a la Alta Direccién, donde son tratados, empleandose el
mismo canal de comunicacién con la resolucion a los temas planteados.

* Resumen de Implantacion:

L . o o . Seguimiento y medicion de
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: EIl 98% de la plantilla del Grupo MAESSA se encuentra en territorio europeo. Como bien es
conocido, este dispone de un firme marco legal exigente en cuanto a la proteccion de los derechos laborales, por lo que la
organizacion considera que el riesgo de incumplimiento de este compromiso es bajo.

El Grupo MAESSA no tiene constancia de que se haya producido ningln incidente de trabajo forzoso o bajo coaccion para
la organizacion.

Objetivos: Como se ha comentado con anterioridad, el Grupo MAESSA ha redactado una Politica de Compras
Responsables, basadas en los 10 Principios del PActo Mundial. La organizacién pretende con la firma y aceptacion de la
misma por parte de los proveedores y subcontratas, difundir estos principios y hacerlos cumplir. Entre elos se encuentra la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaacion.

Estos principios formaran parte integral de la misma manera, del Cédigo Etico del Grupo MAESSA que se redactara en 2010.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: La totalidad de los trabajadores del Grupo MAESSA se encuentran cubiertos por convenios
colectivos propios de su sector, por el Estatuto General de los Trabajadores o bien por las normas laborales de comun
aplicacion en los paises en los que se desarrollen sus trabajos. De esta manera, el Grupo MAESSA cumple con el nUmero
de horas y remuneracion establecidas en los mismos.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El Grupo MAESSA, realizé una revision y actualizacién de los convenios colectivos en 2009.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacion:  En 2009 el Grupo MAESSA no realiz6 acciones para transferir sus principios y valores a la cadena
de suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso.

Objetivos: Como se ha comentado con anterioridad, en el primer semestre de 2010 se redacté y aprobd la Politica de
Compras Responsables del Grupo MAESSA, cuyo fin es difundir y hacer cumplir entre nuestros proveedores de productos y
servicios los 10 Principios del Pacto Mundial.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion: Como se ha comentado con anterioridad, el Grupo MAESSA en 2009 realiz6 una Evaluacion del
Riesgo de la cadena de suministro en materia de Derechos Laborales segun la metodologia de trabajo Red Espafiola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, recogida en su Guia para la Gestion Responsable de la Cadena de Suministro. Tras la
realizacion en profundidad del diagnéstico, se concluyé que el riesgo del Grupo MAESSA con respecto a su cadena de
suministro es bajo debido fundamentalmente a que el Grupo MAESSA no adquiere productos de alto riesgo ni estos
provienen de un sector de alto riesgo.
Por todo esto, el Grupo MAESSA no considera necesaria la verificacion de que sus proveedores son fieles al cumplimiento
de un numero de horas de trabajo razonable para sus trabajadores.

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000; ppo.2; OSHAS) (P4C4I1)
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Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como se ha comentado con anterioridad el sistema de gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales del Grupo MAESSA se encuentra basado en la Norma OHSAS 18001:2007 y es auditado internamente de
manera continua por los miembros del Dpto. de Gestion Integrada. Con caracter anual, este mismo sistema es auditado por
una entidad externa de reconocido pretigio (acreditada por ENAC o similar dependiendo del pais en cuestion).

Cada dos afios, las filiales del Grupo MAESSA presentes en Espafia son sometidas a una auditoria legal, segun dicta la
normativa nacional.

especificacion OHSAS 18001:2007, principales referentes internacionales en sus respectivas materias. Estos sistemas de
gestién son sometidos a exhaustivas auditorias por certificadoras externas acreditadas de reconocido prestigio, que se han
ido superando con éxito, confirmando el rigor con el que se llevan a cabo todas las actividades.

la especificacion OHSAS 18001:2007 (Seguridad y Salud Laboral) y la SCC (Ambiental y de Seguridad y Salud Laboral). El
hecho de haber pasado con éxito las sucesivas auditorias, confirman el rigor con el que se llevan a cabo todas las
actividades.

* Resumen de Implantacion:
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Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El Grupo MAESSA considera que el riesgo de trabajo infantil en la entidad es bajo debido a que el
98% de la plantilla se encuentra en territorio europeo. Como bien es conocido, Europa dispone de un firme marco legal
exigente en cuanto a la proteccion de los derechos laborales.

El Grupo MAESSA no tiene constancia de que se haya producido ningun incidente de trabajo infantil en la organizacion.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de

menos de 15 afios 0 de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como se ha comentado con anterioridad, el 98% de los empleados del grupo MAESSA desarrollan
su actividad en territorio europeo, donde las leyes que regulan el empleo dejan claramente establecida la prohibicién de
trabajo infantil y las excepciones posibles.

De esta manera, el Grupo MAESSA cumple con la legislacion vigente en territorio europeo, y hace extensivo este principio
a otros paises donde pueda desarrollar su actividad que no se encuentren en territorio europeo, como puede ser Ecuador.

Objetivos: Con la elaboracion del Cédigo de Conducta del Grupo MAESSA en 2010, este principio quedara recogido
en un documento de obligado cumplimiento para todos los miembros de la organizacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Grupo MAESSA rige sus practicas laborales segln los protocolos y convenios internacionales
sobre Derechos Humanos y sociales aprobados por Naciones Unidas y por la Organizacion Internacional del Trabajo (en
concreto y aplicable a este apartado la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, asi como las
especificas relacionadas con el trabajo infantil).

Ademas, desde el Departamento de Personal de cada filial del Grupo MAESSA se hace una inspeccion para el
seguimiento y control de este aspecto.

Objetivos: En 2010 MAESSA elaborard un Codigo de Conducta cuya base seran los 10 Principios del Pacto Mundial,
por lo que este codigo recogera un apartado de trabajo infantil donde se recogera el rechazo de la organizacion a este tipo de
practicas.

Para hacer extensiva esta practica fuera de la organizacion, el Grupo MAESSA se hara valer de la Politica de Compras
responsables que ha redactado en 2010 y que pretende hacer cumplir a sus proveedores de materiales y serrvicios. Dicha
Politica recoge un apartado donde se declara expresamente con respecto al Trabajo Infantil:"La compafiia no contratara a
nadie cuya edad esté por debajo de la edad minima legal para trabajar segun el pais en cuestion".

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  En 2009 el Grupo MAESSA no tenia establecidas acciones que le permitiesen que sus principios y
valores en lo relativo al trabajo infantil se transfieran a la cadena de suministro.

Objetivos: La difusion e implantacion de la Politica de Compras Responsables en 2010 permitira que los principios y
valores del Grupo MAESSA en contra de la explotacion infantil se propagen a través de la cadena de suministro.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Respuesta: 0

Implantacion: Dado el bajo riesgo de contratacién de mano de obra infantil por las razones expuestas en el
apartado de DIAGNOSTICO de este mismo Principio, la organizacién no ha considerado necesario hacer verificaciones en
este aspecto.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)
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Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  El Grupo MAESSA no dispone de una certificacion de los estandares que prohiben el trabajo
infantil ya que considera el riesgo de contratacion de mano de obra infantil bajo, debido a que el 98% de sus empleados
trabajan en territorio europeo, donde las leyes establecidas en contra del trabajo infantil se encuentran firmemente
establecidas y son de obligado cumplimiento.

Numero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
ndmero de asociados a programas de ayuda (P5C4I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon: Como se ha comentado con anterioridad, el Grupo MAESSA rechaza cualquier forma de
explotacion infantil dentro y fuera de su organizacion.

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
Implantacion:  El Grupo MAESSA no ha realizado verificaciones para detectar casos de trabajo infantil por
considerarse el riesgo de contratacion de mano de obra infantil bajo.

No se han recibido notificaciones sobre incidencias relacionadas con trabajo infantil.

Objetivos: El Grupo MAESSA en la redaccion del Codigo de Conducta definira un protocolo de denuncias para que
pueda comunicarse cualquier incidencia relacionada con el incumplimiento de cualquiera de los 10m Principios del Pacto
Mundial que la organizacion suscribe, entre ellos el apoyo a la erradicacion del trabajo infantil y previniendo cualquier tipo de
represalias contra los denunciantes.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para analizar los riesgos de discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. (P6C212)

Respuesta:  Otros

Implantaciéon:  ANA -PLAN DE IGUALDAD-

La plantilla del Grupo MAESSA a 31 de diciembre de 2009 estaba compuesta por 3078 empleados, de los cuales 197 eran
mujeres, lo que suponia un 6,4% del total.

El sector en el que se desenvuelve el Grupo MAESSA ha sido, debido a la naturaleza del mismo, tradicionalmente
desempefiado por hombres. Sin embargo y a pesar de su tradicional enfoque masculino, la incorporacion de la mujer a esta
organizacion es desde hace tiempo una realidad sustentada en la Politica de contratacion de las personas mas cualificadas,
con independencia de su sexo, edad, origen, raza, religion, estado civil, orientacion sexual, discapacidad, etc.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades? Describala. (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantacién: En el afio 2009 el Grupo MAESSA formalizé su adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact), adhesion que supone en el ambito de los derechos humanos, apoyar y respetar la proteccién de tales
derechos y eliminar toda forma de discriminacién con respecto al empleo y la ocupacién. de esta manera la seleccion de
personal del Grupo MAESSA se centra en reclutar a los mas preparados, independientemente de su sexo, orientacién
sexual, raza, color, edad, religion, estado civil, nacionalidad, opinidn politica, etc.

Objetivos: En la elaboracién del Codigo de Conducta del Grupo MAESSA quedaré por escrita esta Polcitica de
reclutamiento.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P6C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  Nada que afadir.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad hace publicos la composicion de la alta direccién y de los érganos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo Consejo de Administracién), el ratio de diversidad de género (mujeres/hombres) y otros indicadores de diversidad
culturalmente apropiados. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: En la Memoria de Sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2009 del Grupo MAESSA, se hace
publica la informacién de la composicion de la alta direccién y de los érganos directivos de gobierno corporativo, el ratio de
diversidad de género y otros indicadores de diversidad.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de discriminacion, acoso,
abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo MAESSA cuenta con una Responsable de Personal para el tratamiento y gestion de los
posibles casos de las acusaciones de discriminacién, acoso, abuso o intimidacion.

A través de los canales de informacion de los que dispone el Grupo MAESSA, no se han registrado incidentes relacionados
con este tipo de acusaciones.

Objetivos: Con la elaboracién del Codigo de Conducta del Grupo MAESSA en 2010, se definira un protocolo de
denuncias (que recogera entre los aspectos denunciables el acoso laboral) que ofrezca a sus empleados todas las garantias
necesarias con el fin de atender cualquier situacion susceptible de ser discriminatoria.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo. (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se han registrado incidentes relacionados con el acoso, el abuso o la intimidacion en el lugar de
trabajo.

* Resumen de Implantacion:




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT
Principio 6 | Diagndstico Politicas Acciones [ Seguimientory MEEEN EE
impactos
R.:ADHESION AL PACTO R..RESPONSABLE DE
R..IGUALDAD DE MUNDIAL DE NACIONES 5. RECURSOS HUMANOS
- OPORTUNIDADES UNIDAS
mpleados o 0..PROTOCOLO DE
0.:- 0..ELABORACION DE CODIGO | DENUNCIA DE ACOSO

ETICO LABORAL

R.: Respuesta
O.: Objetivo




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P7C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Desde el punto de vista ambiental, en el grupo MAESSA se busca la implementacién del principio
de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar) y de la prevencién de la contaminacion.
Ademas de dar cumplimiento a los requisitos establecidos legalmente, el Grupo MAESSA crea mecanismos voluntarios a
fin de armonizar la produccién con el cuidado del entorno, lo que implica la instauracién de medidas que eviten los
problemas ambientales. No en vano, MAESSA cuenta con un sistema de gestién ambiental segiin ISO 14001:2004 y SCC
(Safety, Health and Environmental Checklist for Contractors) certificados por entidades acreditadas por organismos de
acreditacion nacional entre las que se encuentran LRQA y AENOR.

Ademas el Grupo MAESSA con el fin de manejar mejor el espectro total de los riesgos y las oportunidades a lo largo de su
cadena de valor, y consciente de que el cambio climatico es un problema global que afecta a todos y que debe aceptar su
responsabilidad en el mismo, contabiliza las emisiones de carbono con el fin de reducir/compensar las mismas a medio
plazo.

La sistematica utilizada para el calculo de emisiones se basa en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG
Protocol) promovido por el World Resources Institutey el World Business Council for Sustainable Development que tiene
como marco de referencia el manual "IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories", elaborado por el Panel
Intergubernamental para el Cambio Climéatico y fuentes adicionales.

Las toneladas equivalentes de CO2 se presentan segun el alcance, es decir, segun los limites operacionales en relacion a
las emisiones directas e indirectas de los Gases de Efecto Invernadero, que son:

Alcance 1: Emisiones Directas de CO2, procedentes de fuentes que son propiedad de o estan controladas por la empresa.
Alcance 2: Emisiones Indirectas de Gases de Efecto Invernadero asociadas a la electricidad adquirida y consumida por la
empresa.

Alcance 3: Categoria opcional de reporte que permite incluir el resto de emisiones indirectas, consecuencia de las
actividades de la empresa pero procedentes de fuentes que no son propiedad ni estan controladas por la empresa. Entre
estas el Grupo MAESSA incluye los viajes de negocio en tren 'y en avién.

Pueden consultarse las cantidades concretas de toneladas equivalentes de CO2 derivadas de emisiones directas e
indirectas de los Gases de Efecto Invernadero en la memoria de Sostenibilidad del Grupo MAESSA correspondiente al
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ejercicio 2009.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad. (P7C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo MAESSA, dando cumplimiento a su Politica Ambiental, establece objetivos que
contribuyan a la reduccion del impacto ambiental de sus actividades, enfocados a la reduccién del consumo de materias
primas, la reduccion de generacién de residuos y emisiones GHG a la atmosfera.

Al final de cada afio, se realiza un estudio de la consecucion de estos objetivos y sus metas. Las conclusiones obtenidas de
este analisis son elevadas a la Alta Direccion, donde se proponen nuevos objetivos para el siguiente afio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental %. (P2C2I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  No se dispone del dato debido a que las campafias de sensibilizacion y formacién medioambiental
se imparten por entidades externas a la organizacion, asi como por el personal del Departamento de Gestion Integrada
(Servicio de RSC, Calidad y Medio Ambiente) gasto que esta internalizado por lo que no esta cuantificado.

Con respecto a la formacion externa, de los 475 cursos impartidos en la organizacién en 2009, 44 de ellos correspondieron
a temas ambientales.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

-

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para analizar los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad asi como si la entidad tiene certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q
14001, EMAS certification, etc.). (P8C214)

Implantacion:  El Grupo MAESSA entiende la mejora continua como filosofia en su forma de operar, con el fin de
ser competitivos y cumplir con las necesidades y expectativas siempre crecientes de accionistas, clientes, empleados, etc.
Muestra de ello, es que en atencién a su compromiso con el medio ambiente y consciente de la incidencia que tiene sobre
el entorno natural, realiz6 el 96% de su produccién en el afio 2009 bajo la certificacion ISO 14001:2004.

El Grupo MAESSA cuenta tambien con el certificado en SCC (Safety, Health and Environmental Checklist for Contractors).
Esta Norma, que aunque a nivel europeo goza de un gran prestigio (en paises como Holanda hay méas de 11.000 empresas
certificadas) no es muy conocida en Espafia. De hecho, fue MAESSA la primera empresa espafiola en obtenerla en 2009
en todo el territorio nacional.

Asi, la SCC permite la certificacion de las empresas contratistas de acuerdo con unos requerimientos marcados en materia
de Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales. A diferencia de las Normas ISO 14001 y OHSAS 18000, esta Guia
ejerce un mayor control de las practicas aplicadas en la obra y una mayor implicacién y cualificacion de todo el personal, al
que se le exige la superacion de un examen oficial especifico SCC en funcion de las responsabilidades que ejerzan en la
obra. Uno de los aspectos positivos a destacar es la implicacion practica de la Direccion en la realizacion de inspecciones
semestrales a las obras para asegurar el grado e implantacién de medidas en las mismas. Al mismo tiempo requiere la
implantacion de la misma sistematica en las empresas subcontratistas. El éxito de la Norma es evidente; consigue integrar
la cultura ambiental y preventiva en todos los agentes implicados en el desarrollo de una obra: Cliente, contratista 'y
subcontratistas y facilita la expansién de dicha cultura alcanzando a todos los trabajadores y departamentos. El certificado
SCC genera en nuestros Clientes la confianza de que los trabajos contratados son realizados por una organizacion
comprometida con estas areas, con empleados cualificados y formados, que aplica buenas practicas de trabajo, asegura
una gestion de la seguridad profesional y refleja un fuerte y sélido compromiso con la Seguridad y el Medio Ambiente en
todos los procesos de desarrollo de las obras.

Ambos Sistemas de Gestion (14001 y SCC) se encuentran certificados por certificadoras de reconocido prestigio entre las
que se encuentran AENOR y LRQA. Los certificados obtenidos reflejan la conformidad del funcionamiento de estas
actividades segun los requisitos establecidos en ambas normas. Es en este marco donde se establecen objetivos concretos
de reduccion

de los impactos ambientales negativos derivados de las actividades del Grupo MAESSA. Estos objetivos
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incluyen la reduccién en el consumo de materia primas, asi como la reduccion en la generacion de residuos y emisiones a
la atmosfera.

én) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas.
(P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: El Grupo MAESSA ha apostado desde sus inicios por mantener un fuerte compromiso con un
modelo de gestidn responsable que contribuya a hacer avanzar a nuestro entorno y a nuestra compafiia hacia el desarrollo
sostenible.

En este contexto, un factor clave en la realizacion de nuestras actividades es el respeto al medio ambiente, de tal forma que
nos permita:

§ Dar cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios, asi como aquellos que el Grupo MAESSA suscriba, tanto con
clientes como con asociaciones, etc. Para ello, el Grupo MAESSA identifica los requisitos que le son de aplicacion, y evalta
el cumplimiento de los mismos, estableciendo acciones correctivas en el caso de incumplimiento, para subsanar la
situacion.

§ Planificar las actuaciones contemplando el respeto hacia el medio ambiente y ejecutar dichas actuaciones en
consecuencia con ello. Para ello el Grupo MAESSA identifica las actividades, servicios y productos que interactdan con el
medio ambiente y valoran cada aspecto ambiental con el propésito de establecer medidas correctivas y de control sobre
aquellos aspectos ambientales que pueden causar un dafio significativo al entorno.

§ Reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados, mejorando de esta manera la gestién de los mismos y asegurando la
correcta eliminacion de los no recuperables.

§ Prevenir la contaminacion del entorno a través de la puesta en practica de buenas préacticas.

§ Fomentar las buenas préacticas ambientales entre los empleados, y mantener con el Cliente una comunicacion fluida en
materia ambiental, con el fin de evitar o minimizar los impactos ambientales.

§ Reducir el consumo de recursos naturales, mediante la optimizacion de los mismos y la utilizacién de productos
reciclados y/o reciclables.

§ Promover el ahorro energético y mejorar el control de las emisiones atmosféricas.

El 96% de la produccién de el Grupo MAESSA en 2009 se encontraba certificado segun la ISO 14001, principal referente
ambiental a nivel internacional. Este sistema de gestion ayuda a la organizacién a identificar los principales retos
ambientales asociados a su actividad, asi como los requisitos legales aplicables, y a establecer y seguir objetivos y
medidas oportunas para garantizar la mejora continua de su desempefio ambiental. Es dentro de este marco en el que cada
Filial del Grupo MAESSA establece su Politica de Medio Ambiente bien integrada con otros sistemas o de manera
independiente.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P8C1I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: Dentro del marco que establece el Sistema de Gestidn de la compafiia que dié cobertura al 96% de
las actividades de la organizacion en 2009, se establecieron decenas de acciones con el fin de contribuir a la mejora
continua y a la proteccion del medio ambiente. Entre ellas cabe destacar la politica de reduccion de consumo de materias
primas, generacion de residuos y emisiones de GHG.

También cabe destacar las diversas campafias de sensibilizacién ambiental a pie de obra, enfocadas a una minimizacion
de los impactos ambientales negativos derivados de las actividades propias del Grupo MAESSA.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia. (P8C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo MAESSA, a través de su modelo de negocio basado en el desarrollo sostenible y en
cumplimiento con su Sistema de Gestion Ambiental segin la Norma ISO 14001:2004, establece objetivos encaminados a
la reduccion de impactos ambientales significativos y la mejora continua.

Los objetivos suelen ir enfocados a la reduccion del consumo de materias primas y la reduccién de la generacién de
residuos y emisiones GHG.

Objetivos: Cada afio el grupo MAESSA se impone nuevos objetivos ambientales, incrementando su grado de
dificultad lo que le lleva a la utilizacién de nuevas técnicas de optimizacion y sensibilizacién ambiental para conseguir llas metas
marcadas.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) %. (P8C3I1)

Respuesta: 0 %
Implantacion:  No se dispone del dato.

Objetivos: en 2010 se ha establecido un nuevo método de homologacion de proveedores que permitird calcular el
porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion ambiental implantado.

* Resumen de Implantacion:




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT
Seguimiento y
Principio 8 Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos
R.:SISTEMA DE R.:POLITICA INTEGRADA R.:SISETMA DE
_ GESTION ISO DE CALIDAD Y MEDIO GESTION
i\ﬁgf’éssgr“p"s de | 14001:2004 Y SCC AMBIENTE AMBIENTAL
O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P9C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo MAESSA, aunque participa en proyectos de I+D+i ; es una empresa dedicada
fundamentalmente a los servicios, por lo que cuenta con una limitada capacidad de desarrollo y difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambienteal.

Sin embargo, el Grupo MAESSA ve como una oportunidad de negocio colaborar con empresas que desarrollan su actividad
sen relacién con las energias renovables, sobre todo en el terreno de las termosolares

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética. (P9C2I1)
Respuesta: 0

Implantacion:  El Grupo MAESSA al ser una empresa de servicios, no realiza este tipo de estudiso, informes o
comunicaciones.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente. (P9C212)

Respuesta: 0

Implantacién: Se desconoce este dato.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad realiza un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad. Indique los riesgos. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: El Grupo MAESSA no ha realizado ningun analisis por areas de actividad con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion. Independientemente, dentro de la organizacion las actuaciones se orientan segun el sentido
deontoldgico, aunque no quede recogido en ninglin documento.

El Grupo MAESSA no tiene conocimiento de incidentes de corrupcion durante el 2009.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales. (P10C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion: El Grupo MAESSA no dispone de una Politica redactada contra la corrupcion, la extorsién y el
blanqueo de capitales, pero el buen juicio, la honradez e integridad de las personas que forman el Grupo MAESSA hace
gue la propia entidad goce de estos valores.

Objetivos: Con la redaccion del Cédigo de Conducta del Grupo MAESSA en 2010, se redactara concretamente el
rechazo de la compafiia ante cualquier forma de corrupcion.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  Otros

Implantacién: Como se ha comentado en el apartado anterior, el Grupo MAESSA no dispone de una Politica
redactada. Son los principios de sus integrantes los que hacen que esta goce de un comportamiento ético.
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Es de conocimiento general que la compafiia no aceptara que sus empleados reciban regalos por parte de sus proveedores
que por su cuantia o valor pudieran interpretarse, con arreglo a criterios de normalidad y

sentido comun, como condicionantes de la decisién y pérdida de la independencia. En ningin

caso podran aceptarse cantidades en metalico.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: En el afio 2009 el Grupo MAESSA formaliz6 su adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact). Esta accion, que supone un importante paso en el compromiso del Grupo MAESSA con la
Responsabilidad Social Corporativa, es una declaracion de intenciones de la compafiia a nivel publico de su rechazo ante
cualquier forma de corrupcién, como recoge el Principio 10.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interés los codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por grupo de interés informado. (P10C2I1)

Respuesta: No

Implantacién: El Grupo MAESSA no disponia en 2009 de Cdédigos de Conducta y Polfiiticas redactadas contra la
corrupcion y el soborno de la entidad.

Objetivos: En 2010 con la redaccion del Codigo de Conducta y la distribucion y puesta en practica de la Politica de
Compras Responsables, el Grupo MAESSA estara dando a conocer a sus grupos de interés los mecanismos que tiene contra
la corrupcion y el soborno.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo MAESSA asume como uno de sus principios basicosde su comportamiento empresarial
ser transparentes a la hora de transmitir la informacion de la empresa, con el fin de que esta exprese una imagen fiel de la
compafiia, de sus actividades y de sus estrategias de negocio.

De esta manera, las acciones que el Grupo MAESSA toma para atender el compromiso que la empresa mantiene con la
sociedad, esta presente también en otras actividades distintas a las propias de los grupos de negocio. De esta manera el
Grupo MAESSA también lleva a cabo acciones de colaboracion filantrépica (siempre de acuerdo con las leyes pertinentes)
tanto a nivel empresarial con la adquisicién de tarjetas de felicitacion navidefias a Ayuda en Accion, como a nivel de sus
integrantes que ayudan a grupos de personas desfavorecidas y que utilizan a la empresa como una herramienta que
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permite aunar esfuerzos y permite canalizar el esfuerzo haciendo mas efectivo el resultado.

Esta informacién se hace publica a través de diversos canales, como pueden ser el Boletin Informativo de la empresa, de
accesibilidad publica a través de la pagina web de la organizaciéon ( www.grupomaessa.com) y de la Memoria de
Sostenibilidad, que pueden consultarse igualmente por el mismo canal.

¢ Dispone la entidad de algiin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una fraccion de un pago contractual a
funcionarios o a empleados de socios empresariales? (P10C611)

Respuesta:  Otros

Implantacion:  El Grupo MAESSA tiene claros sus principios de respeto a la legalidad e integridad ética. Estos
principios se sustentan en el buen juicio y la honradez de las personas que forman el Grupo MAESSA y que hace que la
entidad goce de los mismos valores.

* Resumen de Implantacion:
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